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Specifikacia Sluzby Komplexna sprava
kamerového systému c.: no24101037405

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN21072100008 (d'alej len ,,Specifikacia“)

I. Predmet Specifikacie

1.1 Predmetom Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby Komplexna sprava kamerového systému, typu VSaa$ - Video
Surveillance as a Service, Slovanetom Ugastnikovi (dalej ako ,Sluzba®).

1.2 Sluzbou sa rozumie sprava kamerového systému Gcastnika Slovanetom. pri ktorej poskytovani dochadza ku spracuvaniu osobnych udajov
podra nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon"), ako aj dalSich vSeobecnych pravnych predpisov prijatych v oblasti
ochrany osobnych udajov (dalej spolo¢ne len ,Predpisy na ochranu osobnych tGdajov*).

1.3 Predmetom tejto Specifikacie je aj zavazok Slovanetu ako sprostredkovatela (Slovanet dalej v texte aj iba ako ,sprostredkovatel) spracuvat
osobné daje ziskané kamerovym systémom v mene Ugastnika ako prevadzkovatela (Ugastnik dalej v texte aj iba ako ,prevadzkovatel) v
rozsahu a za podmienok tejto Specifikacie.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu poc¢as doby 48 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC PSC BLOK PODLAZIE | MIESTNOST

Obec Velka Paka Velka Paka 189 ‘ Velka Paka ‘ 930 51 ‘ ‘

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba zahfa:

4.1.1 Dostato¢nu internetovu konektivitu potrebni na monitoring kamerového systému a vykon vzdialenej spravy.

4.1.2 Nepretrzity monitoring 24/7 kamerového systém dohladovym centrom Slovanetu.

4.1.3 Vzdialent spravu (na dialku prostrednictvom PC) v rozsahu maximalne 120 minut mesacne (€as pripada na jednotlivy mesiac a
neprenasa sa, pocita sa kazda aj zacata polhodina).

4.2 Sluzba nezahfha:

4.2.1 Naklady na fyzicky vyjazd technika v pripade, Ze bude potrebna jeho fyzicka ucast pri odstraneni poruchy alebo vykone iného druhu
servisnej prace priamo na mieste poskytovania Sluzby.

4.2.2 Naklady za pripadné prenajmy priestorov, kde su umiestnené sietové prvky.

4.2.3 Naklady na vymenu HW (vymena kamery, NAS alebo iného komponentu).

4.2.4 Naklady vzdialenej spravy nad rozsah 120 minat.

4.2.5 Ostatné pridruzené naklady, ak vzniknu.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

' CELKOVO V € CELKOVO V €

Komplexna sprava kamerového systému — zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00 €

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

' CELKOVO V € CELKOVO YV €

Komplexna sprava kamerového systému 120,00 € 144,00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 120,00 € 144,00 €

5.3 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €

Osobitna sprava za 1/2 hodiny 40,00 € 48,00 €

54 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.5 Zucétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu¢tovacie obdobie®).

5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

5.7 Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia.

VI. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a obvykla sprava

6.1 Slovanet sa zavézuje poskytnut Ugastnikovi Zariadenia, nakonfigurovat ho podla poziadaviek Ugastnika a vykonavat spravu Zariadeni v
rozsahu Obvyklej spravy.

6.2 Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podia poziadaviek Ugastnika nad ramec Obvyklej spravy (pre ucely tejto
Specifikacie len ako ,Osobitna sprava®). Do Osobitnej spravy sa zapod&itava aj &as spravy v pripade rie$enia portch a incidentov, ktoré boli
spdsobené ginnostou alebo nedinnostou Ugastnika.

6.3 Osobitna sprava nad ramec poctu hodin Obvyklej spravy, ktoré su sucastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podfa
bodu 5.2. sa Uctuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minut). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

6.4 Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevyCerpanie nema ziadny vplyv na vySku Zriadovacieho
¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

6.5 Pozadovanazmena nastavenia Zariadenia bude v $tandardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od doru€enia poziadavky
Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje vSetky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tito
lehotu dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodato&nu lehotu primerant poZadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota neméze
byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poZiadavky U&astnika na vykonanie zmeny.

6.6 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

6.7 Lehoty na odstranenie poruch:

6.7.1 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda telefonicky, alebo emailom na kontakty
Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 9.1 tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dna, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujuceho pracovného dna.

6.7.2 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod. pracovného diia alebo mimo pracovny
den, lehota na jej odstranenia sa predlzuje o dal$i pracovny den.

6.7.3 Lehoty uvedené v bodoch 6.7.1 a 6.7.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie
poruchy uréena povahou poruchy.

6.7.4 Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktord mu Ugastnik poskytol, Ugastnik méZe od
poskytovania Sluzby podra tejto Specifikacie odstipit. Primeran nahradna lehota je uréena povahou poruchy, minimalne viak 3 pracovné
dni od uplynutia lehoty podla bodu 6.7.1 a 6.7.2 tejto Specifikacie.

6.7.5 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v ramci PB
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
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Zakaznicka podpora Pocas PB

6.7.6 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru€enej najneskér v lehote 7 dni od kedy doS$lo k zavinenému poruSeniu, zlavu
z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vysky 20 % z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

o . . .
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanui maximalnu dobu

. . ) 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

6.8 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zuctovacie
obdobie.

6.9 Ugastnik je povinny telefonicky a nasledne prostrednictvom e-mailu (uvedeného v bode 9.1 tejto Specifikacie) oznamit Slovanetu akékolvek
poruchy, chyby &i iné nedostatky Sluzby bez zbytocného odkladu.

VII. DalSie prava a povinnosti

7.1 Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v stlade so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb & GEN21072100008 a touto Specifikaciou, s
pokynmi Slovanetu a v sulade vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a vyluéne spdsobom a na ucely, na ktoré
je Sluzba ur€ena.

7.2 Ugastnik je povinny zabezpedit ochranu pristupovych tidajov k Sluzbe a dalsich citlivych informacii poskytnutych mu zo strany Slovanetu
v suvislosti s poskytovanim Sluzby a na svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam
vzniknutych zneuzitim pristupovych udajov k Sluzbe a dalSich citlivych informacii.

7.3 Ugastnik zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich osdb, ktorého sa dopusti pouZivanim a $irenim zaznamov z kamerového systému,
napriklad prava na ochranu osobnosti podla § 12 Obcianskeho zakonnika.

7.4 Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e musi sam chranit svoje prihlasovacie Gdaje a dalsie citlivé informacie poskytnuté mu zo
strany Slovanetu, a to tak, aby v maximalnej miere vylUcil ich zneuzitie neopravnenymi osobami. V ramci zaistenia vySSieho stupna
bezpecnosti je U€astnik opravneny sam niektoré zo svojich pristupovych udajov menit podla svojho uvazenia.

7.5 Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dlhi dobu za u¢elom vykonania planovanej kontroly,
udrzby, opravy, zmeny nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorych sa Sluzba
poskytuje.

7.6 Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutne dihd dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené alebo
obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorti nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit.

7.7 Slovanet nie je zodpovedny za obsahovi stranku zaznamu z kamerového systému na virtualnom dloZisku, ktory Ugastnik vyuZiva na svoje
ucely v ramci Sluzby.

7.8 Slovanet nie je zodpovedny za pripadné porusenie prav, ktorého sa dopusti Ugastnik pouzivanim a $irenim zédznamov z kamerového
systému, napriklad za pripadné poruSenie prava na ochranu osobnosti podla § 12 Obc&ianskeho zakonnika alebo dobrej povesti pravnickej
osoby podla § 19 Obgianskeho zakonnika.

VIIl. Spracuvanie osobnych udajov, zmluvné dojednanie medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom

8.1 Uvodné ustanovenia a vyklad niektorych pojmov:

8.1.1 Zmluvné strany sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN21072100008. a tejto Specifikacie (dalej len ,hlavna
zmluva*“) dohodli na tom, Ze Slovanet ako sprostredkovatel bude Ugastnikovi ako prevadzkovatelovi poskytovat Sluzbu prevadzkovania
kamerového systému ako informacného systému spracuvania osobnych udajov.

8.1.2 Prevadzkovatel v sulade s ¢l. 28 GDPR poveruje Slovanet ako sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov ziskanych kamerovym
systémom v mene U&astnika ako prevadzkovatela.

8.1.3 Prevadzkovatel mbze poverit spracivanim osobnych Udajov vo svojom mene len takého sprostredkovatela, ktory poskytuje dostato¢né
zéaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky GDPR a
prislusnych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych uUdajov a aby sa zabezpe€ila ochrana prav dotknutej osoby.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze zistil, Ze Slovanet poskytuje dostato€né zaruky v zmysle predchadzajucej vety.

8.1.4 Spracuvanim osobnych udajov v cloude je vykonavanie operacii alebo suboru operacii s osobnymi idajmi dotknutych oséb, ktoré mozno
ziskat kamerovym systémom, najma ich ziskavanie, zaznamenavanie, zhromazdovanie, usporaduvanie, prepracuvanie, zmena,
prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, vyuzivanie, Sirenie, cezhrani€ny prenos, poskytovanie, spristupriovanie,
uchovavanie alebo zverejfiovanie, obmedzovanie, vymazanie a likvidacia. Sprostredkovatel méze vykonavat iba také spracovatelské
operacie, ktoré uréuje tato Specifikacia.
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8.1.5 Opravnenou osobou je kazda fyzicka osoba, ktora v ramci svojho pracovnopravneho vztahu alebo iného vztahu prichadza do styku s
osobnymi udajmi ziskanymi kamerovym systémom a ktora bola o svojich pravach a povinnostiach pou¢ena podla Predpisov na ochranu
osobnych udajov.

8.1.6 Slovanet ma vypracované postupy pre poskytovanie zaznamenavanych a systémovych udalosti osobam, opravnenym ziadat tieto
informacie v ramci trestno-pravneho alebo stdneho konania.

8.2 Predmet, povaha, ucel a doba spracuvania

8.2.1 Predmetom spracuvania su osobné udaje tykajuce sa dotknutych oséb tak, ako je Specifikované dalej v texte.

8.2.2 Osobné udaje bude sprostredkovatel spracuvat automatizovanymi prostriedkami. Spracuvanie automatizovanymi prostriedkami bude
sprostredkovatel vykonavat dialkovo v internom systéme sprostredkovatela, resp. v sietovych datovych uloziskach Prevadzkovatela.

8.2.3 Osobné udaje sa Slovanet zavazuje v mene prevadzkovatela spracuvat vyhradne za u€elom plnenia povinnosti podla hlavnej zmluvy
a tejto Specifikacie (predmet spractvania osobnych Gdajov). Sprostredkovatel nesmie osobné tdaje spractvat na akykolvek iny Ggel.

8.2.4 Ugelom spractvania je monitoring priestorov pristupnych verejnosti a/alebo nepristupnych verejnosti, kamerovym systémom. A to z
dévodu ochrany verejného poriadku, zvySovania bezpe€nosti a prevencie pred pachanim trestnej a priestupkovej €innosti v
monitorovanom priestore. Pravnym zakladom je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. c), e) GDPR.

8.2.5 Sprostredkovatel zacne spractvat osobné Udaje odo dia zriadenia kamerového systému odovzdaného v Preberacom konani, resp. od
akéhokolvek neskorsieho dna, ktory bol medzi stranami vopred pisomne dohodnuty.

8.2.6 Povolené operacie, ktoré je opravneny sprostredkovatel pri spracivani osobnych udajov vykonavat, su ziskavanie, zhromazd'ovanie,
zaznamenavanie, prehliadanie, uchovavanie, blokovanie, poskytovanie prislusnym organom a likvidacia a to aj dialkovym
pristupom.

8.2.7 Ziskané osobné udaje vo forme obrazového, zvukového a obrazovo-zvukového zaznamu (dalej len ,zaznam®) sa tykaju osob
pohybujucich sa v priestore monitorovanom kamerovym systémom.

8.2.8 Osobné udaje ziskané kamerovym systémom bude sprostredkovatel spractvat len v rozsahu povolenych operacii s nimi.

8.2.9 Slovanet je opravneny spractvat osobné udaje podas doby urgitej, t.j. do skonéenia platnosti tejto Specifikacie.

8.2.10 Skon&enim hlavnej zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tejto Specifikacie tykajlice sa miganlivosti, zodpovednosti za $kodu, ktoré trvaju
aj po ukonceni hlavnej zmluvy.

8.3 Typ osobnych udajov a kategorie dotknutych os6b

8.3.1 Osobné udaje, ktoré spracuva Slovanet ako sprostredkovatel v mene U&astnika ako prevadzkovatela s predovsetkym vsetky obrazové
a obrazovo-zvukové zaznamy fyzickych oséb a zachytené prejavy osobnej povahy fyzickych oséb nachadzajucich/pohybujicich sa v
monitorovanych priestoroch.

8.3.2 Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktora sa nachadza v monitorovanych priestoroch a ktorej Udaje sa spracuvaju kamerovym
systémom.

8.4 Prava a povinnosti sprostredkovatela

8.4.1 Slovanet je opravneny spracuvat osobné udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov ohladom prenosu
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii (s vynimkou ako je uvedené v ¢lanku 28 ods. 3 pism. a) GDPR). Slovanet méze
spracovavat osobné tdaje na svojich informadnych systémoch, ako aj informagnych systémoch tretich oséb vyluéne v ramci EU/EHP.
V pripade, ak by malo dochadzat k cezhraniénému spracuivaniu osobnych udajov, prevadzkovatel s takym cezhrani€nym spractvanim
musi udelit svoj predchadzajuci pisomny suhlas, ktory mbéze byt dany vyjadrenim suhlasu prevadzkovatela s osobitnymi (licenénymi)
podmienkami. Suhlas prevadzkovatela sa vyzaduje ak by sa dalSie spracuvanie osobnych Udajov malo uskutoChovat v internych
systémoch subdodavatela Slovanetu. Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych €innosti v mene prevadzkovatela
dalSieho sprostredkovatela (subdodavatela), tohto dalSieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na plnenie rovnakych
povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom uUkone medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizacnych
opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky Predpisov na ochranu osobnych tdajov. Ak dal$i sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov, zodpovednost' voéi prevadzkovatelovi nesie Slovanet.

8.4.2 Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni prijat so zretefom na najnov8ie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a u€ely spracuvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb,
primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit’ Uroven bezpec€nosti primerant tomuto riziku (podla ¢lanku 32 GDPR), a to
najma zabezpecit:

i)  pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

i)  trvald dévernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spracuvania a sluzieb;

iiiy vasnu obnovu a dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

iv) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie G€innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spracuvania.

8.4.3 Slovanet je povinny bez zbyto€ného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri
spractvani osobnych tdajoch, a to a2 do skon&enia spractivania osobnych tidajov podra tejto Specifikacie.

8.4.4 Slovanet sa zavazuje chranit spracivané osobné Udaje pred neopravnenym alebo nahodnym spristupnenim, poSkodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, prenosom, zverejnenim alebo zneuZzitim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracuvania, ¢o potvrdzuje:

- implementaciou zasad vypracovanej Politiky bezpec¢nosti a Prevadzkovej bezpecnostnej smernice SMIB;
- definiciou klasifikacie informacii, postupov oznacovania a zaobchadzania s nimi vo forme riadenej internej dokumentacie;
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- integraciou informacnej bezpecnosti do informacnych systémov v celom ich Zivotnom cykle vyplyvajuce z certifikovaného systému
riadenia informacnej bezpecénosti ISO/ IEC 27001, ISO/IEC 27018 a ISO/IEC 20000-1 a prijatim dalSich opatreni medzi ktoré patria :
menovacie dekréty oséb zodpovednych pre oblast informacnej bezpe€nosti, existencia opatreni zabezpecujucich obmedzenie pristupu
k spracuvanym osobnym udajom a zariadeniam spracuvajucich informacie; ochrana informacii pred stratou (najma formou zalohovania)
a pred Skodlivym softvérom.

8.4.5 Prevadzkovatel dava pokyn Slovanetu, aby zhromazdené osobné udaje boli spractivané poc¢as doby nie dlhSej, ako je nevyhnutné na
dosiahnutie U€elu spracuvania. Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuzity na Gcely trestného konania alebo konania o priestupkoch, pripadne
iného sudneho konania potrebného na preukazovanie, obhajovanie a uplatiiovanie prav a opravnenych narokov prevadzkovatela,
sprostredkovatela alebo akejkolvek tretej osoby, je sprostredkovatel povinny ho zlikvidovat najneskér v lehote 3 dni odo dna
nasledujuceho po dni, v ktorom bol zaznam vyhotoveny, ak osobitny zakon neustanovuje inak (napr. § 53 odsek 6 zakona €. 215/2004 Z.
z. o0 ochrane utajovanych skutocnosti.)

8.4.6 Slovanet ma pravo ulozit kopiu osobnych Udajov na zalozné nosice po¢as obdobia ulozenia az do prepisania tychto zaloznych nosicov (a
tym aj vymazavania udajov) v ramci bezného chodu podnikania.

8.4.7 Slovanet je povinny po zohladneni povahy spracuvania osobnych Gdajov v ¢o najvacSej miere poskytnut’ sucinnost’ prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade zZiadosti dotknutej osoby podfa
kapitoly 1l GDPR (€lanok 12 az 23 GDPR), a to podla pokynov prevadzkovatela, predovSetkym vSak na zaklade vyslovného pisomného
pokynu alebo zZiadosti prevadzkovatela:

i) pri plneni informacnej povinnosti vo¢i dotknutej osobe podra ¢lanku 13 a 14 GDPR,

i)  pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom podla ¢lanku 15 GDPR, najma poskytnut prevadzkovatelovi
koépiu osobnych udajov podliehajucich spracuvaniu vo forme pozadovanej prevadzkovatefom,

iii) prizabezpeceni prava dotknutej osoby na opravu osobnych tdajov podla €lanku 16 GDPR, najma bez zbyto¢ného odkladu opravit
neaktualne alebo nespravne osobné udaje,

iv) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov podla ¢lanku 17 GDPR, najma vymazat osobné udaje,

v) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na obmedzenie spractvania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR, najma obmedzit
spracuvanie osobnych tdajov,

vi) pri zabezpeCeni prava dotknutej osoby na prenosnost osobnych uUdajov podla ¢lanku 20 GDPR, najma poskytne
prevadzkovatelovi osobné udaje vo forme pozadovanej prevadzkovatelom,

vii) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby namietat’ vo€i spracuvaniu osobnych udajov podla ¢lanku 21 GDPR (ak je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie ulohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo na ucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad nimi neprevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby alebo ak
su osobné udaje spracuvané na priame marketingové ucely vratane profilovania), a to najma prestat spracuvat osobné udaje,

viii) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviuju podfa ¢lanku 22 GDPR,

8.4.8 Slovanet je povinny poskytnut prevadzkovatelovi sucinnost pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti podla ¢lanku 32 az 36 GDPR s
prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a informéacie dostupné sprostredkovatelovi.

8.4.9 V pripade, ak Slovanet obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spracuvanim osobnych uUdajov je povinny tento podnet
bezodkladne predlozit prevadzkovatelovi.

8.4.10 Slovanet je povinny vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania
osobnych udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak prislusny pravny
predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

8.4.11 Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut
sucinnost' v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

8.4.12 Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Zze sa pokynom prevadzkovatela porusuje
Predpisy na ochranu osobnych udajov.

8.4.13 Osobné udaje mozno spracuvat len v sulade s Predpismi na ochranu osobnych Udajov tak, aby nedoS$lo k poruSeniu zakladnych prav a
slobéd dotknutych oséb, najma k poruseniu ich prava na zachovanie ludskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich
prava na ochranu sukromia.

8.4.14 Slovanet je v pripade inSpekcie zo strany dozorného organu povinny na poziadanie prevadzkovatela okamzite predloZit prevadzkovatelovi
vSetky pozadované dokumenty a informacie ohfadom ochrany osobnych udajov spracivanych v mene prevadzkovatela.

8.4.15 V pripade akychkolvek zmien sa Slovanet zavazuje prevadzkovatela o nich vopred informovat tak, aby mohol prevadzkovatel tuto zmenu
posudit’ a uskuto&nit opatrenia, ktoré mu umoznia postupovat v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov (napr. splnit informa¢nu
povinnost' vo¢i dotknutym osobam ohladom prenosu do 3. krajiny).

8.5 Dévernost informacii

8.5.1 Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré su predmetom spractvania. Povinnost
micanlivosti trva aj po ukonéeni spracuvania osobnych udajov.

8.5.2 Prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni zaviazat mi€anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
udajmi u prevadzkovatela alebo sprostredkovatela (vratane dalSich sprostredkovatelov a ich opravnenych oséb). Povinnost mi€anlivosti
musi trvat’ aj po skonceni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby. Povinnost mi€anlivosti neplati,
ak je to nevyhnutné na pinenie dloh stdu a organov &innych v trestnom konani podla osobitného zékona a vo vztahu k Uradu na ochranu
osobnych udajov SR pri plneni jeho Uloh v zmysle zakona.

8.5.3 Ak to umozfiuje povaha Sluzby, ku zverejneniu alebo inému spristupneniu osobnych udajov, ktoré su uchovavané v cloude
sprostredkovatelom inej osobe ako prevadzkovatel, méze dojst len v pripadoch vyslovného suhlasu prevadzkovatela s takymto
spristupnenim alebo na zaklade vSeobecne zavazného predpisu, ktory uklada sprostredkovatelovi povinnost poskytnutia sucinnosti
organom verejnej moci.
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8.6 Poverenie dalSieho sprostredkovatela

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

Prevadzkovatel udeluje Slovanetu vSeobecny suhlas s poverenim dalSich sprostredkovatelov spracivanim osobnych udajov. Slovanet je
v8ak povinny oznamit prevadzkovatelovi minimalne 30 dni vopred informaciu o zamysSlanej zmene, tj. povereni dalSieho
sprostredkovatela alebo nahradenie odsuhlaseného sprostredkovatela inym dalSim sprostredkovatelom.

Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych €innosti v mene prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tohto
dalSieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na plnenie rovnakych povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov, ako
su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom ukone medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie
dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych Gdajov spifialo
poziadavky Predpisov na ochranu osobnych Udajov. Ak dal$i sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
udajov, zodpovednost voci prevadzkovatelovi nesie Slovanet.

Slovanet si vyhradzuje pravo zmenit subdodavatela ak tento nebude schopny zabezpecovat dohodnuty rozsah plnenia podla tejto
Specifikacie. Slovanet je v takomto pripade povinny uviest dévody zmeny subdodavatela, oznamit nového subdodavatela a dalej
poskytovat Sluzbu v rovnakej kvalite a mnoZstve v sulade s podmienkami tejto Specifikacie, pokial to bude mozné bez prerugenia
poskytovania Sluzby.

Pokial je funkénost Sluzby podmienena vyuzitim Aplikacie subdodavatela, podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa
oboznamil s licenénou zmluvou viazucou sa k Aplikacii a vyjadril s fiou suhlas.

8.7 Prava a povinnosti prevadzkovatela

8.71

8.7.2

8.7.3

8.7.4

Prevadzkovatel sa zavazuje:

i)  spracuvat osobné udaje vylu€ne na vymedzeny ucel (bod 8.2.4),

i) zabezpecit, aby sa spracuvali len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Géelu ich spracivania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

iii) zabezpecit, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali vylu€ne spésobom, ktory zodpoveda Ucelu, na ktory boli ziskané,

iv) priestory, ktoré si monitorované, zretelne oznacit,

v) oznamit Slovanetu pisomne meno zodpovednej osoby prevadzkovatela,

vi) za uCelom ochrany osobnych Udajov prijat prislusné organizacné, personalne a technické bezpeénostné opatrenia v zmysle ¢l.
24 GDPR,;

vii) poskytovat Slovanetu suginnost pri plneni tejto Specifikacie,

viii) Ze zaznam nebude nijakym spésobom upravovat, vyhotovovat z kamerovych zaznamov osobitné zaznamy, uchovavat ich,
prezentovat v akejkolvek forme tretim stranam, &i vytvarat dalSie zaznamy, napriklad fotografie, nahravky a pod., s vynimkou
pripadu, ak je ziskany zaznam pouzity ako dékazovy €i iny material vo vztahu k prislusnym organom, alebo akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi osobné udaje spracuvat; na tento u€el prijme primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia,

ix) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi, reSpektovat zasady ochrany osobnosti a sukromia a konat’ spdsobom, ktory
neodporuje Predpisom na ochranu osobnych tdajov,

Xx) zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuva; povinnost micanlivosti trva aj po ukon€eni spracivania osobnych
udajov; povinnostou mi€anlivosti o osobnych Udajoch je prevadzkovatel povinny preukazatelne zaviazat opravnené osoby,

xi) dodrziavat vSetky povinnosti ulozené Predpismi na ochranu osobnych udajov, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuju,
predovSetkym poskytnut’ potrebnu sucinnost prisluSnym organom; v tom pripade je prevadzkovatel dalej povinny zabezpedit
dostupnost dotknutych zaznamov a zabranit ich automatickému mazaniu,

xii) bez zbytoé¢ného odkladu informovat’ Slovanet ak prevadzkovatel dostane:

(1) poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich osobnych Udajov alebo na poskytnutie informacie o stave spractuvania
takychto udajov Slovanetom,
(2) staznost alebo poZiadavku od dotknutych os6b v suvislosti s povinnostami v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov,
najma poziadavky o vymaz osobnych Udajov, ktora sa tyka Slovanetu; alebo
(3) otazky od organov zodpovednych za ochranu Gdajov a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych tdajov), ktora si
vyzaduje kooperaciu so Slovanetom.
Prevadzkovatel si ponecha vzdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi udajmi. Ak akakolvek dotknuta osoba poziada o poskytnutie
informacie o spracovani osobnych Udajov, o opravu osobnych Udajov, namieta zakonnost' spractvania osobnych udajov alebo inym
spdsobom poziada o skoncenie spracovavania osobnych udajov alebo o ich vymaz, &i blokovanie osobnych Gdajov, prevadzkovatel je
povinny bezodkladne dat pisomny pokyn Slovanetu, aby prijal potrebné opatrenia, v pripade ak si Ziadost dotknutej osoby vyZaduje
suginnost od Slovanetu. Pisomny pokyn mdze byt aj formou e-mailu a to na e-mailovu adresu (gdpr@slovanet.net).

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze prevadzkovatel je povinny plnit’ si povinnosti, ktoré mu ukladaju Predpisy na ochranu osobnych udajov,
ako aj predpisy vztahujuce sa na prevadzkovanie kamerovych systémov, bez toho, aby kich plneniu bol vyzvany alebo pouceny
sprostredkovatelom. V pripade ak kamerovy systém podlieha povinnosti vyhotovit' test proporcionality spractivania (Legitimate Interest
Assessment), viest zadznamy o spracovatelskych operaciach, vykonat posudenie vplyvov, prevadzkovatel musi vo vlasthom mene
vykonat vSetky potrebné kroky.

Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku zavineného poruSenia povinnosti vyplyvajucich mu ztejto zmluvy,
z Predpisov na ochranu osobnych udajov alebo inych vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo za Skodu, ktord spésobil
v suvislosti s touto zmluvou.
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8.7.5 Prevadzkovatel:

i)  berie na vedomie, Ze zdznam je vyhotoveny vyluéne za vymedzenym ucelom (napr. ochrana pred vstupom neopravnenych osdéb,
¢i ako dokazovy material v pripade majetkovej a inej trestnej €innosti a pod.),

ii)  berie na vedomie, Ze pristup k vyhotovenym zaznamom ma presne vymedzeny okruh opravnenych oséb, ktorym prevadzkovatel
oznami ich pristupové udaje, ato na zaklade vygenerovanych pristupovych prav, ktoré prevadzkovatelovi poskytne
sprostredkovatel,

iii) suhlasi s monitorovanim a ukladanim aktivit v8etkych opravnenych oséb, ato najmad s ukladanim ¢asu a doby pristupu,
identifikacie pristupu (IP adresa, pouzity prehliada¢ a pod.),

iv) je povinny pisomne upozornit sprostredkovatela a do vykonania napravy vykonat len také operacie s osobnymi udajmi, ktoré
neznesu odklad, ak zisti, Ze sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych udajov dopustil zjavného porusenia zakona o ochrane
osobnych udajov; sprostredkovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu vykonat napravu, najneskér viak v lehote 7 dni odo dra
dorucenia pisomného upozornenia prevadzkovatela,

V) je povinny pougit opravnené osoby a uchovavat zaznam o pouceni,

vi) nesmie vzhliadnuté zaznamy vyuzit' pre osobnu potrebu a nesmie ich zverejnit’ ani poskytnut alebo inak spristupnit’ tretej strane,
s vynimkou pripadu, ak je ziskany zaznam pouzity ako dékazovy €i iny material vo vztahu k prisluSnym organom,

vii) berie na vedomie, Ze ziskané zdznamy su pristupné opravnenym osobam len po dobu ich uchovavania v informaénom systéme
sprostredkovatela, Cize po dobu, kym v zmysle platnej pravnej Upravy nebudu zaznamy zlikvidovane,

viii) ma povinnost mi¢anlivosti aj po zaniku pristupu alebo po likvidacii zaznamov; povinnost’ mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné
na plnenie uloh prislusnych organov; tym nie su dotknuté ustanovenia o mi€anlivosti podla osobitnych predpisov.

8.7.6 V zaujme dodatocnej ochrany vlastnych citlivych Gdajov prevadzkovatela, ako su napriklad udaje tykajuce sa obchodného tajomstva,
osobnych udajov alebo osobitnej kategoérie osobnych udajov (udaje o zdravi) je v plnej zodpovednosti prevadzkovatela vyuzitie vhodnych
kryptografickych mechanizmov (ak to charakter Sluzby umoZziiuje - napr. Sifrovanie Udajov v databaze, Sifrovanie na Urovni adresarov,
riadenie pristupu dvojfaktorovou autentifikaciou a pod.) na naklady prevadzkovatela, a to aj nad ramec mechanizmov, ktoré su beznou
stgastou Sluzby a su definované Slovanetom v popise Sluzby a v tejto Specifikacii.

8.7.7 Prevadzkovatel ma pravo iniciovat nezavisly audit informaénej bezpeénosti Slovanetu za ucelom ziskania relevantného dokazu o
dodrziavani primeranych technickych a organizaénych opatreni na ochranu osobnych tdajov. O zamere iniciovat takyto audit je
prevadzkovatel povinny informovat Slovanet minimalne 14 dni vopred. VSetky naklady spojené s auditom podla tohto bodu znasa
prevadzkovatel.

8.7.8 Osobou poverenou ochranou osobnych udajov prevadzkovatela je:

Zodpovednou osobou sprostredkovatela je ( Ing. Jozef Priesol PhD. , DPO, +421 2 208 28 236, gdpr@slovanet.net)

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Ivan Mikulas ‘ +421 905 420 754 ‘ Ivan.mikulas@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 ‘ 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

@ slovanet
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Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN21072100008 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok SluZby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodn(, vaznu a urditd volu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

Ve ydRa Ve ,dha
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Obec Velka Paka
Na zéklade plnomocenstva Bc. Ivan Senan
Zastapeny:

Ing. lvan Mikula$, Business account manager

@ slovanet
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