™ 7SE

Imluva o zdruZenej dodavke plynu (kategdria Maloodber)

SMEMHE 27
Kad predajcu

-
Doddvatel (da'ej len ,Dodavatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Iapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vioka ¢. 3978/B

Driilel povolenia na dodavku plynu vydaneho URSO ¢.: 2011P0166

Dorucovacia adresa: P.0.8ox 325,810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111555, wvive.zse sk, kontakt@zse. sk

Zastipend prostrednictvom:
Mer. Juraj Krajcér, predseda predstavenstva
PhDr. Michal Duben, tlen predslavenstva

Dsoba oprdwnend konat vo veciach Zmluvy a Zmluvu podpisat:

Denis Kudrec, oz
Mena, priezvisko a funkcia

Bankové spojenie/IBAN:
latra banka, a.5. SK72 1100 0000 0026 4900 D047 'Meno, priezvisko a funkcia
VUB banka, a.s. SK110200 0000 2700 0210 7012

LS[SP, a.5 SK62 0300 0000 00011080 0463

 Odberater (dalej len , Odberatel"):
 Obec VeFké Revitia

Zastipeny osobami oprévnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:
Ing. Zuzana BohdCikovd, starostka obee

Obchodné meno, pravna forma odberatela Meno, priezvisko a funkcia
Velke ReviStia 25 07243 VeFké ReviStia )
Sidlo Meno, priezvisko a funkcia
Velkeé ReuiStia 25 07243 Vel'ké Revistia 0907825713 oauvr25@gmail.com
KoreSpondenénd adresa (Ulica, mesto, PSC) Telefdn E-mai
00325945 2020742680 . . )
IC0 DI 1€ DPH Bankové spojenie (ndzov banky)  IBAN
Povinnos! spristupnil'informacie podfa zdkona ¢. 211/2000 Zz. (vypini iba verejnd sprdva) ® Ano T Ni
, S
I Predmet Zmluvy IIl. Osobitné dojednania

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zivazok Doddvatela 1) dodévat Ocberatelovi plyn 31 Odberatel je povinng poskytnit Dodévatefovi vietku nevyhnutnd sicinnost

II.
2

dov prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy Specifikovanych odbernych miest/odberného miesta
Odberatefa (dalej len ,OM") podfa podmienok dohodnutej tarify produktu
doddvky plynu, podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a podla Obchodnych
podmienok spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov plynu mimo domécnosti
(zdruzend dodavka plynu) (dale) len ,OP”), if) prevziat za Ocheratela zodpovednost
1a odchylku za OM a iii) zabezpe&it pre Ocberatela do OM prepravu a distriblciu
doddvaného plynu a ostatné neregulované sluzby spojené s distribliciou plynu
poskytované prislusnym prevadzkovatelom distribucng siete (dalej len ,PDS"),
ku ktore] s/je OM pripojené (dalej aj , distribuéné sluzby”) a previdzkovatelom
prepravne] siete (dalej len ,PPS"), a to v rozsahu a podia podmienok tejto
Imluvy, Prevadzkového poriadku PPS, Prevadzkového poriadku PDS a prislusnych
platnych regulaénycn rozhodnuti Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len
URS0") vztahujicich sa na distribuné a prepravné sluiby vydanych pre PPS
a PDS, ako aj zavazok Odberatefa odoberat od Dodévatela plyn a riadne a véas
uhradit Dodavatelovi ceny 7a dodavku plynu  distribuéné sluzby dohodnuté podia
tejto Zmluvy a platnych OP.

OM/Platobné podmienky

Zoznam OM Odberatela s uvedenim ich adries, POD kadov, druhu tarify, vygky
rocne] spotreby, charakteru odberu, vySky zlavy resp. ceny plynu, fakturacnych
a platobnych Gdajov je uvedeny v Prilohe €. 3 Zmluvy.

Spasob dhrady faktir D<) bankovy prevod

0 WGl _Tras_brens_i_dstwon TR B

v 1mysle prislusnej pravnej ipravy a Prevadzkového poriadku PDS k tomu, aby
sa Dodavatel ku Diu zatatia dodavky plynu stal dodévatelom plynu do vietkjch
OM Odberatela (podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy) a zdr7at sa akychkolvek ukonov, ktoré
by tomu mohli zabrénil (najma tkonov, ticelom alebo nasledkom ktorych bude
nevykonanie zmeny dodévatela plynu alebo zmarenie procesu zmeny doddvatela
plynu, ak je pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena doddvatefa plyau).
Ak je pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena dodavatela plynu,
Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze najneskor ku Diu zacatia doddvky
plynu pride k ukondeniu vietkych zmliv o zdruzenej dodavke plynu, resp. zmliv
0 dodévke plynu spolu s prenesenim zodpovednosti za odchylku uzatvorenych
pre vietky OM s pdvodnym doddvatelom plynu, ktoré sa v tomto ods. Zmluvy
dalej spolu oznatujd ako ,Zmluvy s pavodnym doddvatelom plynu”. Ak je pre
ukontenie Zmldv s povodnym dodévatefom plynu potrebné vykonanie prévneno
tkonu, na vykonanie ktorého Odoeratel spinomociuje Dodavatela, Odberatel
whiasuje, 7e Zmluvy s pvodnym coddvatelom plynu je moZne ukonéit ku Diu
zatatia dodavky plynu a zavazuje sa Doddvatela pravdivo informovat o vietkjch
podmienkach moZnosti ich ukonenia. Zmluvné strany sa vyslovne dohodl, Ze ak
sa Doddvatel z dovodu poruSenia akejkolvek povinnosti Odberatelz, nepravdivosti
vyhidsenia Odberatela alebo nepravdivosti Odberatelom poskytnutej informcie
pod'a tohto odseku Zmluvy nestane dodévatelom plynu do vietkych Odbernych
miest ani najneskdr do 12 mesiacov odo Diia zacatia dodavky plynu, Dodavatel
je opravneny vyictovat Ocberatelovi a Odberatel je povinnj Dodavatelovi
uhradit za kaidé takto dotknuté OM zmluvni pokutu vo vyske 30 % 7 ceny
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23 neodobraty plyn, ktord sa vypocita ako sicin predpokladaného rocngho
odberu plynu uvedeného pre takéto OM v Prilohe ¢. 3 tejto Zm'uvy a jednotkovej
ceny za doddvku plynu dohodnute] pre Zakladné zmluvné obdobie.
3.2 Odberatel'sa zavazuje odobrat od Dodavatela za kazdych 12 po sebe nasledujticich
mesiacov doddvky plynu (dalej len ,Vyhodnocovacie obdobie”) minimdlne 90 %
a maximdine 115 % roéného zmluvného mnoZstva, ktoré sa vypocita ako sucet
predpokladanych rocnych spotrieb plynu vietkych OM Odberatela uvedanych
v Prilohe €. 3 tejto Zmiuvy (dzlej len ,Roéné zmluvné mnoistvo”).
3.3 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, 7e v pripade poruSenia povinnosti
(dberatela podla predchddzajiceho bodu 3.2 tohto lénku Zmluvy tym, Ze
Odberatel v ktoromkolvek Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodévatefa
menej ako 90 % z Rocného zmluvného mnodstva, Doddvate! ma prévo vyuétovat
Odberatefovi zmluvnd pokutu vo vyske 49 €, a to za kazdd MWh plynu z rozdielu
medz hodnotou 90 % 7 Roného zmluvného mnoZstva @ mnoZstvom plynu
Odberatelom skutotne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdabi na zaklade
tejto Zmluvy, ktorti sa Odberatel 7avazuje Doddvatelovi uhradit.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, e v pripade porusenia povinnosti Odberatela
podia bodu 3.2 tohto cidnku Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek
Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Doddvatela viac ako 115% Roéného
zmluvnéno mnoistva, Doddvatel md pravo vydctovat Odberatefovi zmluvni
pokutu vo vyske 49 €, a to za kazdi MWh plynu 7 rozdielu medzi mnoistvom
plynu Odberatefom skutoéne odobratym v danom Vyhodnacovacom obdobi
na zaklade tejto Zmluvy a hodnotou 115 % Roéného zmluvného mnodstva, ktort
sa Odberatel 7avazuje Dodavatelovi uhradit.
3.5 V pripade ukoncenia Zmluvy pofas trvania prebiehiajticeho Vyhodnocovacieho
obdobia sa Roné zmluvné mnoistvo pre takéto Vyhodnocovacie obdabi (dalej
len ,RZMx") uréi podia nasledujiceho vzorca:

34

RIM
RZMyx - % xPD
kde:
RZM jé Rotné zmluvné mnoZstvo
PD e potet dn' trvania Vyhodnocovacieho obdobia do ukoncenia Zmluvy

3.6 Doddvatel je povinny ozndmit Odberatelovi kaidy névrh zmeny ceny dodavky
plynu najneskr 30 dni pred nadobudnutim Gtinnosti zmeny v zmysle Zdkona
0 energetike ustanovenia § 17 ods. 1 pism. b).

3.7 V pripade, Ze v tase po uzatvoreni tejto Zmluvy dojde (i) k preruSeniu alebo
vypadku dovozu plynu z Ruskej federdcie (ii) alebo spoloénosti, od ktorych
Dodévatel nakupuje plyn, nedodaji Doddvatefovi zazmluvrené mnoZstvd
to i len 7 casti, (iii) alebo sa Dodavatelovi nepodari kipil plyn ureny pre
spotrebu Odberatela, bude to povazované za okolnost vylucujicu zodpovednost
a Doddvatel nebude zodpovedny za Ziadnu Skodu. V rozsahu, v ktorom Doddvatel
nedoda zazmluvneny plyn 2 ddvodu udalosti vy3Se) moci, zanika povinnost dodat
plyn v tomto rozsahu a zaplatit zan dohodnutd cenu.

IV. Zdvereéné ustanovenia Zmluvy

41 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujtce prilohy:
Priloha ¢. 1 - OP resp. Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani
univerzaine] sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
LOPMP”)
Priloha €. 2 - Cennik 72 zdruZeni doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo
domacnosti (maloodber) resp. Cennik za dodavku plynu pre malé podniky (dale]
en , Cennik pre malé podniky dale] spolu len ,prilohy”) (OPMP a Cennik pre
malé podniky iba v pripade, ak Odberate! v silade s ods. 4.4 tohto éldnku Zmluvy
preukaze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny za dodévku plynu
malému podniku i pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Priloha €. 3 - Zoznam odbernych miest Odberatefa

4.2 Ocberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdauje, e prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a dtinné v ¢ase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich
dodriavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v OP sa takto zmenené
prilohy stand zavaznymi pre dalii zmluvny vztah a budi neoddelitelnou su¢astou
Imluvy v defi, ktorym nadobudni déinnost.

b3 Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, vieobecne
zavaznymi pravnymi Predpismi a pravaymi predpismi v oblasti plyndrenstva
a energetiky a ostatnymi prisludnymi vieobecne zavéznymi prdvnymi predpismi.

bk Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukaze splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby & ceny za doddvku
plynu malému podniku v stlade s prislunym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za dodavku plynu malému podniku (dalej len
.Cenové rozhodnutie”), bude Doddvalelom Odberatelovi za kalendamy rok,
13 ktory spinenie podmienck Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny 7a doddvku
plynu malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba & cena pre dodavku
plynu podla v tejto Zmluve dohodnutého drubu tarify doddvky plynu v silade
s Cenovym rozhodnutim platnym a ucinnym v Case uskutocnenia dodavky plynu,
na ktori sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje a Cennikom
pre malé podniky na pristusny kalendarny rok vydanym v zmysle prisiuiSného
Cenovéno rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku 3 na mluvny vztan
zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

45 Imluva je uzatvorend na dobu neurtitd. Zmluva nadobida platnost diiom je|
podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost Diiom zacatia dodavky plynu
Dodévatelom podla nasledujiceho bodu 4.6 tohto Eldnku Zmluvy (s vynimkou
{asti Zmluvy ,Osobitné dojednania”). Préva a povinnosti zmluvnych stran
uvedené v casti tejto Zmluvy ,Osobitné dojednania” nadobidaju uéinnost diom
nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

4.6 Zmluvnymistranami dohodnuty Den zacatia dodavky plynu (dale len , Defi zacatia
dodavky plynu") je ,1.1.2025 . Ak je pre zatiatok doddvky plynu do OM
(alebo niektorého z nich) potrebna zmena dodavatela plynu v zmysle prisiusnych
pravnych predpisov, Doddvatel nezacne s dodavkou plynu a zaradenim takychto
OM skdr, ako dojde k tspesnému zavfieniu procesu zmeny doddvatefa plynu
3 zaradenim takychto OM Dodavatefovi prislusnym PDS. Povinnost Dodavatela
dodévat plyn do pripojeného OM nevznikne skor ako PDS prideli Doddvatelovi
distributnd kapacitu pre OM Odberatela.

L7 Ak je Odberatel v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinforméciam v platnom zneni (dalej len . zdkon") osobou povinnou spristupiovat
informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia wéinnosti Zmluvy
podla ods. 4.5 tohto Eldnku Zmluvy jej predchddzajlice zverejnenie spdsobom
podfa § 5a zakona.

b8 Odoeratel podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, ze na jeho strane neexistuje
fiaden 7 ddvodov uvedenych v OP resp. OPMP, ktoré by Dodévatela opraviovali
uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut. V pripade nepravdivosti tohto
testného vyhlasenia je Dodavatel oprévneny od tejto Zmluvy odstupit v sulade
5 O resp. OPMP.

49 Doddvatel spraciiva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy
vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu
7 prévnych predpisov, na tcely oprévnenych zdujmov alebo na zaklade platného
stinlasu so spractivanim osobnych tdajov. Ochrana a spracivanie osobnyich Gdajov
sa tyka len informécii o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpoveds z2 ochranu
a spracivanie osobnych (dajov. Ocberatel je povinny poskytndt Dodavatelovi
idaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodvatel prévo Zmluvu
s Odberatefom neuzatvorit, Dakiie informicie o podmienkach spracivania
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»/SE
osobnych tidajov vrdtane prdv Odberatels ako dotknute) osoby & moznosti ich
uplatnenia st uvedené v informéciach o ochrane osabnych Gdajov prilofenych
K tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dale)
len , Informécie o ochrane ddajov”).
Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a) sprdvnost a pravdivost osobnych dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa

ho tykajd,

b) e mu holi poskytnuté Informécie o ochrane tdajov,
() Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvazngmi pravaymi predpismi

informoval 0 podmienkach spractvania osobnych Gdajov iné osony, ktorjch
osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy

(napr. kontaktné osoby, oprdvneni zdstupcovia).

4,10 Zmluva je vyhotovend v dvach (2) rovnopisoch, kaidy s platnostou origindlu.

Kazda 20 zmluvnych stran obdri po jednom rovnopise.

417 Imluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnii a vaznu valu, zavazuju
sa ju dobrovolne plnit a na nak sthlasu s fiou opravnent zdstupcovia zmluvnych

strdn pripajajli svoje viastnoruéné podpisy.

1a Doddvatela: Za Odberatela:

Velké Revistia 125.10.2024 Velké ReviStia 25.10.2024
Miesto Datum Miesto Ddtum
Denis Kudrec, oz Ing. Zuzana BohdCikovd, starostka obce )

Meno, priezvisko a funkeia Fodpis Mena, priezvisko a funkeia Podpis
IMeno.prsezv.sko a funkaa IPOdPiS 'Menu,prien'isko a funkeia Podpis
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,SME MHE 27
Kad predajcu
Dodatok Ponuka FirmalndividualPlyn+
uzatvarany ku vietkym Zmluvém o zdruzene) dodavke plynu uzatvorenym medzi Zmluvnymi stranami pre v prilohe ¢. 3 tohto Dodathu uvedene odoerné miesta Ocberatela
(dalej spolu len , Zmluva“), a to v nasledujticom zneni (dalej len , Dodatok”):
(islo obchodného partnera:.575053(‘“Jm (islo Dodathu:.
e ™
Dodivatel' (dale] len, Dodavatel"):
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Tastiipend prostrednictvom:
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK20222:9295 Mer. uraj Krajcér, predseda predstavenstva
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B PhDr. Michal Duben, clen predstavenstva
Dritef povolenia na dodavku plynu vydaného URSO ¢.: 2011P0166
Dorucovacia adresa: P.0.8ox 325,810 00 Bratislava 1 0ok aprimmen et o vecack Zmkny & Zw podpisa
Kontakt: 0850 111 555, wivew.zse.sk, kontakt@zse.sk ,Denis Kudrec, oz
Mena, priezvisko a funkcia
Bankové spojenie/IBAN:
Tatra banka, a.s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047 Menn, priezvisko a funkcia
VUB banka, a.s. 5K110200 0000 2700 0210 7012
SlSha.s 5K82 0900 0000 0001 1080 0463 r

 Odberatel (d:le] len, Odberatel"):

Obec Vel'ké Revistia

Obchodné meno, pravna forma odberatela

00325945 2020742680 .

10 DIC IC DPH

I\_I_elkq ReVIStl_a 2_5_0?_2113 Vel'ké Rf‘ﬁSEia_ - -
Sidlo

Velké ReviStia 25 s

Ulica (. stipis. forientat.

l\J'el'ké ReviStia 0743

(Obec PsC

Povinnost spristupnit informacie podfa zakona €. 211/2000 Z.2. (vpini iba verejnd sprdva)
.

Lastiipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:

Ing. Zuzana BohaCikovd, starostka obce
Meno, prigzvisko a funkaia

'Meno, priezvisko a funkeia

Prima banka Slovensko, a.s.
Bankové spojenie (ndzov banky)

JBAN SK33 5600 0000 0042 3798 1001

[BAN

0907825713 davr25@gmail.com
Telefdn E-mail

¢ ano [ nie

(1. 1. Predmet Dodatku (definicia zmeny)

11 Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvnjch stran na zmene a doplneni Zmluvy,
ktord sa dopiria 0 Ponuku FirmalndividualPlyn+ z2 dalej v tomto Dodatku uvedenych
podmienak.

1.2 Obsahom Ponuky FirmalndividualPlyn+ je poskytnutie vyhodnejSej ceny za dodavku
plynu v porovnani s cenami za doddvku plynu uvedenymi v Standardom cenniku
Dodavatela (dalej 'en ,Ponuka FirmalndividualPlyn+"). Standardoym cennikom
Dodavatela podla predchadzajicej vety je v case dodavky plynu platny Cennik
2a 2drulend dodavku plynu pre odberatelov plynu mimo domdcnosti (maloodber)
zverejneny na webovom sidle Dodavatela wwiw.zse.sk.

13 Ponuka FirmalndividualPlyn+ sa vztahuje na vietky odberné miesta Odberatefa
uvedené v prilohe . 3 tohto Dodatku, ktorych predpokladana rocnd spotreba plynu
nepresahuje hodnotu 641 400 kWh (dalej spolu len ,Odberne miesta” alebo kaidé
samostatne , Odberné miesto”).

14 Imluvné strany sa za ucelom poskytnutia Ponuky FirmalndividualPlyn+ vyslovne
dohodli, Ze povodne v Zmluve dojednany spdsob urlenia ceny za dodavku plynu
a doba (cinnosti Zmluvy sa meni a nahrddza spdsobom uvedenym v nasledujicom
bode 1.5 a7 1.8 tohto tlénku Dodatku.

15 Jednotkova cena za dodavku plynu bude Odberatelovi ictovand v silade s platngm

cennikom spolocnosti ZSE Energia, as. pre produkt FirmalndividualPlyn+ (dalej len
.Cennik FirmalndividualPlyn+"), a to v zavislosti od dohodnutej dody viazanosti
a tarify jednotlivych Odbernych miest. V siilade s predchédzajiicou vetou tohto
bodu si Zmiuvne strany dohodli jednotkovi cenu za dodavku plynu (L. bez ceny za
distribuciu, prepravu askladovanie plynu) olatnd pre obdobie odo ¢ia nadobudnutia
Gcinnosti tohto Dodatku do dia uvedeného v prvej vete bodu 1.6 tohto Clénku
Dodatku vo vy3ke uvedenej v prilohe . 3.
1.6 Pivodne dohodnutd doba dtinnosti Zmluvy sa meni tak, 7e Zmluva sa uzatvdra na dobu
urcitd na 12/26/36" mesiacov (dalej len , Zakladné zmluvné obdobie”). Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze Zakladné zmluvné obdobie podla predchédzajiicej vety
sa automaticky predlzuje 0 12 kalendérnych mesiacov, a to & opakovane, ak Ziadna
20 Zmiunych strén najneskdr 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim Zakladného
zm'uvného obdobia (resp. kazdéha jej preciZenia podia tohto bodu Zmluvy), pisomne
neoznami drunej Zmluvnej strane, 7e s predizenim Zakladného zmluvnéha obdobi
nesuhlasi (kaZdé takéto predizenie Doby trvania Zmluvy sa v tejto Zmhuve oznatuje aj
ako , Predliend doba trvania Zmluvy ") (Zakladné zmluvné obdobie a PreclZend doba
trvania Zmluvy dalej spolu aj ako , Doba trvania Zmluvy").
Dodavatel aznami Odberatelovi novy Cennik FirmaindividualPlyn+ pre kazdi Predizend
dobu trvania Zmluvy najneskdr 4 kalenddrne mesiace pred diiom, od ktorého by sa

" rakrukujle rvolenii dobu viazanesti.V pripade, ak sa nezakrufkuje ani jedna 7 ponikanych wazanasti, bude Odberatefovi priradend doba viazanosti na 3b mesiacov.

HNN_64%_MIP_Tordetec_horalocnnc ilPyre T UM 26l 0P SM:
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dodavkaplynumala Odberatelovioceriovat podfanového Cennika FirmalndividualPiyn+.
Doddvatel wkond ozndmenie nového Cenntka FirmalndividualPlyn+  podla
predchidzajice] vety e-mailom na nasledujlcu e-mallovi adresu Odberatela:
L Ocu.vr25@gmail.com , dlebo ind
(dberatelom neskdr pre tento G¢el Dodévatelovi oznémend e-mailovi adresu.
(dberatel je povinny obozndmil sz 5 takto omndmenym nowym Cennikom
FirmalndividualPlyn+a v pripade nesthlasu s nim, je oprdvneny v stlade s bodom 1.6
tohto ¢lanku Dodatku Dodévatelovi oznamit svoj nestihlas s Predlzenou dobou trvania
Imluvy na daliie obdobie, cim pride k zdniku Zmluvy uplynutim doby jej trvania
bez dalsieho predlzenia. V opacnom pripade sa novy Cennik FirmalndividualPiyn+
stdva pre Zmluvné strany zdvazny a odo dia nadobudnutia jeho Géinnosti nim bude
ocenend dodavka plynu podas nasledujiicich 12 kalenddrnych mesiacov Doby trvania
Imluvy.

1.8 Odberatel je povinny odoberat plyn v Odbernych miestach vyluéne od Dodavatela,

 to pocas celej Doby trvania Zmiuvy, na ktord bola této Zmluva uzatvorend (mysliac
tym Zdkladné zmluvné obdobie ako aj kazdi Predizent doba trvania Zmluvy)
a plnit’ si svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie
neboia Zmiuva predcasne ukonend. V pripade predzasného ukoncenia Zmluvy pred
uplynutim Doby trvania Zmluvy (mysliac tym Zakladné zmluvné obdobie ako aj kazdu
PrediZenti doba trvania Zmluvy) z dvodu na strane Odberatela, najmé odstupenim
od mluvy Dodavatelom z ktoréhokolvek ddvodu uvedeného v OP alebo OPMP, md
Doddvate! pravo pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 %
7 teny 23 neododraty plyn, vypotitanej ako sucin pottu dni odo dna predtasného
zaniku Imluvy do konca Doby trvania Zmiuvy, priemernej dennej spotreby
na vietkych Odbernyjch miestach urcenej podla poslednéno Fakturacného obdobia
a Jednotkove| ceny za docdvku plynu podia Zmluvy platne v ¢ase zaniku Zmluvy.
Doddvatel je oprévneny pozadovat od Odberatela uhradenie sumy vo vySke zmluvne)
pokuty wypocitane) podfa predchddzajlice) vety (ako kompenzdcu za prediasné

20stdvajli nezmenené a platia v plnom rozsahu.

2.2 Dodatok nadobida platnost diiom jeho podpisu oprdvnenymi zéstupcami

poslednej zo Zmluvnych strén @ utinnost dhia (1.1.2025 .
Ak je v zmysle vieobecne zaviznych prévnych predpisov Gcinnost’ tohto Dodatku
podmienend jeho predchadzajicim zverejnenim, Géinnost tohto Dodatku, bez ohfadu
na datum ucinnosti uvedeny v prvej vete tonto ods. 2.2 Dodatku, nastava aZ diom
nasledujlicim po dni jeho zvere nenia zékonom urcenym spdsobom. Zverejnenie podla
predchadzajice] vety je povinny vykonat Odberatel a bez zbytotného odkladu o tejto
skutotnosti informovat Doddvate/a.

2.3 Doddvatel spraciva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane

predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich muz pravnych predpisov,
na Ucely opravnenych zdujmov alebo na zaklade platnéha suhlasu so spractvanim
osobnych Udajov. Ochrana a spracdvanie osobnych Udajov sa tyka len informécii
0 fyzickych osobdch. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spractivanie osobnych
tidajov. Odberatel je povinny paskytniit Dodvatelovi tdaje potrebné na uzatvorenie
tohto Dodatku, inak md Doddvatef pravo Dodatok s Odberatefom neuzatvorit. Daie
informdcie o podmienkach spractvania osobnych (dajov vratane prav Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informéciach o ochrane
osobnych tidajov priloZenych k tomuto Dodatku a dostupnych vady v aktudinom zneni
na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie o ochrane ddajov”). Odberate! svojim
podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenich v tomto Dodatku, ktoré sa
ho tykajd,

b) e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ldajov,

() 7evrozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi prdvaymi predpismi informoval
0 podmienkach spracivania osobnych Udajov iné osoby, kiorych osobné (daje
poskytol Doddvatelovi v suvislosti s uzatvorenim tohto Dodatku (napr. kontaktné
osoby, oprdvnen! zéstupcovia).

ukondenie Zmluvy, ktord véak u7 nebude zmluvnou pokutou) aj v pripade poziadavky 2.4 Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kazdu

Odberatela na predtasné ukoncenie tejto Zmluvy dohodou a déinnost tejto dohody
podmienit je| uhradenim. Zmluvné strany sa vysiovne dohodli, 7e popri zmiuvne)
pokute sa uhradza aj ndhrada Skody vo vySke presahujicej dohodnuti zmluvny

Imluvnd stranu po jednom vyhotoveni.

2.5 Neoddelitelnou sucastou tohto Dodatku st nasledujtice prilohy:

Priloha . 3: Zoznam odoernych miest Odberatefa

pokutu.

C1. 1I. Zivereéné ustanovenia

Imiuné strany vyhlasujd, 7e si Dodatok preitall, s jeho obsahom bez wyhrad shlasia,
na ddkaz coho ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujd.

21 Vietky ostatné ustanovenia Zmiuvy a jj priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,

Za Doddvatela: 1a Odberatela:

 Vel'ké ReviStia 25102024 s Vel'ké ReviStia 5102024
Miesto Datun ~ Mieslo Dalum
Denis Kudret, 0z g Ing. Zuzana BohaCikova, starostka obee .

Meno, priezvisko a funkeia Podpis Meno, priezvisko a funkeia Podpis
lMeno, priezvisko a funkcia lPodpis ll'u'lenn, priezvisko a funkeia IPodpus
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti

spolocnosti ZSE Energia, a.s.
Ginnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dedavke plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, .. (dalej len .obchodné podmienky”)
podrobnejSie upravujii vzdjomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia, as., so
sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 261, zapisanou v Obichodnom registri
Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioZka ¢. 3978/B, ako dodévatefom plynu
(dalej len ,dodavatel plynu”) a odberatelom plynu mimo domécnosti vznikajuce pri
dodavke plynu 2 distribuénej siete prislusného previdzkovatela distributnej siete
na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke plynu,

(bchodné podmienky tvoria neoddeliteni sucast kazdej zmluvy o zdruzenej doddvke
plynu uzatvorenej medzi dodévatelom plynu a odberatelom plynu mimo domécnosti
takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodavatefa plynu,a to bez ohladu
na poufity ndzov obchodnych podmienak v takomto odkaze. Uvedenym nie je
wylcend moznost dohody 2mluvnych strdn odkazovat na tieto obchodné podmienky
a] pri uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruzenej dodavke
plynu (t.].ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie plynu a/alebo prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu na odbernom mieste), pricom v takom
pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijd primerane.

Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
padmienok sti odkazmi na body a élanky wylucne takejto fasti tjchto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A,
Vseobecnd dprava

Clnok I. Predmet ipravy

11

Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnjch podmienck je vieobecnd Uprava
vzdjomnych vztahov medzi doddvatefom plynu a odberatefom plynu vznikajicich pri
dodévke plynu 2 distributnej siete prislusného prevédzkovatela distributnej siete,
a to primdrne na zaklade rmluvy o druZenej dodavke plynu za cenu nepodliehajlicu
cenove] regulicii.

Ustanoveniami tejto ¢asti A. obchodnych podmienck sa upravujt aj vzajomné vztahy
medzi doddvatelom plynu a zranitelnym odberatelom plynu vznikajice pri dodévke
plynu z distribuénej siete prisluiného prevadzkovatela distribuénej siete na zaklade
mluvy 0 2druene] dodévke plynu 7a cenu regulovan iradom, a to spolu s osobitnou
tpravou k zmluve o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovany iradom uvedenou
v Gasti B. tychto ohchodnych podmienok, ktord mé v pripade odchylnych dojednani
prednost pred Louto astou A. obchodnych podmienok.

(lanok I1. Pojmy

pAl

Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

»odberatefom plynu” je odberatel plynu mimo domdcnosti, . j. fyzickd osoba -
podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo ma zdujem uzatvorit
zmluvu 0 2druZenej dodavke plynu s dodavatelom plynu,

HLranitefnym odberatelom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobnd definicia je
uvedend v hode 1.2 £asti B. tychto obchodnych podmienak,

Jdiradom” je Urad pre reguldciu siefowjch odvetvi,

LLmluvou” j& mluva o zdruzenej doddvke plynu uzatvorend medzi dodavatelom
plynu a odberatelom plynu, ktorou sa doddvatel plynu zavazuje doddvat plyn
odberatelovi plynu v dohodnutom  mnodstve, zabezpefil’ distribuciy  plynu
do odberného miesta odberatela plynu, vrdtane stvisiacich sluzieb, a prevziat
ra odberatela plynu zodpovednost 7a odchylku a odberatel plynu sa zavazuje zaplalit
dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby,

1.GAS_MOP_

wdoddvkou plynu” je predaj plynu koncovému odberatelovi plynu, vrétane dalsieho

predaja, ako aj predaj skvapalneného zemného plynu,

istribiciou plynu” je doprava plynu distribucnou sietou PDS na i¢el jeho dopravy

do OM odberatela plynu,

«prepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na Gcel jeho dopravy

odberatelom,

odchylkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urtitom Zasovom Useku,

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu plynu a odobratym

mnaZstvom plynu v redlnom ¢ase,

»0dbermnym miestom” (dalej len ,0M”) je miesto odberu plynu odberatela plynu

vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve; za jedno OM sa povaiuje

jedno alebo viac odbernjch plynowich zariadeni, uZivanych odberatefom plynu,
dodavka plynu sa uskutofiuje prechodom urteného meradla prevadzkovatela
distribucnej siete,

Jprevédzkovatelom distribuénej siete” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba, ktord

md povolenie na distribiciu plynu; OM odberatela plynu uvedené v zmluve je

pripojené do distribuénej siete PDS,

previdzkovatel prepraunej siete” (dalej len ,PPS”) je prévnickd osoba, ktord md

povolenie na prepravu plynu,

distribuénou siefou” je plynarenské rozvodné zariadenie na casti vymedzeného

tizemia vratane vysokotlakowjch plynovodov, ktoré sliZia primarne na dopravu plynu

na casti vymedzeného dzemia, okrem plynovodov, ktoré sd stcastou inych sieti,

oprevidzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny Gradom (pripadne
prevzaty vzorovy previdzkowy poriadok vydany radom) upravuilici podmienky
previdzky distributnej siete, ktory je zavazny pre vietkych dcastnikov trhuss plynom,

Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydany a zverejnenj PDS na jeho

webovom sidle, ktorj zabezpetuje nediskriminang, transparentné, bezpeiné

pripojenie a prevddzkovanie distribucnej siete, urfuje technické podmienky
pripojenia, pravidld prevddzkovania distribucne] siete a zdvimé kritérid technickej
bezpetnosti distribucnej siete,

,Arcenjm meradlom” je prostriedok podliehajici povinnej metralogickej kontrole

v zmysle aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej

veliciny, pritom zahefia mieru, meracl pristro], jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

<odbernym plynovym zariadenim” je 7ariadenie odberatela plynu urcend na odber

plynu,

cenou za dodavku plynu” je:

a) cena za doddvku plynu urtend podia zvolenej tarify dodavky plynu odkazom
na neregulovany cennik doddvatela plynu, ktord nepodlieha cenovej reguldcii
Uradu (dale] len  cena nepodliehajtica cenovej reguldcii"), a

b) cena za dodivku plynu urcend podia zvolenej tarify dodavky plynu odkazom
na regulovany cennik dodavatefa plynu, ktora podliehia cenovej reguldcii tradu
podia zdkona o reguldci (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximalna
vi3ka ceny regulovanej dradom je urcend Gradom v cenovom rozhodnuti pre
doddvku plynu,

cennikom doddvky plynu” je:

a) cennik doddvatela plynu obsahujlci ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii,
vratana ostatnych poloZiek zdruzenej doddvky plynu a podmienky ich
uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a icinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatefa plynu, a

b) cennik doddvatela plynu obsahujid ceny regulované cradom, vratane
ostatnych polofiek zdruzenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej
len  regulovany cennik”), ktory doddvatel plynu vyddva v silade s platnjm
cenovym rozhodnutim pre dodavku plynu; regulovany cennik v platnom
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a itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle dodévatefa plynu,

cenovjm rozhodnutim” je spolocny wraz pre:

a) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urdil dodavatelovi plynu
ceny za dodavku plynu odberatefom plynu pre zranitelnych odberatelov plynu
mima domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte & ako , cenové rozhodnutie
pre doddvku plynu’),

b) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urdil PDS ceny za pristup
do distribucnej siete a distribtciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len , cenové
rozhodnutie pre distribiciu plynu”),

¢)  cenové rozhodnutie Gradu, ktorym trad schvalil aleba urcil pre prevadzkovatela
prepravngj siete ceny/tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu
v jeho platnom zneni (dalej [en ,cenové rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) cenové rozhodnutie tradu, ktorym Urad schvdlil doddvatelovi plynu ako
doddvatelovi poslednej inStancie ceny za dodavku plynu doddvatefom posledne]
instancie v jeho platnom zeni, alebo

e) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela plynu, PDS
apod.) v konani o cenove] reguldcii podia zakona o regulécii.

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien podliehajticich cenove]

reguldcii a drad z tohto dévodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatiovania

predbenym opatrenim podia zékona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urcenym v takomto predbeinom opatreni, sa doasne nahradzaji
odkazmi na prislusné razhodnutie Gradu o predbeinom opatreni. Ak v slade

s prislusnymi pravnymi predpismi uréi-regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny orgdn verejnej maci (napr.potas krizovej reguldcie), odkazy na cenavé rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych padmienkach.vo.vztahu k takto urenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahradzajt-odkazmi na rozhodnutia alebo

prdvne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

ennikom slufieb doddvatela” je platny cennik dodavatel2 plynu obsahujici

cany sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na webovom sidle

doddvatela plynu,

Jcennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stivisiacich s distribiciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

+upomienkou” je pisomné upozarnenie odberatela plynu vykonané doddvatelom
plynu na podstatné poruSovanie zmluvy spsobené omeSkanim odberatela plynu

s ihradou akéhokolvek penainého zévazku odberatela plynu podia zmluvy,

Zakonom o energetike” je zdkon £.251/2012 Z.2.0 energetike a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisoy,

Lakonom o reguldcii” je zakon €. 250/2012 £, 2. o reguldcii v sietovych odvetviach

v zneni neskorsich predpisoy,

Zikonom o metrolagii” je 2akon ¢. 157/2018 Z. 2.0 metroldgii o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskargich predpisov,

Jobchodnym zikonnikom” je 2dkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni

neskorsich predpiso,

HLakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z.2. o dani z pridane] hodnoty v zneni

neskor§ich predpisov,

Zakonom o SpD” e zdkon €. 609/2007 7. 2. 0 spotrebnej dani 7 elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z.2. o spotrebnej dani

2 minerdineho ofeja v zneni neskorsfch predpisoy,

predpismi ochrany osobnych ddajov” st akeékolvek vieabecne zdvamé préune

predpisy tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov, ktoré st ddinné v Gase uzatvorenia

mluvy alebo ktoré sa stand Ginngmi alebo sa zatnd aplikoval neskdr, a Lo najmd
nariadenie FurGpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
arusuje smernica 95/46/ES (vieabecné nariadenie o ochrane ddajov), zakon £.18/2018

1.2..0 achrane osabnych tdajov a o 2mene a doplneni niektorjch zakonov v zneni

neskorsich predpisov,
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2
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»mluvou o pripojeni”je zmluva uzatvorend medzi odberatelom plynu a PDS, ktorej
predmetom je zévdzok PDS pripojil’ plynové zariadenie 7iadatela do distributnej
siete po spineni technickych podmienok a obchodnjch podmienok pripojenia
do distributnej siete PDS,

«pravidiami trhu" je whidska dradu ¢. 2082023 2.7 ktorou sa ustanovuj pravidl
pre fungovanie vndtorného trhu s plynom, obsahové ndleditosti prevadzkového
poriadku prevédzkovatela siete a prevddzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré su stcastou prevadzkového poriadku previdzkovatela siete
v zneni neskorsich predpisov,

POD kédom" je identifikator OM, ktory stanovi PDS,

+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela plynu,

Webowjm sidlom dodévatela plynu"je webové sidlo www.zse sk,

(digitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zéstupcu na elektronickej podlozke.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podfa predchddzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné isla a tieto pojmy a slovné spojenia majd wznam dany
prisusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
whotovenom v stvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odlisnd definidia.
Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo @ nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaZuji sa tieto odkazy 7a odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté aleho priamo ¢ nepriamo nahrddzaji pivodné ustanovenia
pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom znen.

Odborné pojmy a terminologia pouité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v 2mluve, ktoré nemaijd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny wznam, sa vykladaju v slade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujiicich oblast energetiky.

{lnok I1l. Uzatvorenie zmluvy

1
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Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel plynu povinny ozndmit’ dodavatelovi plynu
vietky idaje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie
doddvatela plynu preukdzat svoju totoZnost, resp. totoZnost osoby konajlicej
7a odberatela plynu a jej oprévnenie konat v mene a na Gcet odberatefa plynu
v potrebinom rozsahu,

Imluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

3.1 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela plynu za pritomnosti zdstupcov obach zmluvnych strdn,
vmieste sidla odberatela plynu aleba vinych miestach mimo prevadzkowjch
priestorov doddvatela plynu za pritomnosti zastupcov obach zmluvnych
strdn,

zvaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
poitového podniku alebo kuriérskou sluzbou, priom z2mluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluwy, alebo

elektronicky 23 podmienok stanovenyjch doddvatefom plynu (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného  internetového portdlu  doddvatela
plynu, mobilnej aplikécie doddvatela plynu, e-mailom, prostrednictvom
digitdlneho hiometrického podpisu alebo inymi prostriedkami dialkovej
komunikdcie) bez stcasnej fyzickef pritomnosti zmiuvaych stran.
Neoddelitefnou sucastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
plynu a cennik slufieb dodavatela, s ktorymi je odberatel plynu povinny sa
oboznamit. Dodavatel plynu je oprdvneny poskytnit odberatelovi plynu dokumenty
podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim
vo webovej klientskej zone dodavatela plynu) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela plynu, Obchodné podmienky sa
wydavajt v slovenskom jazyku.
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3.4 OsobyodiiSné od osb opravnenych konat'za odberatela plynu podia zépisu odberatela
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plynu v prislusnom registei st opravnené podpisat zmluvu a konal’ 7a odberatela
plynu vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného pinomocenstva alebo
poverenia preukazujiiceho opravnenie konat'v mene odberatela plynu v potrebnom
rozsahu. Pokial je 7a odberatela plynu ako spinomocnitela pri uzatvrani, zmene alebo
ukancovani zmluvy uskutoénovany ikon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia,
doddvatel plynu je opravneny poZadovat Gradne overeny podpis spinomocnitela
alebo poverujticej osoby.
Imluva sa mze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmitv uzatvorenych na diafku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom vcasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urteny) a Géinnd diiom zacatia
dodavky plynu, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie dodavky plynu na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidence u PDS (napriklad pri zmene odberatefa plynu), dodévatel plynu
nezaine s doddvkou plynu v prospech odberatela plynu a zmluva nenadobudne
utinnost skar, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.
Uzatvorenim zmluvy odberatef plynu potvrdzuje, Ze je viastnikom nefnutelnosti,
alebo 7e md ufivacie pravo k nehnutelosti, alebo md pisomny sthlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opravneny vzfah k nehnutelnosti”), pricom doddvatel plynu nie
je povinny skimat existenciu opravnensho vatahu k nehnutelnosti na strane
odberatela plynu, ktord je wlutnou zodpovednostou odberatela plynu. Dodavate!
plynu md viak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela plynu a odberatel plynu
je povinny, na zklade po7iadavky dodévatela plynu, prediodit doddvatelovi plynu
pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovengj dodavatelom
plynu, doklad preukazujic oprdvneny vztah k nehnutelnosti,

Dodavatel plynu md pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu

(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujicich pripadov:

101 70 strany odberatela plynu Ziadajliceho o uzatvorenie zmiuvy nebali
riadne splrend vsetky technické a obchodné podmienky vyZadované POS
definované v zmluve o pripojeni OM odberatela plynu do distribucnej siete,
do ktorého md byt doddvka plynu na zaklade zmluvy zabezpefend, resp.
odberatel plynu nemd uzatvorend a odstihlasent 2mluvu o pripajeni s POS,
ak PDS vyZaduje uzatvorenie 2mluvy o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatef plynu povinny predloZit dodévatefovi piynu zmluvu o pripojeni
spolu so vetkymi jej prilohami),

312 vdistributne] alebo prepravng; sieti nie k dispozicii dostatotnd prepravna,
distribucnd alebo uskladiovacia kapacita a/alebo dostatofné mnoZstvo
plynu,

313 odberatel plynu Zizdajlci o uzatvorenie zmluvy md voli dodavatelovi
plynu neuhradend penainé zdvizky 2 akéhokolvek (aj uZ ukontengho)
mmluvného vatahu,

324 odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy 22 poslednych dvandst (12)
mesiacov zavazne porudil zmluvu alebo neopravnene odobaral plyn,

3.5 odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal doddvatelovi
plynu opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimélne na pozadovand
dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurdita), ak ho o to dodévatel
plynu poZiadal v stilade s bodom 3.6,

376 osoba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprdvneny vatah
k nehnutelnosti (t.j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou, voi
ktorej doddvatef plynu eviduje neuhradené penazné zdvizky po splatnosti
7 akétokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vatahu a Zizdost odberatela
plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz doddvatel plynu
uskutotnoval pinenia v prospech takejto osoby,

311 odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatefovi
plynu finanénii zébezpeku podfa bodu 3.9, alebo

378 OM nie je valné, to mamend, ze na OM, ku ktorému odberatel plynu
poZaduje uzatvoril zmluvu, je uzatvorend zmluva s ingm odberatefom

plynu,
{aucelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel plynu oprdvneny
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu podfa tohto bodu 3.7, je
dodavatel plynu oprdvneny pozadovat'od odberatela plynu (7iadatela o uzatvorenie
mluvy) prediozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného casu
potrebného na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.8 (Odberatel plynu podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

2 davodov uvedenych v bodoch 3.71 a2 3.24, ktoré by dodévatela plynu opréviiovali
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu.

3.9 Doddvatel plynu je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatela

plynu poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatefa plynu poskytnat
dodavatelovi plynu finanénd zabezpeku si moiu zmluvné strany dohodnit aj
vzmluve, pricom v takom pripade je odberatel plynu povinng poskytndt doddvatelovi
plynu finanénd zabezpeku v lehote @ vo wyske podla zmluvy. Ucelom finanéne]
zdbezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladévok doddvatela plynu
voi odberatelovi plynu pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je doddvatel plynu
povinny vratit'odberatefovi plynu finanénu zabezpeku najneskdr v defl poskytnutia
vyGctovania za dodavku plynu; pritom je dodavatel plynu opravneny zapoditat to, o
mu odberatel plynu difi,

3.10 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnjch podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sti zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelym spasobom urti
dodévatel plynu tak, aby boli v stilade so vieobecnie zévéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a nevzbudzovali puchybnosti o vdli zmluvnych strén,

3 Zazmenu zmluvy v silade s predchddzajicim bodom 3.10 sa povazuje aj odberatelom

plynu wykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluihy) dodévatefa plynu (resp.
stfias s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu doddvatela plynu aleba prostrednictvom
ingch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

312 Imluvu je dalej mozné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela plynu dodavatelom plynu
alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:
3121 bankového spojenia ezndmenej druhej zmluvnej strane,

3122 identifikatnych Gdajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného sudu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane
(pripadne iného registra, do ktorého sa odberatel plynu povinne zapisuje),
pritom doddvatel plynu je oprdvneny vykonat oznamenie takejto zmeny
odberatelovi plynu prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene
na webovor sidle doddvatela plynu,

adresy sidla zmluvnych strdn vratane korespondentnej adresy a tdajov
a skutotnosti nevyhnutngch pre uzatvorenie a plnenie zmhivy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky plynu, cennika sluZieb dodavatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi plynu spdsobom uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej wsky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom plynu
odberatelovi plynu alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa plynu
na takito zmenu dodavatelom plynu,

farmy frady platieb za opakované dodanie tovaru a sizhy (preddavkovych
platieb) a vyuctovacej faktiry ozndmenej druhej zmluvngj strane, aleho
tarify dodévky plynu alebo distributnej sadzby, v pripade akceptovania
Ziadosti odberatela plynu na takdto zmenu dodavatelom plynu.

3123

3124

3125

3126

EHv i

313 Odberatel plynu je povinng poskytnit doddvatelovi plynu (ako novému

doddvatelovi) odo dita podpisu zmluvy potrebni sdcinnost smerujticu k vkonaniu
zmeny doddvatela plynu a je povinny zdrzat sa akychkolvek dkonav, ktoré by
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tomu mohli zabrdnit, t. . najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim
meny doddvatela (pokial odberatelovi plynu takéto pravo nevyplyva z0 zmluvy,
Obchodnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede
alebo iného ukoncenia zmluvy s pdvodnym dodavatefom plynu. Ak odberatel plynu
porusi ktordkolvek 20 svojich povinnosti podla predchéddzajdice vety, dodvatel plynu
je oprdvneny pozadovat od odberatela plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo wyske
dohodnutej pre tenta dcel v zmluve, ktori je odberatel plynu povinny dodévatelovi
plynu uhradit. Povinnosti odberatefa plynu podfa tohto bodu nadabudait platnost
a Gtinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

314 Pri prdvnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu
je mozné vlastnoruény podpis zéstupcu doddvatela plynu nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel plynu tak mdZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku
v rdmci plnenia zmluvy. Préwne dkony zmluvnych stran podla predchadzajicej
vety mdzu byt padpisané aj digitdlnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v kterych to doddvatef plynu umoZiiuje.

3.15 Odberatel plynu je pavinng informovat’ doddvatefa plynu o kardej zmene ddajov
a skutotnosti, ktoré je odberatel plynu povinng oznamit’ dodavatelovi plynu podia
bodu 3.1, a to bez zbytoéného odkladu odkedy takéto zmena nastala. V opatnom
pripade odberatel’ plynu zodpovedd dodévatelovi plynu za ddsledky a Skody
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(lnok 1. Dodévka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchjlku, distribicia plynu
a stivisiace sluzby
41 Doddvatel plynu sa zmluvou zavazuje:

k11 doddvat plyn do OM v dohodnutom mnoZstve,

412 zabezpedit’ distribiciu plynu, prepravu plynu a iné Ginnosti svisiace
s doddvkou plynu do OM vrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom PDS
a prevddzkovatela prepravngj siete, a

413 prevziat za odberatela plynu zodpovednost za odchylku za OM.

42 Odberatel plynu sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat plyn od dodavatefa plynu za podmienok dohodnutych v zmluve,

422 riadit sa podmienkami tarify doddvky plynu dohodnutej v zmluve
a prisludnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat dodévatelovi plynu platby podfa zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
4.3 Dodévatel plynu nie je povinny dodévat’ plyn a zabezpecovat’ distribucné sluzby
do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord 7 nasledujdicich skutoénosti:

431 OM nie je pripojené do distributnej siete PDS alebo prilo k ukongeniu
amluvy o pripojeni OM,

432 odberné plynové zariadenie odberatefa plynu nie je zriadené a pripojend
v stlade s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami
avstilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany dravia pri prici
a bezpetnosti technickych zariaden,

433 dodévatelovi plynu nebola 70 strany PDS pridelend distribuénd a/alebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizaciu doddvky plynu do OM,

434  doddvka a distribicia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzend
v stilade s clankom VII,, alebo

435  distribicia plynu do OM bola ukoncend zo strany PDS z ddvodov na strane

odberatela plynu (napriklad na Ziadost odberatela plynu pri rekonstrukeii
apod.).

44 Odberatel plynu je opravneny odoberat plyn iba na zaklade platnej a utinnej zmluvy.
Dodévka plynu je spinend prechodom plynu urenym meradlom, pricom zévazok
dodévatela plynu dodavat odberatelovi plyn a zabezpedit’ distribuciu plynu do OM
vrdtane stvisiacich sluzieb je spineny umoZnenim odberatefovi plynu odobrat plyn
v OM. Prechod zodpovednosti za $kodu na dodavanom plyne z doddvatefa plynu
na odberatela plynu nastdva prechodom plynu cez wjstupnd prirubu hlavného
uzaveru plynu oddelujiicu distribuénd siet’

45 Odberater plynu je povinng odoberat plyn v OM vyluéne od doddvatefa plynu, a to

pacas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela plynu aleho
neukondit odber plynu v OM pred platnym ukongenim zmluvy alebo pred uplynutim
doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje zmluvné povinnosti vofi
doddvatefovi plynu tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany dodévatela
plynu predéasne ukoncend (napr. odstipenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek 7 povinnosti odberatela plynu
podla predchadzajlicej vety, md dodavatel plynu ndrok poZadovat od odberatela
plynu nahradu tym spdsobenej kody, a to v celom jej rozsahu. Doddvatefom plynu
uplatneny ndrok na ndhradu Skody je odberatel plynu povinny uhradit' dodavatelovi
plynu v lehote stanovene] dodévatefom plynu vo wazve doddvatela plynu na dhradu
sposobenej skody, inak do troch dni odo dha dorutenia takejto vy odberatelovi
plynu.

U6 Predpokladané mnoZstvo doddvky plynu si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

47 Dodévatel plynu je pri dodévke plynu povinng dodriiavat’ Standardy kvality
doddvky plynu, evidovat, vyhodnocoval' a zverejiiovat’ tdaje o Standardach kvality
doddvky plynt, a to v sdlade s platnou wyhlakou dradu upravjicou Standardy
kality doddvky plynu’. Ak dodavatel plynu nedodrZi Standardy kvality dodavky
plynu, a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit odberatefovi
plynu kompenzatnii platbu. Dodavatel plynu je povinny uhradit’ odberatelovi plynu
kompenzatnd platbu alebo akukolvek int kompenzciu 7a chybné alebo oneskorené
vylictovanie platby 7a dodavku plynu iba v pripade, ak uvedené predstavuje
poruenie Standardu kvality podla platnej whidsky tradu upravujicej Standardy
kvality doddvky plynu’ alebo ak takdto povinnost dodavatelovi plynu vyphjva ziného
pravneho predpisu. Pri spdsobe a vyske kompenzdcie za nedodrZanie dohodnute]
kvality dodaného plynu a s doddvkou sivisiacich sluZieb bude dodévatel plynu
postupovat’ v stilade s platnou vyhlaskou dradu upravujlcou Standardy kvality
doddvky plynu. Vyplatenie kempenzatnej plathy za porusenie Standardov kvality
dodavky plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom
plynu a dodavatel plynu je povinny vyplatit odberatefovi plynu kompenzatni platbu
v lehote a spdsobom podfa platnej wyhlaSky Gradu upravujicej Standardy kvality
dodavky plynu'. Whodnocovanie $tandardov kvality doddvatel plynu zverejfiuje
na webovom sidle dodévatela plynu.

48 Dodavatel piynu zmluvou preberd za odberatela plynu zodpovednost za odchylku
na OM vodi zictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku
na OM je ohranitené dobou dtinnosti zmluvy a podmienend zaradenim OM
do bilanénej skupiny dodévatela plynu. Cena za prevzatie zodpovednosti za edchylku
je zahrnutd v cene za dodavku plynu.

49 Dodéavatel plynu zabezpeti distribiciu plynu do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS a to podIa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadk,
technickych podmienkach a inych prisfusnych predpisoch,

410 Odberatel plynu sa zavazuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve sa podrobit’
prijatym opatreniam a postupoval podla prislulnych prdvnych predpisov - a Lo
najmd v stlade 5 § 21 zdkona o energetike a vyhlaskou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe
pri uplatiiovani obmedzujiicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
rameranjch na odstrdnenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej Grovne, o wyhlasovani stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizove] situdcie a jej drovne,
0 wyhlasovani obmedzujiicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej situdcie
a0 spdsobe uréenia obmedzujicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych
na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

411 Ostatné préva a povinnosti zmluvnych strdn pri pineni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevddzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich prévnych predpisoch.

€lanok V. Cena a platobné podmienky
5.1 (Cena za doddvku plynu je odberatefovi plynu Gétovand ako cena nepadiiehajiica
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cenovej reguldcii v prisluSnej tarife dodavky plynu podla neragulovaného cennika
platného v ¢ase doddvky plynu. Odberatel plynu si voli tarifu doddvky plynu podia
svojich odberovych parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre prisluind
tarifu doddvky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku, Tarifu dodévky plynu
je odberatel plynu oprévneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom
cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je pri zmene tarify dodavky plynu
potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu plynu, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 (ena za dodévku plynu sa uplatfuje pre kaidé OM osabitne podra zvolene] tarify
doddvky plynu.

5.3 Doddvatef plynu md pravo zmenit cenu za dodavku plynu zmenou cennika dodavky
plynu. Odberatel plynu ma pravo byt informovany o kade] zmene ceny za doddvku
plynu. Zmena cennika dodavky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa ozndmi
odberatelovi plynu zverejnenim nového cennika dodavky plynu alebo zverejnenim
informdcie o zmene cennika dodévky plynu najmenej tridsat (30) dni pred jeho
tinnostou na webovom sidle doddvatefa plynu. Odberatel plynu je povinny
obozndmil'sa s kazdou zmenou ceny za doddvku plynu.

54 Doddvatel plynu wyittuje odberatelovi plynu dodavku plynu podfa tdajov
poskytnutych od PDS, ktoré PDS urli na zdklade udajov o mnoZstve odabratého
plynu zistenych PDS odpoctom uréeného meradla, samoodpottom alebo podia
typového diagramu dodavky plynu podla prevadzkového poriadku PDS, ak nie je
v prislusngch prdvnych predpisoch uvedené inak. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu
sa vyhodnocuje ako mnoZstvo plynu vyjadrené v energetickych jednotkach (kWh
alebo MWh). Vytictovanie musi obsahoval’ vetky ndleditosti stanovené platnymi
dafiovymi a tctovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidlami trhu.

5.5 Dodavatel plynu dalej vydctuje odberatelovi plynu:

55 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu wypotitand podla
cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej wika je uvedend
v cenniku za doddvku plynu,

552 cenu 7a pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu vypotitand
podla cenového rozhodnutia za distribicu plynu, ktorej vika je uvedend
v cenniku za doddvku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok
a v vyske podfa cenového rozhodnutia pre distribtciu plynu,

553 cenu za skladovanie, klorej vySka je uvedend v cenniky za doddvku plynu,

ktoré budu odberatelovi plynu fakturované pre kazdé OM osobitne podla tdajov
poskytnutych od PDS. V pripade zmeny vySky cien a poplatkov podla tohto bodu
5.5, zmenou prislusnych cenowych rozhadnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgdnov verejnej modi je dodavatel plynu
oprévneny Gttovat odberatelovi plynu takéto ceny a poplatky vo viske stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

56 Informdcie o cene za doddvku plynu vrdtane jej Struktdry moze odberatel plynu
ziskat prostrednictvom zakaznickej linky doddvatefa plynu 0850 111555, ZSE Centra
aleho na webovom sidle doddvatefa plynu.

5.7 Dodavatel plynu si vyhradzuje prévo spoplatnit' vybrané sluzby (resp. ukony, ktoré
odberatel plynu vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podia prisluiného
cennika slufieb doddvatela alebo cennika slufieb PDS. Odberate plynu podpisom
amluvy potvrdzuje, 7e sa s cennikom doddvky plynu, cennikom sluZieb dodavatela
a cennikom slufieb PDS obozndmil. Doddvatel plynu je oprévneny jednostranne
zmenit’ cennik sluzieb dodavatels, a to vrdtane zmeny wysky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych slufieb (resp. ikonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. ikonov), ktoré dodévatel plynu doposial poskytoval
alebo wykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb doddvatela sa
primerane aplikujii podmienky uvedené v bode 5.3.

5.8 Lictovacim obdobim je obdobie, 7a ktoré sa vykondva vyGttovanie odberu plynu,
Odber plynu je vymedzeny cyklickymi odpottzmi urcenych meradiel v sulade
5 prevddzkovym poriadkom PDS. Doddvatel plynu vykondva vyictovanie odberu
plynu formou vyiétovacej faktiry najmenej jedenkrdt rotne. Vyictovaciu faktdru
7aspotrebu plynu moe dodavatel plynu vystavit'ajv pripade mimoriadneho odpottu
najmd, ale nie len z ddvodu wmeny uréeného meradla. Ziétovacie obdobie sa nemus

zhodovat's edpoCtovym cyklom a midZe pozostavat z viacenych odpoctowjch cyklov.

5.9 Odberatel plynu je povinny v priebehu zactovacieho obdobia uhrddzat dodavatelovi
plynu preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vike
a v terminoch, ktoré urci dodavatel plynu. Dodavatel plynu zohfadni pri urceni
vysky preddavkowjch platieb wySku preddavkovych platieb 7a rovnaké obdobie
predchddzajticeho z¢tovacieho obdobia. Takto urcend wka preddavkowjch platieb
musi zohladiiovat skuto¢ny odber plynu za predchddzajiice zictovacie obdobie alebo
pldnovany odber plynu na nadchddzajice zictovacie obdobie a maze byt upravend len
o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajlicom ziictovacom
obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa md uplatnit'v nadchédzajticom zictovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mézu dohodnut aj na inej dprave wysky preddavkowych
platieb,

510 V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom uréenjch meradiel sa odberatel
plynu zavdzuje uhrddzat doddvatefovi plynu preddavkové plathy na cenu plnenia
predmetu zmluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je
dotknuté prdvo doddvatela plynu jednostranne zmenit’ takto dohodnutd wySku
a termin splatnosti preddavkovej plathy uréenim novej wiky afalebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podfa predchadzajiceho bodu 5.9 alebo ulozit
odberatefovi plynu povinnost’ uhrédzat’ preddavkové platby, ak této povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel plynu uri novi wyiku preddavkovej
platby ozndmenim novej wiky preddavkovej platby odberatelovi plynu alebo
uloZi odberatelovi plynu povinnost’ uhradzat preddavkové platby urcenim wysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stavajd cinnymi dfiom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi plynu alebo
od iného ddtumu uvedeného doddvatefom plynu v takamto ozndmen. Odberatel
plynu je povinny uhrddzat dodavatefovi plynu preddavkové platby vidy v aktudlne]
vyike urcenej doddvatelom plynu.

511V pripade OM s ingm ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odpoctom
uréenych meradiel sa odberatel plynu zavdzuje pravidelne uhrddzat dodavatelovi
plynu preddavkové plathy na zdklade mesatnych preddavkovych faktir vystavenych
dodavatefom plynu, a to vo vySke predpokladanej mesatnej ceny plnenia predmetu
mluvy uréenej dodavatelom plynu postupom podia bodu 5.9.

512 Dodavatel plynu vystavi vyictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odtitané OM k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka). Vo
vylictovace] fakture dodavatel plynu vpotita rozdiel medzi cenou za plnenie zmluvy
stanovenou na zdklade Gdajov pre vytctovanie na prislusnom OM ziskanych od PDS
spolu so vSetkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a suctom wysky prijatych
preddavkawych platieb pre takéto zitovacie obdabie, ktorého wysledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyttovace] faktdry.

5.13 Dodavatel plynu uhradi odberatelovi plynu preplatok z vyictovacej faktiry v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury bankowym prevodom na bankovy et odberatela
plynu uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ucet, ktory odberatef plynu ozndmi
dodavatefovi plynu sposobom poda bodu 3.12.1.

5.14 Doddvatel plynu je apravneny preplatok z vyictovacej faktiry odberatefovi plynu
neuhradit a tento zapotitat' s akymkolvek pefiaznym zavazkom odberatela plynu
voti doddvatelovi plynu do wSky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky kryjd, a to bez
ohfadu na splatnost’ takychto pohladdvok. Doddvatel plynu informuje odberatela
plynu o vzdjomnom zapotitani pohladdvok pisomne.

5.15 Odberatel plynu uhradi dodévatelovi plynu nedoplatok 2 vyittovacej faktiry
v lehote splatnosti vytctovace] faktry. Odberatel plynu je povinny wkondvat vietky
platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
symbolom, a to na hankovy Gfet dodavatefa plynu uvedeny na faktire vystavene]
doddvatelom plynu. Ak takdto faktira neobsahuije islo bankového Gétu doddvatela
plynu, odberatel plynu je povinny uhradit platbu na bankovy déet dodévatela
plynu uvedeny v zmluve alebo na inf bankovy det, ktory doddvatel plynu ozndmi
odberatefovi plynu spasobom podra bodu 3.12.1.
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5.16 Uradou platby zo strany odberatela plynu sa rozumie pripisanie finannych
prostriedkov vo vyske 7évézku odberatela plynu na spravny bankovy et doddvatela
plynu s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel plynu poukdze
thradu plathy s nespraviym variabilngm symbolom alebo ju poukdie na nesprdvny
bankovy ticet doddvatefa plynu, doddvatel plynu je oprévneny vrétit odberatelovi
plynu takto vykenand ihradu ake nepriradend k zdvazku odberatefa plynu a tctovat
mu trok z omeSkania.

5.17 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Stmdst (14)
kalenddych dnf od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdry pripadne na den, ktory nie je
pracovnym diiom, diom splatnosti faktdry je najblizi nasledujici pracovny ded.

5.18 Dodavatel plynu md prdvo priradit’ plathu odberatefa plynu na ktorykolvek
neuhradeny zévizok odberatefa plynu zo zmluvy podfa svojho uvdzenia, pokial
nebude odberatefom plynu platba wslovne urcend ku konkrétnemu zévizku
odberatela plynu, ktory plni.

5.9 Ak odberatel’ plynu neuhradi dodavatelovi plynu akukolvek plathu podia zmluvy
v lehote splatnosti, doddvatel plynu je opravneny tctovat odberatelovi plynu trok
zomeskania vo vyske 0,05 % 7 diznej sumy 7a kaZdy aj zacaty def omeskania a zaslat
odberatelovi plynu wzvu na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa
odberatel plynu zavdzuje uhradit dodavatelovi plynu poplatok vo viske uvedenej
v cenniku sluzieb doddvatela platnom v tase vystavenia upomienky. Odberatel plynu
je povinny uhradit’ doddvatelovi plynu vytctované troky z omeSkania a poplatok
73 upomienku,

5.20 Dodavka plynu, distriblcia plynu a preprava plynu , vrdtane daRich suvisiacich
sluzieb podla zmluvy su povaZované za opakované dodanie tovaru a slufieb v zmysle
zakona 0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripofita dafi z pridanej hodnoty v sdlade
s platnym zékonom o DPH v sadzhe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dakie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo
vyske a sposobom stanovenym prislusnymi prévnymi predpismi.

5.21K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdcii pripodita spotrebnd dan zo zemného
plynu v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel plynu pozaduje dodavku plynu
oslobodent od spotrebnej dane 20 zemného plynu a je dréitelom povolenia na odber
zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane o0 zemného plynu (dalej len
,povolenie na oslobodeny plyn”) tak, ako to ustanovuje zdkon o SpD, je povinny
jedna vyhotovenie tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat doddvatelovi plynu.
Odberatel plynu, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodeny plyn,
vydané nové povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo odfiaté povolenie
na oslobodeny plyn, je povinny o tychto skutonostiach pisomne informovat
dodavatela plynu najneskér do troch (3) pracovnjch dni odo dfia veniku tychto
skutocnosti. Odberatel plynu zodpovedd dodvatefovi plynu 7za vietku Skodu
spasobend porulenim pravaych povinnost! v sdvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odatim povolenia na oslobodeny zemny plyn od spotrebnej dane zo
zemného plynu v zmysle zékona o SpD a nesplnenim ktorejkalvek povinnosti podfa
predchddzajice vety.

5.22 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom plynu podpisané.

5.23 Ak sa zmluvné strany dohiodli na elektronickom wyhotoveni faktiry, nie je dodavatel
plynu povinny zasielat odberatelovi plynu faktdru aj v tlatenej pisemnej forme.

Clanok V1. Meranie piynu

61 Meranie mnoistva odobratého plynu, odpotty ureného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdévania vysledkov merania a ostatnjch informddil
potrebnych pre vyictovanie dodavky plynu uskutociuje PDS v mieste doddvky
vstilade s prevadzkowym poriadkom a technickymi podmienkami POS, ktoré md PDS
wverejnené na svojom webovom sidle, pricom odberatel plynu je povinny poskytnit
PDS za ticelom zistenia stavu ureného meradla vetku nevyhnutnd sucinnost.

6.2 Plyn je v mieste dodania merany urcenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii.
PDS meria objemové mnozstvo distribuovaného plynu 7 distribuénej siete

do odbermyjch miest v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma zakonom
o melroldgii. V pripade zistenia poruchy urfeného meradla alebo fakturdce
s nespravnou konstantou md doddvate! plynu a odberatel plynu prévo na tpravu
fakturatnych hodndt podia idajov od PDS afalebo vydanych postupov pre stanovenie
nahradnych hodndt PDS a na vykonanie spravneho vyi¢tovania dodévky plynu.

6.3 (Odberatel plynu je povinny starat'sa o meracie zariadenie (urcené meradio) tak,
aby neprislo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
poruchy na urfenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnene]
manipulacii, ktoré odberatel plynu zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ PDS. Ak
md odberatel plynu pachybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym meradiom
alebo zisti chybu na urcenom meradle, mdZe pisomne poiadat POS o preskdsanie
urceného meradla. PDS je povinny zabezpelit preskianie urfeného meradla
v zdkonnej lehote a zékonnym spdsabom.

6.4 Podanie Ziadosti o preskusanie meradla nezbavuje odberatela plynu povinnosti
zaplatit’ preddavkové platby alebo vyiittovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

6.5 Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolend podia zdkona
0 metroldgii ndklady spojené s preskiSanim a wmenou hradi PPS alebo PDS. Ak
neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend podla
7dkona 0 metrolGgii, naklady spojend s preskisanim a wmenou urceného meradla je
povinny uhradit' odberatel plynu.

6.6 Odberatel plynu je povinny umoinit' PDS alebo nim poverenej osobe, montd:
urceného meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a uréenému
meradlu v stilade s prevadzkovjm poriadkem PDS a vieobecne zévaznymi prévnymi
predpismi. Odberatel plynu je povinny prevddzkovat odberné plynové zariadenie tak,
aby neposkodil urfené meradlo. Akykolvek zdsah do urteného meradla inou osobou
ako PDS je zakdzany.

6.7 Kvalita plynu musf za beznych okolnosti zodpovedal Specifikdcii podla technickych
podmienck PDS. Na uréenie akostnjch znakov plynu sii zdvazné tdaje zistené PDS
v uzlowych bodoch kontroly kvality na distribunej sieti.

6.8 Dévody vymeny ureného meradla mazu byt najma:

6.8 vymena urfeného meradla pred uplynutim £asu platnosti overania,

6.8.2  vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskianie urceného
meradla,

6.83  vjmena uréeného meradla, ak nastala porucha na urenom meradle, alebo

6.8.4  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.9 0 termine wmeny urceného meradla informuje odberatela plynu PPS alebo PDS,
a to aspof tridsat' (30) dni vopred pri plinovanej wmene urceného meradia (to
neplati, ak odberatel plynu sahlasi s neskor$im ozndmenim terminu pldnovane]
vimeny) a pri nepldnovanej vymene urteného meradla bezodkladne. PDS je pri
vymene urfeného meradla povinny informovat odberatela plynu o stave odobratého
mnozstva plynu a zaroven je povinny ozndmit stav urteného meradla pred wmenou
a stav nového ureného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezicastni
vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela plynu
0 wmene, stave urceného meradia pred wimenou a stave nového urfeného meradla
po vymene a uskladnit demontované urcené meradlo najmenej 60 dni z dovodu
umoinenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom plynu.

6.0 Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo uréendho terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku POS.

Clanok VI1. Obmedzenie a prerusenie distribicie plynu

11 Distribicia plynu do OM odberatefa plynu mze byt obmedzend alebo prerusend
v newhnutnom rozsahu a na newhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok
ustanovenych v zdkone o energetike, pravidldch trhu, ako aj v stvisiacej platnej
legislative, inch stvisiacich pravnych predpisoch a prisluingch ustanoveniach
prevadzkového poriadku,

12V pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerudenia distribicie plynu je PDS
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povinny ozndmit odberatefovi plynu a doddvatelovi plynu patndst (15) dni vopred
2atiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribiicie plynu.
Doddvatel plynu je oprévneny poziadal’ PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribticie plynu do OM,ak odberatef plynu podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni
predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania odberatela piynu
s tihradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby) podfa zmluvy (alebo
akejkolvek jej casti), je doddvatel plynu oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribiicie plynu do OM, ak odberate! plynu neuhradi doddvatelovi plynu
dlznd platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia
ako pal (5) dni odo dna dorucenia upomienky odberatelovi plynu. Upomienka sa
povazuje za dorucent odberatelovi plynu v stilade s éldnkom XII. Odberatel plynu je
povinny umoznit’ prerusenie alzbo obmedzenie distribiicie plynu do OM a nesmie
mu Ziadnym spdsobom brnit. Doddvatel plynu poziada PDS o obnovenie distribucie
plynu do OM nasledujic pracovny deii po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie
dlznej plathy podla platobnych pedmienck uvedeny v elanku V. Odberatel plynu je
povinny uhradit dodavatelovi piynu aj vSetky ndklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim a obnovenim distribiicie plynu do OM vo vySke podla cennika sluzieb
PDS.

Doddvatel plynu je opravneny poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie plynu do OM odberatefa plynu podfa predchddzajtceho bodu 7.3 2 dovodu
omeskania odberatela plynu s hradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade,
ak mu odberatel plynu poskytol finanénu zdbezpeku podia bedu 3.9, ktord je
dodavatel plynu oprdvneny pouZit v silade s bodom 3.9 aZ pri ukondeni zmluvy.

Pre wyliicenie pochybnosti, omeskanie odberatela plynu s uhradenim preddavkovej
platby a privo doddvatela plynu postupovat’ podfa bodu 73 nadale] trvaju aj
po vystaveni vytctovacej faktiry za ukoncené fakturaéné obdobie, a to az do ipIného
uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je odberatel plynu v omeskani
alebo do uhradenia vytttovace] faktary za ukoncené fakturacné obdobie.

Potas a v rozsahu prerusenia aleho obmedzenia distribicie plynu do OM v stilade
s tymto élankom obchodnych podmienok nie je doddvatel plynu povinng dodévat
plyn a zabezpetovat distribiiciu plynu a suvisiace sluzby do OM a odberatel plynu
nemd ndrok na nahradu tym spasobenej Skody.

(lanok VIII. Dodavatel posledne] instancie

8.1

V pripade, ak doddvatel plynu stratil spasobilost’ dodavat plyn odberatefom plynu
alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu a zéroven ku diiu
prerusenia dodavok plynu nemaju odberatelia plynu zabezpecend doddvku inym
sposobom, nasledujiicim diom zatina v stilade s ustanoveniami z&kona o energetike
a pravidlami trhu dodévka posledne] inStancie.

8.2 Doddvka posledne] inStancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie

sa mbze ukondit' skr, v pripade, Ze odberatel plynu uzalvorl zmluvu s nowjm
doddvatefom plynu, kterym mdde byt aj doddvatelposledne] instanci.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel plynu stratil spdsobilost

dodavat plyn, ozndmi odberatelovi plynu:

8.31  def,od ktorého sa zatina doddvka plynu doddvatefom poslednej inStancie,

832  dévod zatatia doddvky plynu dodavatelom poslednej instancie,

833  znik zmluvy, ak pavodny dodvatel plynu stratil spsobilost’ doddvky
plynu

834  dobu trvania doddvky plynu dodévatelom posledne] instancie,

835  poucenie o povinnosti uhradit cenu 7a dodévku plynu dodvatelovi

poslednej instancie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

91

Odberatel plynu md prdvo podal’ reklamdciu doddvatelovi plynu, pritom miesto,
spisob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania su uvedené
v dalsich bodoch tohto danku obchodnych podmienok a spravujd sa prislusnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatefa plynu a pristupny vo véetkych ZSE Centrdch.

¥

93

9.4

95

Odberatel plynu md prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922  odpotet uréeného meradla,

923 sprivnost fakturdcie,

924  prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieh
alebo iné zistené chyby (dale] len , predmet reklamécie™).

Podanie, ktorym odberatef plynu uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt

pisomné a obsahuje nasledovné:
931  identifikdciu odberatela plynu,

9311 menoa priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o prdvnicka osobu),
sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,
igenliﬁkatiu 0s6b konajticich v mene odberatela,
10,
islo obchodného partnera, a
9316 POD kéd DM,
popis 5 odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalsimi podstatnymi skutoénostami dlezitymi pre postdenie reklamdce,
identifikacné udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,
identifikatné udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktry),
podpis odberatefa plynu, ak nejde o reklamdcu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,
v pripade reklamdcie fakturovaného mnozstva plynu, stav meradla
k détumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pofas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel plynu md k dispozicii, a
adresa, na ktord md byt zasland odpovedna reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme doddvatela
plynu).
Ak reklaméda neobsahuje vyisie uvedené ndleditosti  doddvatel plynu nevie
2 tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela plynu na doplnenie
reklamdcie o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratéia ako desat
(10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povaiuje
7a podani a7 doplnenim reklamécie odberatefom plynu podia prvej vety tohto bodu
9.4, Ak odberatel plynu reklamdciu nedopini, dodavatel plynu ma prévo reklaméciu
odmietnut.,
Reklamécia musf byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pritom:
951

9312
9313
9314
9315

93.

933
934

935

936

937

za defi podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku pegiatky na potvrdeni
prijatia reklamdcie,

pri postowjch zdsiekach - ddtum dorulenia reklamdcie
doddvatefovi plynu podla odtlatku petiatky doslej posty,

pri doruceni elektronickou postou - def urceny v silade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujii pracovny def
po dni, v ktorom bol formular edoslany, alebo

9515  def doplnenia reklamécie podfa hodu 9.4,

Doddvatel plynu pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi plynu
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamddia.
Ak je reklamacia podand prostrednictvom e-mailu, dodavatel plynu doruti
odberatelovi plynu potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned; ak nie je
moZné potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruit bez zbytoéného odkladu,
najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie
0 uplatneni reklamdcie sa nemusf dorucovat, ak md odberatel plynu
moZnost preukdzat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Dodavatel plynu wybavi reklamdciu v to najkratiom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat'(30) dni od podania reklamdcie,

3512
9513

9514

95.2

953
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pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s wybavenim
reklamécie dodavatel plynu wydd/doruci odberatelovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

5.6 Podanie reklamécie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkowych platieh alebo
wylictovace] faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatefa plynu o opravu formdlnych
ndlezitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel plynu sposobil
nedostatoénou sucinnostou) a Ziadost o preskutanie urcendho meradia v silade
s bodom 6.3,

9.8 Vzor reklamatného zdmamu je odberatelovi plynu k dispozici na vietkyjch
ISE Centrch a na webovom sidle dodavatela plynu.

99 Ak reklaméciu poddva v mene odberatela plynu jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela plynu v dostatotnom rozsah,

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, 7 tdaje vo faktdre nie s sprévne a je potrebné
vykonat' opravu fakturdcie podfa zmluvy 7 dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou cinnostou urcensho meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nespravnej konStanty uréengho meradla, pouditim nespravnej ceny
dodévky plynu a/alebo distribuénych sluzieb, tlatovou chybou vo vyiictovani, chybou
v pocitani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

(lanok X. Alternativne riesenie sporov

10.1 Spory, ktoré vanikni medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu na zéklade
mluvy bud prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn.

10.2 Podfa zdkona o reguldcii je odberatel plynu opravneny predlodit tradu na alternativne
rieSenie spor 5 dodavatefom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo
reklamacné konanie a odberatel plynu nesthlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd.

103 Ndwh na zacatie altemativneho rieSenia sporu sa dorufuje na adresu
dradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zaatie alternativnehio riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko @ elektronicki adresu alebo podtovd adresu, ak ide

0 fyzicki osobu alebo nazov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide o pravnick(

osohu, ktord je odberatelom plynu,

ndzov a sidlo doddvatela plynu,

predmel sport,

odivodnenie nestihlasu s vjsledkom reklamacie alebo spasobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznatenie, toho sa navrhovatel domdha.

10.5 Ndurh na 7acatie alternativneho rieSenia sporu je adberatel plynu povinng dorudit
tradu bez zbytoéného odkladu, najneskar do Styridsatpat’ (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel plynu a odberatel plynu ako Gtastnici rieenia sporu s povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie altermativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania aplného ndvrhu, v Zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dnf od podania
tpiného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, klord je zdvéznd
pre ohe strany sporu alebo mémym uplynutim lehoty podfa predchadzajliceho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoilo. Skonenie altemativneho rieSenia sporu
7 dovodu mémeho uplynutia lehoty trad ozndmi Gtastnikom sporového konania.
Na alternativne riedenie sporov podla tohto &lanku obchodngch podmienok sa
nepoufije osobitny predpis .

1042
1043
10.44

{lanok XI. Ochrana osobnych idajov
11.7 Dodévatel plynu spractva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vidtane predzmluvnych vetahov, na splnenie povinnosti doddvatela plynu
vyphvaiicich z prévnych predpisov, na dcely oprévnenych zéujmov doddvatela plynu
alebo na zaklade platného suhlasu so spractvanim osobnych tdajov. Dodavatel plynu
ako prevddzkovatel zodpoveda za ochranu 2 spracdvanie osobnych ddajov.

11.2 Odberate plynu je povinng poskytnit doddvatelovi plynu tidaje oznacené v zmluve
ako povinné, inak md doddvalel plynu pravo odmietnut uzatvorenie zmiuvy.

11.3 Dakie informécie o podmienkach spracivania osobnjch ddajov vratane prav
odberatela plynu ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia s uvadeng
v Informddidch o ochrane osobnych ddajov. Odberatel plynu svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, 7& mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych ddajov
v pisomnej forme.

(lénok XI1. Dorutovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych pedmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich spasobov:
1210 osobnym dorucenim,

1212 nae-mailovi adresu doddvatefa plynujodberatela plynu,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri doruéovani pisomnosti jej osebnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorutent diiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresdtom (napr. odtlacok petiatky z podatelne dodavatela plynu alebo potvrdenie
prevzalia na kopii dorutovanej pisomnosti odberatelom plynu), pripadne diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adresdt nedozvedel.

123 Prii dorutovani pisomnosti na e-mailovi adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnosl
povaiuje za dorutentl v najblizi pracovny de nasledujtici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailove] spravy obsahujuicej pisomnost na e-mailovd adresu jej adresdta.

12.4Pri dorufovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej
sluzhy podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucent:

1241 dfiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adrestom,

1263 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorutuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

1244  diom vrétenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost’ nebolo mozné
dorutit na poslednd zndmu adresu jej adresdta,

a to v zavislosti od toho, ktord z tychto skutonosti nastane skr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak, kaidi
pisomnost majtcu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstipenie od zmiuvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd doruovat druhej zmluvne]
strane vylutne osobngm doruéenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postovéha podniku aleho kuriérske] sluzby (podfa badu 12.1.3).

12.6 Ak doddvatel plynu eviduje e-mailovi adresu odberatela plynu, doddvate! plynu
ie oprawneny vietky pisomnosti (s vynimkou pisomnosti podla bodu 12.5) zasielat
odberatelovi plynu elektronicky na takito e-mailovd adresu odberatela plynu.

12.7 Pisomnosti, ktoré majii byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorutovat na kontaktné ddaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve aleho
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
tmluvngj strany, ktoré st dohodnuté v zmluve, resp. ktoré st nahldsené v pripade
meny po podpise zmluvy, ize adresou evidovanou v systéme doddvatela plynu.
Kazd zmluvna strana je povinnd bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhd
amluvnd stranu o kaidej zmene svojich kontaktngch ddajov. Zmena kantaktnych
tidajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktord by balo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

(lanok XI11. Zanik zmluvy vieobecne

Lakon ¢ 3902015 1.1, altemativom risfeni spotrebitefskych sporov a o /mene a doplnent nieklonych zakoncy
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13.1 Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobu urdita.

13.2 Imluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 nazaklade dohody oboch zmluvnych strdn,

13.23  odstupenim od zmiuvy podfa clnku XIV, alebo

.24 vjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v élanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto abchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urlitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurditd, ak Ziadna zo zmluvnych strn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvngj strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva mdze byt ukonZend pisomnou dohodou zmluvnjch stran. Doddvatel plynu je
opravneny podmiefovat' uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorenej na dobu
urtitd na ndvrh odberatefa plynu uhradenim poplatku alebo pokuty za neadobratie
zmluvného mnozstva plynu z divodu predcasného ukonenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel plynu a odberatel plynu uzavri nova zmluvu
tykajlcu sa toho istého OM, dilom nadobudnutia Uginnosti novej zmluvy povodnd
zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatefa plynu na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel plynu wvedie
v zmluve vietky newhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moZnost’ zacatia doddvky,
najm identifikacné idaje nového odberatela plynu, identifikatné tidaje OM vrétane
tidajov 0 OM a vietky technické atribity OM (predpokladany rofn§ odber, tarifa).
V pripade zmeny odberatela plynu na OM zmluva s pvodnym odberatefom plynu
zaniké diom bezprostredne predchddzajiicim diu nadobudnutia ucinnosti novej
zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM
nastdva a zmluva s novym odberatelom plynu nadobida uéinnost diiom vykanania
meny evidencie odberatela plynu na prislusnom OM 70 strany PDS.

13.7 Vietky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stdvajl aj po jej zdniku zachované ai do ich Gplného vysporiadania. Zdnik
zmluvy sa nedolyka prava na uplatnenie narokov zmluvnyeh strdn vyphjvajticich
7 poruenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie amluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu maji
trvat aj po jej zdniku,

(lanok XIV. Odstapenie od zmluvy
141 Odberatel plynu md prdvo pisomne odstupit od zmluvy v pripade:

1611 ak dodévatel plynu opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvneng obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu do OM,
ak je dodavatel plynu v omeskani so zaplatenim preplatku z vyictovace]
faktdry a tento neufiradil odberatelovi plynu ani v dodatotnej lehote
§trndst (14) dni od doruenia pisomnej wzvy odberatela plynu na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vypljvajicich doddvatelovi plynu 2o zmluvy a tychto
obchodnyjch podmienak, ak doddvatel plynu nevykond napravu ani v lehote
uvedenej v pisomne] wyzve odberatela plynu, ktord nesmie byt kratsia ako
patndst (15) pracovnych dni odo diia dorufenia takejto vzvy doddvatelovi
plynu,

14.2 Dodévatef plynu md prdvo odstdpit'od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel plynu v omeskani s dhradou faktdry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedene] v upomienke,
neoprévneného odberu plynu v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyphvajicich odberatelovi plynu zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych sdvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel plynu nevykond napravu ani v lehote

1412

1413

14.2.2
1423

uvedene] v pisomnej wzve doddvatela plynu,

neposkytnutia finanénej zdbezpeky dodavatelovi plynu vo vyike a v lehote
dohodnutej v z2mluve,

zéniku zmluvy o pripcjeni pre OM,

zmeny dodavatela plynu na OM bez platného ukongenia zmluvy,

ak POS informuje doddvatela plynu o nemoinosti prerusenia alebo
obmedzenia distribide plynu do OM na Ziadost’ dodévatela plynu podla
bodu 73 z dovodu na strane odberatela plynu (najmé, ale nie len pre
nepristupné OM),

nepredlozenia dokfadu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutelnosti
doddvatefovi plynu podfa bodu 3.7,a to v lehote Stmdst (14) dni odo dha
dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi plynu, alebo

ak sa dodatocne preukaze, 7e vyhldsenie odberatela plynu podfa bodu 3.8
je nepravdivé a zéroveii v ase odstdpenia od zmluvy pretrvéva aspon jeden
7 ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.7.1 a7 3.74.
14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voli druhej zmluvnej strane bol podany
trelou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhlaseny konkurz, alebo bol névrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstupila do likvidacie.

14.4 Utinnost odstiipenia od zmluvy 7o strany dodévatela plynu nastane diiom dorutenia
pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy adberatelovi plynu v silade s élankom

XIl. alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom ozndment o odstdpeni

od zmluvy. V' pripade odstipenia od zmluvy zo strany odberatela plynu, odstdpenie

od zmluvy nadobiida déinnost:

141 v defi uvedeny odberatelom plynu v pisomnom ozndmeni o odstipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM k zmene doddvatela
plynu alebo ak k uvedenému dfiu je moiné ukondit zmluvu o pristupe
do distribuine] siete a distribucii plyny uzatverend medzi dodavatelom
plynu a PDS pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v siilade
s prevddzkovym poriadkom PDS vzhladom na ddtum doruéenia pisomného
ozndmenia o odstapeni od zmluvy dodavatelovi plynu, inak
v defi najblizieho mozného ukondenia zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribicii plynu uzatvorenej medzi doddvatelom plynu a PDS
pre OM odberatefa plynu uvedené v zmluve v silade s prevadzkowym
poriadkom PDS, ktory nasleduje po dni, ktory odberatel plynu uviedol
v pisomnom ozndmeni o odstdpeni od zmluvy doruéenom dodavatelovi
plynu atebo po dni dorudenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fom
odberatel plynu po7adovany def nadobudnutia Gginnosti odstupenia
od zmluvy neuviedol.

145 Odstdpenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s Ginkami ku diu

nadobudnutia ucinnosti odstupenia od zmluvy podla predchddzajiceho bodu 14.4.

1624

16.25
14.2.6
1427

1428

1429

1433

1442

(lanok XV.Vijpoved 70 zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurfitd moZe ktorakolvek zmiuvnd strana vypovedat
bez uvedenia davodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plynat’ projm
driom mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej wpovede a skoncf sa uplynutim
posledného da prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvorenti na dobu neurditu alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtiti maZe
odberatel plynu hezodplatne vypovedat 7o zakonom stanovenych davodoy, a to
najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodévku plynu alebo so zmenou tychto
obchodnych podmienok, ktord doddvatel plynu ozndmil zverejnenim na svojom
webovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dnf pred nadobudnutim tinnosti zmeny, a to
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5 Gtinnostou najskor k plénovanému dfiu ucinnosti zmeny dorucenim pisomného
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi plynu, aviak najneskér pétndst’ (15)
dni pred planovanym diiom tinnosti zmeny ceny za doddvku plynu alebo zmeny
tychta obchodnych podmienok. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych
podmienok s pravom odberatefa plynu vypovedal zmluvu sa povazuje iba takd
mena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v ramei konkrétneho zmluvného vztahy s dopadom na odberatefa plynu. Za zmenu
podla predchddzajicej vety sa nepovaiuje najmd, ale nie len, formdina zmena
obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej casti obchodnych
podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneha zmluvného vatahu
< odberatelom plynu a nemd na zmluvny vztah $ takymto odberatelom plynit Ziaden
vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd moze
odberatel plynu hezodplatne vypovedat, ak dodavatel plynu neoznémi zmenu ceny
7a doddvku plynu alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2,a to
dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi plynu najneskor
do troch (3) mesiacov odo diia iginnosti zmeny, a to s Uginnostou k patnastemu driu
odo diia dorutenia ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi plynu, ak odberatef
plynu neurci v ozndmeni o wpavedi zmluvy iny okamih Géinnosti vypavede zmluvy,
najneskor viak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo diia Gtinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel plynu v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto cldnku doruti
dodavatelovi plynu ozndmenie o vypavedi zmhuvy, zmluva zanikd diom déinnosti
wpovede uréenym v oznémeni o wypoved zmluvy, najskdr viak k planovanému diu
Utinnosti zmeny ceny za doddvku plynu, resp.zmeny tychto obchodnych podmienak.
Ak odberatef plynu wslovne urti neskorsi defi, ku ktorému ma byt zmluva ukonend,
ako je deri nadobudnutia dcinnosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo tychto
ohchodnych podmienok, odo dfa Géinnosti zmeny ceny 23 doddvku plynu a/alebo
tychto obchodnych podmienck az do ukonenia zmluvy je odberatel plynu povinng
uhrddzat’ doddvatefovi plynu cenu za doddvku plynu v takto zmenengj vyske
a k plneniu zmluvy bude prichadzat’ za zmenenyich obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel plynu nedoruci dodavatefovi plynu ozndmenie o wpovedi zmluvy podla
bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku plynu afalebo obchodnych podmienok
sa bude povaiovat'za odsuhlaseni odberatelom plynu a stane sa zdvaznou pre dalsi
zmluvny vztah podfa zmluvy odo dfia déinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo
ohchodnych podmienck, Za sthlas odberatela plynu so zmenou ceny 7a dodavku
plynu a/alebo obchadnych podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel plynu
pokracuje vo vyuivani stuiieb dodavatela plynu podia predmetu zmluvy tak, Ze 70
vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy Gmysel pokracovat' v zmluynom vztahu
s dodavatelom plynu aj za takto zmenenych zmluvnych podmienak.

15.6 Wpoved zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend sposobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.1.3 a musf obsahovat identifikacné udaje odberatefa pivnu, oznacenie OM (POD
kid), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorene] na dobu urditi aj
uvedenie davodu v zmysle tohito ¢lanku obchodnych podmienak, pre ktory odberatel
plynu vypoved padava,

15.1 Ocdberatel plynu je povinny zabezpeit, e ku ditu dtinnosti wpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela plynu.

(lnok XV1. Neopravnenj odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienck je neopravneny odber plynu odber:
16,01 ber uzalvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribucnej
siete,

161.1.2 o doddvke aleho 7druZenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného prévneho davodu,
na zklade ktorého vznika pravo zdielat plyn, alebo

16123 o pristupe do prepravnej Siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribucnej siete a distribicii plynu,

16.1.2
1613

nemeraného plynu,

bez urteného meradia alebo s urfenym meradlom, ktoré v dosledku

neopravneného zdsahu odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber piynu,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

proti neopravnenej manipuldcii, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo

namontované prevadzkovatelom siete,

ak odberatel plynu neumoZnil PDS preruseniu doddvky plynu; taky odber

sa 7a neoprdvneny povaiuje odo dia, ked odberatel plynu neumodnil

prerusenie doddvky plynu,

ak odberatel plynu nedodrial obmedzenia urené doddvatelom plyny,

prevadzkovatelom prepravnej siete, prevadzkovalelom zasobnika alebo

PDS,

ak adberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez vineho dévodu neumoinil pristup

k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou wzvou, ktorej

dorutenie odberatef plynu potvrdil.

16.2 Odberatel plynu je povinny nahradit Skodu spdsobend neopravnenym odberom
plynu a niklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vanikla. Ak nemozno wyiislit
skutocne vaniknuti Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivich podkladov, pouije
sa sposob wpottu Skody sposobenej neoprdvnenym odberom plynu ustanoveny
Viephecne zivazngm pravnym predpisom’.

16.0.4

16.1.5

16.1.6

167
16.1.8

Clanok XVII. Zodpovednost za kodu a okolnosti vylutujiice zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchadzat $koddm a pripadné Skody minimalizovat.

112 Zodpovednost’ 7a Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami veobecne
2dvamych prdvnych predpisov a individudlnou dpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

113 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy, tychto
ohchadnych podmienok alebo vieabecne zvaznych pravnych predpisov, poskodend
mluvnd strana ma prdvo na nahradu preukézatelne vzniknutej Skody okrem
pripadov okolnosti wylucujiicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika
a dafiich pripadov a okolnosti uvedengch v tomto tldnku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti wylutujdice zodpovednost'sa povazujdl najmé, ale e len:

1141 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vajny, obicianske a vojenské nepakoje, teraristické dtoky, blokady,

povstania, wjtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (3 to aj v pripade,

ak tieto okolnosti existujii a st zname alebo predvidatelné v case uzavretia
mluvy), aleho

blesk, zemetrasenie, pofiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Za okolnosti wylucujlice zodpovednost na strane dodavatela plynu sa povazujl aj:
1151 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchadzanie jej vzniku alebo

zabezpeovanie povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom ziujme podla

2dkona o energelike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie os0b dodavajicich, prepravujicich alebo distribuujicich plyn pre

dodavatela plynu na niektory sanking zoznam rezim podla prislusnych

pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej nie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britdnie,

zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami  doddvajicimi,

prepravujicimi alebo distribuvjdcimi plyn pre doddvatela plynu podia

prisludngch prévnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie,

Spojenych Statov americkych, alebo Velke] Briténie v oblasti sankrii,

akékolvek obmedzenie alebo zastavenie doddvak plynu z Ruskej federadie

v stvislosti s mimoriadnou situdciou, najmd v stvislosti s vojnowym

konfliktom na Ukrajine, alebo

1742

1743

1752

1753

1754

* Wyhixska Ministerstva hospoddrstva £ 4492012 L 2, Morou sa uslanovule spdsob vypodtu Skody spisobene) neoprénenym odberom phm
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™. /St
1755 akdkolvek prekdzka bréniaca dodavke plynu na strane oséb dadavajicich
alebo distribuujicich plyn pre dodavatefa plynu, pokial tato udalost mé
charakter niektore] z prekdzok podfa bodu 174 alebo bodov 175.1a 1753,
Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost vyluéujdcu zodpovednost’ povinnost
doddvatela plynu doddvat' plyn nie je iba odlozend, ale jeho povinnost’ dodat’ plyn

potas trvania takejto udalosti vy33ej moci zanikd.
176 Doddvatel piynu dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim

plynu:

1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruenia distribicie plynu v slade
s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: 2akanom o energetike), 7mluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je doddvka plynu 7abezpelend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu
jefbolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,
alebo

1763 pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo v krizovej situdcii
v plyndrenstve podla § 21 zakona o energetike.

177 Dodavatel plynu je opravneny poZadovat od odberatela plynu nahradu Skody aj
v pripade, ak Skoda venikla porusenim povinnosti odberatela plynu, na ktort sa
vatahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo
vyke prevyujuicej takiito zmiuvnu pokutu.

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o 2druZenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom

(lanok I. Zranitelny odberatel plynu a zmluva za cenu regulovand dradom
1.1 Prdvo na doddvku plynu za cenu regulovant tradom md wluéne zranitelny odberatel
plynu, ktory md s dodavatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu regulovan( Gradom.
1.2 Zranitelnym odberatelom plynu je odberatel plynu spajici podmienky definované
v zdkone o reguldcii’,a to konkrétne:
121 odberatel plynu mimo domdcnosti 5 celkovym rotnym odberom plynu
7a predchadzajici kalendmy rok najviac 100 000 kWh,
odberatel plynu mimo domdcnosti, okrem odberatefa plynu podla bodu
1.2, ktory odoberd plyn na prevddzku zariadenia socidinych sluzieb
zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitngho predpisu
alebo na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti a socidine]
kurately podia osobitného predpisu’, alebo na previdzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo wySSieho Gzemného
celku, ktoré st urtené na socidine byvanie podfa osobitnéha predpisu®
alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmci Statom
podporovaného ndjomného byvania podia osobitného predpisu’ a
skupina  koncowjch odberatelov plynu, ktorymi s vlastnici bytov
anebytowych priestorov v bytovom dome, odoberajiica plyn na wjrobu tepla
a ohrey Leple] d7itkove] vody pre domdcnosti, zakonne zastipend fyzickou
osohou alebo pravnickou osobou vykondvajlicou spravu spolocného
tepelného zdroja zasobujiceho bytovy dom teplom a teplou Gditkovou
vodou".
Definicia zranitelného odberatefa plynu uvedend v hodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychidza 20
znenia zakona o regulacii platnéha v éase nadobudnutia Glinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatela plynu sa vidy
poufije zdkonnd definicia tohto pojmu podfa aktudine platného zékona o reguldcii.
1.3 Zranitelny odberatel plynu je povinny preukézat dodavatelovi plynu postavenie

122

123

zranitelného odberatela plynu pri uplatneni préva na dodévku plynu za cenu
regulovand dradom a kedykalvek ndsledne na Ziadost' doddvatela plyny, a to
spdsobom a v rozsahu podla pokynov doddvatefa plynu,

14 Podkladom pre postidenie postavenia zranitelného odberatela plynu podla bodu
1.2.1 st Gidaje odberatela plynu poskytnuté dodavatelovi o histdrii spotreby plynu
v odbernyich miestach za predchddzajud rok, ktord je nizsia ako 100 000 kWh.
Preukdzanie tychto skutocnosti dodavatelovi piynu zo strany odberatefa plynu je
podmienkou dodavky plynu zranitelnému odberatelovi za cenu regulovand tradom,
pricom do doby ich preukdzania sa odberatel plynu nepovaiuje za zranitelného
odberatefa plynu,

15 Doddvatel plynu je oprdvneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela plynu
alebo skutoénost, {i toto postavenie na strane odberatela plynu aj nadalej trvd, aj
podla tdajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej &innosti, alebo ktoré ziskal z injch
zdrojov.

1.6 Imluvou 7a cenu regulovand dradom sa pre Gcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaidd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom plynu a zranitelnym
odberatelom plynu po dobu, po ktort je odberatelovi plynu priznand dedévka plynu
7a cenu regulovant Gradom podfa clanku IV. Podmienkou na priznanie doddvky
plynu za cenu regulovand Gradom je predchdzajtice uplatnenie prava na doddvku
plynu za cenu regulovand dradom zranitefnym odberatelom plynu podla lanku |1,

(lanok I1. Uplatnenie préva na doddvku plynu za cenu regulovani dradom

2.1 Iranitelny odberatel plynu, ktory md uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenove] reguldcii na dobu nepresahujdcu 31. december kalenddrneha roku i upfatni
pravo na dodavku plynu za cenu regulovand tradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
poiiada dodavatela plynu o doddvku plynu na zdklade zmluvy za cenu regulovan(
tradom na nasledujici kalendarmy rok.
Iranitelny odberatel plynu, ktory sa pripdja do distributnej siete, alebo ktory
pokracuje v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel
plynu, ktorému dodéva plyn dodvatel poslednej instandie, si pravo na dodvku
plynu 7a cenu regulovani tradom uplatni kedykolvek v priebehu kalenddmeho
roka tak, Ze poziada dodévatela plynu o doddvku plynu na zaklade zmluvy za cenu
regulovan dradom.

(lénok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii dradom a moznost jej vjpovede

3.1 Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu urditd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand Gradom uzatvarani
5o zranitelnym odberatelom plynu, ktory sa pripdja do distributnej siete, pokratuje
v odbere plynu po zmene odberatefa, alebo ktorému doddva plyn doddvatel
poslednej indtancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrneho roka,
v ktorom zranitelnému odberatefovi plynu vznikne prvykrdt prévo ukondit takiito
amluvu v siilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy 7a cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje
vidy na nasledujici kalendamny rok, ak zranitelny odberatel plynu najneskor do
31. marca neurobi vodi dodavatelovi plynu prejav vdle ukonéit zmluvu vjpovedou
podia bodu 3.3. Doddvatel plynu je povinnj informoval zranitelného odberatela
plynu kazdorocne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr jeden (1) mesiac pred
31. marcom o jeho préve na zmenu doddvatela plynu a o ponukdch dodévak plynu
7a ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii a poudit’ ho o postupe uplatnenia prava
na zmenu doddvatela plynu vrétane poucenia o nevyhnutnosti oznamit ukoncenie
mluvy najneskdr do 31. marca postupom podfa bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovani Gradom mdze zranitelny odberatel piynu vypovedat

§ 7 pism. k) 7akona o regulaon

' §62 rakona £ 468/2008 1 1. 0 soc doych shitbich a o zmene a doplneni zakona & 45511991 24 o Inmastenskom podnikani (Bivnostensky 28kon) v meni neskordich predpisov.
§ 45 pdkona £ 305/2005 1. 2. 0 sacidinopravne) ochrane deli 2 0 sooiding kuratele a o zmens  dopinens niekdorych zakonoy v meni neskordich predpssoy.

' § 71 dkona ¢ 4432000 L 2. o dotanach na razvey byvanaa a o tanainom byani v meni Jkona £ SSU00 L 1.
" Lakon £, 222/2027 1 1. 0 }télne] podpore ndjemnéha bivania a o ymene a doplneni niekdarjch 7dkonoy.
" § 7 ods. 5 rakona ¢,182/1993 L. 1. o astictve bytov a nebylovych priestorow v meni neskortich predpisov

§ vinimkou pripadov upraverch v § 9%g 7akona o energetike
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wlucne dorucenim omdmenia o wpovedi zmluvy doddvatelovi plynu najneskdr
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru.

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.215.1 a2 15.5 asti A.tychto obchodnych podmienok sa

nevztahuiju na zmluvu 7a cenu regulovand tradom,

(lanok V. Priznanie doddvky plynu za cenu regulovand dradom a strata prava
na doddvku plynu za cenu regulovant dradom

L1

Dodavatel plynu priznd zranitelnému odberatelovi plynu doddvku plynu za cenu
regulovand Uradom, ak zranitelny odberatel plynu:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podfa cidnku Il vas,
4.2 preukdzal dodavatelovi plynu postavenie zranitelného odberatela plynu, a
613 nemd s dodavatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu nepodiiehajticu

cenove] regulacii na dobu presahujiicu 31. december.

4.2 Kontinudlne spiianie postavenia zranitelného odberatela plynu je podmienkou

3

44

b5

pre Zachovanie prava zranitelného odberatela plynu na doddvku plynu za cenu
regulovant dradom, ktoré je dodavatel plynu oprévneny kedykolbek posudzovat
a za tymto Glelom pisomne vyavat zranitelného odberatela plynu na jej preukézanie
v lehote stanovenej doddvatefom plynu.

Po dobu priznania dodavky plynu 7a cenu regulovand dradom bude dodavatel
plynu Gétovat zranitefnému odberatelovi plynu cenu za doddvku plynu v prisluSnej
tarife za dodavku plynu podfa regulovaného cennika platného v tase dodavky
plynu (ustanovenie bodu 5.1 gasti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom
pripade neaplikuje). Dodavatel plynu wydéva regulovany cennik v stlade s platnym
cenovym rozhodnutim pre dodavku plynu, pritom z oznatenia tarif za doddvku
plynu v regulovanom cenniku musi byt zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom
rozhodnuti pre doddvku plynu ide. Zranitefny odberatel plynu si mdze podla svojich
odberovych pamerov avolit tarifu 7a doddvku plynu podla pravidiel uvedenych
v regulovanom cenniku. Tarifu 7a dodavku plynu je zranitelny cdberatel plynu
opravneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné
strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarify za dodévku plynu potrebnd aj zmena
sadzby 7a distribiciu plynu, postupuje sa podla podmienok PDS.

Iraniteiny odberatel piynu strati pravo na doddvku plynu za cenu regutovand
tradom dfom:

L4  straty postavenia zranitelného odberatela plynu (. . pripad ked odberatef
plynu prestane spifiat’ defininé kritéria zranitelného odberatela plynu)
dlebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela plynu preukdzat
doddvatelovi plynu toto postavenie v lehote uvedene] vo wave doddvatela
plynu podfa bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovant iradom podia bodu 3.3, alebo

utinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisu’,
Rk zranitelng odberatel plynu strati pravo na doddvku plynu za cenu regulovani
tradom plynu podfa bodu 441 alebo v ddsledku dtinnosti rozhodnutia dradu
o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podia bodu 443, 1. . bez
siicasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelfom plynu
a odberatefom plynu sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenove] reguldcii uzatvorent na dobu neurditd. V pripadoch podla predchddzajce]
vety sa cena za dodvku plynu urdi v najblizie zodpovedajiicej tarife dodévky plynu
podfa neregulovaného cennika dodévatela plynu v zmysle bodu 5.1 tasti A. tychto
obchodnych podmienok, ak dodavatel plynu neurti inak.

b4
La3

U6\ pripade neoprdvnene priznanej dodavky plynu za cenu regulovand Gradom md

doddvatel plynu prévo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi plynu na cenu
nepodliehajticu cenovej regulicii v najblizsie zodpovedajlicej tarife doddvky plynu

podfa neregulovangho cennika a dodictovat tiito cenu aj spétne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky plynu za cenu regulovani dradom

je opatovné uplatnenie prdva na doddvku plynu za cenu regulovand tiradom
zranitelnym odberatelom plynu podfa clanku |1,

Taverefné ustanovenia

1.

74

b,

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymita obchodngmi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakennikom a ostatngmi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avéak tieto nemdiu
byt'v rozpore 5o vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych doddvatefom plynu (napr. cennik alebo cennik
sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnost! rozhodujiice znenie
platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tjchto obchodnych podmienkach uvedené
inak.

Dodévatel plynu méd prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom
odberatel plynu md pravo byt o zmene ohchodnych podmienok informovany.
Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu doddvatel plynu zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela plynu najmenej 30 dni pred ich dcinnostou. Doddvatel plynu je
opravneny pristapit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najmé,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisay, zmeny okolnosti alebo vjvoja na trhu
s plynom, potreby podrobnejSej Gpravy vzdjomnych prév a povinnosti zmluvnych
strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu
mluvy alebo 7z ingch dovodov a skutodnosti odévodfiujticich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (tinnosti nahrddzaji doteraz platné
a (iinné obchodné podmienky.

Odberatel piynu je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s dodévatelom
plynu povinny identifikoval’ sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zakazmickym cistorn, cistom zmiuvného dctu, POD kddom, Gislom GM, éislom miesta
spotreby, identifikatnym tislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla
resp. miesta podnikania odberatela plynu, dalsim identifikdtorom pre dodatotni
autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie vyZadovanej poverenjm
pracovnikom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost odberatela plynu podla
predchédzajiice] vety plati najma pri Gkanoch odberatela plynu tykajicich sa zmeny
alebo zdniku zmluvy z divodu ochrany zmluvnjch vztahov. Vietka komunikdcia
so zakamickymi sluzbami (prichddzajica a odchddrajica) je elektronicky
7amamendvand a zdokumentovand v sulade s prisluSnymi platnymi prdvnymi
predpismi, hajma predpismi ochrany osobnych ddajov.

Informécie o doddvke plynu, cendch za doddvku plynu,sluzbéch spojenych s dodavkou
plynu a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodévatela plynu moze odberatel plynu
ziskat na webovom sidle doddvatela plynu a na vietkych ZSE Centrach. Zakaznicke
sluzby doddvatel plynu zabezpecuje aj prostrednictvom telefdnnej Zakaznickej linky,
telefonne Gislo: 0850 111 555 a prostrednictvom zakazickej e-mailove] adresy
kontakt@zse sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tjchto obchodnyjch podmienok st oddelitelé. Ak
5a potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (aleba jej cast) neplatnym alebo nevynititelnym v désledku
meny platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelnost
ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujl rokovat s ciefom Upravy
zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia

Y T8an  J72(7077 1 1. o $tétne] podpore ndforné byyania 4 o rmene & doplnent niektarych zakonoy
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nowmi, urCenymi pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (icel podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o 2druzenej dodévke plynu pre

amluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté v pavodnych ustanoveniach. Do doby odberatelov plynu mimo domdcnosti spoloénosti ZSF Energia, as. dtinné
nahradenia podla predchadzajlcej vety plati zodpovedajiica prévna Gprava od 01.01.2023.
vieobecne zavéznijch pravnych predpisov Slovenskej republiky. 10. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd itinnost diva 01.01.2024.

9. Diom nadobudnutia dinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné

I5F Energia, as., Culenova b, 816 47 Bratislava 1 Zapisand v OR MS Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioZka éislo: 397/B
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