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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Vseobecne ustanovenia

Tieto VOP upravujti vzéjomné préva a povinnosti zmiuvného vzfahu zaloZeného
Zmiuvou o servisnej slufbe (dale] aj ako ,zmiuva®) medzi spoloénosfou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj aka Jdodavatel") a odberatelom
a tvoria neoddelitelnd sticast zmluvy.

. Prejavy vole tykajice sa vzniku, zmeny alebo zdniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vidy pisomnt formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

Bervisna sluzba zahima prenechanie davkovacov odberatelovi do ugivania, ich
montaz a pravidelné zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlom podia
servisného kalendéra.

. Dodévatel sa zavdzuje zabezpedif dostatofné zdsobovanie spotrebnym

materialom do davkovatov podla servisného kalendara, bud jederikrét pri stvor-
tyzdiiovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyzdifiovom servisnom
cyide. V pripade §tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodévatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dnl skér, alebo neskér. Dodévatel nie
je povinny dodaval spotrebny materidl prevySujici prevddzkovi spotrebu
odberatela. Pri menSej neZ prevadzkovej spoirebe nemd odberatel nérok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spoirebou odberatela podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoditand na Stvortyzdiové obdobie pre déavikovade prenechané
od dodévatela v mieste umiestnenia davkovatov. Odberatel je povinny platit
za servisnu sluzbu a prevziafl spotrebny materidl, uZivat prenechané dévkova-
Ge so spotrebnym materidlomn a umo?nil doddvatelovi vykondvat servisnii
sluZbu,

. Mnozstvom zodpovedajlicim prevadzkove] spotrebe néplni sa vidy rozumie

mnozstva dostadujice prevadzkovej spoirebe do davkovatov dodédvatela
v mieste umiesinenia déviovacov na 4 tyZdiioveé obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spésobmi odberu; a) Ureny odber do maximélineho mnoZstva
na dany dévkovad, klory je uvedeny v zmluve (napr. 1 népiii toaletného papiera
na 4 tyZdne). b) Néplne podla potreby sa rozumie zodpovedajica spotreba
néplni ten pre miesto umiestnenia dévkovatov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzival v davkovatoch wiuéne

spotrebny materidl dodany doddvatefom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskyindf Udaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu & umonif overenie tychto ddajov.

. Neumoinenie vykonania servisne] slufby podla servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouiitie inych napinf v dévkovatoch,
zmluvné strany povaZujli za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatif zmiuvn pokutu vo wike 170,- EUR a to
na druhy defi po dorudeni wzvy na Jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1

Dévkovade prenechané do uZlvania odberatelovi zostévaji podas doby trvania
zimluvy vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny davkovace opatrovaf
so starostlivosfou riadnehc hospoddéra, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chrénif majetkové préva dodévatela, najmé, aby na dévkovatoch
nebol odstréneny viastnicky znak dodévatela.

. Doddvatel je povinny na svoje néaklady odborne udrziavat davkovade v stave

sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykonéval opravy len s plsomnym sthlasom doddvatefa.

. Vzniknuté nédklady pri montdZi hradi doddvatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

. Ak mé odberatel uzavretil ndjomnt zmluvu, zmluvu o vypéZicke, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia dédvkovacov, je povinny prediozit
dodéavatelovi képiu zmluvy, pokial ho o to doddvatel poZiada.

. Odcudzenie alebo poskodenie majetku doddévatela je objednévatel povinny

oznamif bezodkladne doddvatelovi pisomne a orgdnom &innym v trestnom
konani. V pripade poruseria tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatil dodé-
vatalovi zmluvnid pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za ddvkovale siratené, odeudzeng, poskodené inak nez beznym pouzivanim,

nevrétend podia §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyike 80, EUR za kaZdy davkovat
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kazdy davkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Nahrada 3kody tymto nie je dotknuta.

. Odberatel je povinny oznamif dodévatelovi kazdli zmenu, ktord sa vztahuje,

alebo ma vplyv ra spbsob uZivania davkovatov, zmenu viastnika, néjomcu
alebo uZivatela miesta umiestnenia dévkovadov. V pripade porusenia tejto
povinnost! je odberatel povinny zaplatil dodévatelovi zmiuvnt pokutu vo vwike
170,- EUR.

. Odberatel nie je opravneny nakladal s prenechanymi dévkovaémi, nescudzif,

nedaroval, nepredaf, nexafazil zloznym pravom, neprenies! na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sihlasu dodévatela. V pripade
neopravnenej dispozicie Je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi za kaZdy
dédvkovaé zmiuvni pokutu uréenti podia §3 bod 6 VOP.

§4 Servfsné cena

. Servisné cena je splatnd podfa dohodnutého servisného kalandéra na zéklade
faktlry spbsobom dohodnutym podfa zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefiaZného zavéizku, je povinny zaplalit dodévatelovi
troky z omeskaria v sadzbe o 8 percentudinych bodov vysSe] ako zédkladna
urokova sadzba Eurdpske] cenlrélnej banky platnd k prvému dilu omeskania
s plnenim pefiazného zévazku. Takio uréena sadzba Orokov z omeskania plati
podas celej daby omedkania s pinenfm pefiaZného zdavlizku

. Spolrebny material objednany a dodany nad rozsah pravideiného predplainého

sarvisu sa zohladiuje pri fakluracli navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,

ze Je maximalny odber naplni prekroceny, napine navyse budu dopoditané
v cenach uvedenych v polozkach (2) néplne navyde).

. Dodavatel je opravneny zwysit servisnd cenu v pripade rastu nakladov.

K zmenam cien nebudl odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
ozndmené vo fakitire, ktord im bude predchédzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeSkania s plnenim pefiaZného zdvazky, je do-

davatel oprévneny pozasiavii zdsobovanie spotrebnym materidlorn do dRa
vysporiadania véetkych pefiaZnych zavizkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

%

Zmiuvné strany uzatvaraji zmluvu na dobu urditd, tj. na doby mesiacov
ode dita montdZe. Ak najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutd pévodne.

.V pripade, Ze po¢as doby trvania zmiuvy déjde k zmene podmienck poskyio-

vania servisnej sluZby (napr. zmena rozsahu zésobovania), prediZzuje sa doba
trvania zmiuvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisne| sluzby podia
servisného kalendéra po zmene podrnienok.

. Objednéavatel je povinny bezodkladne oznamif doddvatelovi zatatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diZznika, svoj vstup do likvidécie, zacatie konania
o wykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porugenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatefovi zmluvni
pokutu vo vyske 170,- EUR a suéasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podsiaty, likviddtoravi, exekitorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze viastnikom dévkovacov je dodavatel.

. Odberatel Je oprédvneny na zdklade predchédzajliceho pisomného suhlasu

dodavatela postipit prdva a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutognost, ktoré ma za nésledok zmenu osoby
odberatela a prévny nastupca na zéklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodévatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vietkych prév a povinnosti odberatela
k zmiuve a VOR

. Ak odberatel porusl svoju povinnost zverejnit zmiuvu podia osobithého zdkona,

je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 170,- EUR, a to na druhy defi
po doruceni vyzvy na je] zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k dojednanému diiu,

b) odstipenim doddvatefa z akéhokolvek dévodu poruSenia niektorej zo zmiuv-
nej povinnosti cdberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢} vpovedou odberatala podla §5 bod 1 VOP,

d) odstipenim odberatela podia §6 bod 5 VOR,

e) vstupom odberatela do likvidéacie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) simrfou odberatela.

. Vypoved a odstipenie od zmiuvy sa doruéuje poStovym podnikom ako do-

porucend zésielka na adresu druhej zmiuvnej strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidlo uvedeneé v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sfdlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri obgianskych zdruZeni alebo v inej osobitne
evidencli, v ktore] je zaplsany.

. Odsldpenim od zmluvy, zmluva zaniké diiom doruéenia prejavu vole opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane: V pripade viétenia nedoruéeného odstipenia
od zmiuvy sa odstipsnie od zmluvy poveZuje za doruéené diom jeho podania
na prepravu prostrednictvom poStového podniku. Diiom doruéenia odsttipenia
od zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti strdn zo zmiuvy, okrem nérokov
na zmiuvné resp. zakonné sankcie a nérokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejto
zmiuvy.

. Odstipenim od zmluvy zo strany dodévatela z dévodu porusenia niektorej

zo zmiuvnyeh povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatil zmiuvnd
pokutuy vo vySke 50% zo servisne] ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zaniku zmiluvy upiynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka trokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmluvnej

pokuty.

. Odberatel Je opravnany odstupif od zmluvy, ak pisomne upozormil na porudenie

servisného kalendara a dodavatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dnf
od dorucenia upozornenia nesplnil svoju povinnost,

§7 Zaveretné ustanovenia

1.

2.

3.

7

Odberatel potwdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra.

Odberatel je povinny vrétif doddvatelovi dévkovate v lehote 10 dnl odo diia
zaniku zmluvy.

Doddvatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovatov wviest do pdvodného
stavu.

. Ak sa dovod neplainosti VOP vzfahuje len na ich éasf, je neplatnou len téato

Gasf, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP alebo z okolnosti, za klorych
doslo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva, Ze tito ¢ast nemozno oddelif od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vziehy neupravené vo VOP sa spravujl ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnlka a daldimi vieobecne zévéiznymi pravnymi predpismi.

. Vietky spory, kioré vzniknd z tejlo zmluvy, vridtane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zru$enie, budd rieSend pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej
obchodnej a priemyseinej komory v Bratislave podla. jeho zékladnych
vnltornych pravnych predpisov.. Spor rozhoduje jeding rozhodea priamo
vymenovany predsedom sidu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zévézné. Plsomnosti sa budl predkladal
stdy a Ocasinikom v elektronickej podobe na emallovi adresu uvedentd
v rozhodgovskej zmiuve,

VOP nadobldaji platnost a déinnos{ dfiom podpisu zmiuvy.



