PRILOHA “A2“ ZMLUVY ,,COMPLETE"“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 926/2018 (d'alej len ,,Priloha A2¢)

1. Zmluvné strany

Nové Balla s.r. 0.
Spolo¢nost: Commander Services s.r.o. m lesy

Adresa: Zitna 23, 831 06, Bratislava c,,k, 6’)" /

ICO: 51 183 455 Lol i

V zastlpeni: Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30. zuzz
Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

(dalej len , poskytovaterl”)
a

Spolo¢nost: Mestské lesy Nova Bafia s. r. 0.
Adresa: Bernolakova 36/11, Nova Bana 968 01
ICO: 31588182

V zastipeni: Ing. Toma$ Polc, konatel spolo¢nosti

( dalej len ,uzivatel™)
( dalej spolu aj ako , zmluvné strany*)

Uzavreli tenfo dodatok v nasledovnom zneni:
2. Predmet

2.1. V kontexte novych Veobecnych obchodnych podmienok (VOP) tcinnych k 01.04.2022 zmluvné strany uzatvaraju
tento dodatok, podpisom ktorého potvrdzuji dohodu o zvy$eni sumy poplatku za sluzby GPS monitoringu
fakturovaného mesacne, a to o 1 € bez DPH/ vozidio.

-

3. Obsah

3.1. Poskytovatel podpisom tohto dodatku je opravneny uzivatefovi fakturovat sumu, tak ako je definovana v bode 3.2.
zodpovedajicu poctu objektov monitoringu, na ktoré sa sluzby v danom fakturaénom obdobi uZivatelovi
poskytované, a to s Gcinnostou od 1. 10. 2024.

3.2,
Pocet Mesacne za monitoring|
4 Mesalny poplatok za systém a data: 8,50 €
Celkom mesaéne bez DPH 34,00€
20% DPH 6,80 €
Celkom za 4 objekty s DPH 40,80 €

Neoddelitefnou stcastou tejto prilohy st VOP aktualizované k 01.04.2022.

V Bratislave, 1. 10. 2024

P¢ UZivatel
Ing. Miroslav F alny riaditel Ing. Tomas Polc, konatel spoloénosti
na zaklade pin £ 30.11.2022

IngDanr 1anény riaditef
na zaklade pinomoue..stva k 30.11.2022

CONMARDER SERVICES g.ro.
Zitng 28
B3 08 Brolislave
IB0: 51 183 455, & DPH: SK2120010270
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
" SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.I.0., SO sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava iIC0o:
51183455 zapisana v OR Okresného stdu Bratisiava 1, viozka ¢islo 123562/B

i. « Véeobecné ustanovenia

Na aéely tychto véeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb elekironického monitoringu (dalej len

VOP) znamend: )
a) poskytovatel — spolognost Commander Services 8.r.0., SO sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava, 1C0:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, viozka &islo 123562/8,

b) uzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmiuvu (ak uzavrelo zmiuvu viac
usivatelov, st zaviazani spolotne’a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uzivatelov uvedené iba jednotné
gislo,

¢) zmiuva — zmiuva 0 poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny akon, -ktorym sa
poskytovatel zavazuje poskytovat shuzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatefovi a uZivatel sa
zavazuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatel’ovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo vec uvedené v bode1 prilohy Azmluvy,

e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ) ~ zakon &. 513/1991 Zb. ., V platnom zneni.

VOP upravujd prava a povinnost poskytovatefa a uivatefa, ktoré vyplyvajd zo zmiuvy.

Zml_qvats? méZe menit, dopliovat a rudit iba pisomnym uzavretim otislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatefom

a uZivatefom.

P a uZivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj

4. Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatefa a uzivatefa na VO )
vystovny sthlas s VOP s tym, Ze odchylne upraveng ustanovenia zmiuvy od ustanoveni VOP- maju prednost pred

ustanoveniami VOP.
5. Ak niektoré ustanovenie zmiuvy je alebo sa stane neplatnym alebo netginnym, zmluvné strany sa zavézuju toto

ustanovenie nahradit inym platnym, alebo {éinnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, uéinkoma obsahom najblizsie
zodpoveda zmyslu, udelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo netginného ustanovenia, ato ihned, najneskar

véak do 14 dni po tom, ako takato neplatn oré nie su touto

w

ost & netidinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ki

neplatnostou alebo neuginnostou dotknuté, zostavaji nadalej v platnosti.
6. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a urditej vole zmluvnych stran. Zmluvné strany st v celom rozsahu

oboznamené s obsahom zmiuvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmiuve s v sulade so zésadami poctivého

obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
7. VOP neméze poskytovatel siuzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat

uzivatelovi sluzby na schvélenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uzivatel' sluzby nebude sthlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmiuvy akoe celku odstupit. Odstupenie od zmiuvy 20 strany uzivatefa

sluzby je u&inné diom dorudenia odstupenia poskytovatefovi. V pripade ak sa ufivatel v jehote podla druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadri, ma poskytovatel sluzby za o, Ze so zmenou VOP suhlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podra ktorej st tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je mozné od zmluvy odstipit. .
8. Cennik mesaénych poplatkov za s Y y5i Avi i od zvySeni

skutognych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou

opravneny upravit dohodnuttl cenu mesacnych poplatkov ato priamo tmerne Kk oficialne Statisticky zistenej miere

inflacie v SR za predchadzajici kalendamy rok. O zvySeni bude Poskytovatel informovat UZivatefa minimaine 30 dni
informuje 0 tom Poskytovatela

vopred. Ak Uzivatel zvySenie ceny uzivatelskych licencii za sluzby neakceptuje,

najneskor 10 dni pred terminom adinnosti nového cennika poplatkov za sluzby definovanych vzmysle Prilohy A

Zmiuvy. Poskytovanie sluzieb bude ukontené okamihom Gg&innosti zvy$enia cien poplatkov za sluzby, ktoré Uzivatel
odmietol akceptovat a o com Poskytovatefa v lehote podla tohto bodu zmluvy informoval. Tymto difom dochadza k
zaniku Géinnosti tejto zmiuvy, s vynimkou naroku Poskytovatefa na Ghradu za redine poskytnuté sluzhy, ktoré riadne
uzivatelovi poskytol a narokov zmluvnych strén na zmluvné alebo zakonné sankcie.

9. Poskytovatel sitasne garantuje, ze pripadné navysenie ceny mesagnych poplatkov bez ohladu na rozsah navysenia
skutoéne vynaloZzenych nakiadov na prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvov, ktoré mdzu mat dosah na zmenu
dojednanej ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat tastejsie ako jedenkrat rotne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmiuynymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podla tejto Zmiuvy.

10.  Suéasne zmluvné strany prehlasujd, Ze primarnym ciefom bude vZdy dohoda ‘véetkych relevantnych zmiluvnych stran
s ohtadom na zachovanie vyvazenosti zmiluvnych pineni v zmluve 2 zodpovedajlice postaveniu @ prvotnym zaujmom
vietkych zmluvnych stran.

1. VOP st platné a Géinné diiom 25.05.2018 a vztahuj sa na zmiuvy uzavreté pre
zmena VOP bola vykonana z ddvodu zmeny platnej legistativy SR.

d aj po ucinnosti (tychto) VOP nakolko

ii. - Rozhodné pravo

Zmiuva sa riadi ustanoveniami Obch. Z,akideo zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak st splnené
predpoklady vyzadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, ato tym, Ze pre takdto zmiuvu vluéne plati, Ze:
moézu vzniknut na ~aklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi

a.  vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré 1
poskytovatelom a uzivatefom, spadaj vzdy do pravomoci sudu (stidov) Slovenskej republiky @ tieto spory
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nim zmiuvnej povinnosti uzivatefom, Go zaklada pravo pqskytovatera na odstupenie od zmiuvy,
b) s technologiou poskytovatefa nesmie uzivatel maniputovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat na iné Gcely
ako je poskytovanie sluzieb podla zmluvy; porugenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym poruSenim zmiuvnej
povinnosti uzivatefom, o zaklada pravo poskytovatefa na odstapenie od zmluvy.

3. Nebezpetenstvo kody na (i) technolagii (SIM) nesie odo dita uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celu dobu uZivatel,

podstatnym poruse

V. - SkaSobna prevadzka

1. Pri uzatvarani zmluvy a montaZi hardware do objektu monitoringu poskytovatel’ uskutotfiuje skaSobn jazdu, pri ktorej
preveri spravnost funkgie technolégie a jej komunikacie s technolrégiou’poskytovatel'a. Sucastou skasobnej jazdy je &
polohové uréenie objektu monitoringu & vyvolanie “planéha poplachu’. Podpisanim akceptagéného protokolu 0 aktivacii
sluzby, eventudine vykonanim sktsobnej jazdy stranou poskytovatela a jei jednoznadnym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zacaté poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatefa uzivatefovi, atos iym,
7e uZivatel technol6giu prehliadol s primeranou odbornou starostiivostou, ktord na nej mozno pozadovat, vZdy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady afalebo §kody na technoldgii.

2. Od okamihu ukongenia skasobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technologiu uzivatel. V stlade s
tym, je uzivatef povinny zabezpedit jej prévédzkyschopny stav.

3. Zarutna doba na technologil (hardware), ktora je trojro€nd zagina plynat
(hardware) do motorového vozidia.

odo dia namontovania technologie

VI. - Pristupové prava uzivatefa

1. Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie v3ak neskor ako bezprostredne po instalacii GPS do objektu monitoringu zasle
opravnenej osobe - uzivatelovi nim zvolenou komunikaénou cestou vygene‘rovany ADMIN pristup. Uzivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel nemoze od uZivatela vyZadovat znalost hesla, respektive jeho
gasti. Dalsie pristupove opravnenia pre tretie osoby sU poskytovatefom generované vyluSne na zaklade pisomnej

Siadosti uZivatela- oprévnenej osoby

Vil. - Zodpovednost za vady

1. Paskytovatefl dodava uzivatelovi technolégiu v obvykiej kvalite pre el dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

t. j. pre zabezpe&enie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatefa uZivatefovi.

2. O zistenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady

technologie zo strany uzivatela poskytovatefovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné potvrdenie.

3. Pk sa vady tyka iba tasti veci {technologie), uplatiiujs sa prava 2o zodpovednosti za vady iba ohfadom tejto tasti.

Vil - Reklamacie

1. V pripade, Ze Uzivatel zisti dovody a skutoénosti, ktoré mdzu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si pripadnt
reklaméaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytaéného odkiadu na Zakaznicku linku Poskytovatefa siuzby.

2. Po uplatnenom dstnom podani reklamacie v zmysle predchadzajiceho odseku je Zékaznicka tlinka Poskytovatela

sluzby povinna s uzivatefom spisat reklamacny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenie

Poskytovatela sluzby.

3. Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujuci email o prijati reklamacie na emailovy
kontakt Uzivatela.
4. Susasne je. UZivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sluzieb potrebn sudinnosti pr rieSeni reklamacie, najma
podat informacie, preukazatefne skutkovo podioZit doved reklamacie.
A snif zodpovednému pracovnikovi vybavujiicemu

5. Uzivatel je povinny, pokial si to vyZzaduje povaha reklamacie, umozni
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedéit o opravnenosti reklamacie.
6. Uzivatel slufby berie na vedomie, e v pripadoch, ak nedodrzi podmienky stanovené v Reklamadnom poriadku
spolocnosti a to najméa no nie vyluéne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela sluzby

alebo ho informuje uz v éase, kedy Poskytovatel siuzby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej moZnych prigin, mdze

narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody Giastotne alebo v pinom rozsahu zamietnuf.
7. Vybavenie reklamacie sa uskutodni ihned, prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najma, ak sa
vyzaduje zloZité zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technickeho pracovnika k objektu monitoringy, Uzivatel je

vyrozumeny v lehote najneskor do 30 dni odo dita uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena
1. Cena sluzby, spdsob jei uréenia a platobné podmienky sd dohodnuté v zmluve.
2. Cena za sluzby sa riadi zmluvou.
3. Usivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov tymto udefuje

poskytovatelovi sluzby, ktorym je spolo&nost Commander Services $.1-0. stihlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovd adresu uvedeny v prilche C zmiuvy, ktoré je jej neoddelitelnou stéastou.

4. Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dihdie ako 5 dni, zakladd pravo
poskyiovatefa na sablokovanie uivatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sucastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni vietkych pohladavok zo strany uzivatela,

sa poskytovatef zavizuje, poskytnat usivatelovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania

COMMANDER SERVICES §.1-0.
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10.

M.

12.

Fivatelovi alebo ingj opravnenej osobe sa doruduju spravidia postou alebo inym

Pisomnosti poskytovatela uréené u
k byt dorutované (dorugené) aj priamo

pravnym subjektom opravnenym dorugovat zasielky (pisomnosti), mozu via
poskytovatefom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uzivatefovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouZit

tretie osoby.
Zmenou osoby viastnika a/alebo drzitefa objektu monitoringu a/alebo technologie, nedochadza k zmene obsahu
zéviizku zo zmluvy, ani k zmene osoby z0 zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mozu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez sdhlasu poskytovatela nemdze byt uzivatelom (z)meneny objekt ochrany; porusenie tejto
zmiuvnej povinnosti je podstatnym poruSenim zmiuvnej povinnosti uzivatefom, &o zakladé pravo poskytovateta na
odstupenie od zmluvy.
Uzivate! sa podpisom tejto zmluvy voti poskytovatelovi zavazuje, Ze vietky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znacky a ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zémer dat instalovat GPS systém a dalej
v stéinnosti s poskytovatelom sluzby elektronického monitoringu bude zabezpetovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat udaje o polohe a stave vozidla st vo viastnictve alebo v ugivani uzivatela sluzby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uzivatela sluzby, je povinny uzivatel poskytovatel
suhlasom viasinika motorového vozidia.
Uzivate! siéasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe Azmluvy sU opravnené v mene uzivatefa sluzby
spracovavat osobné Udaje a poskytovatefl sluzby je opravneny poskytnut tymto osobam pristup do systému.
Uzivate! sluZby je povinny poskytovatelovi sluZby kazdu zmenu tykajicu sa opravnenych os6b v zmysle zékona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.
Uzivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a st&asne v pripade zaujmu o prevod siuZby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uzivatefovi v stlade so zékonom &: 18/2018 Z.z. ufivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku dfiu dorucenia
Siadosti na dany objekt monitoringu zablokované. Uzivatel sigasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhtasi,
7e sluzby fakturované mesacne na objekt monitoringu, ktory je predmetom prevodu budd zo strany poskytovatefa
sluzby fakturované aZ do uplynutia daného kalendameho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidia doslo.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukongenia zmiuvného vztahu a de facto ukonéenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné Gdaje zo strany ‘sprostredkovatel'a spracovavang, budt bezodkladne a nendvratne
slikvidované. Pre téely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukongenia zmiuvného vziahu.
Uplynutim tejto lehoty je usivatelsky pristup zruseny a data nenavratne zlikvidované.
Usivate! berie na vedomie v sulade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurdpskeho partamentu a Rady (EWU)
2016/679 Ze spracovanie udajov pre GGely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby
v sdlade s &.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sthlasu dotknute]j osoby. Toto préavo je poskytovatel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred Gginnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych parinerov je pre ucely
podla prvej vety poskytovatel sluzby povinny si suhlas podfa &l 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.
Pohladavky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatela uzivatefovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uzivate! postipit tretej osobe.
Zmiuvné strany st povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o vietkych zmenéch, ktoré st podstatné pre

plnenie zavéizkov zo zmluvy. To plati predovéetkym pre zmeny v komunikagnych spojeniach.

Zmluvné strany povazuid akekolvek informacie, ktoré si pri plneni svojich zaviizkov zo zmluvy poskytnu, za doéverné
ktorakolvek zmiuvna strana

a zavizuja sa o nich micat. Porugenim tohto zavazku nie je skutoénost, ak poskytne

informacie organom Ginnym v trestnom konani.
Uzivatefl svojim podpisom na zmiuve potvrdzuje, Ze osobné Gdaje a iné udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky

kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné udaje a iné udaje nevyhnuiné na ucely uzavretia zmiuvy a na dalSie
Géely vymedzené v osobitnych véeobecne zévaznych pravnych predpisoch, dalej za uelom uplatfiovania prav a
pinenia povinnosti poskytovatela proti uzivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Gcely spracovania
adajov v evidenciach poskytovatefa a zdokumentovania Ginnosti poskytovatefa.

V pripade ak uzivatel sluzby mal pred Gginnost tychto VOP individuélne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali

aj zmenu povodne platnych a aginnych VOP, ktoré s netykaju zmien &l. | ods. 8 a2 10 tychto VOP, je poirebné

Kontaktovat svojho obchadného zéstupcu spolocnosti Commander Services s.r.0. za Ucelom uzatvorenia Dodatku

k Zmiuve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, uginné 01.04.2022
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