zhnutie Zrnkony 2. 2o ootz IINENOR AR VAR
poskytované spotrebitelom, mikropodnilfop), malym

podnikatel'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel: Zakaznlk:

ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: Obec Kechnec
s0 sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Kechnec 19, 044 58 Kechnec
zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice, Faktura&ny email:'starosta@kechnec.sk
oddiel: Sro, viozka: 10988-V Za prévnicki osobu kona: Konkoly Tomas, PhD.
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 1CO: 00690261

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk DIC: 2021261209

bankové spojenie: I DPH: $K2021261209

@slo uctu: SK3375000000004003070918 Mob: +421 907 978711

CSOB a.s., pobotka Kogice, Ném. Osloboditetov 5, 040 01 Kodice Zakaznicky kiGg: 1674-6291-0675-4235
za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. Variabilny symbol: 0283952912

(dalej len ,Poskytovatel™) (d‘alej len ,Zakaznik")

Toto zhrutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluZby v zmysle poZiadaviek préva EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo diia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych komunikacii, Upiné informdcie o sluzbe sii uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Slusba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje zékladné Sirokopdsmové internetové pripojenie pravnickych osdb pre pripojenie 1 — 7 firemnych
potitadov. Vysokorychlostné nesbmedzené, zdiefané, negarantované pripojenie do optickej siete internet. Pripojenie je limitované 600 stcasnymi
spojeniami.

Slusba "“TANGO DIGITALNA TELEVIZIA” poskytuje balik televiznych kandlov obsahujdci najobfiibenejsie komeréné kanaly réznych Zanrov vrétane kanélov
skupiny Markiza a JOJ ’

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximélna rychlost’ pripojenia je 1 Gbit/s pre stahovanie, 1 Gbit/s pre odosielanie dét, beZne dostupna rychlost’ pripojenia je 800/800 Mbit/s a minimalna
rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena

Mesaény poplatok za sluzbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET™: 29,63 EUR (s DPH)
Mesaény poplatok za sluzbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA™: 9,90 EUR (s DPH)
Aktivagny poplatok za zriadenie: Podra vystavenej faktary

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmiuva sa uzatvira na dobu neuritd, Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby mdZe zaniknit' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (dfiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstiipenia od zmluvy (riadne podpisané, dorutené druhej zmluvnej strane, z akéhokotvek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovednd lehota je trojmesaénd a za&ina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané eSte pred samotnym podpisom Zmluvy priEo'm som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

V Kogiciach, diia 27.09.2024 Zakaznik:

Obec Kechnec
Podpis



Televizia

Této slu¥ba je poskytované Zakaznikom - fyzickym osobdm a aj podnikatefom s tym, Ze sii opravneni sluZbu vyuzivat iba pre svoje (dely a v Ziadnom
pripade sluZbu nesma dat’ k dispozici tretim osobdm, pripadne sluZbu prezentovat' na verejnom priestranstve.

PoZadovany datum aktivacie sluzby: 27.09.2024

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dnf od nadobudnutia G&nnosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Kechnec 13, 044 58 Kechnec, 0p.
Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluZbu: ZapoZi¢anie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapozi€at.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balk: Ziada.

Zakaznik je povinny vratit neposkodeny a pine funkény Set-Top Box Poskytovatefovi do 3 dni od zéniku zmluvy v &asti Tango DTv alebo napinenia
podmienck pre prerudenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zakaznika, vznika povinnost’ Zakaznika uhradit jeho cenu Poskytovatel'ovi podfa TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA

TangoShop - umoziiuje Zakaznikovi vyuivanie réznych podsluZieb v oblasti domécej zabavy v zévislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umoziuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Tango ,,Fitmovy balik", sledovat' prostrednictvom osobnych pocitacov,
mobilnych telefénov a inych technicky spasobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlostou pripojenia aspofi 500 kbit/s filmy, seridly, dokumenty
a relacie z pdvodnej produkcie HBO, ktoré st pristupné Zakaznikovi po registracii a prihtaseni Zakaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovana
Potet pripojenych Set-Top Boxov: 8, InStaldcia: Samoinstalacia

V pripade poskytovania sluzby na bezdrgtovej sieti umoZfiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimaci.
Zadiatok platenia pravidelnych mesa&nych poplatkov za sluzbu: 27.09.2024

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. TAto Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréit. Zmiuva ako celok zanika v pripade siasného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, méZu zanikn(t' aj samostatne spOsobmi podia
VZP k jednotlivym sluzbdm. Prerudenie poskytovania jednotlivych sluZieb podta tejto Zmluvy zo strany Poskytovatef'a sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zékaznik sihlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre prerudenie sluZby INTERNET (okrem minimalnej
Grovne sluzby pristupu k internetu), bolo siasne z tohoto dévodu preruSené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluZby VIKS (okrem prichddzajuicich
volani a volani na bezplatné ¢ista).

3. Poskytovatel je oprévneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmiuvy ako celku odstdpit, a to pokial’ ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak budii naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstiipenie od tej Easti Zmiuvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednané nasledovne:
Sluzba INTERNET SluZba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podfa faktiry Tato sluzba nebola objednana AKTIVACNY POPLATOK: podla faktiry bud’
bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani
o splécani aktivaéného poplatku vo vy3ke aktivatného poplatku vo vyZke a v jednotlivych
a v jednotlivych mesadnych splatkach mesatnych splatkach uvedenych v tarife
uvedenych v tarife MESACNY POPLATOK: podia TARIFY Tango DTv
Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov INE PLATBY: podfa TARIFY Tango DTv
podla aktudineho cennika v Ease pripojenia ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR s DPH
29,63 EUR s DPH splatny podfa dafového ZapoZi€anie kaZdého d'alSiecho SET-TOP BOXU:
dokladu za dany mesiac podta TARIFY Tango DTv

INE PLATBY: podlia Cennika ANTIK

2. Z(Ztovacim abdobim pri véetkych poskytovanych slusbéch je jeden kalendémy mesiac. Zékaznik sa zavézuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vike a v lehote splatnosti uvedenej va faktire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovl adresu
uveden( v tejto Zmluve, priCom faktdra sa povaZuje za doruceny dfiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatefa. v pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorudend elektronické faktira ani do 3 dni po skonéenf ziittovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutognost’ bezodkladne, najneskér do
24 hadin, oznémit’ Poskytovatefovi, v opaénom pripade sa faktira povaZuje za doru¢en( dfiom jej odoslania na e-mailovi adresu Zakaznika.

3. Véetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zékaznik Poskytovatefovi na jeho bankovy (tet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0283952912]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nésledok zanik dihu, Uhradzat
platby je moné aj v hotovosti v sidle Poskytovatefa na Carskeho 10, 040 01 KoSice na zékaznickom oddeleni. Zékaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatefovi Ciastku, na Uhradu ktorej vznikol Poskytovatefovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
e Siastotna tihrada bude zapoditana Poskytovatefom pomerne na pohladévky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podfa dohody zmluvnych stran sa
tiastotnd Ghrada zapoditava najprv na najstarsi dih Zékaznika na istine, potom na ostatné dihy Zékaznika na istine podfa Casu ich splatnosti a nasledne
na prislugenstvo pohfadavky, a to najprv na (rok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohf'adavka
Poskytovatefa predmetom vyméhania v siidnom alebo exekucnom konani a Zakaznik uhrad akikol'vek platbu na Gget advokata zastupujuceho
poskytovatela v stidnom alebo exekunom konani, zapotita sa poskytnuta platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokéta.

5. Zskaznik a Poskytovatet sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika prist(pi Poskytovatel k preruseniu poskytovania
slu¥ieb podra tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichddzajlcich volanf a volani na bezplatné &isla), 3. INTERNET (okrem minimainej
Grovne sluzby pristupu k internetu), priom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned po vzniku dlhu po splatnosti Zékaznika a ostatné sluzby
podfa VZP.

6. Cena za slubu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika voCi Poskytovatefovi za sluZby INTERNET. V pripade vzniku
takéhato dihu po splatnosti za sluby INTERNET, je Zékaznik povinny zaplatit za VIKS potinajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesaén( odplatu na zéklade mimoriadnej faktiry vystavenej podra lanku IIL bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktdry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktry budd vystavené vo vy3ke urlenej Zlankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zdkaznik" a vy&ie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trva omeskanie Zékaznika s platbou za sluzby INTERNET.




17. Spolotnost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Ggelom, ktorych ciefom je skvalitfiovat’ Zivot svojim
zékaznikom a zabezpetovat' vybrané zakladné potreby &loveka, ako sii komunikécia, doprava, & pristup k informécidm a internetu. Spolo¢nost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umozfiuje svojim zékaznikom vyuzivat’ viacero sluZieb a produktov zo svojho portfdlia, z éoho zakaznici ziskavajl vyhody.
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PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 24/0839/0012 [229579] i .
0 zriadeni a ppskytovary’ pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE]
SLUZBY ZALOZENE] NA CISLACH a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dfia 27.09.2024 uzavretej medzi

Poskytovatefom:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského stdu KoSice, oddiel: Sro, vioZka: 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel spolognosti

a

Zakaznikom:

Obec Kechnec

Zapisany v obchodnom registri:
Zastipeny: Konkoly Toma$, PhD.
1CO: 00690261

I 4 - r 4 4
Vyhlasenie Zakaznika
Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatefom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a intalacia boli Zakaznikom odskusané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splfaju jeho poziadavky
pokiafl ide o vietky sluzby podra tejto Zmluvy. Zakaznik zarover potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu podrfa tejto Zmiuvy zaviazal
Poskytovatel poskytovat, st plne funk&né.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu Tango Digitélna Televizia:

Model Sériové Eislo ig::;t‘;uti . od Odplata Do  Frodaindcena
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1089 Zapozicanie 27.002024  51,0€ 82,50€ 99,00€
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1335 Zaposidanie 27092024  00€ 82,50€ 99,00€
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1350 Zapozitanie 27.002024  510€ 82.50€ 99,00€
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1351 Zapotitanie 27.002024  510€ 82,50€ 99,00€
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1374 Zapozicanie 27002024  510€ 82,50€ 99,00€
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1375 Zapozicanie 27002024  510€ 82,50€ 99,00€
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1376 Zapoitanie 27002024  510€ 82,50€ 99,00€
Antik Nano 4 Giga ATN44G.12.2403.1393 Zapozitanie 27.002024  510€ 8250€ 99,00€

Z4kaznik potvrdzuje prevzatie zariadenf pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitelnou sidastou vyssie oznacenej Zmluvy.

V Kosiciach, difa 27.09.2024

petiatka a podpis Zakaznika aiebo spinomocneného zastupcu Zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice. Vystavil: Hriczové Janka



Priloha ¢. 2

ANTIK Telecom s.r.o, .
so sidlom v KoSiciach, Carskeho £.10, 040 01, ICO: 36 191 400
zapfsany v Obchodnom reqistri Mestského sidu KoSice, oddiel: Sro, vioZka: 10988-V

INFORMACNY DOKUMENT

podfa &l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 {d‘alej len ,smernica")

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluba pripojenia do siete internet poskytované poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode
2, iné opatrenia, ktoré by mohli vpiyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohii vplyvat' na
stkromie uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

1.2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamendva stikromni komunikaciu uZivatefa prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluSnym Statnym orgénom na zéklade zékona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajiicich sa kvality poskytovanej sluZby

2.1. Sluzba Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus neméa aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujicich
kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vofny objem dat ¢asovo ohranigeny, po vy&erpani ktorych je rychlost détovych prenosov znizend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dasledku zniZenia rychlosti je moZné dalej vyuzivat len ditovo nendroéné internetové stranky a aplikdcie, stahovat
obsahy s malym objemom dét; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregicie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamZitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidid a podmienky ako pre sluZbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluZby ANTIK
Wireless IR jedinym pravidlom dovoleného prekroZenia FUP limitu, ktory je pre tiito sluZbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypotitavanie stlahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol w33 traffic ako 30GB dat vtedy nedjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory po€as 2 dni za sebou bude mat’ traffic 30GB dat a viac, systém nasledujici defi po tomto prekrofeni nastavi tzv. SHAPE
(maximalna povolend rychlost’) pre zékaznika na Grovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tito rychlost’ zakaznik uZ neprekrodi pocas dvoch
nasledujdcich dnf od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto &ase ak zakaznik neprekroti vy38ie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je
potrebné uvedomit, ¥e prekrocenie takéhoto limitu méZe nastat’ bud’ ne(mernym mnoZstvom stiahnutych dét, ktoré sa daji kontrolovat’ online rBznymi
typmi programov (nami odporG&anym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk resp. prekrolenie mdZe nastat’ zlou
kanfiguraciou potftada zékaznika (nenaintalované antivirusové programy, antispyware pragramy, neaktualizovany 0S).

3. Predplatné sluZby koncového uZivatel'a podl'a d.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximainej rychlosti $tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video vetkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite vekosti 700 MB za priblizne 16
mindt, textovy siibor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 30 sekiind, zvukovy MP3 sdibor vel'kosti 5 MB za 6 sekiind

b) pri be#ne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video vefkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite vefkosti 700
MB za priblifne 45 miniit, textovy sibor alebo prezentéciu vefkosti 20 MB za 1,5 min(tu, zvukovy MP3 siibor velkosti 5 MB za 20 sekind

©) pri maximélnej rychlosti Standardu 802.11a je moZné stiahnut’ HD video velkosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za priblizne 5 a pol
mindty, textovy sibor alebo prezentéciu vetkosti 20 MB za 10 sekdnd, zvukovy MP3 stbor velkostl 5 MB za 2 sekundy

d) pri be#ne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je moZné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11n je mozné stiahnut HD video o vel'kosti 4 GB do 15 min(t, video v SD kvalite o vefkosti 700 MB za priblizne 2
minlty, textovy stibor alebo prezentaciu vefkosti 20 MB, & zvukovy MP3 siibor vetkosti 5 MB len za par sekund

f) pri befne dosahovanej rychlosti tandardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 minlt, video v SD kvalite vefkosti 700 MB za
priblizne 8 min(t, textovy sibor alebo prezentdciu velkosti 20 MB za 15 sekiind, zvukovy MP3 sibor vefkosti 5 MB za 3 sekundy.

4, Specifikacia rychlosti pre sluZbu internetového pristupu
4.1, Maximalna prenosova rychlost’.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu ddt pri pouZiti :.

- &tandardu 1EEE 802.11b/q, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- $tandardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od Iokality, v ktorej je moZzné pripojenie k sieti spolonosti ANTIK zriadit'.

4.1.2. pre optickd technoldgiu je potencidine dosiahnutelnd rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkove] sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps® je dosiahnutel'nd rychlost’ 950 mbps.

4.2, Rychlost’ pripojenia zavisf najmé od kvality signélu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, prifom na uvedené kvalitativne parametre vplyva
aj zatasenost’ serverov, na ktoré sa Géastnik pripdja, ¢o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZfiuje vyuZivat’ stanovenl rychlost, v dosledku kapacit
serverav, na ktoré sa castnik pripaja, této rychlost nemusf byt dosiahnuta.

4.3, Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost Glastnika pripojeného bezdrbtove do uzla Siete - &m d'alej je (Castnik, tym je dosiahnutefnd rychlost nizsia a ¢im je pocet ucastnikov
pripojenych v rmci rovnakého uzla vy, tym viac Ugastnikov zdiel'a $irku pasma v rovnakom casovom okamihu, tym je maximélna okamZita rychlost’ niZSia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemajii pdved v sieti spolonosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4. Maximélina prenosova rychlost’ nie je zérovef garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximainej rychlosti m&Zu na Cas trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit vyuZivanie datovo nérotnejsich obsahov.

4.5 Minimdlna rychlost pre sluzby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluZby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo
uplatnenia FUP pravidla, po¢as uplatnenia FUP pravidla je miniméina rychlost’ stanovend na hodnotu 256kbps.
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Poskytovatel:
ANTIK Telecom s.r.o.

Zakaznik:

Obec Kechnec

Carskeho 10, 040 01 Kogice

Kechnec 19, 044 58 Kechnec

1€0: 36191400

1C0: 00690261

Vypracoval : Peter Micinsky

Mail: micinsky@antik.sk

Mail : starosta@kechnec.sk

Tel : 0915 786 812
Vec : Cenova ponuka ANTIK

Tel: 0907 978 711
Dria: 03. 09. 2024

Adresa odberného miesta:

Ulica : Kechnec Cislo: 13 Mesto : Kechnec

Zriadenie pripojenia na adrese odberného miesta:

Rozumie sa aktivécia sluiby a stavebné &ast kdblového prepojenia z bodu existujdcej
optickej siete ANTIK Telekomu do bodu ukonéenia pripojenia — rack.

Krajina : SR

Internetové pripajenie ukonéené - 10/100/1000 Mbit/s Ethernet RJ-45

Typ sluzby :

Jednorazovy

poplatok

300,00 €

ANTIK BASIC ANTIKBASICGIGA  |ANTIKGARANT  |INE |

Specifikacia typu pripojenia ANTIK BASIC GIGA:

Jednd sa o zakladné internetové pripojenie pre pripojenie 1
— 10 potitacov. Vysokorychlostné, neobmedzené, zdiefané,
negarantované  pripojenie do optickej siete internet
rychlostou maximélne do 1/1 Gbits. Pripojenie je limitované
1000 sGéasnymi sessions. Zékaznik bol oboznameny s tym, Ze
poskytnuté sluiby mdZe vyuZivat vylu€ne pre svoju vlastni
potrebu a nekomerénym spdsobom(poskytovanie sluZieb
tretim stranam).

Doplnkové sluzby k ANTIK BASIC GIGA:

ROUT IP

Specifikacia Doplnkovych sluzieb :

Mesaény poplatok TANGO TV

(Mesacny poplatok zahfiia sluzbu TANGO TV zékladny balik
pre 2 Set-top boxy pripadne aplikdciu ANTIK TV v televizore
a 5 mobilnych zariadeni)

Mesacny

Pocet

poplatok

TANGO TV

Mesatny
poplatok i

Pocet

Spolu
mesatne

Spolu
mesacne

Zariadenia: ks Cenazakus  Cenaspolu
Router + cotroler TP-Link ER7212PC ks 1 191,79 € 191,79 €
Switch TP-Link TL-SG116 16xGb ks 1 50,84 € 50,84 €
Access point TP-Link EAP613 - ks 6 83,81€ 502,86 €
Patch kdble 0,1-1,0 m ks 16 0,60 € 9,60 £
Drobny instalatny materidl ks 1 25,00 € 25,00 €

Stranalz2

ANTIK Telecom s.r.0. 1C0: 36 191 400

Carskeho 10, 040 01 Kosice
tel - +421/55/30 12345, fax.; +421/55/623 44 01
www.antik.sk

1C DPH: §K2020045973

‘latra banka a 5. (SWIFT TATRSKBX)- IBAN S§K7511000000002625166026
CSOB as (SWIFT. CEKOSKBX)- IBAN SK3375000000004003070918
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SANTIK TANGSD

telecom

digitélna televizis

Vzeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby Tango Digitilna Televizia spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36
191 400, so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 Kosice, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice I, oddiel: Sro, vloZka &.: 10988N1
vydané v siilade so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (ZEK) a v sulade so zakonom &. 264/2022 Zzo mediélnycq
sluzbach a o zmene a dopineni niektorych zdkonov (ZoMS) (dalej len ,VZP*)

10

1.

12

13

1. ZAKLADNE USTANOVENIA 5 ]

Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho &.10, 040 01 Kosice, zapisany v Obchodnom
registri Okresného stidu Kosice |, oddiel: Sro, vioZzka &.: 10988/V (dalej len ,ANTIK" alebo ,Poskytovatel”) upravuju zavazné
pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatefom a ucastnikom, ako druhou zmiuvnou strancu zmluvy o zriadeni a
poskytovani sluzby Tango Digitalna Televizia, resp. Zmluvy o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a
poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni
a poskytovani sluzby Tango Digitalna Televizia, pokial ide o sluzbu Tango Digitilna Televizia (dalej len <Zmluva“) a su jej
neoddelitefnou stcastou, rovnako ako Tarifa Tango Digitalna Televizia (dalej len ,Tarifa®).

SpoloZnost ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym acelom, ktorych ciefom je
skvalithovat' Zivot svojim zakaznikom a zabezpetovat vybrané zakladné potreby cloveka, ako sl komunikacia, doprava, i
pristup k informaciadm a internetu. Spolo&nost ANTIK Telekom s.r.o. umoZiiuje svojim zakaznikom vyuzivat viacero sluZieb a
produktov zo svojho portfélia, z Eoho zakaznici ziskavaja vyhody.

Sluzba Tango Digitalna Televizia (dalej len ,SluZba“) je sluzba na uskuto&nenie prijmu pévodného televizneho a rozhlasového
vysielania programovej sluZby vysielatefa uréend ANTIKom na prijem Uéastnikom prostrednictvorn siete, pricom ANTIK ako
prevadzkovatef retransmisie vo viastnom mene, na viastny tiget a na viastnu zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovu
sluzbu u&astnikovi (dalej aj ,Zakaznikovi*) ako koncovému uzZivatefovi. SluZba sa poskytuje Zakaznikom prostrednictvom Set-
Top Boxu, alebo prostrednictvom aplikacie ANTIK TV, v Zmluve zvolenej Specifikacii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify. K
Sluzbe méZu byt poskytované doplnkové sluZby, ak o nich Zakaznik v Zmluve prejavi zaujem.

Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny Sluzby, programov, inych plneni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uZivanim SluZby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby. V Tarife je zarovefi definovana minimalna
charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom funkénosti Sluzby. V pripade, ak pripojenie Zakaznika
nespifia uvedend charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za vady poskytovane] Sluzby (§ 82 ZEK).

Poruchou pre G&ely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZiiuje uZivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v dodavke
elektrickej energie, vplyv vy3$ej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia Zékaznfkom. Poruchou za tychto podmienok je iba
vypadok Viastnych komponentov SluZby. Ak Zakaznikovi zabrafiuje vyuZivaniu SluZby vypadok alebo obmedzenie funkénosti
siete INTERNET, nejde o poruchu a Zakaznik nema pravo z uvedeného ddvodu Sluzbu reklamovat a ANTIK nema povinnost
takito vybavit inak, neZ oznamenim, Ze nejde o poruchu Sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti internetu ohlasuje
Zékaznik u svojho poskytovatefa interetu.

Cena je cena za SluZbu poskytovani ANTIKom podla Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje zaplatit ju. VySka a splatnost ceny je
stanovena v Tarife.

Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vntri nehnutefnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a
umoziuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

Zudtovacie obdobie je dasovy Usek, za poskytovanie SluZby podas ktorého je Zakaznik povinny platit pravidelny poplatok za
Sluzbu. Zadtovacim obdobim je kalendamy mesiac.

Set-Top Box je koncové zariadenie vo vlastnictve ANTIKu, ktoré umoziuje vyuZivanie Sluzby. SIiZi na preved digitaineho
televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

Aplikacia ANTIK TV je aplikacia, prostrednictvom ktorej ma Zékaznik moznost vyuZivat Sluzbu aj bez pouZitia Antik Set-Top Boxu
(dalej len ,Aplikacia“). Aplikécia je v Case pisania tohto dokumentu dostupna pre operacny systém OS Android, tvOS, webOS,
Tizen a Vidaa zariadeni (najma televizorov, set-top boxov, smartfénov a tabletov) zn. Samsung, LG, Hisense, Philips, Sony, TCL,
alebo Apple TV). Z dévodu neustale vyvoja operaénych systémov a zariadeni si Antik vyhradzuje pravo poskytovat Antik TV aj na
inych zariadeniach a opera&nych systémoch ako st uvedené vysSie, Aplikaciu ANTIK TV pre Ucely sluZby definovanej touto Tarifou
mbze vyuZivat iba zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorent platnd a Gginnd zmluvu o pripojeni do siete internet.

Sief je siet, ktort tvoria prenosové systémy, ktoré mdzu, ale nemusia byt zaloZzené na trvalej infraStrukture alebo centralizovane;
sprave kapacity, pripadne prepdjacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré
umoZiiuji prenos signdlov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami vratane
druzicovych sietl, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepéjanim paketov vratane internetu, mobilnych sieti, elektrickych
vedenl uréenych na prenos a distribliciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZivajl na prenos signalov, sieti pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie a sieti kablovej televizie bez ohfadu na druh prenasanych informacii.

VZP —V&eobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby Tango Digitalna Televizia.

Doplnkové sluzby s sluzby takto oznatené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak, ako to stanovuje Tarifa.
Pravo Zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluZieb zanika vZdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

Zmluvou su zavizne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran, najma povinnost ANTIKu zriadit Zakaznikovi pripojenie k
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do jedného mesiaca odo dfia oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanikd. To neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su
vyhradne v prospech Zakaznika; st vyluéne administrativneho charakteru; nemaju negativny vplyv na Zékaznika; alebo
vyplyvaju zo zékona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik.

Splnenim uvedenej povinnosti je aj ozndmenie podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou s informaciou, kde najde
informéacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené. Ak Zakaznik tito moZnost v tejto lehote nevyuZil,
povazuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

ANTIK je opréavneny akukofvek koredpondenciu zasielat Zakaznikovi aj len elektronickou postou na Zakaznikom uvedend e-
mailovl adresu, a fo vratane faktdr a mimoriadnych faktar s tym, Ze za den doruéenia takejto koreSpondencie Zakaznikovi sa
povazuje defi jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej (listinne, faxom e-mailom na adresu: antik@antik.sk) Ziadosti
Zakaznika mu ANTIK bezodkladne odovzda pisomné vyhotovenie kazdej takto zasielanej listiny obsahujicej i podpis opréavnenej
osoby.

ANTIK nie je povinny vstipit do zmluvného vztahu so Zakaznikom alebo v fiom zotrvat, ak Zakaznlk Ziada poskytnit Sluzbu v
inej lokalite, nez v ktorej to siet ANTIKu umoZiiuje.

Zmeny v Zmluve sa mézu uskutoZnit maximalne 1x mesacne.

V pripade zmeny Zmluvy spoéivajlice] v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného podfa Tarify za odplatu (t. j. okrem
,Zakladného balika"), méZe dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na
adresu antik@antik sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zony, pristupnej Zakaznikovi na webovej strnke
www.antik.sk alebo prostrednictvom aplikacie nainitalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimaga Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorych Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu
sluzby. Objednany druh sluzby bude Zékaznikovi aktivovany nasledujuci pracovny deri po uskutoneni objednavky. ANTIK na
zéklade tejto objednavky Zakaznika odoSle Zakaznikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdl uskutoénenie poZadovanej zmeny
a zasle mu prvi fakidru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom uhrady prvej faktiry za poskytovanie takto
objednaného druhu siuZby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmiuve s obsahom uvedenym v akceptacnom
liste s Uginkami k nasledujucemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak Zakaznik nesdhlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo dia doru€enia akceptaéného listu zmenu sluzby u ANTIKu pisomne (listinne, faxom e-mailom
na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, méa sa za to, Ze s vykonanou zmenou
sthlasi tak, ako je uvedené v akceptadnom liste. V pripade neuhradenia faktiiry Zakaznikom v&as a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sluzby Zékaznikovi bez predchadzajuceho upozornenia zrusit a sluZbu nadalej poskytovat' v rozsahu
podfa Zmluvy.

V pripade vzniku omeskania Zakaznika s Ghradou platieb za poskytovanie druhov sluZieb objednanych Zakaznikom spdsobom
podra &. ll. bod 9. VZP, je ANTIK opravneny jednostranne docasne prerusit' alebo obmedzit Zakaznikovi poskytovanie tohto
druhu Sluzby podra &l. VIIl. tychto VZP.

1il. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY,
ICH VLASTNICTVO, POVINNOST 1CH VRATENIA A SERVIS

Zariadenia ANTIKu s vo vylugnom vlastnictve ANTIKu a ten je opravneny s nimi nakladat podra svojho uvaZenia, najmé ich
menit, dopliat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym spbsobom
zasahovat. Za nedovoleny zasah do zariadenia Set-Top Box sa vzdy povaZuje pripad, ze na Set-Top Boxe je poSkodena
destrukéna nalepka.

Zakaznik nesmie zariadenia ANTIKu uréené na poskytovanie Sluzby odovzdané Zakaznikovi poskodzovat, je povinny ich
chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to mozné od Zakaznika spravodlivo Ziadat. Zakaznik nesmie
pripojit k zariadeniu ANTIKu Ziadne dalie zariadenie, ktoré nebolo schvélené ANTIKom. Zakaznik nesmie zariadenia ANTIKu
alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na zakiade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zaloZit alebo
inak zataZit. ZadrZné pravo na zariadenia Zakaznik nie je opravneny uplatnit.

Zakaznik je povinny ANTIKu v jeho sidle vratit vSetky zariadenia odovzdané mu pre Géely poskytovania Sluzby v bezchybnom
a funkénom stave s neposkodenou destrukénou nélepkou v pripade, Ze:

a) zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby,
b) st splnené podmienky pre dogasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby zo strany ANTIKu,
c) v pripade prestahovania sa na miesto, kde ANTIK nie je schopny poskytovat SluZbu v dostadujucej kvalite,

d) ak zariadenie uZ nie je potrebné pre vyuZivanie Sluzby a ANTIK vyzve Zakaznika z tohto dévodu na jeho vratenie.
Povinnost podfa bodu 3. tohto &lanku VZP je Zakaznlk povinny si riadne splnit do 3 pracovnych dni odo dia, ked nastane
skutoénost uvedena v bode 3. tohto €lanku VZP.

Ak Zakaznik nevratj zariadenia alebo niektoré z nich spdsobom a v lehote podfa bodu 4. tohto Clanku VZP, a teda aj v pripade,
ak ich vrati, aviak poskodené alebo &o aj len &iastoéne nefunkéné alebo nadmerne opotrebované, je Zakaznik povinny zaplatit
ANTIKu zmluvnul pokutu podra Tarify.

Podas trvania Zmluvy zabezpeduje ANTIK servis Set-Top Boxu, a to na zaklade oznamenia Zékaznika o jeho nefunkCnosti
osobne v sidle ANTIKu a sti&asného predloZenia Set-Top Boxu. ANTIKu vzniké povinnost vykonat opravu Set-Top Boxu
momentom predloZenia Set-Top Boxu Zékaznikom v jeho sidle so sucashou osobnou Ziadostou Zakaznika o odstranenie
poruchy. V pripade ustneho ozhamenia poruchy Set-Top Boxu a jeho si€asného predloZenia na Ziadost Zakaznika, ANTIK
pisomne potvrdi Zakaznikovi uplatnenie jeho poziadavky na servis Set-Top Boxu. Postup ANTIKu zavisi na tom, &i nefunkénost
Set-Top Boxu bola spdsobend Zakaznikom alebo vznikla bez zavinenia Zakaznika. Za nefunkénost Set-Top Boxu spdsobend
Zakaznikom sa povazuje situacia, ked je na Set-Top Boxe poSkodena destrukéna nalepka, Set-Top Box je mechanicky akokolvek
poskodeny, je z neho zrejmé, Ze Zakaznik do neho zasahoval, pripajal k nemu zariadenia iné neZ schvalené ANTIKom alebo ak
ho poskodil nedodrZzanim bezpeénostnych predpisov:

- pripdjanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespliaju technické parametre,
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16 Zakaznik nesmie uZivat Sluzbu inak, neZ vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu
Sluzby bez predchadzajliceho pisomného sthlasu ANTIKu. Zakaznik nesmie zdiefat Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tlto
umoznit vyuZivat inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osebam bezplatné alebo komer&né uZivanie Sluzby
tretej osobe. Porusenie tejto povinnosti mdze byt dévodom pre odstiipenia od Zmluvy zo strany ANTIKu alebo pre doéasné
prerudenie alebo obmedzenie poskytavania Sluzby.

1.7 Odstupit od Zmluvy alebo dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZby je ANTIK opravneny i vtedy, ak Zakaznik
zasiahol do siete alebo zariadeni ANTIKu, & v pripade ak pripojil ku koncovému bodu siete viac ako jeden televizny prijimag
bez pisomného sthlasu ANTIKu.

1.8 Zakaznik nesmie odoberat Sluzbu v inom rozsahu, neZ v ktorom je predmetom Zmiuvy s danou Specifikiciou a nesmie
umoznit nikomu vykonat neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuZivanie takého rozsahu
Sluzby. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom mdzZe byt dévodom pre odstupenie od Zmluvy alebo doSasné prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby ANTIKom.

2. Prava a povinnosti ANTIKu:

2.1 ANTIK je opravneny zaviest dodatotné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z ddvodu ochrany zakaznikov alebo
siete.

2.2 ANTIK je opravneny doéasne prerusit alebo obmedzit Zakaznikovi poskytovanie Sluzby,v pripade:
- ak Z&kaznik Sluzbu zneuziva alebo ak nezaplatii splatni sumu za SluZbu v lehote uvedenej v Zmluve, a to po
predchadzajlicom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatoénej lehoty 14
dni odo dia zaslania vyzvy na zaplatenie,
- podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to
po predchadzajicom nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, aZ do doby, nez bude
obnoveny stav zodpovedajici Zmluve,

2.3 ANTIK je opravneny uskutonit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nasledok trvale podstatné zniZenie kvality SluZby.

2.4 ANTIK je opravneny zriadovat a prevadzkovat siet a stavat jej vedenia na nehnutelnost, ktorej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom je Zakaznik, vstupovat v stivislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na takuto
nehnutefnost.

2.5 ANTIK si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale
alebo prechodne menit ich celkovy poget. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Zakaznikovi.

3. Zodpovednost za Skodu

3.1 ANTIK je zodpovedny za stilad Sluzby so Zmluvou a technickou Specifikaciou Sluzby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto
suvislosti zodpovedd len v pripade, ak bola spbsobena Umyselnym porudenim povinnosti ANTIKu. ANTIK za $kodu
nezodpoveda ak preukaZe, Ze vykonal vietky potrebné tkony v zaujme odvratenia Skody.

3.2 ANTIK nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby Zakaznikom a ani za informéacie a tdaje dostupné vo vysielani a
nezodpoveda za $kodu spdsobeni pripojenim technicky nevyhovujaceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii
ANTIKu, & v pripadoch, ak bola porucha odstranena ANTIKom do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vzniknut pocas
dotasného prerudenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podfa tychto VZP a ani za §kody vzniknuté
v dostedku:

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi ANTIK,
- nespravneho pouZivania zariadenia ANTIKu,
- nedostatoénej suginnosti Zakaznika pri odstrafiovani poruchy (najmé nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu).

3.3 Zakaznik je zodpovedny za skodu, ktor(i sposobil poruSenim svajich povinnost! podfa Zmluvy, najmé za $kodu vzniknutd
poskodenim siete, zariadenia ANTIKu alebo nedostatoénou sucinnostou pri odstrafiovani poruch, zneuZitim poskytovanej

Sluzby.
___ VI.OCHRANA OSOBNYCHUDAJOV =

Poskytovate! sa zavdzuje zabezpeGit' ochranu osobnych Udajov dotknutych osdb, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal
primerané technicko-organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDFR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spractvani osobnych Udajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré si k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatefa.

3. Zakaznik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov spolotnosti
ANTIK Telecom s.r.o., ako i s informaciami podfa élanku 13, Nariadenia Eurépskeho paramentu a Rady (EU) €. 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informadného systému vietky primerané
personalne, organizaéné a technické opatrenia za i€elom maximalnej ochrany Vasich osobnych tdajov s ciefom v o najvacse;
miere znizit riziko ich zneuZitia, Gniku a podobne. V zmysle nadej povinnosti vyplyvajicej z €lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov
spbsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osdb, bez zbytoéného odkladu Vam
tato skutoénost oznamime.

5. UPOZORNENIE: z dévodu dodrZiavania zasady minimalizacie st vetky Vami poskytnuté osobné Gdaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre napinenie ugelu ich spractuvania. Neposkytnutie povinnych ddajov nevyhnutnych na uzatvorenie
zmluvy méZe mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok stvisiacich s ochranou Vasich osobnych tdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
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pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP. Pokial je poskytovanie Sluzby prerusengé,
Zakaznik nie je povinny uhradzat pogas trvania prerusenia pravidelné mesaéné platby za SluZbu a ANTIK
nie je povinny umoznit mu vyuZivanie Sluzby a ani dopinkovych sluZieb. Prerusenie Sluzby, prijatim
navrhu Zakaznika ANTIKom na jej prerugenie, nastava k prvému diu kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po kalendamom mesiaci, v ktorom bola Ziadost Zakaznika o prerudenie poskytovania Sluzby podana. Navrh Zakaznika na
preruSenie SluZby, ak je ANTIKom prijaty, je spoplatneny podla Tarify.

. Ak nie je dohodnuté inak, Zakaznik ma pravo jeden mesiac vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) poZiadat o preru$enie poskytovania Sluzby, maximaine dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roka v trvani
spolu maximélne tri mesiace, pri¢om medzi takymito dvomi preruSeniami musi uplynit minimaine jeden mesiac. V Ziadosti o
prerusenie poskytovania SluZby je Zakaznik povinny tieZ uviest datum Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je Zakaznik
povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podfa Tarify. Zékaznik nemé pravo poZiadat o prerusenie poskytovania Sluzby pocas
plynutia vypovednej lehoty.

. ANTIK je opravneny jednostranne doasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZby a doplnkovych sluZieb Zakaznikovi,
v pripade:

- ak Zakaznik Sluzbu zneuziva, alebo ak nezaplatil splatni sumu za Sluzbu, alebo za doplnkové sluzby, alebo za sluzbu pristupu
k INTERNETU alebo sluzbu VIKS, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov a akychkofvek poplatkov, ktoré je Zakaznik opravneny
uhradzat prostrednictvom splatok, v lehote uvedenej v Zmluve, a to po predchadzajicom naleZitom upozorneni pisomnou formou
- listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni odo diia zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajicom néleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, aZ do doby, nez bude obnoveny stav
zodpovedajuci Zmiuve.

. ANTIK je opravneny jednostranne dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby aj:
- z dbvodu verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy38ej moci, rozhodnutia prisluSného organu,

- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa
chybam a porucham v sieti,

- v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatefnych udalosti.
V tychto pripadoch, pokial je to moZné, ANTIK o preruseni obdobne informuje Zakaznika vopred.

. V pripade, ak Zakaznik vopred uhradil cenu poskytovanej Sluzby za dané obdobie v ktorom déjde k jednostrannému do¢asnému
prerueniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzby z dovodu podfa bodu 3. tohto Elanku VZP, Zakaznik nema narok na vratenie
ani len alikvotnej ¢iastky z uz uhradenej platby.

ST ey _IX. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu ¥ =l

. Z&kaznik je povinny oznamit ANTIKu kaZdi poruchu ihned po jej zisteni a poskytnat stginnost pri jej odstrariovani. Poruchu
oznamuje Zakaznik ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo osobne v sidle ANTIKu.
ANTIK nie je povinny pristipit k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky, spravidla sa tak vSak bude snazit’ postupovat.
ANTIK za poruchu nezodpoveda ak preukaZe, 2e za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatelné Ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania. ANTIK nenesie zodpovednost za nefunkénost aplikacie Antik TV
spdsobenej nespravnou funkénostou zariaden( tretich stran.

. Zakaznik je zodpovedny za poruchu, ktord spdsobil poruSenim svojich povinnosti podfa Zmluvy alebo ktora vznikla v dosledku
zneuZitia poskytovanej SluZby Zakaznikom alebo ktora vznikla mimo siete na strane Zakaznika.

.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny ANTIK, je ANTIK povinny odstranit takuto poruchu v najkratSom
moZnom &ase na zaklade oznamenia Zakaznika, ak odstranenie poruchy spoéiva vyluéne na technickych a personélnych
kapacitach ANTIKu s tym, Ze v ostatnych pripadoch ur&i ANTIK primerant lehotu podia povahy danej poruchy.

. Ak porucha vznikla v sieti a Zakaznik za fiu nie je zodpovedny, ANTIK poruchu odstrani bezplatne. V pripade, Ze za poruchu je
zodpovedny Zakaznik, ANTIK poruchu odstrani odplatne za Ghradu podfa Tarify, rovnako ako v pripade, ak je sice za poruchu
zodpovedny ANTIK, aviak Zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika ANTIKu je preto nedcelny. Ak nie je porucha
odstranend pre prekazku na strane Zakaznika, ANTIK sa nemoZe dostat do ome8kania s povinnostou poruchu odstranit.

X. REKLAMACNY PORIADOK |

. Zakaznik je povinny podat pisomnd (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality Stuzby v lehote
30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite SluZby alebo v lehote 30 dni odo diia dorucenia reklamovanej faktdry. Marnym
uplynutim uvedenej lehoty alebo nedodrZanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinna reklamécia nie je vlastnoruéne
Zakaznikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

.V reklamécii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikatné Gdaje zo Zmluvy, €islo Zmluvy a stru€ne a uréito popisat €oho sa
reklamacia tyka a ¢o Zakaznik Ziada.

ANTIK je povinny na trvalom nosigi (napr. papier alebo e-mail) oznamit Zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote
30 dni od doruienia reklamacie, ak tento Reklamaény poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch moéze ANTIK tito
lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni, o om je povinny informovat Zakaznika na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail), spolu
s uvedenim dévodov, ato pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty. V pripade nespinenia tejto povinnosti sa povazuje
reklamacia za uznand.

Zakaznik ma pravo na vratenie pomernej casti ceny za obdobie odo diia dorucenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie Sluzby
zavinil ANTIK a Zakaznik uplatnil pravo riadne a véas, inak jeho prava z vadného pinenia zanikaju.



fANGO. DT, 082NM22,VZP

opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZiiuje ANTIKu kontrolu jej pouZivania,

opakovane poruuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuzitie Sluzby spogivajice v umozneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

uviedol v Zmluve (daje, ktoré sa dodatoéne ukdZu ako nepravdive,

Sluzbu alebo jej East opakovane zneuZiva na poruSovanie zakona,

vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo
balo povolené jeho vyrovnanie,

poziadal o doGasné prerusenie poskytovania Sluzby a defi pred uplynutim lehoty trvania odpojenia pisomne (listinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) nepoZiada o obnovenie Sluzby,

opakovane poru§i niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

porus( svoje povinnosti zo sugasne poskytovanej sluzby Internet alebo Verejne dostupnej interpersonalnej komunikagnej
sluZby zaloZenej na gislach (VIKS) spdsobom, ktory odévodiiuje odstipenie od Zmluvy v sluZbe internet alebo VIKS,

ak ANTIK neméZe Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutognitefnosti dalsieho
poskytovania Sluzby.

Pravne uginky odstipenia od Zmluvy nastant diiom nasledujdcim po dni dorugenia odstipenia od Zmluvy druhej zmluvnej
strane s Ucinkami k tomuto diu.

V pripade, ak Zakaznik poziada o zru$enie SluZby vypovedou, je mu SluZba zruSena k poslednému diu kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

. —f - -x. ¢ e
wd ; iaedv sl -

Pravom SR sa sprawuju pravne vztahy medzi ANTIKom a Zakaznikom aj viedy, ak Zakaznik nie je obZanom Slovenskej
republiky alebo nema na jej (izemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov zo Zmiuvy
maju sudy Slovenskej republiky.

Zmiuvné strany suhlasia, Ze vietky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy bud( prednostne riesit mimostidnou cestou -
rokovanim, najma postupom upravenym v reklamagnom poriadku. Zakaznik je opravneny predioZit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s ANTIKom, ak po reklamacnom konani nesthlasi s vysledkom
reklamécie alebo sp6sobom jej vybavenia, za ticelom mimostidneho rieSenia sporu.

V pripade, ak je Zakaznikom osoba in od spotrebitefa, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyligeni pouZitia § 356 a
nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Géelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi
stranami nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmiuvy, VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie
zavaznosti: 1. Zmluva, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dal3ie listiny.

Tieto VZP nadobudaju Gcinnost dita: 01.11.2022

V Ko8iciach, diia 29.09.2022
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Vs$eobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o0.
vydané v stilade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a § 273 zékona €.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik

€lanok 1.
Zakladné ustanovenie

Vieobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET (dale] len
,VZP*) spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuju zavizné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET ao poskytovani sluZieb vsieti INTERNET (dalej len LZmluva“) a su jej
neoddelitefnou suastou. VZP upravuju tieto vztahy v silade so zékonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a §
53 a 54 Obgianskeho zakonnika. Tieto VZP upravuji podmienky uzatvérania zmliv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvara
na ziklade ¥iadosti buddceho zakaznika, ktory sa obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej sti¢astou s
blizi&ie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky ukonéenia zmluvnych vz{ahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonainej komunikaénej sluzby, prava a povinnosti zakaznika a poskytovatela a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP
a Zmluvy.

Spolo&nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfoliu sluzby a produkty s podobnym Ggelom, ktorych ciefom je
skvalitiiovat Zivot svojim zdkaznikom a zabezpelovat vybrané zdkladné potreby &loveka, ako si komunikacia, doprava, Ci
pristup k informdcidm a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoiiiuje svojim zakaznikom vyuZivaf viacero sluZieb a
produktov zo svajho portfélia, z éoho zékaznici ziskavaju vyhody.

Vo faze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitefovi zaslané na jeho e-mailovii adresu Poulenie pre spotrebitela pred
uzatvorenim zmluvy na dialku (dale] len ,,Poucenie spotrebitefa). Informacie uvedené v Pouceni spotrebitefa sa nachadzaju aj
na webovom rozhrani poskytovatela, v sekcii ,, Dokumenty” “ {www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie ).

Clanok I1.
Pouiivané vybavenie a zariadenia sluZby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechéva poskytovatel zékaznikovi do uZivania na dobu trvania Zmluvy
gpecifikované v bode 2. tohto &anku VZP (dalej len ,Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.0. alebo LAN Antik“) su vo
vlastnictve poskytovatefa s vynimkou siefovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podfa svojho uvéZenia moie
poskytovatel zariadenie menit, doplfiovat & upravovat a k takymto ukonom je opravneny Jiadat od zakaznika zodpovedajticu
stginnost {po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostdva z:
1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2. kdblov, zariadeni a predmetov sltfiacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostava
z kablov, zariadeni a predmetov sliZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (dalejlen »Pripojka“)
pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoinia pripojenie zékaznika k uzlu LAN Antik; zariadenie prijimatefa je
zariadenie, ktoré je moiné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze dokaze komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umoZni zariadeniu zékaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby {produktu), prostrednictvom ktorého bude sluZba
vyu¥ivana. Poskytovatel nezodpoveds za funk&nost tohto pristraja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatefa.
4. Zkaznik nie je opravneny premiestiiovat, resp. umoZnit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
Zlanku VZP z adresy inétalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy initaldcie. Zakaznik taktieZ nie
je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobf, zodpoveda za poskodenie, i stratu zariadenia. Zakaznik

1
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a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve {miesto poskytovania sluZby), a to v lehote
do 10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy,
b) poskytovat sluZby zékaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,
¢) udrovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,
d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom} informovat zékaznika o podstatnych zmenach sluZieb (rozsah, kvalita,
cennik/tarifa a pod.) z dévodu uvedeného v Zmluve,
e) realizovat beiné opravy v najkratSom moinom termine,
f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) (dalej len ,Vada“) s vwnimkou pripadov, Ze zdkaznik tto
Vadu sam spdsobil, resp. zapricinil {v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit néklady na odstranéQenie Vady (servisné
poplatky) podta aktualneho cennika sluZieb poskytovatefa platného v &ase odstrénenia Vady,
g) poskytnit zfavu z pravidelného uZivatefského poplatku za podmienok uvedenych v &l lll., bod 3. pism. ¢) VZP, ato
odpotitanim prisluinej ztavy od pravidelného mesaéného poplatku z najbliziej moinej splatky s vynimkou, ak prerudenie sluZieb
bolo spésobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveds,
h) nie je oprévneny previest prava povinnosti na iného dodavatefa bez stthlasu zakaznika, ak by prevodom doslo k zhor3eniu
vymotitefnosti alebo zabezpetenia pohfadavky zékaznika,
i) informovat zékaznika o ziskavani a spractivani jeho osobnych udajov podla zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych
Gdajov v platnom zneni, najmé ddtumu narodenia, rodného £isla, Cisla OP, resp. pasu a bydliska, a to na Géely Zmluvy po dobu
vysporiadania vietkych zavizkov medzi poskytovatefom a zékaznikom.
j) poskytnut spotrebitefovi poutenie o prave spotrebitefa odstipit od zmluvy podfa § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zékonov, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na
odstupenie od zmluvy vratane vzorového formuléra na odstdpenie od zmluvy. Ak poskytovatel poskytol spotrebitefovi toto
poutenie a% dodatogne, najneskdr viak do 12 mesiacov od zatatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy méZe spotrebitel
odstpit od zmiuvy do 14 dni odo diia, ked' poskytovatel dodatoéne spinil informaénu povinnost. Ak poskytovatel neposkytol
spotrebitefovi pou€enie ani dodatotne, spotrebitel mdie odstupit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia 14 dni od podpisu
zmluvy,
k) poskytnat spotrebitefovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluZby a o lehote, v ktorej vadu odstrdni, ktord nesmie byt
dlhzia ako 30 dni odo diia vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom,
I) do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o odsttipeni od zmluvy vrétit spotrebitefovi vietky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v slvislosti so zmiuvou,
m) jasne a zrozumitefne oznamit zdkaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom médiu (napr. papier alebo e-mail) kazdu
zmenu zmluvnych podmienok a zarovei ho informovat o jeho préve odstlpit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékofvek dalsie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesdhlasu zdkaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
zékaznik prévo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dfia oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zékaznika,

- st vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- vyplyvaju zo zékona &. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj ozndmenie podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou s informaciou, kde
nijde informécie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to oddvodnené.

n) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizSie
upravené v reklamagnom poriadku, ktory tvorf stcast tychto VZP,

o) neblokovat zékaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam dostupnym na internete; ustanovenia €l. lll. bod 1. pism. b},
g) tymto nie su dotknuté

p) bezodkladne po dorugeni ozndmenia o odstipeni od zmiuvy poskytnGt spotrebitelovi potvrdenie o jeho dorugeni na
trvanlivom médiu.

3, Zékaznik je opravneny:

a) vyugivat sluzby podfa ponuky poskytovatefa v stlade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podfa ustanoveni
Zmluvy a v sulade s VZP,

b) po?adovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Ghradu podra aktudlneho cennika poskytovatefa,

¢) vpripade nemoZnosti uZivania pristupu na internet zavinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dlh3iu
ako 24 hodin, je zakaznik opravneny poZadovat zfavu z pravidelného uZivatelského poplatku vo vyéke 1/30z mesacného poplatku
za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zfavy sa vyZaduje, aby zdkaznik uplatnil zfavu
v pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oddvodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po
obnovenl poskytovania sluzby
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pravidla sprévneho vyuZivania sluieb a na zéklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane zakaznika. Tieto pravidla
st v aktuainej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatefa.

5. Zakaznik tymto vzmysle § 71 ods. 1 zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatefovi vyslovny
sithlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vytétovania sluZby poskytované na zdklade Zmluvy faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej aj ,Elektronicka faktira“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ¥e Elektronicka fakttra je
plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme, Ze faktura bude zékaznikovi predkladané len v elektronickej forme
a faktura vyhotovend pisomne mu zasielané nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronickd faktira je v zmysle § 71
ods. 1 zékona o dani z pridanej hodnoty &. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zaviizuje Elektronicki faktiru
dorutovat zakaznikovi formou elektronickej posty, ato na jeho e-mailovi adresu, ktor( uviedol poskytovatelovi a ktord je
uvedend v Zmluve. Zakaznik je povinny potas celej doby zasielania Elektronickej fakttry mat zabezpeéeny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronické faktira sa povaZuje za dorugenu a jej obsah za ozndmeny zdkaznikovi diiom, kedy poskytovatel
odotle Elektronicku faktdru zékaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovii adresu zékaznika. V pripade, ak zdkaznikovi
nebude dorugens Elektronicka faktidra ani do 3 dni po skonéeni zaétovacieho obdobia {po splatnosti uhrad za poskytované sluzby
podfa Zmluvy), je povinny tuto skutoénost do 24 hodin oznamif poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za
dorutent diiom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze Elektronicka
faktira mu nebola doru¢ens, bude mu dorugeny opis faktiry na adresu zdkaznika uvedent v Zmiuve. Zmluvné strany sa dohodli
na tom, Ze doruéenie Elektronickej faktiry na e-mailov(i adresu zadkaznika povaiuji za predloZenie a doruenie vyugtovania za
poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na doruéovanie Elektronickych faktur podfa tychto podmienck, najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutognost, Ze Elektronicka faktdra obsahuje Gidaje tvoriace predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zékona
¢.452/20217. 2. o elektronickych komunikéciach, zdkaznik je povinny toto telekomunika&né tajomstvo zachovévat a chrénit pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porudenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom tniku udajov
z e-mailovej adresy zékaznika alebo z aplikdcie pouZivanej zakaznikom.

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho néasledky

1. Opakované poruienie povinnosti zakaznika uvedené vl Il bod 4. pism. a) aZ n) sa povaiuje za podstatné poru3enie
zmluvnych povinnosti, v ddsledku Zoho je poskytovatef oprévneny od Zmluvy odstupit. V pripade porusenia povinnosti zékaznika
podfa &l. 0. bod 4. pism. f} je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit, pokial omekanie zékaznika so zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstdpenim od Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran. U&inky
odstupenia nastévaju diiom dorucenia prejavu vole druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa viak nedotyka naroku na
nahradu $kody vzniknutej poruenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu v8le zmluvnych stran maju trvaf aj
po ukongeni Zmluvy.

2. V pripade omeZkania zdkaznika s platenim uhrad vyplyvajtcich prefi zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny
poZadovat od zékaznika okrem nezaplatenej &iastky i Grok z omeZkania podfa § 3 nariadenia vlady &. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Ob¢ianskeho zékonnika v zneni nariadenia vlady ¢ 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky.
V priebehu nasledujiceho kalenddrneho mesiaca bude zakaznikovi po uhrade nedoplatkov umoinené za dhradu podfa
aktudlneho cennika op3tovné pripojenie so zachovanim povodnych zakaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni nedoplatkov
zakaznikovi poskytovatel vietky pdvodné zakaznikove data zrusi a Zmiuvy ukondi.

3. 7akaznik zodpovedd poskytovatefovi pripadne tretim osobdm za tkodu spdsobenti porudenim svojich povinnosti
ustanovenych v &l. ill. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatefovi vzniknuty gkodu a udly zisk, najma za $kodu spbsobent
pouiivanim poskytovatefom neschvélenych stidiastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie, zni¢enie alebo stratu dielcich
tastiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako iza Skodu spdsobenu neopravhenym zasahom do uvedenych zariadeni &i
multifunkénych sieti.

4, Poskytovatel zodpovedd za Ekodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu $kody,
na ktord méa zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak
v pefiainej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné gkody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuZivanim LAN Antik, alebo nedostato€nou ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takuto
Zkodu md3u spdsobit, zodpoveda zékaznik. Vietky Skody je zakaznik povinny v o najkrat3ej dobe, najneskdr viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné néklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.
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Clénok VI.
Zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, pokial nie je v Zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu uréity,
moZu zmluvné strany dojednat predifenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurgiti. Zmluva zaniké diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych strén, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak sU neplatné. V pripade
pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomné forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny tkon
umoZfiuje zachytenie obsahu prévneho ikonu a uréenie osoby, ktord pravny lkon urobila a ktory je siasne podpisany
zaru€enym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych v&. IV. VZP méZe poskytovatel odstipit od Zmluvy ivpripade, ak strati opravnenie
k poskytovaniu sluiby (produktu), pripadne inej prekaZke v daldej prevaddzke sluZieb, spbsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vyluéujucich zodpovednost — vis maior.

3. zakaznik, ktory je spotrebitefom je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni okrem pripadu, ak
doglo k upinému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zatalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
stihlasom spotrebitela a spotrebitef vyhlésil, Ze bol riadne pouZeny o tom, Ze vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstlpenie od
zmluvy po tplnom poskytnuti sluZby, ak je podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

4. Spotrebitel méZe uplatnif pravo na odstupenie ad zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu.
Spotrebitel méZe pouiit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy.

5. Lehota na odstdipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovand, ak spotrebitel najneskér posledny deri lehoty odosle oznamenie
o odstipeni od zmluvy poskytovatelovi.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne po doruéeni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnit spotrebitefovi potvrdenie o
jeho doruéeni na trvanlivom médiu.

7. Spotrebitel moZe odstipit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak poskytovatel na zaklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

8. Uginky odstipenia od zmiuvy sa vztahuiju aj na kaZdu doplnkovii zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstapil; to neplati,
ak sa strany vyslovne dohodnd na dalom trvani dopinkovej zmluvy.

9. Spotrebitel je povinny uhradit poskytovatefovi cenu za skutoéne poskytnuté pinenie do dia dorutenia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy, ak spotrebitel odstupi od zmluvy a pred zaatim poskytovania pinenia udelil vyslovny sahlas so za&atim poskytovania
sluzby. Cena za skutogne poskytnuté plnenie sa vypoiita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za
skuto&ne poskytnuté plnenie sa vypogita na zéklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnutd v zmluve
nadhodnotena.

10. zakaznik méze kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel moze
vypovedat zmiuvu, ak dalej neméZe poskytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne] kvalite z dévodov technickej
neuskutognitelnosti daléieho poskytovania sluiby. Vypovednd lehota je trojmesaénd a zatina plynit prvym diiom kalenddrneho
mesiaca nasledujiiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z ddvodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou doruéit zakaznikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

11. V pripade ukongenia Zmluvy sa zékaznik zavazuje umozZnit poskytovatefovi demontovat zariadenia, a to najneskor do 3 dni
po zaniku Zmluvy, pri¢om rozsah demontaze mdZe poskytovatel uvaZit individudlne. Poskytovatef je povinny vratit zdkaznfkovi
alikvotnti &ast uhradeného mesacného pausalu.

12. V pripade ukongenia Zmluvy je zékaznik povinny vratit poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sGcasti
alebo prislu¥enstvo do 3 dni od zaniku Zmluvy. Pre pripad poruenia tejto povinnosti sa zékaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 33,19 € za kaZdy defi omeskania. Touto zmluvnou pokutou nie st dotknuté naroky z nahrady Skody.
13. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonZeni Zmluvy opaf vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatefa, je poskytovatef opravneny
Gétovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp. zriadenim sluzby (produktu) podfa aktudlneho cennika.

Clanok VL.
Dalsie dojednania

1. Zékaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze indtaldcia, poutzivanie, kontrola, tdriba, opravy a odstranenie zariadenia mézu

viest kvypadku sluiby alebo méie potencidlne spdsobit 3kodu na jeho poéitadi. Zakaznikovi sa preto odporuca pred

uskutognenim akychkolvek éinnosti stvisiacich so zariadenim, previest zdlohu vietkych existujlcich stiborov na pocitati na iné

zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, ze zodpovednost za prevedenie zélohovania nesie on sém.

2. Zakaznik si je vedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mene v3etkych oséb, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu

vyuzivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli obozndmené so Zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia
7
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a)je povinny zabezpeéovat antivirusovi: a antispamovti ochranu prevadzkovane] Schrénky. Z dévodov Udriby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit pristup zakaznika k Dopinkovej sluzbe na &as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych tkonov;

b) nie je oprévneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie, ktora prebieha prostrednictvom sprav elektronicke] posty
alebo obsah stborov zakaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat tretim osobam, ibaZe sa jedna o suast sluzby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Porusenim povinnosti podfa tohto odseku nie je, ak poskytovatel kona v
stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo na zéklade povinnosti uloZenej sidmi alebo inymi organmi verejne;j
moci;

c)je opravneny vymazat spravy a stbory elektronickej podty zékaznika oznatené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamova ochrana, antivirusova ochrana) alebo zdkaznikom ako SPAM; spravy a subory, ktoré st starsie ako 365 dni; spravy
a stibory, ktoré obsahuju neziaduci kéd (napr. virus), ako aj sprévy a sibory elektronickej poity umiestnené v prietinku pre
vymazané spravy a ktoré si starsie ako 365 dni,

d) odstrani vetky sibory a spravy elektronickej posty zékaznika po zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e} moZe na svojej internetovej stranke zverejnit dalSie zavazné pokyny pre riadne vyuZivanie Doplnkovej sluzby, ktoré sa
zékaznik zavizuje dodrZiavat.

7.Zékaznik:
a) je povinny reipektovat autorské a iné prava tretich oséb, najma prava duevného vlastnictva, prava k cbchodnému menu,

autorské préva k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam,

b) nie je opréavneny vyuzivat Doplnkovd sluzbu spésobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouZivatefov servera alebo
neprimerane vyerpava systémové zdroje servera. Zdkaznik obmedzuje ostatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane
vyEerpava systémové zdroje servera najma vtedy, ak vzhfadom na aktualne vyuZivanie servera ostatnymi pouZivatelmi
poZiadavky zakaznika na prenosovi kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem uloZenych dat na pamatovych médidch,
podiel operaénej pamite, procesorovy £as, vytaZenie jednotlivych Easti softvérového vybavenia servera, sit nepomerne vyssie.
V z4ujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb pre vietkych zakaznikov ma poskytovatel pravo v zévislosti od
aktualneho vytaZenia servera bez predchadzajliceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevadzkovych parametrov
servera a tym aj vlastnosti a dostupnost Doplnkovej sluzby,

¢) je povinny vyuZivat Doplnkov sluZbu tak, Ze neohrozuje bezpeénost servera, inak zodpoveda za Skodu, ktord tym spésobil;
zékaznik v plnom rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripdja do siete internet a
vyuZiva Doplnkov sluzbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuivat Doplinkovii sluibu k obtaZovaniu tretich osob, najma opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dat,

e) je povinny zabezpetit, aby jeho Schranku nebolo moiné zneufivat, najmi je povinny zabezpetit ochranu proti automatom
zneuivajicim formulare, plniacim databdzy a proti phishingu a dal3im zneuZivajucim praktikdm,

f) je oprévneny vyuzivat Doplnkovu sluZbu iba tak, Ze jej vyuzivanie nie je v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,
tieto neobchédza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neoprévnene do
prav a pravom chranenych zaujmov tretich oséb alebo ich nenartia alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovietkym, aviak nie
vyluéne iba, na obsah Schranky zakaznika a obsah siborov na vyhradenom diskovom priestore,

g) je opravneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu s poskytovatefom zrudit Dopinkovid sluibu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného ozndmenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidla pougivania Doplnkovej sluzby:

a)Doplnkova sluzba je poskytovana zdarma kazdému zakaznikovi poskytovatela.

b)Pre kazdého zékaznika poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy ucet.

c)Doplnkovii sluzbu poskytuje poskytovatel vylucne pre stranky nekomeréného charakteru.

d)Zakaznik nema narok na nahradu vzniknutej skody, spésobene;:

- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, ¢i zlou dostupnostou Doplnkovej sluzby;
- akymkolvek inym nasledkom pouZivania Doplnkovej sluZby.

e)Poskytovate! prehlasuje, Ze sa bude v najvdciej moZnej miere shaZit o riadne fungovanie Doplnkovej sluzby, a to najma
rychlost, spofahlivost a bezpe&nost Doplnkovej sluZby.

f) Paskytovatel neposkytne ¥iadne informicie, ktoré o sebe zdkaznik pri vytvoreni uZivatefského Uétu uviedol, pripadne
informécie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné informacie tretej osobe, okrem organov ¢innych
v trestnom konani.

g)Poskytovatel si vyhradzuje pravo docasne zablokovat ucet zakaznika, ktory svojou prevadzkou prekrogil povoleny traffic
(mnoistvo prenesenych dat).

h)Poskytovatel si vyhradzuje pravo dotasne zablokovat, alebo tplne vymazat Gdet zékaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouZivany dihie ako 1/2 roka;
- slazi k pachaniu alebo napomdhaniu k pachaniu trestnej Cinnosti &i Einnosti, ktora je v rozpore so vieobecne uznavanymi
etickymi a mordalnymi pravidlami spolo¢nosti;
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2. V pripade, %e sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukéZe ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zadvaznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zakaznik sthlasia s tym, Ze takto
neplatné ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa o najviac pribliZili zmyslu a Géelu pévodnych
ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

4. Stéastou tychto VZP je Reklamagny poriadok poskytovatefa sluzieb v sieti INTERNET spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamaény poriadok
podra zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a Eldnku IX. bod 4. Vieobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
spolognosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dalej len ,,Reklamaény poriadok®)

1.0vodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo zikaznika na reklamdciu spravnosti Uhrady a kvality sluZieb v sieti INTERNET
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len , Poskytovatel™), spbsob uplatfiovania reklamécie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie a na jej vybavenie a dal3ie podrobnosti o reklamagnom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik, bliZie $pecifikované v &lanku Il. bod. 2 VZP, ktoré si
neoddelitefnou st&astou Zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatefa, s vynimkou sietovej karty (ethernet adapter).

1.3 Zékaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyictovania thrady spdsobom upravenym v zikone a v tychto
VZP.

I1. Reklamdcie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamdcie kvality sluZieb

Uplatiiovanie reklamécie kvality sluzby

2.1 Ak doglo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu Paskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytogného odkladu zékaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. & 055/30 12345, pritom poskytovatel sa pokdsi poruchu odstrénit, aviak toto telefonické oznamenie sa nepovaiuje za
reklaméciu. Okrem toho mofe zakaznik uplatnit reklaméciu sluiieb, ich ceny, kvality, funkénosti si€asti doplnkovej sluzby
vzmysle &lanku Il bod. 3 pism. e) VZP pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na adrese
Poskytovatefa.

2.2 Zirufna doba na zariadenia zakdpené od Poskytovatela vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo diia zakidpenia. Ak
doslo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukaZe sa zavinenie zékaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd.) su servisni technici Poskytovatefa povinni
zatat s opravou do 6 hodin od nahlasenia poruchy za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v &ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldsena po 19:00 hod. st servisni technici Poskytovatela povinni zagat s opravou najneskdr do 12:00 hod.
nasledujiceho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, Poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dfia
nahlésenia poruchy.

A) Parucha nezavinend zdkaznikom:

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol ufivat vybavenie alebo siet Poskytovatefa viac ako 24 hodin, mé narok na primerant
zfavu v hodnote alikvotnej &iastky z mesaéného uzivatefského poplatku za kazdy cely defi, kedy zakaznik sluzby poskytovatela
nemohol uZivat. Narok na zfavu je zakaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluiieb. Ak si zfavu
uplatni po 15. dni v kalendédrnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. dfia
v kalendarnom mesiaci vratane, zfava bude poskytnuta v danom kalenddrnom mesiaci.

B) Porucha zavinend zakaznikom:

Za zavinenu poruchu sa povaiuje, ak zakaznik akymkolvek spésobom zmeni nastavenia siete, dbjde k ,zavireniu poditaca”,
nainitaluje do poéitaca rozne programy, poskodi imyselne alebo nedmyselne zariadenia alebo stéasti siete ¢im siet znefunkéni.
V tomto pripade bude porucha odstrénend na naklady zakaznika podfa cennika sluZieb Poskytovatela v €ase hlasenia poruchy
zakaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatefom, resp. zékaznik je povinny poruchu na svoje vlastné néklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich 2zakaznikovi.

Ak si zdkaznik zakdpil v ingtalaénom doplatku sietovi kartu, ma v zéruénej dobe (24 mesiacov odo dria zakidpenia) narok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.
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5.2 Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyugivania sluzby v sieti INTERNET za predchadzajcich Sest mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoZnit zdkaznikovi odklad zaplatenia €asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania sluzby vsieti INTERNET pocas predchadzajicich Sest mesiacov, ato najneskdr do skonéenia preSetrovania
telekomunika&ného zariadenia alebo umoZnit zakaznikovi zaplatenie &asti sumy presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie sluiby v sieti INTERNET kratdie ako Sest mesiacov, ale dlh3ie
ako jeden mesiac, vypofita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za celé obdobie vyuZivania sluzby v sieti
INTERNET.

Internet_15092024_VZP

Zverejnené dna: 14.08.2024
Utinné od 15.09.2024

13



