C. zmluvy Poskytovatel'a: 34/2024

Zmluva o poskytnuti sluzieb pre
Produktovi, servisni a technicka podporu modulov KIS Logistika

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov medzi
zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

Sidlo: Priemyselna 10, 921 79 Piestany

Zapisana: Okresného sudu Trnava, odd. Sa, vlozka €.
10263/T

Zastipeny: Ing.V}e}flimir Pucik, predseda predstavenstva a.s.;
Ivan Siska, podpredseda predstavenstva a.s.

ICO: 36252484

IC DPH: SK2020172264

DIC: 2020172264

Bankové spojenie: VUB, a.s.

SWIFT (BIC): SUBASKBX

IBAN: SK71 0200 0000 2700 0300 2212

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

JUDr. Mgr. Michal Mrva, PhD., LL.M

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

Ing. Miroslav Sedlak

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’: YMS, a.s.

Sidlo: Hornopoto¢na 1,917 01 Trnava

Zapisana: A\ o.bchodnorri regvistri Okresného sudu Trnava,
oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T

Zastiipeny: Ing. Rc’)b.ert Fran(t:ek, predseda predstavenstva
Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva

I1CO: 36 224 278

IC DPH: SK2020163090

DIC: 2020163090

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna a.s.

SWIFT (BIC): GIBASKBX

IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Ing. Lucia Dubnd, podpredseda predstavenstva

(dalej len ,,YMS* alebo ,,Poskytovatel)
(Objednavatel’ spolu s Poskytovatel'om d’alej len ,,zmluvné strany*)




C. zmluvy Poskytovatel'a: 34/2024
Preambula

1. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky uvedené v tejto Zmluve a je
opravneny tuto Zmluvu uzatvorit’ a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

2. Objednavatel je opravnenym uzivatel'om komplexného informa¢ného systému logistiky a udrzby
(dalej aj ako ,,KIS* alebo ,,systém*).

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat’ na zaklade tejto Zmluvy
pre Objednavatela sluzby produktovej, servisnej a technickej podpory a zavidzok
Objednavatela prevziat’ riadne poskytnuté sluzby a zaplatit’ za sluzby Poskytovatel'ovi cenu
v zmysle tejto Zmluvy.

1.2. Touto Zmluvou st podporované aplikaéné moduly KIS:
a) Skladové hospodarstvo
b) Doprava
c) Workflow — objednavky

2. Miesto plnenia zmluvy

2.1. Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatel’a, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby z miesta Poskytovatel’a, ak tomu nebrani
povaha sluzieb.

3. Sposob poskytovania sluzieb

3.1. Produktova podpora (Maintenance)

3.1.1. Maintenance aplika¢nych modulov KIS opraviiuje objednavatel’a ziskat' bez d’alsich
poplatkov najnovsie aktualizacie (update) a novSie verzie (upgrade) aplika¢nych
modulov podla bodu 1.2. Zmluvy (d’alej len ,,aplikacné moduly*).

3.1.2. Maintenance aplikaénych modulov je poskytovany v rozsahu zakupenych licencii
minimalne jeden krat za 12 (dvanast’) mesiacov, ak su tieto poc¢as poskytovania sluzieb
k dispozicii.
3.1.3. Sluzba maintenance v sebe zahina:
a) Upgrade aplikacnych modulov pri prechode na vyssie verzie do 3 mesiacov od uvol'nenia
vyssej verzie modulu;
b) Upgrade novej verzie aplikaénych modulov do 6 mesiacov po uvolneni vyssej verzie
vyuzivaného podporného informac¢ného systému (najma databaza, OS, web prehliadac);
€) Sluzby administratorskej podpory pri upgrade systému na nova verziu (podpora
implementacie/ testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy);
d) Aktualizacia uzivatel'skej dokumentacie pri upgrade systému;
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C. zmluvy Poskytovatel'a: 34/2024

e) Architektonické, systémové a uzivatel'ské konzultacie k pripravovanym novym verziam
(upgrade) aplika¢nych modulov;

f) Poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytntt’ pri pouzivani/reinstalacii aplika¢nych
modulov, ktoré nie je mozné vyriesit pomocou uzivatel'skej alebo administratorskej
dokumentacie a nie su zapri¢inené chybou systému;

0) Vyvoj uzivatel'skych zlepSeni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré neobsahuju
podstatni zmenu funk¢nosti. Poskytovatel’ je opravneny realizovat’ drobné zmeny vo
funkcénosti GUI.

h) Dodanie zoznamu novych funkcionalit vyuZivaného systému v rozsahu maintenance s
jeho prerokovanim s objednavatel'om - 1 krat rocne.

3.2.  Servisna podpora

3.2.1. Sluzby servisnej podpory v sebe zahffiaju najmaé rieSenie a odstrafiovanie vad, chyb,
nedostatkov, porich alebo akykol'vek inych problémov bréaniacich riadnemu a
bezchybnému uzivaniu systému (vratane pravnych vad, resp. ich casti), a/alebo
sposobujucich ciastocnu alebo Uplnu nefunkcénost’, a/alebo spdsobujucich Ciastocné
a/alebo uplné obmedzenie prevadzky aplikacnych modulov za tcelom udrzania ich
funk¢nosti.

3.2.2. V pripade vzniku vady sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Objednavatelovi
podporu pocas pracovnych dni v tyzdni od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hlasenia, ktoré pridu na Helpdesk po 16:00
hod, budu chapané ako by sa objavili na za¢iatku nasledujiceho pracovného dna.

3.2.3. Podporu pri rieseni vzniknutych vad ries$i Poskytovatel primarne prostrednictvom
systému Helpdesk, ktory sluzi na evidenciu incidentov a evidenciu statusov rieSenia
incidentov. V pripade, Ze dojde k nefunk¢nosti Helpdesku, Objednéavatel'ovi je umoznené
nahlasit’ incident telefonicky na telefonne ¢islo Poskytovatela zastipeného projektovym
manazérom a nasledne zaslat’ spravu o incidente na e-mailova adresu Poskytovatela
support_tavos@yms.sk. Poskytovatel” je povinny elektronicky potvrdit’ Objednavatel'ovi
na e-mailova adresu , z ktorej bola poziadavka odoslana, prijatie e-mailovej spravy o
vzniku vady. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit’ elektronicky, Poskytovatel’ je
povinny potvrdit’ Objednavatel'ovi prijatie poziadavky na poskytnutie sluzby servisnej
podpory telefonicky na telefonnom ¢isle Objednavatel’a zastiipené¢ho kontaktnou osobou
vo veciach technickych. Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy je Poskytovatel
povinny potvrdenie poslat’ aj elektronickou formou.

3.2.4. Sluzba telefonické poradenstvo Poskytovatel’a zahria:
a) telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov systému,
identifikécia, hl'adanie rieSenia pri odstrafiovani vad aplikacnych modulov,
b) poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytovat’ pri pouzivani systému, ktoré nie je
mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

3.2.5. Na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy vady rozdel'ujeme do troch kategorii:

3.2.6. Vada kategérie A — systém nie je pouziteIny vo svojich zédkladnych funkciach, alebo
sa vyskytuje kritickd funk¢énd vada znemoziujuca jej ¢innost’ a zakladajica moznost
vzniku skody.

3.2.7. Vada kategorie B - funkénost’ aplikacnych modulov je vo svojich funkciach znizena
tak, ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznl prevadzku Objednavatel’a.

Zmluva o poskytovani sluzieb Produktovej, servisnej a technickej podpory KIS Logistika

3/13


mailto:support_tavos@yms.sk

C. zmluvy Poskytovatel'a: 34/2024

3.2.8. Vada kategorie C - ostatné drobné vady aplika¢nych modulov, ktoré nespadaju do
kategorie vad A a B.

3.2.9. Doba odozvy - reakéna doba Poskytovatela, pocitana od nahlasenia vady
Objednavatel'om do nastupu na jej definovanie alebo odstranenie.

3.2.10. Doba zasahu - zavdzny Cas odstranenia vady, pocCitany medzi nahlasenim vady
Objednavatel'om a jej odstrdnenim Poskytovatelom.

3.2.11. Poskytovatel je povinny pri poskytovani servisnej podpory dodrzat’ nasledovné casy
plnenia, za predpokladu ich nahlasenia Objedndvatel'om podla predchddzajuceho bodu:

Kategoria vady Doba odozvy Doba zasahu

A 4 pracovné hodiny 2 pracovné dni

B 1 pracovny den 5 pracovnych dni
C 2 pracovné dni 10 pracovnych dni

3.2.12. V pripade, ak Poskytovatel’ nebude poskytovat’ sluzby dohodnuté touto Zmluvou
riadne, m4 Objednavatel’ (popri narokoch z vad poskytovanych sluzieb, ¢i naroku na
ndhradu Skody) narok na primeranu zlavu z ceny poskytovanych sluzieb, ktoré su
Specifikované v ¢l. 3 tejto Zmluvy.

3.2.13. Zaradenie vady do prislusnej kategérie je prvotne na postdeni Objednavatela, v
pripade rozporu o zaradeni vady st zmluvné strany povinné rokovat’ o zaradeni vady do
prislusnej kategorie. Do ukonéenia rokovania (dosiahnutia dohody) je platné zaradenie
vady podl'a Objednavatela, ktoré je smerodajné aj pre urCenie doby odozvy a doby
zéasahu zo strany Poskytovatela, ak dévodne Poskytovatel’ nepreukaze ini1 dobu odozvy
a zasahu pre odstranenie vady a jej kategorie.

3.2.14. Poskytovatel’ je povinny dodat” Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti report o
nahlasenych incidentoch cez Helpdesk a zrealizovanych konzultaciach prostrednictvom
telefonického poradenstva.

3.2.15. Za sluzbu servisnej podpory systému sa nepovazuje odstraiovanie chyb a vad, ktoré
vznikli v désledku nedodania riadneho a bezchybného plnenia Poskytovatel'om.

3.3.  Technicka podpora (Rozvoj)

3.3.1. Rozvoj systému (d’alej aj ako ,,technicka podpora®“) bude vykonavany len na zaklade
zadania poziadavky na technicka podporu do HelpDesk Poskytovatela. Zakaznicky
systém HelpDesk sa spusta prostrednictvom prehliadaca internetovych stranok zadanim
adresy: https://lymsas.atlassian.net/jira/servicedesk/projects/TAVOS/queues/custom/193

3.3.2. Poziadavku do HelpDesk je za stranu Objednavatel’a opravneny zadat: Peter Fedorko,
email: fedorko@tavos.sk, Martina Husakova, email: husakova@tavos.sk. Zadanie
poziadavky do HelpDesk sa povazuje za Objednavku na ¢erpanie technickej podpory, ak
je maximalna odhadovana pracnost’ zapisana poskytovatelom k poziadavke do 66
clovekohodin v¢itane za jeden kvartal. NevycCerpany objem c¢lovekohodin Vv ramci
jedného kvartalu nie je prenositel'ny do d’alSieho kvartalu.

3.3.3. Objednavatel je povinny odsthlasit Specifikaciu elektronicky cez HelpDesk
Poskytovatela, popr. verifikuje potvrdenie Specifikacie e-mailom v pripade aktualnej
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nedostupnosti HelpDesk (nasledne pocas dostupnosti Poskytovatel zaznamena
potvrdent poziadavku do HelpDesk).

3.3.4. Poskytovatel' je povinny viest' evidenciu jednotlivych zasahov v ramci technickej
podpory a poskytnutych hodin v systéme Helpdesk Poskytovatela. Zodpovedny
Projektovy manazér na strane Poskytovatela je povinny predlozit’ do 5 pracovnych dni
od posledného dia kalendarneho $tvrtroka Objednévatel'ovi vykaz poskytnutych hodin
z HelpDesk za dané obdobie. Jeho stiéast'ou bude zoznam zasahov, na ktoré boli hodiny
vycerpané.

3.3.5. Poskytovatel bude plnit' svoje povinnosti v ramci technickej podpory pocas
pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8:00 h a 16:00 h.

3.3.6.
a)

b)
c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

1)

Sluzby technickej podpory v sebe zahriiuju:
Analyza a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk systému a prislusnych
integra¢nych rozhrani na spolupracujice systémy Objednavatel’a,
Reinstalacie komponentov systému podla poziadaviek Objednavatel’a,
Instalacia novych pracovisk, popr. integracia na nové prostredia u Objednavatela alebo
vyziadand integracia na 3.strany,
Zaskolenie na pracovisku Objednavatela (on site) alebo Poskytovatela po zasahu
technickej podpory, reinstalacii systému, alebo nutného opera¢ného, databazového alebo
iného podsystému, popr. zaskolenie podla poziadavky Objednavatel’a,
Odstraniovanie havarijnych a nefunkénych stavov systému, ktoré nie st spésobené chybou
v programovom kode (datova nekonzistencia, spolupraca s operacnymi/ databazovymi
systémami, a pod.),
Uprava a spracovanie dat zabezpe&ujiicich prevadzku systému,
Aktualizicia datového modelu a naviazanych funkcii aplikacnych modulov podla
poziadavky Objednavatela,
Technicka podpora pri obnove, uprave a udrziavani konzistencie dat podl'a poziadavky
Objednavatel’a,
Sluzby predikcie dopadov zmien opera¢ného prostredia Objednavatel’a na produkcénu
verziu systému s navrhom na eliminovanie tychto dopadov,
Sluzby predikcie dopadov zmien aplikacného a integracného prostredia Objednavatela na
produként1 verziu systému s ndvrhom na eliminovanie tychto dopadov; Poskytovatel’ bude
vykonavat’ analyzu s osobitnym zretelom dopadov na ostatné systémy Objednavatel’a,
ktoré by mohli byt’ znefunkénené rozvojom aplikaénych modulov,
Po implementacii zmenovych konani (rozvoj systému) vykonavanych Poskytovatel'om,
je Poskytovatel’ povinny rucit’ pocas zaruc¢nej doby za funkcnost’ aplikacnych modulov,
ktoré sa zmenili,
Poskytovatel’ je povinny na poziadanie pripravit’ u Objednévatel’a testovacie prostredie,
ktoré bude presnou képiou produkéného prostredia,

m) V pripade implementacie testovaciecho prostredia, Poskytovatel bude vsetky zmeny

n)

nasadzovat’ najprv do testovacicho prostredia a Uspe$né otestovanie v testovacom
prostredi bude povinna prerekvizita pre nasadenie do produkéného prostredia,

V pripade ak otestovanie v testovacom prostredi nie je mozné, tak Poskytovatel’ nemoze
okamzite po nasadeni verzie do produkéného prostredia garantovat’ 100% funkcnost’ a
Poskytovatel'ovi bude poskytnuty cas atechnicka podpora pre odladenie zmien v
produkénom prostredi,
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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0) Aktualizacia technickej dokumentacie aplika¢nych modulov podla poziadavky
Objednavatel’a s osobitnym upozornenim evidencie zmien pri aktualizacii uz existujicej
dokumenticie, tzv. “Change log”, resp. “Release notes”.

p) Skolenia, odborné konzultdcie a poradenstvo v stvislosti s prevadzkou a nasadenim
novych verzii aplika¢nych modulov.

4. Cena

Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov za pauSalne sluzby produktovej, servisnej
podpory a technickej podpory definované v prilohe ¢.1 vo vyske 14 600,- EUR bez DPH
za kalendarny Stvrtrok.

Cena za pausalne sluzby produktovej, servisnej podpory a technickej podpory definované
v prilohe ¢.1 je splatna za kalendarny S$tvrtrok na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatel'om.

Cena je stanovend ako maximalna a su v nej zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela
spojené s plnenim podrla tejto Zmluvy. NeprekrociteIny limit ceny za sluzby podla tejto
Zmluvy je 116 800,- EUR bez DPH kumulativne pocas trvania tejto Zmluvy. V pripade
zacatia poskytovania plnenia v priebehu kalendarneho Stvrtroka sa cena alikvotne prepocita
podl'a poctu dni skutocne poskytnutej sluzby.

Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cendm bude
uplatnend DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

5. Platobné¢ a fakturacné podmienky

Cena za sluzby Servisnej a produktovej podpory podl'a ¢lanku 3.1, 3.2 a 3.3 tejto Zmluvy
bude fakturovana kK poslednému diiu kalendarneho Stvrtroka za cely kalendarny $tvrtrok
V ktorom boli sluzby poskytnuté.

Objednavatel’ uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade doruceného vykazu prac a
faktury vystavenej Poskytovatelom na bankovy ucet uvedeny na faktire dorucenej
Objednavatelovi. Na potvrdenie vykazu prac ma Objednavatel’ 10 kalendarnych dni, za
potvrdenie sa povazuje podpis vykazu prac alebo odpoved o prevzati sluzieb formou e-
mailu. Ak by k potvrdeniu vykazu prac zo strany Objednavatel’a nedoslo v tomto ¢asovom
intervale, povazuje sa vykaz prac za potvrdeny. Faktary buda vystavené v mene EURO.
Platba faktary prebehne v mene EURO.

Faktura musi obsahovat’ vSetky naleZitosti danového dokladu podl'a zdkona €. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty. V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ vSetky potrebné
nalezitosti, Objednavatel’ méa pravo vratit’ faktaru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim
faktary prestava plynut’ lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dia dorucenia novej
(opravenej) faktury.

Poskytovatel’ je povinny vystavit' faktiru do 15-tich dni po poskytnuti sluzby a riadne ju
dorucit Objednavatelovi. Elektronickd faktira bude zasland na e-mailovl adresu
Objednavatel’a: efaktury@tavos.sk
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Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dila jej dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom za
den splnenia peniazného zavézku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z uctu dlznika v
prospech uctu veritel'a. Pokial’ posledny deii lehoty splatnosti pripadne na deii pracovného
vol'na, pokoja alebo sviatok v Slovenskej republike, ako den splnenia penazného zavazku
bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok
akceptovany nasledujici prvy pracovny deii.

6. Licencné ustanovenia

Ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.
z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (d’alej ako ,,Autorsky
zakon), Poskytovatel' tymto udeluje Objednavatelovi nevyhradny, neprevoditelny,
neodvolatelny stihlas na uzivanie diela (d’alej len ,licencia®) na neobmedzené Casové
obdobie pre uzemie SR. Zdrojové kody a prislusni dokumentaciu pripadnej zmeny odovzda
Poskytovatel’ v elektronickej forme na relevantnom nosi¢i pri podpisani akceptacného
protokolu.

Poskytovatel’ vykonava majetkové prava k zmendm aplikacnych modulov ako aj vSetky
prava s tym suvisiace. Poskytovatel’ udelenim stihlasu na uzivanie diela nepostupuje vykon
svojich majetkovych prav na Objednavatel'a. Poskytovatel’ v ramci vykonu majetkovych
prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udelovat’ sthlas na kazdé pouzitie diela. Pravo
Poskytovatel'a podl'a predchadzajicej vety udelenim suhlasu nezanika, Poskytovatel je len
povinny strpiet’ pouzitie diela inou osobou v rozsahu udeleného sthlasu.

V pripade, Ze v ramci upravy alebo zmeny systému podla tejto Zmluvy Poskytovatel’ doda
alebo implementuje pocitacovy program, databazu alebo akékol'vek iné autorské dielo, vo
vztahu ku ktorému Poskytovatel’ nie je drzitelom alebo Poskytovatelom prav na jeho
uzivanie, je Poskytovatel’ povinny zabezpecit’ prava na jeho uzivanie u prislusného drzitel’a
alebo poskytovatel'a tychto prav pre Objednavatela v rozsahu podl'a bodu 6.1 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Poskytovatel’ prehlasuje, ze plnenim predmetu tejto Zmluvy neporusuje autorské prava
tretich 0sdb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak
sucast’ou aplikacnych modulov je softvér alebo licencie tretich osob, ktoré si nevyhnutné
pre chod systému, platia pre taky softvér a licencie licencné ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podl'a predchddzajucich bodov tohto ¢lanku je zahrnuta
v cene za poskytnuta sluzbu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie st zat'azené takymi pravami
tretich osdb, ktoré by znemoznovali riadny vykon licencii, inak zodpoveda za Skodu tym
sposobentl. Poskytovatel’ sa siiCasne zavdzuje na vlastné naklady vykonat’ vSetky Ucinné
opatrenia na ochranu svojich prav duSevného vlastnictva ako aj ochranu prav,
vyplyvajucich Objednavatelovi z poskytnutych licencii, k comu sa Objednavatel’ zaviazuje
poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnu suc¢innost. Objednavatel’ je oprdvneny uzivat’ dielo
len pre ucely a v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.
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7. Zmluvné sankcie

V pripade akéhokol'vek omeskania Poskytovatel'a s plnenim sluzieb podl'a tejto Zmluvy je
Objednavatel’ opravneny fakturovat’ Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z
ceny meskajucich sluzieb za kazdy zacaty deii omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim petiazného zévézku je Poskytovatel
opravneny fakturovat’ Objednévatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za
kazdy zacaty dent omeskania.

V pripade neodstranenia nedostatkov uvedenych v ods. 12.2 ¢lanku 12 tejto Zmluvy
v lehote uvedenej v ods. 12.2 ¢lanku 12 Poskytovatel'om je Objednavatel’ opravneny
fakturovat’ Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z meskajtcich sluzieb za
kazdy zacaty deni omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany
na nahradu preukézatelnej skody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

8. Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia Zmluvy moézu oni alebo ich
zamestnanci ¢i zmluvni partneri, ziskat' vedomou ¢innost'ou druhej zmluvnej strany alebo
jej opomenutim pristup k dovernym informaciam druhej zmluvnej strany.

Do6vernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznaCuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako doverna, vratane informacii, tykajtcich sa jej vyskumu, vyvoja,
obchodnych 1udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch,
materialoch a metodologii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavézuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukazatel'né poucenie pre vsetky
osoby, ktoré sa na ich strane budi zc¢astiiovat’ na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stilade s touto Zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany,
ktor¢ tieto informacie potrebuji poznat’ na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou.
Zmluvné strany su povinné zabezpelit, aby zavdzok utajenia dovernych informaécii v
zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odlisné od samotnych zmluvnych stran
a ktoré sa budl zacastiovat’ na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusna
zmluvna strana povinnd preukazat’, ak ju o to druha zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavédzuju zaobchadzat’ s doévernymi informéciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmi uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit’ vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujicich ich neopravnenému spristupneniu tretej
osobe ¢i ich zneuzitiu, a to v rozsahu a sp6sobom primeranym stupiiu utajenia prislu$nej
dovernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej
informacii zreteI'ne priradi t4 zmluvna strana, ktorej prislusna dévernd informaécia prislacha.

Zmluvné strany mozu poskytnut’ tieto déverné informécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sucasnej
realizécii vysSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.
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V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti, uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy, je poskodena
zmluvna strana opravnena uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,-
EUR (tisic euro) za kazdé porusenie povinnosti zvIast.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze ak pri plneni Zmluvy déjde k poskytovaniu osobnych
udajov, bude YMS spracuvat’ osobné udaje iba za i¢elom plnenia Zmluvy. Zmluvné strany
su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych tudajov podla
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 0 ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a s povinné prijat’
primerané opatrenia na ochranu osobnych tidajov pred zacatim ich spractivania. Porusenim
ochrany dovernych informacii nie je zverejnenie Zmluvy podl'a §47a zakona ¢. 40/1964 Zb
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

9. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny plnit’ tito Zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
kvalifikovaného persondlu. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky potrebné opatrenia na
to, aby v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy na pracoviskach Objednavatela zaistil
bezpecnost’ svojich zamestnancov ako i bezpecnost’ zamestnancov Objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi su¢innost’, nevyhnutne potrebni na
splnenie predmetu tejto Zmluvy, najmd umoznit Poskytovatel'ovi primerany pristup
k systému, ako aj pouzitic d’alSicho stvisiaceho zariadenia alebo pamiatovych médii,
nevyhnutnych pre vykon sluzieb podrla tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ ma pravo zasielat’” Objednavatel'ovi raz za dvanast’ (12) mesiacov dotaznik
spokojnosti vopred odsuhlaseny Objednavatelom, s ¢im Objednavatel’ suhlasi a zavédzuje
sa poskytnut udaje pozadované dotaznikom spokojnosti s cielom neustale zlepSovat
uroven poskytovanych sluzieb.

Objednavatel' je povinny uzivat  systém podla uzivatel'skej a administratorskej
dokumentacie alebo podla instrukcii Poskytovatela. Objednavatel nesmie vykonavat’
ziadne Upravy alebo opravy dodanych aplika¢nych modulov a prevadzkového prostredia,
ktoré odporuju uzivatelskej, administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii
dodavanej Poskytovatel'om.

Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych kopii prevadzkovaného systému tak,
aby tieto boli pristupné v pripade, ak budua potrebné pri rieseni problému.

Poskytovatel’ je opravneny realizovat’ predmet Zmluvy prostrednictvom subdodavatel’a.
Poskytovatel’ je povinny v sulade s § 41 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani uviest’ pri podpise tejto Zmluvy tdaje o vSetkych znamych subdodavatel'och,
udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia. Udaje o subdodavateloch Poskytovatel’ prilozi ako osobitni
prilohu k tejto Zmluve. Objednavatel’ vyzaduje, aby kazdy subdodavatel spiial podmienky
podla § 32 ods. 1 zékona o verejnom obstardvani a neexistovali u neho dévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani. V pripade, Ze
Poskytovatel’ vyuzije subdodavatel'a, zodpoveda za plnenie, ako keby plnil sam.
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Poskytovatel je povinny pocas platnosti tejto Zmluvy informovat’ Objednévatel’a o kazde;j
zmene udajov o subdodavatelovi. Poskytovatel je povinny pri zmene / doplneni nového
subdodavatel’a oznamit’® Objednavatelovi udaje o novom subdodavatelovi v rozsahu
identifikacia subdodavatel’a, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. VSetky oznamovacie povinnosti podl'a
tohoto ¢lanku musi splnit’ Poskytovatel' do 3 pracovnych dni od datumu, kedy zmena
nastala, resp. od momentu, kedy sa o zmene dozvedel. Pre vylicenie pochybnosti
aktualizacia zoznamu subdodavatel'ov nevyzaduje podpis dodatku ku Zmluve.

Poskytovatel’, jeho subdodavatelia a subdodavatelia podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov, musia byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy ako aj pocas
celej doby trvania tejto Zmluvy v stilade s tymto zakonom, ak im takato povinnost’ vyplyva
zo zakona. Objednavatel’ neuzatvori Zmluvu so Poskytovatel'om, ak v Case uzatvorenia
Zmluvy nebude mat’ on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a zakona 0 registri
partnerov verejného sektora splnentt podmienku zapisu v registri partnerov verejného
sektora, ak im takato povinnost’ vyplyva zo zakona.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnost’ a Uplnost’ udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora.

Na ziadost’ Objednavatela je Poskytovatel' povinny na svoje naklady nahradit’ osobu
vykonavajucu predmet Zmluvy, v pripade preukazatel'nej neschopnosti alebo nedbalosti
alebo jeho preukazatel'ne nevhodného postupu.

Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Objedndvatela o vSetkych
skutoc¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na poskytovanie sluzieb. Poskytovatel je
povinny poskytnut’ Objedndvatelovi vSetky dostupné informadcie, vratane prislusnej
dokumentécie suvisiacej s predmetom Zmluvy. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat’ Objednavatela o pripadoch, ked’ nie je schopny z déovodov na jeho
strane splnit’ zdvdzné lehoty poskytovania sluzieb v Standardnom ¢asovom pokryti a tym
splnit’ svoje povinnosti podla Zmluvy. Uvedené Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti
za Skodu.

10. Zodpovednost’ za vady a zaruka

Poskytovatel’ zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy,
ako aj za to, ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami.

Poskytovatel’ poskytuje na funkéné upravy a/alebo zmeny aplikacnych modulov zaruku v
trvani dvanast’ (12) mesiacov. Zaru¢na doba zadina plynat odo dia prevzatia vysledku
zmeny alebo sluzby Objednavatel'om. Pocas zaruénej doby vznika Objednavatel’'ovi pravo
pozadovat’ a Poskytovatel'ovi povinnost’ bezplatne odstranit’ vzniknuté vady. Poskytovatel
nenesie zodpovednost’ a neposkytuje zaruky za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho
strane. V pripade, ak stcastou systému je SW alebo licencia tretich osob, ktoré su
nevyhnutné pre chod SW aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaru¢né podmienky ich
vyrobcu (tretej osoby).

Objednavatel je opravneny u Poskytovatela pisomne reklamovat’ vadu poskytnutej sluzby.

Za vadu sa povazuje stav spdsobujuci ¢iasto¢nu alebo uplnti nefunk¢nost’ systému a/alebo
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obmedzenie jeho prevadzky. Za vadu sa nepovazuje stav, ktory je spdsobeny funkénost'ou
SW tretej strany a Poskytovatel’ nait nema vplyv. Poskytovatel’ je povinny vadu odstranit’
najneskor do 30 pracovnych dni, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnt
inak, v zavislosti od rozsahu a charakteru vady.

11. Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 24 mesiacov odo dia tGéinnosti tejto
Zmluvy alebo do vycerpania finan¢ného plnenia, podl'a ktorého celkova cena plnenia
poskytnutého na zdklade Zmluvy nemé6ze presiahnut’ sumu 116 800,- EUR bez DPH (za
celu dobu, na ktort je Zmluva uzatvorend), podla toho, ktora pravna skuto¢nost’ nastane
skor.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a a¢innost’ diiom
nasledujtiicim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim
Zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

Platnost’ tejto Zmluvy moze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
C) odstiapenim od Zmluvy,
d) uplynutim doby platnosti.
e) vypovedou (ato z akéhokol'vek dovodu ako aj bez uvedenia dovodu)

Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v pripadoch
stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zdkonnikom, najmaé vSak v pripade ak druha
zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.
Pravne uc¢inky odstipenia od Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia nastavaji diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, ze za podstatné porusSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje porusenie akejkol'vek
povinnosti, vyplyvajicej z tejto Zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodato¢nej
primeranej lehote pisomne stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne vSak v trvani
30 dni. V pisomnom upozorneni o podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné
skutkovo vymedzit’ konanie, resp. nekonanie porusujucej zmluvnej strany, ktoré zaklada
podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby ho nebolo mozné zamenit’ s inym konanim, spolu
s uvedenim konkrétneho sp6sobu, akym konanim, resp. nekonanim porusujucej zmluvnej
strany ma dojst’ k naprave.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ Zmluvu, a to z akéhokol'vek dovodu
ako aj bez uvedenia doévodu. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena na adresu uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane, pricom v pripade ak si taito zmluvna strana
neprevezme zasielku v odbernej lehote sa za deni dorucenia povazuje den kedy sa vypoved’
vrati odosielajucej zmluvnej strane. Vypovedna doba je 3 mesac¢nd, pricom zacina plynat
prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy aj Vv pripade, ak poskytovatel’ v lehote
uvedenej v ¢lanku 12 ods. 12.2 tejto zmluvy neodstrani nedostatky aplika¢nych modulov
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uvedenych v ¢lanku 12 ods. 12.2 tejto zmluvy. Odstapenie od Zmluvy musi byt v pisomnej
forme zaslané na adresu poskytovatel'a uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Pravne ucinky
odstupenia od Zmluvy nastdvaju diom dorucenia poskytovatelovi. V pripade ak
poskytovatel’ odmietne prevzatie odstupenia od Zmluvy sa za deni doruc¢enia povazuje den
kedy poskytovatel’ odmietol prevziat’ odstupenie od Zmluvy. V pripade ak si poskytovatel’
neprevezme zasielku v odbernej lehote sa za dent dorucenia povazuje den kedy sa
pisomnost’ (odstupenie od zmluvy) vrati objedndvatelovi.

12. ZavereCné ustanovenia

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najma zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v platnom zneni.

Poskytovatel’ sa zarovenn touto Zmluvou zavdzuje odstranit’ nedostatky v aplikacnom
module KIS skladové hospodarstvo ako aj v aplikaénom module doprava. Poskytovatel’ sa
zavazuje odstranit’ nasledujtice nedostatky:

a) v uctovani vodomerov (modul skladové hospodarstvo)
b) vo vratani nespotrebovaného materialu na sklad (modul skladové hospodarstvo)
¢) v nespravnom parovani nakladovych a vynosovych stredisk (modul skladové

hospodarstvo)
d) v zadavani tankovania v hotovosti uzivatel'om (modul doprava).

Poskytovatel’ sa nedostatky uvedené v pism. a) az d) zavdzuje odstranit’ v lehote do 35
pracovnych dni, pricom objednavatel’ si vyhradzuje pravo na kontrolu zapracovanych
nedostatkov vramci aspon jednej mesacnej uzavierky nasledujucej po oznameni
odstranenia nedostatkov uvedenych v pism. a) az d).

Akékol'vek zmeny Zmluvy podliehaju vzijomnému pisomnému odsthlaseniu oboch
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

V pripade, ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo neu¢innymi,
alebo ak by sa v doésledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy
do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta
platnost’ a G¢innost’ zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo
neucinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim
zmyslom a u¢elom neplatnému alebo neuc¢innému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuja.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynalozia
vsetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najmi, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od
Zmluvy odstipit’ alebo okolnosti spdsobujucich jej neplatnost’.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Objednavatela je: Ing.
Miroslav Sedlak (osoba poverena za Objednavatel’a) alebo v pripade jej nepritomnosti, iou
vopred pisomnou formou poverena osoba.

Zmluva o poskytovani sluzieb Produktovej, servisnej a technickej podpory KIS Logistika

12/13



C. zmluvy Poskytovatel'a: 34/2024

12.8. Kontaktna osoba vo veciach realizacie predmetu tejto Zmluvy za Poskytovatel’a je: Ing.
Lucia Dubna (osoba poverena za Poskytovatel'a), alebo pisomnou formou poverend osoba
Poskytovatel'a zodpovedna za plnenie zmluvy. Poverenie inej osoby je Poskytovatel
povinny dokladovat’ Objednavatel'ovi do 7 dni od nadobudnutia ¢innosti zmluvy.

12.9. Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit kontaktni osobu. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane U¢inna odo diia doruCenia pisomného ozndmenia o zmene kontaktnej
osoby. Kontaktné osoby st opravnené na bezné Cinnosti pri realizacii predmetu Zmluvy,
najmé na dohodovanie podmienok realizacie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptacnych
protokolov.

12.10. Zmluvné strany moézu kedykol'vek zmenit, alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné
Cisla a adresy. Zmena voc¢i druhej zmluvnej strane je u¢inna odo dna dorucenia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

12.11. Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom
jazyku, pre kazda zmluvnt stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju,
Ze tato Zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak suhlasu
S jej obsahom ju podpisuju.

12.12. Zmluvné strany prehlasuju, ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré st
neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Cenovy rozpocet
Priloha ¢. 2 Doplnenie aplika¢nych modulov KIS

V Piest’anoch dna: V Trnave dna:

Za Objednavatela: Za Poskytovatel’a:

........................................................... Ing. Lucia Dubna
Podpredseda predstavenstva
Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s. YMS, a.s.
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