Zmluva o poskytnuti sluzieb ¢. 612/2024-13843

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

v zneni neskor$ich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”:

Sidlo: Namestie

Zastupeny:

ICO:

DIC :

Osoby opravnené rokovat’ vo
veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT KOD (BIC):

(d’alej len ,,objednévatel™)

Poskytovatel”

Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

ICO DPH:

Osoby opravnené rokovat’ vo
veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT KOD (BIC):
Zapisany:

(d’alej len ,,poskytovatel*)

Mesto Partizanske
SNP 212/4, 958 01 Partizanske

doc. PaedDr. Jozef Bozik, PhD., primator mesta

00310905
2021278028

Mgr. Lucia Smotlakova
lucia.smotlakova@partizanske.sk

Jozef Kacina
jozef . kacina@partizanske.sk

E1 studio, s.r.o.

Gazdovska 1326/5, 971 01 Prievidza
Ing. Zuzana Matusakova, konatel’
44962011

2022887603

neplatca DPH

zuzka.matusakova@elstudio.sk
vlado.matusak(@elstudio.sk

Obchodny register Okresného sudu Trencin
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo 22058/R

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela zabezpecit’ pre objednéavatela
bezpecné a spol'ahlivé prevadzkovanie Systému na spravu parkovacieho systému

v Partizanskom (d’alej ako ,,systém*), ktory bol dodany poskytovatel'om objednavatel'ovi

na zaklade Zmluvy o dielo a o poskytnuti sluzieb €. 733/2019-9885 zo dia 31.10.2019.

Poskytovatel’ vykondva majetkové prava k systému. Systém je ureny na spravu
parkovacieho systému ako online systém - web aplikéacia beziaci na webovom serveri,
ku ktorému klient (rezident/ administrator systému/pracovnik obsluhujuci parkovaci
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systém) pristupuje cez akykol'vek moderny webovy prehliada¢ (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Explorer, Safari a pod.) prostrednictvom zabezpeceného https
protokolu (SSL certifikat). Cela aplikécia je optimalizovana pre desktop (PC, notebook) aj
mobilné zariadenia (tablet, smartfon).

Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného
obstardvania podla § 1 ods. 14 zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov — zdkazka malého
rozsahu.

ClL 1
Predmet zmluvy

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve poskytne objednavatel'ovi sluzby prevadzky a udrzby systému a d’alSie
¢innosti na zaklade poziadavky objednévatel’a.

1.2 Poskytovatel je povinny zabezpecit prevadzku a udrzbu systému najmi
v nasledovnom rozsahu:

a) cez hostingovu spolo¢nost’ s 24 hod. monitoringom serveru a hotline sluzbou
(poplatky spojené s hostingom st hradené poskytovatel'om),

b) zaistit’ prevadzku proti moznym bezpecnostnym rizikdm a v pripade
bezpecnostného incidentu zaznamenat incident, neodkladne informovat’
objednavatel'a, podniknut’ vSetky kroky pre vyrieSenie incidentu a obnovenie
plnej funk¢nosti diela a zabezpecit’ potrebné opatrenia na predchadzanie
obdobného incidentu v buducnosti, v stilade so Zmluvou o zabezpeceni
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ktora je uzatvorend medzi
zmluvnymi stranami subeZne s touto zmluvou,

c) zabezpecit technicky dohl'ad nad prevadzkou predmetu zmluvy a sluzby
nevyhnutné pre udrzbu systému a rieSenie pripadnych problémovych situicii,

d) umoznit’ objednévatel'ovi vykonat’ audit bezpecnosti, technického rieSenia
kapacit, poskytnit’ objednavatel'ovi alebo nim poverenému vykonavatel'ovi
auditu potrebnu sucinnost’, vratane vSetkych informécii, ktoré si audit bude
vyzadovat,

e) zabezpecit kazdy den zdlohovanie dat celého systému tak, aby bolo celé rieSenie
v pripade potreby replikovatel'né na iny server,

f) odstavky servera vykonavat’ mimo prevadzkovych hodin parkovacieho systému
objednavatel’a,

g) zabezpecit na ndklady poskytovatela zdloZznli webovu aplikaciu pre kontrolny
systém a jej prevadzku u inej hostingovej spoloc¢nosti ako tej, u ktorej bude
zabezpeCovana prevadzka podla bodu 1.2 pism. a).

h) programovacie prace v rozsahu 2 hodiny mesac¢ne, v pripade nevyuZitia tychto
prac v danom mesiaci, budu tieto prace vyuzité v d’alSich mesiacoch pocas
trvania tejto zmluvy. (d’alej ako ,,sluzba®).

Cl.2
Cas a miesto plnenia
2.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to od 01.11.2024 00.00 hod. do 31.10.2025 24.00

hod, t. j. predmet zmluvy podl'a ¢lanku 1 bude poskytovatelom vykonavany v tomto
termine.



2.2 Miesto poskytnutia sluzieb je prostrednictvom spristupnenia sluzieb na verejnej sieti
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internet, a to prostrednictvom domény objednavatel'a www.parkovaniepartizanske.sk
pre tretie osoby

CL3
Cena sluzby a platobné podmienky

Cena za sluzby je stanovena v sulade so zdkonom 18/1996 Z. z. o cenach a jeho
vykonavacich vyhlasok dohodou ako pevnd, nemennéd a maximalna cena diela.
Cena sluzby, ktora je definovana v ¢lanku 1. je stanovena ako mesacny pausalny

poplatok:
Mesacny poplatok 500,00 EUR
DPH 20% 0,00 EUR - poskytovatel nie je platca DPH

Celkova cena sluzby za 12 mesiacov = 12x500,00 EUR = 6 000,00 Eur.

Celkova cena sluzby ostane nezmenena aj v pripade, ak sa poskytovatel’ stane
platcom DPH pocas doby trvania tejto zmluvy, v takom pripade sa cena rozumie

s DPH.

Cena sluzby podl'a bodu 3.2 tejto zmluvy je kone¢na a v plnom rozsahu zahria
vSetky ndklady a rézie poskytovatela spojené so zavizkami poskytovatel'a
vyplyvajicimi mu z tejto zmluvy.

Cena za sluzby podl'a bodu 3.2 Zmluvy bude fakturovana poskytovatelom mesacne
a to najneskor do 15 dni po ukonceni kalendarneho mesiaca.

Pripadné Gpravy systému zo strany poskytovatel'a vyziadané v pisomnej podobe
objednavatel'om nad ramec sluzby budu Gctované v sume 40,- EUR / hod. bez DPH.
Objednavatel neposkytne poskytovatel'ovi preddavok ani zalohu na vykonanie
sluzby.

Faktary budu predlozené objednavatel'ovi v dvoch vytlackoch. Mimo povinnych
udajov uvedenych v § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor$ich predpisov, bude obsahovat’ minimélne tieto udaje :

a) oznacenie objednavatel’a a zhotovitel’a, adresa, sidlo, 1CO, DIC (audaje podla

§ 3a Obchodného zakonnika),

b) nazov sluzby,

c) ¢islo zmluvy,

d) ¢islo fakttry resp. danového dokladu,

e) dent odoslania a deii splatnosti faktary, zdaniteI'né obdobie,

f) fakturovant zékladnt ¢iastku bez DPH, DPH a celkovo fakturovanu sumu,

g) peciatku a podpis opravneného zastupcu zhotovitel’a,

1) oznacenie peniazného Ustavu a ¢islo U€tu, na ktory sa ma platit’.

Splatnost’ faktar je 14 dni od ich doru¢enia objednavatel'ovi.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ uvedené naleZitosti, je objednavatel’ opravneny
ju vratit’ zhotovitel'ovi na doplnenie. Pocas tohto obdobia nie je objednéavatel’ s platbou
v omeskani. Nové lehota splatnosti za¢ne plynat’ odo diia dorucenia opravenej faktary
objednavatelovi.

Cl 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel sa zavézuje postupovat pri plneni predmetu tejto zmluvy s odbornou
starostlivostiou, zavdzuje sa dodrziavat’ vS§eobecne zavdzné predpisy, technické normy a
podmienky tejto zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa dozvie v stvislosti so zmluvnym vzt'ahom, vzniknutym na zéklade tejto Zmluvy.
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Poskytovatel’ sa zavidzuje vylucit’ Sirenie poskytnutych udajov tretim osobam, ich
vyuzivanie na propagacné a obchodné ucely, alebo na tcely, ktoré nesuvisia s
posobnost’ou ucastnikov, zabezpecit' ich pouzitie v stilade so zdkonom NR SR ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.
Zmluvné strany sa dohodli, ze bezodkladne po podpise tejto zmluvy podpisu Zmluvu
o spracuvani osobnych udajov pre poskytovanie sluzieb v oblasti informac¢nych
technologii, za ucelom ochrany osobnych udajov dotknutych oséb pri ich spractivani.
Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pre realizaciu plneni poskytovatela podla tejto Zmluvy
zabezpeci v zaujme plynulého priebehu plnenia nevyhnutnt st¢innost’.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat’ priebezni kontrolu vykonévania sluzby.

CL5
Zabezpecenie plnenia bezpe¢nostnych opatreni

Poskytovatel” je povinny prijimat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia na tseku

kybernetickej bezpecnosti a notifikacnych povinnosti podl'a zadkona ¢. 69/2018 Z. z.

o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 362/2008 Z. z.. Plnenie tychto povinnosti tvori

integralnu stcast’ plnenia zo strany zhotovitel'a pre objednavatel’a a to po celu dobu
trvania zmluvy.

Odplata za plnenie povinnosti poskytovatel'a a nahrada vSetkych nékladov

vynalozenych zhotovitel'om pri plneni tychto bezpe¢nostnych opatreni je v plnom

rozsahu zahrnuta v cene sluzby.

Poskytovatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov:
zabezpecCit’ vlastnl kybernetickl bezpecnost’, resp. kybernetickll bezpecnost’ nim
vybratej hostingovej spolo¢nosti,
sledovat’ vystrahy, varovania a d’alSie informacie sliziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov incidentov,
sledovat’ hrozby, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na prevadzku
predmetu zmluvy,
predchadzat’ vzniku incidentov,
systematicky ziskavat’, sustred’ovat, analyzovat’ a vyhodnocovat’ informacie o
incidentoch,
prijimat’ od objednavatel'a varovania pred incidentmi a vykonavat’ preventivne
opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb,
zasielat’ objednévatel'ovi v€asné varovania pred incidentmi o ktorych sa dozvie,
spolupracovat’ s objednavatel'om pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti.

Poskytovatel” je povinny prijat’ a dodrZiavat’ vSeobecné bezpecnostné opatrenia, ako 1

opatrenia vyplyvajuce zo zdkona o kybernetickej bezpecnosti.

Poskytovatel” je povinny bezodkladne hlasit’ kazdy incident objednavatel’'ovi, vratane

urcenia stupiia jeho zdvaznosti. Ak do okamihu hlasenia incidentu nepominuli jeho

ucinky, poskytovatel’ je povinny odoslat’ netiplné hlasenie incidentu, v ktorom vyznaci
identifikator neukonc¢eného hlasenia a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky
predmetu diela toto hlasenie doplni.

Poskytovatel je povinny riesit’ incidenty najmi odozvou alebo inou reakciou na

incident, ohrani¢enim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu,

asistenciou pri rieSeni incidentu na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na
incident. Pri rieSeni incidentov je zhotovitel’ povinny spolupracovat’ s objednavatel'om,

Narodnym bezpe¢nostnym uradom, ako aj d’al§imi kompetentnymi institGciami.

Poskytovatel je povinny oznamit’ objednédvatel'ovi skuto€nosti, Ze v stvislosti s

incidentom mohlo ddjst’ k spachaniu trestného ¢inu. Poskytovatel’ je povinny
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zabezpecit' dokaz alebo dokazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzitel'ny v trestnom
konani a poskytnut’ ho objednavatel'ovi.

Po vyrieSeni incidentu je poskytovatel’ povinny predlozit’ objednavatel'ovi navrh
opatreni na zabranenie pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.
Poskytovatel” je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie
a mohli by sa dotykat’ oblasti kybernetickej bezpecnosti. Povinnost’ zachovavat’
mlcanlivost’ trva aj po skonceni zmluvy. Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti upravuje
zakon o kybernetickej bezpecnosti. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit,, aby v
rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost’ ml¢anlivosti jeho zamestnanci, subdodavatelia
a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vzt'ahu alebo obchodného
vzt'ahu.

Poskytovatel je povinny plnit’ povinnosti v sulade so zakonom o kybernetickej
bezpecnosti a jeho vykondvacimi predpismi vratane vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni, bezpe¢nostnych Standardov, znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej
bezpecnosti, metodikami politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami
predchadzania kybernetickym bezpecnostnym incidentom a zasadami rieSenia
kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpecnostny trad.
V pripade, ak poskytovatel’ pIni zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatel'ov a toto
plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a informacnych systémov objednavatel’a, je
povinny zabezpecCit’ plnenie povinnosti na useku kybernetickej bezpec¢nosti aj u svojich
subdodavatel'om.

Objednavatel’ je opravneny vykonat’ u zhotovitel'a audit zamerany na overenia plnenia
povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby
objednavatel’ mohol vykonat’ audit aj u jeho subdodavatel'ov.

Objednavatel’ méze audit u zhotovitel'a vykonat’ sam alebo prostrednictvom tretej
osoby. Poskytovatel’ je povinny pri audite spolupracovat’.

CL 6

Zodpovednost’ za vady
Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze sluzba je realizované podl'a podmienok tejto zmluvy.
V pripade zistenia vad / nedostatkov /incidentov a pod. (d’alej len ,,vady*) je
objednavatel’ povinny ozndmenia podl'a tejto zmluvy zasielat’ mailom kontaktnej osobe
poskytovatela uvedenej v zahlavi tejto zmluvy, ako aj oznamit’ telefonicky, a to s
uvedenim $pecifikécie zistenej vady. Poskytovatel’ je povinny prijatie oznamenia
potvrdit’ obratom e-mailom na e-mailovl adresu kontaktnej osoby objednéavatel’a
uvedenej v zéhlavi tejto zmluvy a vadu bezodkladne odstréanit’.
Uplatnenim si niektorych z vyS§Sie uvedenych narokov nezanika pravo objednavatela na
nahradu Skody, ktord mu v stvislosti s vadou vznikla.

CL7

Zmluvné pokuty
V pripade omeSkania poskytovatela so zacatim poskytovania sluzby, mé objednéavatel’
pravo uplatnit’ si vo¢i nemu zmluvna pokutu vo vyske 50 € za kazdy den omeskania.
V pripade, ak poskytovatel nevykondva sluzbu resp. ju vykondva v rozpore s touto
zmluvou, mé objedndvatel’ pravo uplatnit’ si voci poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo
vyske 250 €.
V pripade omeskania objednavatel’a s platbou ma poskytovatel’ pravo uplatnit’ si urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deni z omeSkania.
V pripade, ak pri skon¢eni zmluvy (bod 9.7) poskytovatel’ neodovzda objednavatel'ovi
poslednu aktudlnu verziu prevadzkovaného systému vratane prav na webhosting a



uplnej dokumentacie, ako aj vSetky zdrojové kody, aby mohol objednavatel’ systém
d’alej prevadzkovat’, udrziavat’ a vyvijat’ bez nutnosti zasahu poskytovatel'a do 24 hodin
od skoncenia zmluvy, objednavatel’ ma pravo uplatnit’ zmluvnu pokutu voci
poskytovatel'ovi vo vyske 10.000,- € (slovom: desat’tisic eur).

CL8
Ukoncenie zmluvy
8.1 Zmluva moze byt ukoncend jednostrannym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou
dohodou Zmluvnych stran.
8.2 Zmluvné strany m6zu od Zmluvy odstupit’ pri podstatnom poruseni Zmluvy, pricom:
a) za podstatné porusenie Zmluvy objedndvatelom sa povazuje pripad, ak objednéavatel’
neuhradi cenu za sluzbu podl'a ¢lanku 3 tejto zmluvy,
b) za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuje najmi, nie vSak
vylucne pripad, ak poskytovatel’ nevykonava sluzbu resp. vykonava sluzbu v rozpore
s touto zmluvou, a ak nezjedné napravu ani po pisomnej vyzve objednavatela, v ktorej
objednévatel’ poskytne dodatocnu primerant lehotu k naprave a/alebo uréené opatrenia
k naprave.
8.3  Odstlpenie od zmluvy je u€¢inné okamihom doruc¢enia pisomného odstupenia od zmluvy
opravnenym ucastnikom zmluvy druhému ucastnikovi zmluvy. Pravne u¢inky
odstupenia sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

CL9
Zaverecné ustanovenia

9.1 Poskytovatel’ bude pri realizécii predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivostou. Zavézuje sa dodrziavat’ vSeobecne zadvdzné predpisy, technické normy a
podmienky tejto zmluvy, ako aj plnit’ pokyny objednévatel’a pri ureni sposobu
vykonania diela.

9.2 Téato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou podla § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

9.3 Pokial nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych
stran, ako aj pravne pomery z nej vyplyvajuce, vznikajuce a stivisiace, zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.4 Zmeny a doplnky v tejto zmluve je mozné previest’ len pisomnou dohodou zmluvnych
stran formou pisomnych a ¢islovanych dodatkov k tejto zmluve.

9.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre doru¢ovanie vsetkych pisomnych zasielok stvisiacich
so vzajomnymi vzt'ahmi vyplyvajicich z tejto zmluvy plati nasledujuce dojednanie:
dorucovanie sa uskuto¢ni v slovenskom jazyku, v pisomnej forme, a pisomnost’ musi byt’
dorucena osobne, prostrednictvom emailu, kuriérskej sluzby, doporucenej postovej
zasielky na adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy alebo do elektronickej schranky
zmluvnej strany v sulade s osobitnym predpisom. Doru¢enie nastane (i.) v pripade
osobného dorucenia alebo dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby dorucenim; (ii.)
v pripade doru¢enia emailom prijatim emailu do emailovej schranky adresata; alebo (iii.)
v pripade doporucenej postovej zasielky dorucenim, alebo v pripade odmietnutia
prijemcom, alebo v pripade, ak sa zésielka vrati odosielatel'ovi ako nedorucitelna; (iv.)
alebo v pripade dorucenia do elektronickej schranky v stilade s osobitnym predpisom.



9.6 Vsetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy, alebo vzniknuté v suvislosti s nou, budu
zmluvné strany riesit’ predovsetkym vzajomnou dohodou.

9.7 Po riadnom ukonceni zmluvy, alebo pokial’ by doslo odstipeniu od zmluvy, alebo pokial
by doslo k vypovedaniu zmluvy v priebehu poskytovanych sluzieb objednévaterl’, je
povinny uhradit’ mesacné platby do diia skoncenia zmluvy. Poskytovatel je povinny
odovzdat’ poslednu verziu prevadzkovaného systému vratane prav na webhosting a tplne;j
dokumentécie, ako aj vSetky zdrojové kédy, aby mohol objednavatel’ systém d’alej
prevadzkovat’, udrziavat’ a vyvijat’ bez nutnosti zasahu poskytovatela.

9.8 Zmluva je zavdzna aj pre pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

9.9 Téato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych tri vyhotovenia obdrzi
objednavatel’ a dve vyhotovenia poskytovatel’.

9.10 Zmluvné strany vyhlasujt, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, Ze nebola
uzavreta v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na zaklade sthlasu s fiou
ju podpisuju.

V Partizanskom, dna V Prievidzi, dna
Za objednavatel’a: Za zhotovitel’a:
doc. PaedDr. Jozef Bozik, PhD. Ing. Zuzana MatuSakova

primator mesta Partizdnske konatel’ E1 studio, s. 1. 0.



