Kubero :

') Bottu 100115/ 7, 9

1C0: 53706546 DIC

:ﬁ'
S
tovatel : Objedndvatef :
Kubero s.r.0. . Zakladna tkola
J.Bottu 10015/7 Hlavna 5
960 01 Zvolen - 044 31 Druistevnd pri Hornade
Slovenska republika Slovenskd republika
IC; 54706556 1€0: 35544139
DIC: 2121769331 DIC: 2021639796
DIE DPH: 5K2121769331

Tomas Kuera, konatel PaedDr. Anna Vajdova, riaditelka $koly

SERVISNA ZMLUVA NA PREHLIADKY A MONITORINGOVE SLUZBY
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovate! je autorizovana servisnd organizacia plynovych tepelnych Zerpadiel ROBUR a
plynowych kondenzagnych kotlov ROBUR a ich prisluienstva, ako a) poskytovatel sGvislacej technickej
podpory a servisnej starostlivosti o tieto zariadenia (dfalej aj len , servisné sluZby").

1.2 Objednévatel je opravnenym drzitelom alebo nim poverenou osobou, Poskytovatelom dodavanych
zariadeni blizSie $pecifikovanych v Prilohe £. 1 tejto zmiuvy, 2 to vyrobnym gislom, datumom uvedenia
do prevadzky, uvedenim limitnych dét pre bezplatny servisny zasah 2 adresou umiestnenia zariadenia
(Calej 3 len ,Zariadenie”) a md zdujem cdoberat od Poskytovatela servisné sluzby pre toto Zariadenie.

1.3 Suastou tejto zmluvy s Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatefa pre Servisné zmluvy na

prehliadky a monitoringové sluiby (dale| aj len ,VOP*), s ktorym| sa Objednavatel oboznamil pred
podpisom tejto zmluvy, 2 ktoré si uvedené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy,

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavizuje poskytovaf Objedndvatelovi vo vzfahu k Zariadeniu vymedzenému v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy servisné sluby uvedené nidie v Elanku |11, tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zaviruje platit Poskytovatelovi za poskytované sluiby dohednutd cenu podla
lanku IIL. tejto 2mluvy.

I11. SPECIFIKACIA A CENA SERVISNYCH SLUZIEB
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3.1 Pravidelné rofné prehliadky sa vykondvaju (najmé podfa Vyhlasky MPSVaR SR £ 508/2009 Z.z.)
jedenkrét rofne mimo vykurovacej sezény (april-august), Pravidelnym vykondvanim prehliadok sa
znituje moZnost vzniku vad a udriuje sa vysokd spofahlivest a Uginnest Zariadenia.

3.1.1 SG€astou pravidelnej rotnej prehliadky je kontrola plynotesnosti, nastavenie spafovania, kontrola
poistného ventilu a tesnosti, kontrola bezpeénostnych prvkov, kontrela, pripadne vymena
hydraulického oleja-a remefov hydraulického Cerpadla, kontrola snimaca prietoku vody, kentrola
funkcie riadiacej aﬁtomatikv a3 deblokacia poruchy, kentrola bezpetnostnej funkcie poistky plamedfa,
kontrola vstupného tlaku plynu do jednotky, nastavenie vstupného tlaku plynu na hordku, celkova
skiska funkcie ovlddatelnosti jednotky, analyza spafovania, pripadne zaskolenie obsluhy. Objednavatel
obdréi protokol o prehliadke s vyrokom o spdsabllosti na bezpednu prevadzku. Termin na pravidelnt
rotnt prehliadku stanaovi Poskytovatel oznamenim Objedndvatelovi, aspod tri pracovné dni vepred,

3.1.2 Cena za pravidelnu prehliadku
Tepelné erpadlo GAHP - 130,05 EUR za kus / bez DPH
Kentrola G&innosti spalovania a spafovanych latok - 22 EUR za kus/ bez DPH

Pau3dina suma za ndklady prehliadky - 76 EUR/bezDPH  (obsahuje: dopravu, vystavenie protokolu,
zadkolenie novej absluhy, atd.)

3.1.3 Uhrada za pravidelni prehliadku bude vykonavana 1x roéne, vidy po vykonani pravidelnegj
prehliadky.

3.2 Servisny zdsah vrdtane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov. Vietky servisné zasahy
budd vykonadvané na zdklade pisomne| poliadavky, ktord bude zaslana Objednavateflom na e-mallovd

adresu servis@kubero. sk

31.2.1 Bezplatny servisny zdsah vrétane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dlelov (vid bod 3.2
tejto zmluvy) - narok Objednavatefa na jeho vykonanie je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto zmluvy. Ak nie je
v Prilohe £, 1 stanovené inak, su tieto bezplatné sluiby uréené pre Zariadenia, ktoré {i) boli uvedené do
prevadzky Poskytovatefom, (i) doba medzl uvedenim do prevddzky a uzavretim tejto zmluvy
nepresiahla viac ako 3 kalendarne mesiace, (iii ) na zariadeni s Poskytovatelom vykonavané pravidelné
rogné prehliadky a (iv} v tejte zmluve bel dojednany monitoring prevadzky padfa éldnku 3.3. Ak nie je v
Prilohe €. 1 stanovené inak, bude Poskytovatel vykondval bezplatny servisny zasah vritane pripadne)
epravy Zariadenia po dobu 5 {piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky. Po uplynuti doby 5
(piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky sa bude vyidtovanie ceny servisného zasahu riadit
aktudlnym cennikom Poskytovatela. Pri vwymene nahradného dielu bude jeho cena ozndmend

Objednavatelovi servisnym technikom zlebo inou poverenou osobou Poskytovatefa pred samotnou
vymenou.

3.2.2 Sltastou bezplatného servisného zdsahu vritane pripadnej opravy nie st sluiby Poskytovatefa
vykonané v ddsledku skutoZnostl predvidanych v bode 2.1. VOP, tzn. ie Poskytovate! je opravneny v
tychto pripadoch cenu za vykonané servisné sluby wittovat podfa aktuilneho cennika Poskytovatela
alebo na zaklade konkrétnej ponuky Poskytavatela.

1.3 Monitoring prevadzky
Monitoring prevédzky zavazuje Poskytovatela vlastnymi prostriedkami realizovat prijem a ukladanie
infermacii o prevddzkovom stave Zariadeni a prevadzkovych hidseniach.



3.3.1 Po dohode Objednavatela s Poskytovatelom je moiné spristupnit Objedndvatelovi nahfad na
indtaldciu Zariadenla, ktory umoZiiuje prevadzkovatefovi kedykolvek sa pozriet, ktoré Zariadenia su v
prevadzke, ktoré nie su v prevadzke, popr. ktoré maju poruchu.

3.3.2 Cena 2a monitgring prevadzky

Tepelné Eerpadio GAHP - 71,40 EUR za kus/ bez DPH

Pauddlna suma za ndklady monitoringu 84 EUR / bez DPH (obsahuje: poplatok za ditové prenosy,
prevadzku a sprévu servera a softvéru na ukladanie dat)

3.3.3 Uhrada za monitoring prevadzky bude vykondvana Stvrtrotne,

3.4 Poskytovatel je opravneny jedenkrdt v kaZdom kalenddrnom roku trvania tejto 2mluvy jednostranne
zvyiit cenu vietkych slulieb dojednanych touto zmluvou, ate o mieru inflicie merans indexom
spotrebitefskych cien Statistickym Gradom Slovenskej republiky za obdobie predchddzajiceho
kalendarneho roka. Toto zvysenie bude Poskytavatefom oznamené minimalne 30 dni vopred.

IV. SPOLUPRACA, SUCINNOST A VZAJOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Objedndvatel sa zavazuje, e poskytne Poskytovatelovi vietku sufinnost potrebnu na riadne
poskytnutie servisnych sluzieb v sulade s clankom 5. VOP,

4.2 Poskytovatel je najma povinny v ramci servisnych sluZieb vymenit podkodené alebo opotrebované
diely a sifasts, ktoré brania bezpeénej prevadzke Zariadenia a na ziadosf Objednavatela zaskolif nowch
pracovnikov Cbjedndvatela pri obsluhe Zariadenia.

4.3 Objednavatel je povinny vylGEit svojpomocne so vzdialenou sucinnosfou technicke| podpory
Poskytovatela ulivatelsky typ vady na Zariadeni.

V. MIESTO A LEHOTY PLNENIA SLUZIEB A POZIADAVIEK NA SERVISNE SLUZBY

5.1 Miestom plnenia Poskytovatela podla tejto zmiuvy Je umiestnenie Zariadenia Objednavatela,
Specifikované v Prilohe ¢ 1 tejto zmluvy. Pripadna zmena indtalicie Zariadenia, 2a ktor( sa povaluje
jeha premiestnenie afalebo zmena v privode a druhu plynu, afalebo v privode vzduchu afalebo na
spalinovej ceste, maze byt padfa rozhodnutia Poskytovatela dévedom na ukonéenie alebo zmenienie
rozsahu bezplatne poskytovanych sluZieb podfa élanku ll. tejto zmluvy 3 Objednavate! je povinny tieto
zmeny oznamif Poskytovatelovi bez zbytofného odkladu.

5.2 Servisny 2dsah na odstranenie vady vykona Poskytovatel v najkratiom moinom termine.
Poskytovatel sa zavazuje dostavit sa k zisteniu wytknutej vady (ak nemoino zistenie a pripadné
odstrdnenie vady vykenat prostriedkami vzdialenej podpory) v lehote pofas nasledujicich 24
(dvadsatityri) hodin po dni nahiasenia vady Objednavatelom v pripade, ked vada mbie priamo ohrozit
bezpelnost osob afalebo spdsobit zdvainé fkody na majetku 2 pofas nasledujicich 4 (Styroch)
pracovnych dni v pripade inych vad s tym, Ze Poskytovatel je povinny odstranit vadu v najkratiom
moZnom termine, najneskér viak do 30 dni od nahlasenia vady Objednévatefom.



\

5.3 Hlasenie vady je Objednavatel povinny vykonat formou pisomne] pofiadavky, ktora bude zasland
Objednavatefom na e-mailovl adresu Poskytovatela servis@kubero.sk. Hlasenie vady sa povatuje za
orijaté v rémei danéha pracovného diia, pokial bude dorugenéd Poskytovatelovi najneskdr do 15:00 hod.
daného dia. Pokial bude hldsenie vady dorufené Poskytovatelovi po 15:00 hod., povaiuvje sa za den
ohldsenia vady nasledujici pracovny ded. Plnenie Poskytovatela, pokial je to technicky mofné, moie
oyt vykonané aj formou vzdialene] podpory. Touto vadialenou podporou sa rozumie najma redtart
elektroniky, pripadne Uprava konflguratného nastavenia, ktoré vedd k odstraneniu blokacie chodu
Zariadenia a obnoveniu piného a bezpeéného chodu Zariadenia. Toto mdie prebehnit bez zasahu
obsluhy alebo v sicinnosti s fou. Ked¥e vada signalizovana Zariadenim méze signalizovat probiém inde
v sustave vykurovania, mimo samotnéhao Zariadenia, mbke pinenie prebehnit aj formou telefonicke)
konzultdcie s obsluhou v tomto zmysle.

VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

6.1 Tato 2mluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Obe strany mdiu tito zmluvy vypovedat aj bez udania
ddvodu v trojmesalnej vypovedne| lehote, ktord zatina plyn(t dfiom dorutenia vpovede. Poskytovatel
viak nemé’e tuto zmluvu vypovedat skér, nei uplynd lehoty na poskytovanie bezplatnych servisaych
zasahov podfa ¢lanku 3.2.1. tejto zmiuvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na odstipenie od
2mluvy podfa bodu 6.2 tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel méze od tejto zmluvy okamiite odstépit pisomnym ozndmenim Objednavatelovi, ak
ddjde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatefa, za ktoré je okrem iného
povaZovaneé:

a) omeskanie Objedndvatefa s Uhradou pefiainého dihu podra tejto zmluvy alebo aj podfa inej zmluvy,
ktoru uzavrel s Poskytovatelom, a to o viac ako @ 30 dni po dni splatnosti,

b} neopravnend manipuldcia so Zarladenim - touto sa okrem Iného rozumie najma postup
Objednavatela v rozpore s Elankom 5. VOP,

¢} umiestnenie Zariadenia mimo Uzemia Slovenske] republiky,

d} zmena in3taldcie Zariadenia bez ozndmenia tejto rmeny Paskytovatelfovi alebo bez nisledného
sthlasu Poskytovatela po vykonani opatovného uvedenia Zariadenia do prevadzky.

6.3 Objedndvatel moZe od tejto zmluvy ckamiite odstupit pisomnym oznamenim Poskytovatelovi, ak
ddjde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, 2a ktoré je okrem iného
povaiované

a) Poskytovatel opakovane nesplni svoje povinnosti uvedens v bode 5.2. tejto zmluvy,

b) Poskytovatel opakovane nespini svoju povinnost uvedeny v bode 3.2.1 tejto zmiuvy.

6.4 Tato zmluva je zdvizna, Uéinna a platnd v rovnakom rozsahu pre vietkych prévnych nastupcoy
zmluvnych strdn a nebude dotknutd zmenami pravneho postavenia zmluvnych stran. Samotnym
scudzenim Zariadenia (predaj, najom & iny prevod Zariadenia Objednavatelom na tretiu osobu) viak k
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nedochadza.

VIl ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tite 2mluvu je moZné menit iba na ziklade pisomnych dodatkov. To isté plati aj pre vzdanie sa
pisomnej formy.
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7.2 Strany vyhlasujg, Ze si tito zmiuvy preditali a e této zmluva tak, ako bola spisana, zodpoveda ich
pravej voli, ktord si vzéjomne prejavili vaine, zrozumitefne a uplne slobodne, a na dbkaz toho pripajaji
svoje podpisy.

7.3 Pokial sa na titosemluvu vztahuje povinnost jej zverejnenia podla § 47a 2dkona & 40/1964 Zb.
Obéianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, zavazuje sa Objednavatel, e tdto zmluvu zverejni
bezodkladne po jej uzavreti.

7.4 Prilohy:

PRILOHA & 1 - Zoznam Zariadeni - vratane vyrobného Cisla a datumu uvedenia do prevadzky,
umiestnenie Zariadenia, adresa prevadzky

PRILOHA €. 2 - vOP




PRILOHA &. 1 Zoznam zariadeni

Zariadeni:
Tepelné erpadlo GAHP - A HT S1
Tepelné cerpadlo GAHP - A HT S1

Tepelné Cerpadio GAHP - A HT 51

Adresa previdzky:

Zakladna skola
Hlavna 5

044 31 Druistevnd pri Hornade

Slovenska republika
Vyrobného éislo: Uvedenie do prevadzky:
0151030600271 10.11.2023
0151030600267 10.11.2023

0151030600170 10.11.2023




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolotnosti Kubero s.r.o. (Poskytovatel)
so sidiom J.Bottu 10015/7, 960 01 Zvolen, IC0: 54 706 556
pre Servisné zmluvy na prehliadky a monitoringové sluiby

1. Vymedzenie pojtr;w

1.1. Uvedenim Zariadenia do previdzky sa rozumie servisny Ukon Poskytovatela uskutoéneny v
tase medzi dokonéenim Initalicie Zariadenia Poskytovatela a pred zadiatkom ieho
prevadzkovania na 2éklade objednévky Objedndvatefa.

1.2, Datum uvedenia do prevddzky je rozhodujicim détumom pre plynutie lehdt podra uzavrete)
Servisnej zmluvy na prehliadky 3 monitoringové sluby a je uvedeny {i] v Protokole o uvedeni
do prevadzky, ktory vystavil Paskytovatel 2 v {ii} v Prilohe €, 1 Servisnej 2miuvy na prehliadky a
monitoringove sluiby,

2. Vyluky z bezplatnych servisnych slufieb
2.1, Za sGcast bezplatnych servisnych slufieb sa nepevazuje, tzn. Poskytovatel je vidy opravneny

takte poskytnutd servisny sluibu vyGltovat podfa aktudlneho cennika néhradnych dielov a

oprav Poskytovatela, pokial servisna slulba bolz poskytnuta v ddsledku:

2.1.1.neocdborného zésahu & nesprdvneho pouivania zo strany Objednavatefla,

2.1.2.nefunkénosti spdsobenej vypadkom energil pre Zariadenie (prerufenie dodavky el.
energie alebo plynu),

2.1.3.vad, ktoré boli spsobené tym, Ze viastnosti privodu elektricke] energie, privodu plynu,
stavu odfahov spalin a nasévania veduchu, & teploty prostredia nezodpovedajl
potiadavkdm vyrobcu uvedenym v ndvode na obsluhu,

2.1.4.poskodenia Zariadenia spdsobeného vonkajSimi okelnostami, ktoré by znemo?nili
bezpednu prevadzku Zariadenia {napr. vplyv elektricke| siete, vplyv nepripustného tlaky
plynu alebo LPG, prirodné vplywy, prepatie alebo podpatie siete, nepripustny tiak plynu v
rozvode, poziar, dder blesku, zdsadné Zvyienie pradnosti alebo vihkosti v priestore,
vonkajsie mechanické potkodenie, pady a pod.).

3. Miesto a forma poskytovania sluZieb
3.1. Vietky siuiby podla Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluiby poskytuje
Poskytovatel iba na Gzemi Slovenskej republiky.
3.2. Poskytovatel je opravneny nim poskytované plnenia vykondvat prostrednictvom tretej osoby,
resp. zmluvného partnera, aviak bez toho, aby tym bola dotknutd jeho 20dpovednost,

4. Vyittovanie slutieb
4.1. Uhrada ceny sluiieb bude vidy vykonavand na zaklade faktiry ake platobaého tituly
vystaveného Poskytovatelom, pridom k cene sluiby bude Gétovand DPH va vyske podfa
platnych predpisov. Pokial nebude na faktire stanovené inak, je prisluind cena splatna vidy
do 14 dni od poskytnutia sluZby.

5. SGéinnost Objednévatela
5.1. Objednavatel je povinay zabezpedit obsluhu Zariadenia iba pracovnikmi, ktori boll zakolen(
Poskytovatelom na pouiivanie Zariadenia, a to vidy iba spdsobom, ktoey je v silade s ndvodom

na obsluhu od Poskytovatela, Objednavatel je povinny zabezpedil Zariadenie pred poskodenim
a ohrozenim.



5.2.

53.

54

Objednavatel je povinny zabezpelit, aby opravu a Gdribu Zariadenia vykonaval iba odborny a
$koleny servisny pracovnik Poskytovatela,

Objednavatef je povinny zabezpetit uréenie spdsobilej a zodpovedne] kontaktnej osoby v
mieste indtaldcie Zariadenia, pristup do prevadzok ¢iinych priestorov, v ktorych je umiestnené
Zariadenie, ako aj pristup k Zarladenlu, vratane pristupu k potrebnej infradtruktire v rozsahu
potrebnom sa poskytovanie sluzieb.

Objednavatel poskytne Poskytovatefovi informdcie potrebné na to, aby boll prace ukonéens
riadne a vias, najma bezodkladné poskytnutie spravy o hidseni poruchy Poskytovatelovi.

Nésledky ome3kania Objedndvatefla

6.1

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou akéhokolvek finanéného dlhu vodi
Poskytovatelovi zo Servisnej zmiuvy na prehliadky a monitoringové sluiby, alebo inej zmluvy
uzatvarenej s Poskytovatelom, dihfom ako 14 dni, je Poskytovatel oprdvneny pozastavif
poskytovanie svolich sluZleb do doby zaplatenia diZnej sumy s tym, Je za akékalvek nasledky
pre Objednavatela vzniknuté z dovedu neposkytovania slufieb Poskytovatelom, v tomto
pripade nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost.

. Vyluky zo zodpovednosti Poskytovatela

7.1

7.2

73,

7.4,

8.2.

Ak dbjde k udalostiam, ktoré nemoino v ase uzavretia Servisnej zmluvy na prehliadky
a monitoringoveé sluzby predvidat, a ktoré spdsobia prekazku pre Poskytovatefa v plneni jeho
2mluvnych povinnosti, je Poskytovatel opravneny posunGt lehotu plnenia ¢ dobu, potas ktore|
této prekaika trvala.

Poskytovatel nebude 2odpovedny za neplnenie svojich zdvazkov podfa Servisnej zmluvy na
prehlizdky a monitoringove sluiby v ddsledku nedostatoéného zabezpedenia elektriny, plyny,
popr. inych médil, bezpeinosti prevadzky, bezpeénasti zariadeni a Inych siulieb zo strany
Objednavatela, ktoré nebol Poskytavatel povinny zabezpedit.

Poskytovatel nebude zodpovedny za neplnenie svojich zavizkov zo Servisne] zmluvy na
prehliadky a monitoringové sluiby, ak také nepinenie bude spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost.

Vo wvietkych pripadoch okolnosti wylufujicich zodpovednost je Poskytovatel oprévneny
odstipit od Servisne) zmluvy na prehliadky @ monitoringové slufby bez toho, aby
Objednavatelovi vznikol narck na nahradu $kody,

. Zévereéné ustanovenia
81

Zmluvné vatahy zo Servisnej zmluvy na prehliadky 2 monitaringové sluZby sa riadia pravom
Slovenske| republiky, najma 23konom ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 2 zdkonom €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v 2neni neskorsich predpisov.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky sa aplikujd na vietky Servisné zmluvy na prehliadky a
manitoringové sluzby uzavreté medzi Poskytovatefom a Objednévatefom, Poskytovatef je
opravneny jednostranne menit tieto Vieobecné obchodné podmienky. O jednostranne]
zmene tychto Vieobecnych obchodnych podmienok upovedomi Poskytovatel Objednévatela
pisomne. Objedndvatel je opravneny tdto zmenu pisomne odmietnut a sidasne s vypovednou
lehotou v trvani 2 (dvoch) meslacov ode dna doruéenia ozndmenia o zmene uzatvorent
Servisnd zmluvu na prehliadky a monitoringavé sluiby pisomne vypovedat. Po uplynuti dvech
mesiacov odo dfia dorudenia ozndmenia o zmene Vieobecnych obchodnych podmienok sa
zmena stava Uginnou (ak dovtedy neddjde k zdniku zmluvy).



