Servisna Zmluva na spravu IT

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona &.513/1991 Z.z. Obchodného zékonnika v znenf neskor$ich
predpisov (dalej len ,,Zmluva®) medzi:

1. Obec Vrbov

Sidlo: Vrbov 204, 05972 Vrbov
1CO: 00326721
Zastipenie: Mgr. Tatiana Faltinova, starosta obce

(d'alej len ,,Zakaznik*)

2. ARN, s.r.o.

Sidlo: Langkrounska 1599/15, 060 01 KeZmarok
1CO: 55586538

1C DPH: SK2122047543

DIC: 2122047543

Zastipend: Jan Rusin, konatel’ spolo¢nosti

(dalej len ako ,,Poskytovatel™)

d’alej spologne oznadované ako ,,Zmluvné strany”



Clanok IV.
Sankcie

1.V pripade oneskorenej Ghrady faktiry alebo neuhradenia splatnej dlznej sumy za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby je Poskytovatel’ opravneny Gétovat’ Zékaznikovi Grok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zadaty deii omekania.

Clanok V.
Zavizky a prava Zmluvnych stran

1. Zmluvné strany st povinné navzijom sa informovat’ o vietkych skutognostiach, ktoré s alebo
mozu byt ddlezité pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany st povinné plnit svoje zavdzky vyplyvajice ztejto Zmluvy tak, aby
nedochddzalo k omedkaniu s plnenim jednotlivych terminov, resp. splatnosti jednotlivych
petiaznych zavizkov.

3. Préva apovinnosti Poskytovatela: Poskytovatel’ zodpovedd za to, Ze Sluzby podla tejto
Zmluvy buda poskytované s primeranou odbornou starostlivostou.

4. Poskytovanie sluzieb podPa Clanku I. tejto Zmluvy je zavdzné pre Poskytovatela iba
v pripade, Ze vSetky pohPadavky Zdkaznika budi zaplatené v lehote ich splatnosti.

5. Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody spdsobené nespravnou obsluhou Zakaznika, technickou
poruchou, spracovanim chybnych vstupnych idajov. Poskytovatel’ nezodpoveda ani za stratu
Udajov v dosledku ich nedostatognej ochrany.

6. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla (1) v désledku okolnosti, resp. skuto€nosti
charakteru Vy3%ej moci definovanej v Clanku X. Vy&$ia moc, (II) prezradenim alebo
zneuZitim hesiel priamo stvisiacich s poskytovanim Sluzby, (IlI) odcudzenim Koncovych
bodov IT infradtruktary, na ktorych je poskytovana Sluzba.

7. Poskytovatel nezodpovedd za (I) poruchy, straty a8kody, ktoré vznikni z doévodu
nezabezpedenia dohodnutych podmienok pre vykon ¢&innosti technickej a prevadzkove;
podpory Zakaznikom, (II) poruchy, straty a 8kody, ktoré vzniknu v dosledku neodborného
zasahu do systému zo strany Zékaznika, jeho zamestnancov alebo nim poverenych tretich
0s6b a ani za $kody spdsobené neopravnenym pouZivanim softvéru Zakaznikom, (111) chyby
spOsobené nespravnym vkladanim dat a za chyby sp6sobené nesprdvnymi postupmi, (IV)
pripadné fyzické poSkodenie zariadeni umiestnenych v lokalite Zékaznika s vynimkou
pripadov priameho fyzického zasahu Poskytovatela alebo nim poverenej osoby v fase
vykonévania ¢innosti pri vykondvani Sluzby podl'a tejto Zmluvy.

8. Poskytovatel sa zavdzuje zachovat’ vietky obchodné tajomstvd a dbverné informdcie
obchodného a vyrobného charakteru, ktoré sa pri kontaktoch so zamestnancami Zéakaznika a s
pristupom k udajom dozvie tak, aby sa onich nedozvedeli tretie osoby, ato vo vietkych
pripadoch, podas platnosti tejto Zmluvy a aj po jej ukondeni.

Prava a povinnosti zakaznika: -

9. Zakaznik mé pravo na sluzby poskytované Poskytovatelom vyuZit' aj vlastné pracovné sily
s prisludnou  kvalifikdciou, priom obe strany s povinné informovat protistranu
o planovanych alebo vykonanych sluzbach.
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Clanok I
Predmet Zmluvy

Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel’a je od 01.10.2024 :

a) Poskytovanie servisnych sluZieb na zariadeniach vypo&tovej techniky, hardware, software
Upravy aupravy sietovej infrastruktiry (dalej len ,,Sluzby“) vrozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy zo strany Zakaznika je:
a) Poskytnat’ Poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ nevyhnutn k plneniu predmetu tejto Zmluvy,

b) Riadne aveas uhradzat za poskytovanie Sluzieb cenu dohodnutd v Clanku T11. v silade
s Clankom I1I. tejto Zmiuvy.

Clanok II.
Miesto vykonu sluzby

1. Spdsob poskytovania sluzby bude vzdialenym pristupom, v nevyhnutnych pripadoch na
mieste: Vrbov 204, 05972 Vrbov.

Clanok II1.
Cena a platobné podmienky

Hodinova cena za predmet Zmluvy podPa Clanku I. tejto Zmluvy je stanovend na 25,- EUR bez
DPH za kazd( zaati hodinu. Rozsah prac nie je stanoveny. Fakturovany bude redlne
odpracovany ¢as. Rozsah prac méze byt po vzdjomnej dohode zmluvnych stran dodatolne
stanoveny na zéklade dodatku tejto zmluvy.

Vcene st zahrnuté vdetky SluZby podlPaélanku 1. tejto Zmluvy, ktoré si poskytované
Poskytovatelom v §tandardnom &ase (PO — PIA od 8:00 do 16:00). VSetky Sluzby poskytnuté
mimo $tandardného ¢asu budua spoplatfiované sumou 50,- EUR bez DPH za kazdu zagatti hodinu,
pripadne cenou podl'a dohody Zmluvnych stran.

Vietky Sluzby podl'a &lanku [. tejto Zmluvy budu realizované v priestoroch Zékaznika v Mieste
poskytovania Sluzieb, alebo vzdialenym pristupom. V pripade $pecifického Problému mézZe byt
Problém rieSeny v S$pecializovanom servisnom stredisku Poskytovatela alebo zmluvného
dodéavatela.

Poskytovatel’ zacne s fakturdciou poskytovanych Sluzieb odo dila u¢innosti Zmluvy definovanej
v ¢lanku VIIL tejto Zmluvy.

Fakturdcia ceny za poskytovanie predmetu tejto Zmluvy sa bude uskutolitovat raz mesacne.
Zictovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac. Zakaznik je povinny platit’ splatné
¢iastky ceny za poskytnut Sluzbu v lehote splatnosti, ktord je 14 dni od jej vystavenia
Zékaznikovi. Za defi Ghrady sa povaZuje defi pripisania pefiaznych prostriedkov na Udet
Poskytovatela.

Strana 2 z 7



10. Tretie strany, iné ako subdodavatel Poskytovatela, sm( =zasiahnut do systému len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom Zmluvnych stran.

11, Zakaznik umozni Poskytovatelovi a/alebo tretim osobdm nim poverenym pristup do svojich
priestorov kedykol'vek v &ase, v ktorom maju byt poskytované Sluzby podla tejto Zmluvy,
a to v stilade s internymi predpismi Zakaznika ohl'adom vstupov na Miesta.

12. Zékaznik sa zavidzuje vytvorit’ bezpedné pracovné prostredie v silade s platnymi pravnymi
predpismi SR na Miestach definovanych podla &lanku II. pre Poskytovatela a/alebo tretie
osoby nim poverené pred zaCatim poskytovania SluZieb, Zékaznik bude informovat
Poskytovatela o pripadnom nebezpelenstve pre zdravie na Mieste.

13. Zékaznik sa zavizuje umoZznit’ Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam nim poverenym plnenie
podlfa tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom a/alebo tretimi osobami nim
poverenymi pri plnenf tejto Zmluvy, najmd mu poskytnut’ vzdy v primeranom predstihu
potrebnt sudinnost, tplné a pravdivé informdcie nevyhnutne potrebné pre riadne plnenie
zévizkov im vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

14. Zakaznik zodpoveda za troveii ochrany svojho hardvérového a softvérového vybavenia.

15. Zékaznik zodpoveda za utajenie hesiel a za pripadné $kody vzniknuté ich prezradenim. Pri
prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je Zékaznik povinny bezodkladne poZiadat
Poskytovatel’a o zmenu tychto hesiel.

16. Zékaznik zodpovedd za Zkody, ktoré sp6sobi v rdmci poskytovania Sluzby Poskytovatelovi
alebo tretim strandm, a to najmaé:

a) Sirenim protipravnych, nemordlnych alebo neopravinenych informacii, idajov
alebo dat,

b) rozdirovanim a zalohovanim informacif, ku ktorym patria prava tretich stran,

c) ziskavanim, zalohovanim, prenosom, poskytovanim a spristupilovanim
osobnych Uidajov v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

d) neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyZziadanych
sprav alebo inym zneuZivanim Sluzby alebo inym neoprdvnenym konanim.

17. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie prav tretich stran k po&itatovym
programom, aplikaciam, resp. softvérovym produktom a dielam (SW), ktoré sa nachddzaji v
HW v jeho vlastnictve, resp. ktoré mu boli dané do uZivania spolu so Sluzbou.

Clinok VL.
Poruchy a Servisny zasah

1. Zakaznik sa zavidzuje bezprostredne informovat' Poskytovatela v pripade Poruchy, ato na tel.
Cisle: +421 (1) 948 637 271 — Jan Ruiin, alebo mailom na rusin@arnit.sk

Clanok VII.
Objednavanie sluZieb
1. Zékaznik v pripade poZiadavky dal$ich dodatonych dodévok, prac a sluZieb, suvisiacich
s predmetom- tejto Zmluvy, pisomne vystavi a Poskytovatelovi doru¢i Objednavku na adresu

Poskytovatel'a a emailom na rusin@arnit.sk

2. Objedndvka podlPa bodu 1 tohto &lanku Zmluvy musi obsahovat 3pecifikaciu dodavok, prac
a sluZieb, miesto plnenia, poZadovany termin dodania a navrh ceny, ktorej vy$ka bude dohodnutd
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b

po predchadzajicom prerokovani s Poskytovatelom. KaZzdd Objedndvka musi obsahovat
poradové ¢islo od 001.

Poskytovatel’ sa zavizuje, v zdvislosti od svojich kapacitnych moZnosti, akceptovat’ Objednavku
vystavenl a doru¢ent podla bodov 1 a2 tohto &lanku Zmluvy, ak navrhované cena a termin
realizacie predmetu objedndvky budl v stlade s predchddzajucim prerokovanim Zakaznika
a Poskytovatela

Clanok VIIL.
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd.

Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami a u&innost od diia
01.10.2024

Zmluvu je mozné zmenit' len na zdklade dohody oboch Zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve.

Zmluva o poskytovani sluzby zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) pisomnou vypoved’ou Zmluvy po uplynuti dohodnutej doby viazanosti,
c) pisomnym odstipenim z dévodov uvedenych v zakone alebo v tejto Zmluve.

Vypovedna lehota je | mesiac, plati pre obe Zmluvné strany azagina plyndt prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
Zmluvnej strane.

V pripade, ak Zmluvu vypovedal Zakaznik, je povinny pocas vypovednej lehoty uhradit’ vietky
splatné zavizky voci Poskytovatelovi.

Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanikd. Odstipenie nadoblda uginnost’ poslednym dfiom
mesiaca, v ktorom v stlade s touto Zmluvou prejav vdle opravnenej strany odstlpit’ od Zmluvy je
doruceny druhej strane, pokial Zmluva neuréuje inak. Po tomto &ase nemoZno (&inky odstipenia
od Zmluvy odvolat’ alebo zmenit’ bez stihlasu druhe;j strany.

Skutotnost, ze do$lo k ukon€eniu zmluvného vztahu, nezbavuje Zmluvné strany povinnost
vyrovnat' si vzdjomné pohladdvky a zdvizky, pripadne iné prava a povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy.

Cldnok IX.
Dorucovanie a formy komunikacie

Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom poverenych
zastupcov Zmluvnych stran (za poskytovatela Jan Rudin a za zdkaznika Mgr. Tatiana Faltinova).

Doruovanie pisomnych dokumentov medzi Zmluvnymi stranami sa uskuto&iiuje na adresy
uvedené v zéhlavi tejto Zmluvy. Kazd4 zo Zmluvnych strdn ma povinnost’ oznamit’ do 10 dni
druhej strane zmenu svojho sidla alebo iné kontaktné adresy, pripadne zmenu inych udajov.
Oznamenia sa povazuju za dorudené datumom prijatia prisluinej zasielky. Ak sa vrati oznamenie
niektorej zo Zmluvnych stran druhej strane ako nedorugitelné, povazuje sa pre tcely tejto Zmluvy
za deni dorugenia pre odosielajlicu stranu posledny deit v ktory si mohol adresat na po3te zasielku
vyzdvihnut. Ak bolo odosielané mailom, povaZuje sa oznimenie za dorucené dilom potvrdenia
jeho dorucenia druhou Zmluvnou stranou.

V3etky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuja k tejto Zmluve alebo ktoré maju
byt vykonané na zéklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a dorugené druhe;j
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Zmluvnej strane bud’ osobne, doporuéenym listom alebo elektronickou cestou, ak nie je stanovené
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Zmluvné dokumenty a pripadné dodatky k Zmluve
musia byt vidy vyhotovené v pisomnej forme a podpisané opravnenymi osobami Zmluvnych
stran.

Clanok X.
Vy&8ia moc

. Pre Gcely tejto Zmluvy sa za ,,Vy88iu moc* povazujl okolnosti vylu¢ujice zodpovednost’ podla §
374 Obchodného zédkonnika. V stlade s citovanym ustanovenim sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Vy&8ia moc znamend udalost’, ktord je mimo kontrolu Zmluvnej strany, ktord nastala po podpise
Zmluvy, ktortt nebolo moZné predvidat’ a ku ktorej do%lo bez zavinenia tejto Zmluvnej strany,
pokial nebola spdsobend jej chybou ¢&i nedbalostou. Takymi udalostami sa rozumeju
predovetkym vojny a revollcie, teroristické utoky, prirodné katastrofy, epidémie, karanténne
obmedzenia, dopravné embargd a vyhlasené generdlne stavky v pristuinych priemyslovych
odvetviach.

. Zmluvné strany su povinné sa informovat o prekdzke, ktord im bréni v plneni povinnosti podla
tejto Zmluvy spocivajicej v pdsobeni VysSej moci, najneskér viak do 5 pracovnych dni od jej
vzniku spravou alebo udanim na kontaktnd adresu uvedend v Zmluve a nésledne doporucenym
listom a spolo¢ne hladat’” moznosti realizacie tej ¢asti plnenia, ktorej prekdzka nebrani. Pokial by
podmienky vy$8ej moci trvali dih§ie ako 90 kalenddrnych dni, je Poskytovatel i Zdkaznik
opravneny od Zmluvy odstlpit s éinnost'ou odo diia dorudenia oznamenia o takomto odstipeni
druhej Zmluvnej strany.

Clanok XI.
Zaveredné ustanovenia

. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vSetky doverné informdcie a skutoCnosti tvoriace obchodné
tajomstvo podla tejto Zmluvy pouZiji len na Ucely pripravy a plnenia predmetnej Zmluvy, nebudu
ich dalej rozsirovat’, reprodukovat a nespristupnia ich tretim osobam. Tym nie st dotknuté
oprévnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informdcie uvedené v tejto Zmluve opravnenym
organom verejnej spravy alebo osobam zaviazanych zévidzkom mléanlivosti (napr. auditorom a
daftovym poradcom a pod.) ani opravnenie kazdej zmluvnej strany uvedené v bode 10 tohto ¢lanku
Zmluvy. V pripade porudenia tohto zavédzku zo strany jednej zo zmluvnych stran, mé& druha
zmluvna strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit’..

. Zmluvné strany sa zdroveti zavdzujd, Ze bud( dbat’ na vSetky zakonné a zmluvné ustanovenia o
ochrane osobnych Gdajov a v pripade ak ddjde k spracovaniu osobnych udajov v ramci realizacie
¢innosti podla tejto Zmluvy buda postupovat’ v stlade s ustanoveniami zédkona €. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinit maximalne Usilie k odstrdneniu vzéjomnych sporov
vzniknutych na zadklade alebo v sutvislosti stouto Zmluvou akich vyrieSeniu najmé
prostrednictvom jednania opravnenych zastupcov alebo poverenych oséb.

. Formulacia, vyklad, vynutenie a vykonanie tejto Zmluvy sa bud( riadif slovenskym pravnym
poriadkom. Vo vSetkych zdleZitostiach tykajlcich sa interpretdcie, vykladu, spdsobu, formy
arozsahu vykonania tejto Zmluvy a vynltenia plnenia zavézkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy sa
zmluvné strany podriad’uji vylune prdvomoci vecne a miestne prislu§nych stdov Slovenskej
republiky.

. Prava apovinnosti vyplyvajice ztejto Zmluvy sa spravuju prednostne touto Zmluvou, jej
prilohami a dodatkami. Zmluvné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislunymi platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika &. 513/1991 Z.z. a d’al§imi v3eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi v SR,
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6. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, zktorych kaZda zo
Zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7. Tato Zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ podla ¢I.

VI bod 2.
Difa: 2110~ 2074 Dita:
Obec Vrbov ARN, s.r.o.
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