127200,

ZMLUVA

o poskytovani sluZieb SLA pre IS NUNTIO
(uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika)

Zmluvné strany:

1.

1.

Nazov organizécie:

Sidlo organizacie:
Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zriadeny:

Kontaktna osoba:
e-mail:
tel.:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Nézov:

Sidlo:

Statutérny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

Kontaktn4 osoba:
e-mail:
tel.:

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Narodny tstav detskych choréb
Limbova 1, 833 40 Bratislava
MUDr. Peter Bartori, riaditel’

00 607 231

2020848368

SK 2020848368

Zriadovacou listinou zo dfia 18.12.1990, &.j. 1841/1990-A/II-2
s i¢innostou od 1.1.1991 v zneni neskorsich rozhodnuti

DIMANQO, a.s.

Prievozska 14, 821 09 Bratislava

Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
30 775 094

2022344865

obchodny register Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka €.
276/B

(Objednéavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany* alebo kazdy z nich samostatne

ako ,,Zmluvna strana®)

Clanok L.
Predmet Zmluavy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnut’ Objednévatelovi sluzby SLA pre IS
NUNTIO spoéivajuce v dodani dohodnutej sluzby:

e Licenénd udrzba

e Servis a podpora prevadzky
o Sluzby dalsieho rozvoja
(,,d’alej aj len ,,Sluzby*), podl'a technickej $pecifikécie, ktora je prilohou &. 1 k tejto zmluve.

Predmetom tejto Zmluvy je zéroven zévdzok Objednavatela za poskytované Sluzby zaplatit
Poskytovatelovi riadne a vas dohodnutii odmenu vo vyske aza podmienok dohodnutych v

Zmluve.



Clanok IL
Miesto a ¢as poskytnutia SluZieb

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel' bude poskytovat Sluzby v sidle Objednévatela,
v Casovom rozsahu 24/7. Presny deii a hodinu zaatia poskytnutia SluZieb si kontaktné osoby
Zmluvnych stran dohodnii. Pokial’ sa Zmluvné strany na presnom dni a hodine zagatia poskytnutia
Sluzieb nedohodny, je opravneny urdit’ ich sém Objednavatel’, ktory ich oznami kontaktnej osobe
Poskytovatel'a prostrednictvom e-mailu. Poskytovatel’ je povinny deti a hodinu za¢atia poskytnutia
SluZieb uréenych Objednavatel'om akceptovat’ a zadat s poskytovanim SluZieb.

Poskytovatel' je povinny poskytnit' Sluzby prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
Statutdrneho organu; porusenie povinnosti Poskytovatela podla tohto bodu zakladd néarok
Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Sluzby sa povazuju za poskytnuté Poskytovatelom difiom vydania potvrdenia Objednavatel’a
podpisaného kontaktnou osobu Objednévatela potvrdzujticeho riadne poskytnutie SluZieb
Poskytovatefom podla Zmluvy. Pokial’ sa Poskytovatel' dostane do omeskania s poskytnutim
SluZby ¢o len o jeden defi, je Objednéavatel’ opravneny od Zmluvy odstupit'.

Clanok III
Vyska odmeny a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej odmene Poskytovatel'a za vsetky Sluzby Poskytovatel’a
podla tejto Zmluvy vo vyske 70 080,00 bez DPH, t.j. 84 096,00 EUR vritane DPH, pricom
mesacna sadzba za sluzby Licen¢nej udrzby je stanovend na 1 400,00 EUR bez DPH, t.j. 1 680,00
EUR vratane DPH, mesatnd sadzba za sluzby Servisu a podpory prevadzky je stanovena na
600,00 EUR bez DPH, t.j. 720,00 EUR vratane DPH a jednotkova cena za &lovekodeii Sluzby
na vyZiadanie je stanovené na 460,00 EUR bez DPH, t.j. 552,00 EUR s DPH. Dohodnut4 odmena
Poskytovatel'a zahffia vietky naklady Poskytovatela na poskytnutie SluZieb podla tejto Zmluvy,
a to najmé, av§ak nie vyluéne mzdové néklady, dopravné naklady, softvérové, hardvérové néklady
vynaloZen€ Poskytovatel'om v suvislosti s poskytnutim SluZby a pod..

Dohodnutd odmena je splatna v pravidelnych mesaénych splitkach vo vy$ke odmeny uvedene;j
v ods. 1 tohto &lanku, a to na zéklade faktury Poskytovatel'a. Poskytovatel’ je povinny vystavit
faktiru za poskytnutie SluZieb najneskér do pitnasteho (15.) pracovného diia v mesiaci
nasledujuceho po mesiaci, za ktory sa prisluina ast’ odmeny plati.

Uhrada faktiry Poskytovatel'a bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku v lehote
splatnosti faktiry 60 kalendarmnych dni odo dila jej dorutenia Objednavatelovi. Preddavky na
odmenu Poskytovatela Objednavatel’ neposkytuje. Faktira musi obsahovat’ naleZitosti datiového
dokladu.

Prilohou faktiry Poskytovatela musi byt pisomné potvrdenie podpisané kontaktnou osobu
Objednavatel'a v zmysle ¢l. II ods. 3 tejto Zmluvy.

V pripade, ak doru¢end faktira nebude obsahovat zAvizné naleZitosti stanovené vieobecno-
zavéznym predpisom alebo prilohu podl'a bodu 4. tohto &lanku, je Objednavatel’ povinny na tito
skutoénost’ Poskytovatela vhodnym spésobom upozornit' a faktiru vratit Poskytovatelovi na
opravu. V takomto pripade lehota na zaplatenie faktiry neplynie a zaéne plynit’ az dorugenim novej
(opravenej alebo doplnenej) faktiry Objednéavatel’ovi.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny postupit’ akékol'vek svoje pohl'adavky
vogi Objednavatelovi podPa § 524 Obgianskeho zékonnika plynice z tejto Zmluvy alebo suvisiace
s touto Zmluvou na treti subjekt bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela. Pravny
{ikon, na zaklade ktorého Poskytovatel' postipi svoje pohFadivky bez predchadzajiceho sthlasu
Objednévatela na tretiu osobu, je neplatny. Akykolvek sthlas Obj ednavatela s postipenim
pohladéavok je platny iba v pripade, ak nari bol udeleny predchadzajuci suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR. V pripade porusenia tohto zdvézku zo strany Poskytovatela, vzniké
Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatela v sume rovnajuce;

sa 2 % istiny postupenej pohl'adavky.

Poskytovatel' sa zavdzuje, e neprijme vyhlasenie podla ustanovenia § 303 a nasl. zakona
&. 513/1991 Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov (rulenie, ruditel'ské vyhlasenie)
od akejkol'vek tretej osoby vo vztahu k pohladavkam, ktoré by mu vznikli vo&i Objednavatel'ovi.
Porusenim tohto zavizku vznika Objednévatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
Poskytovatel’a v sume rovnajtcej sa 2 % istiny pohladavky.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavézuje:

a) poskytnit Poskytovatel'ovi vietku suginnost’ potrebnii k poskytnutiu SluZieb,
b) poskytovat’ Poskytovatelovi uplné a pravdivé informécie, a

¢) riadne a véas zaplatit’ odmenu za riadne poskytnuté Siuzby.

Objednavatel’ ma pravo najma:

a) na nahradu $kody od Poskytovatel’a, ktori by mu sposobil Poskytovatel’ porusenim povinnosti,
ku ktorym sa tohto Zmluvou zaviazal,

b) na poskytnutie Sluzieb v intencidch tejto Zmluvy a

¢) neprevziat Sluzby a nevydat Poskytovatelovi potvrdenie podla ¢lanku II. bod 3. Zmluvy,
pokial’ buda Sluzby netplné, vykonané nekvalitne, v rozpore s touto Zmluvou, alebo budd
trpiet inymi vadami odporujicimi ustanoveniam tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavazuje najma:

a) poskytnut Sluzby v stlade s touto Zmluvou riadne, véas, bez vad a s odbornou starostlivostou,

b) zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych skuto&nostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy dozvedel, pokial’ nejde o skuto¢nosti vSeobecne zname a ak
nejde o skutoénosti, ktorych zverejnenie je nevyhnutné k splneniu jeho zavizku podla tejto
Zmluvy a zverejnenie je v zdujme Objednévatel’a; v pripade porusenia povinnosti ml¢anlivosti
Poskytovatelom je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit,

¢) po ukongeni tejto Zmluvy vratit Objednavatelovi vietky pisomnosti, podklady, zariadenia,
pisomné informécie a pod, ktoré od neho preukazatelne prevzal, informovat pisomne bez
meskania objednévatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizdciu
predmetu zakazky.

d) informovat’ pisomne bez meskania objednéavatela o vzniku akejkol'vek udalosti, ktord brani
alebo stazuje realizaciu predmetu zdkazky.

e) Poskytovatel' berie na vedomie, e Objednavatel’ je v zmysle zékona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel'om
zakladnej sluzby

f) Poskytovatel berie na vedomie, %e je povinny s Objednévatelom v zmysle § 19 ods. 2 zdkona
&. 69/2018 Z. z. pri uzatvoreni zmluvy na vykon &innosti, ktoré priamo sdvisia s prevadzkou
siet{ a informa&nych systémov pre prevadzkovatel'a zékladnej sluzby (d’alej len ,tretia strana®)
uzatvorit’ zmluvu o zabezpedeni plnenia bezpegnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
podl'a tohto zakona pocas celej doby vykonu tejto €innosti.



4.

N

V pripade podstatného porusenia ktorejkol'vek povinnosti Zmluvnej strany, ku ktorej sa
Objednavatel’ zaviazal v bode 1. tohto &lanku alebo Poskytovatel’ zaviazal v bode 3. tohto ¢lanku,
je druhd Zmluvnaé strana oprévnena od tejto Zmluvy odstupit’.

Clanok V.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu ur¢itt dvadsat’$tyri (24) mesiacov.

Této Zmluva méZze pred dohodnutym terminom jej trvania zaniknut’:
a) dohodou Zmluvnych strén a
b) odstipenim od Zmluvy.

Dohoda o ukonéent tejto Zmluvy, ale i 0 zmene jej podmienok, musf mat’ pisomnut podobu a musi
byt oboma Zmluvnymi stranami podpisana.

Odstipit’ od tejto Zmluvy st opravnené obe Zmluvné strany, a to bud’ zo zdkonnych dévodov alebo
z dbvodov vyslovne uvedenych v tejto Zmluve. V takomto pripade Zmluva zanik4 diiom dorugenia
odstipenia druhej Zmluvnej strane, alebo neskor§im diiom uvedenym v ozndmeni o odsttipeni od
Zmluvy.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady, zaruka a kvalita

- Poskytovatel' zodpoved4 za to, Ze nim poskytnuté Sluzby budii poskytnuté kvalitne a bez vad.

Poskytovatel’ poskytuje zdruku na poskytnuté Sluzby v trvani dvanast’ (12) mesiacov. Zaruéna doba
zatina plynit’ dfiom nasledujucim po poskytnuti SluZieb, a to kazdej j ednej osobitne.

Pre néroky zo zodpovednosti za vady platia primerane ustanovenia § 560 a nasledujiuce Obchodného
zakonnika.

Objednavatel’ je povinny pripadni reklaméciu SluZieb pisomne (postaduje e-mailom kontaktne;
osobe Poskytovatel'a) uplatnit’ bez zbyto&ného odkladu po jej zisteni. Poskytovatel je povinny
bezodplatne odstranit’ reklamovanu vadu Sluzieb vsidle Objednévatela najneskér nasledujuici
pracovny deil po obdrzani reklamacie od Objednévatel’a.

Ak Poskytovatel' neodstrani vadu Sluzieb v lehote podla bodu 3. tohto &lanku alebo v ingj
dohodnutej lehote s Objednavatelom, Objednavatel mé pravo vadu odstranit na naklady
Poskytovatel'a prostrednictvom tretej osoby.

Clénok VIL
Zodpovednost’ za §Skodu a zabezpedenie zavizkov

- Poskytovatel zodpoveda za vietky $kody, ktoré vznikni Objednévatelovi v désledku porusenia jeho

povinnostf, vyplyvajicich ztejto Zmluvy alebo vieobecne ziviznych pravnych predpisov,
neobmedzene do vysky vzniknutej skutoénej skody.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze odskodni Objednavatela v stvislosti s akoukol'vek skodou, ktora bola
Objednavatel'ovi spésobena v dosledku konania alebo opomenutia Poskytovatel'a, vratane nahrady
akychkol'vek pokit alebo inych sankeii, ktoré boli v désledku konania/opomenutia Objednavatel'ovi

vyrubené.



. V pripade, ak sa Poskytovatel’ dostane do omeSkania s poskytnutim Sluzby podTa tejto Zmluvy, je
Objednavatel’ opravneny od Poskytovatela pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske 150 Eur za kazdy,
&o i len zadaty den omeskania.

. 'V pripade omeskania Objednévatel’a s Ghradou faktiry Poskytovatel je Poskytovatel’ opravneny od
Objednavatela pozadovat troky zomeSkania z dlZnej sumy vo vySke stanovenej vSeobecno-
zavaznym pravnym predpisom.

. Odsttpenie od Zmluvy neznamena zAnik néroku na zmluvnu pokutu alebo na ndhradu Skody.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd narok Objedn4vatel’a na nédhradu 8kody v zmysle ust. § 373
a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov alebo pripadné
odstipenie od Zmluvy.

Clanok VIIL.
Dorudovanie

. Vsetky oficisdlne ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami na zéklade tejto Zmluvy musia byt
doruéované pisomnou formou podpisanou Statutarnymi zdstupcami Zmluvnych stran. Pokial to zo
Zmluvy vyslovne vyplyva, je mozné oznamenia doruovat’ druhej Zmluvnej strane i e-mailom, ktory
bude odoslany na e-mailovii adresu kontaktnej osoby Zmluvnej strany uvedené v zahlavi Zmluvy.

. Pisomnost sa povaZuje tiez za doru¢eni momentom odmietnutia jej prevzatia adresadtom. V pripade
jej dorudovania pisomnosti ako postovej zasielky sa pisomnost’ povazuje za doruCent tiez
neprevzatim zasielky zaslanej na adresu Zmluvnej strany uvedenej v zéhlavi Zmluvy v odberne;j
lehote, a to v posledny defi mérneho uplynutia odberne;j lehoty, a to i v pripade, pokial’ sa adresat
o zasielke nedozvedel.

. V pripade doru¢ovania prostrednictvom e-mailu v stlade s bodom 1. tohto ¢lanku sa pisomnost’
povazuje za doru€ent nasledujici pracovny defi po jej odoslani.

Clanok IX.
Protikorup¢né ustanovenia

. Poskytovatel' sa pri plneni tejto zmluvy zavdzuje dodrziavat' platni legislativu zakazujicu

podplacanie verejnych &initel'ov a stikromnych 0s6b, ovplyvilovanie verejnych €initel'ov za i¢elom

dosiahnutia vyhod, pranie §pinavych pefiazi, a to najma4, ale nie vyluéne pri verejnom obstaravani,

podl’a predpisov vztahujicich sa na verejné obstaravanie a tychto predpisov:

a) zakon ¢. 300/2005 z. z. trestny zakon v zneni neskorsich predpisov

b) zakon &. 91/2016 z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorsich predpisov,

c) zakon ¢&. 307/2014 z. z. o niektorych opatreniach stvisiacich s oznamovanim protispolo¢enske;j
¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov,

d) =zékon &. 54/2019 z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

. Poskytovatel’ sa zavizuje zaviest’ a zachovavat’ vietky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia
spOsobilé zabranit’ korupénému konaniu.

. Poskytovatel' prehlasuje, Zze podla jeho vedomosti Ziaden zo Statutdrnych zastupcov, veducich
zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov alebo inych osdb podiel’ajucich sa na
strane Poskytovatel'a na vykonavani diela/poskytovani sluzby a plneni d’al§ich povinnosti podla
zmluvy priamo alebo nepriamo neponuka, ned4va, neposkytuje, neziada, ani nestihlasi s poskytnutim
alebo prijatim pefiazi, alebo akejkolvek inej ocenitelnej hodnoty, vyhody alebo daru Ziadnej
pravnickej alebo fyzickej osobe, najmi nie verejnému ani §tatnemu zamestnancovi, politicke;j strane,
politickému kandidatovi, osobe, ktora pdsobi v akomkol'vek orgédne zakonodarnej, spravnej alebo



sudnej moci, zamestnancovi §titneho podniku alebo medzinirodnej verejnej organizicie, a to
v akejkol'vek krajine, so zdmerom korupéne ovplyvnit, odmenit’, alebo naviest’ k nekorektnému
vykonu prislusnej funkcie alebo ¢innosti tuto alebo nepriamo akiikol'vek inti osobu, za u&elom ziskat
alebo udrzat’ pre dodévatel'a akykol'vek prospech alebo vyhody pri vykone &innosti.

Poskytovatel' prehlasuje, ze podla jeho vedomosti Ziaden zo §tatutirnych zéstupcov, vedicich
zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov ani akékol'vek ind osoba podielajtica sa
na strane dodéavatel'a na vykondvani diela/poskytovani sluzby a plneni d’aldich povinnost{ podla
zmluvy nebola a nie je evidovana Ziadnym §tatnym orgdnom ako osoba s pozastavenou ¢innost'ou,
navrhnuté pozastavenie ¢innosti, pripadne inak neZiaduca v rdmci G&asti na verejnom obstaravani
a/alebo v ramci Ucasti na ponukach zo strany svetovej banky pripadne inej medzinarodnej rozvojove;j

banky.

Dodévatel sa zavédzuje po primerani dobu, ktorou sa rozumie 5 rokov po ukondeni tejto zmluvy,
zachovat’ suvisiacu dokumentaciu v sulade s podmienkami tohto &lanku zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze neposkytuje kompenzécie za prijatie zékazky, resp. uzatvorenie tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze nie je previazany so Statutdrnym zastupcom objednéavatela, resp.
zamestnancom objednavatela.

. Poskytovatel sa zavizuje, Ze objednévatelovi oznimi akékol'vek porusenie povinnosti podl'a tychto

protikorupénych ustanoveni, alebo zistenie skuto¢nosti v rozpore s prehldseniami poskytovatela
uvedenymi v tychto protikorupénych ustanoveniach, a to bez zbytoéného odkladu po tom ako sa o
takomto poru$eni alebo skutoénosti dozvedel.

V pripade, ak objednavatel’ pisomne upozorni Poskytovatela na dévodné podozrenie o porugeni
zavizku Poskytovatela vyplyvajiceho z tychto protikorupénych ustanoveni alebo na rozpor s
prehlaseniami Poskytovatel'a uvedenymi v tychto protikorupénych ustanoveniach:

a) objednavatel’ je opravneny pozastavit' plnenie z tejto zmluvy, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia Poskytovatel'a a po dobu, ktorli objednévatel’ vzhl'adom na zistenie relevantnych
skuto€nosti povazuje za nevyhnutni. Poskytovatel berie na vedomie a stihlasi s tym, %e po dobu
zistovania skuto¢nosti neddjde k vzniku akychkolvek povinnosti objednivatela vodi
Poskytovatel'ovi plynucich z takého pozastavenia plnenia zo zmluvy a nebude sa to povazovat
za poruSenie povinnosti podl’a tejto zmluvy.

b) poskytovatel’ je povinny prijat’ vietky relevantné opatrenia, aby zabranil strate alebo znideniu
akychkol'vek udajov a dokumentov vo vzt'ahu k zistenému korupénému konaniu.

10. V pripade, ak Poskytovatel' porusi ktorukol'vek zpovinnost{ podl'a tychto protikorup&nych

11.

1.

ustanoveni, objednavatel’ je opridvneny aj bez predchadzajiuceho upozornenia odstiipit’ od zmluvy
s okamZitou u€innostou bez toho, aby Poskytovatel'ovi vznikol akykol'vek narok zo zodpovednosti
za odstupenie objednavatel’a od zmluvy.

Dodéavatel’ sa zavizuje, Ze poskytne objedndvatelovi v zdkonom stanovenom rozsahu nahradu
Skody za akukol'vek 3kodu spdsobenu objednévatelovi v stvislosti s porusenim tychto
protikorupénych ustanoveni.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Na vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ale fiou vyslovne neupraveneé,
sa primerane vztahuji prisluné ustanovenia Obchodného zikonnika a suvisiacich vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.



2. Neoddeliteln stigast’ tejto Zmluvy tvori Priloha &. 1 —technicka $pecifikicia poskytovanych sluzieb.

3. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazda Zmluvni stranu. Zmluva
nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

4. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno uskutoénit’ len pisomne vo forme dodatku
k Zmluve.

5. Poskytovatel sa zavizuje, Ze informuje svojich zamestnancov, Statutdérnych zastupcov,
splnomocnenych zéstupcov a iné fyzické osoby, ktoré vystupuju v jeho mene vo vztahu k
objednévatel'ovi, alebo ktoré sa podielaju na plneni tejto zmluvy (d’alej len ,,dotknuté osoby*) o
spractvani ich osobnych udajov objednévatel'om ako prevadzkovatel'om osobnych udajov za ucéelom
plnenia tejto zmluvy, a to v rozsahu podla €l. 13 a 14 nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa ru$i smernica 95/46/ES a to bez zbytoéného odkladu po tom, ked’ budi osobné
tidaje dotknutych osdb poskytnuté objednavatelovi. V ramci splnenia informagnej povinnosti sa
Poskytovatel' zavizuje obozndmit' dotknuté osoby s dokumentom ,informacna povinnost’
prevadzkovatel’a o spractivani osobnych udajov opravnenych zéastupcov, kontaktnych oséb a 0s6b
podielajicich sa na plneni dodavatel'skych zmliv na strane prevadzkovatela®.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, e si text tejto Zmluvy riadne a dosledne precitali, porozumeli jej obsahu
a pravnym Géinkom z nej vyplyvajicich. Ich zmluvné prejavy su dostatofne jasné, urcite
a zrozumitePné. Podpisujiice osoby s opravnené k podpisu tejto Zmluvy a na znak slobodného
a vazneho suhlasu ju podpisali.

Za Objednévatela: Za Poskytovatela:
2 1-10- 2024 ‘
V Bratislave, diia ............. m 0 V Bratislave, dia 20‘7/0 2024‘
.......................... AR e dfooWresass ‘\ sameangesen
Narodny tstav detskych choréb DIMANO, a. s.

MUDir. Peter Bartori, riaditel’ Ing. Peter Distler



Ndvrh na plnenie kritéria D I M/.\N O®

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

vo verejnom obstardvani zakazky

+SLA pre IS NUNTIO"

Ndazov: DIMANO, a.s.
Sidlo: Prievozskd 14, 821 09 Bratislava
ICO: 30775094
DIC: 2020344865
i . i Platca DPH: dno/pie*
Uchadzaé / skupina doddvatelov: .
IC DPH: SK2020344865
Tel. kontakt:
e-mail;
Kritérium na vyhodnotenie ponuk: Najnizsia cena za cely predmet zdkazky bez DPH
Jednotkové . .
.« = Celkovd cenaqa Celkova cena v EUR
Polozka Pocet cena v EUR v EUR bez DPH s DPH
bez DPH
Licenénd Udriba 24 mes 1400,00 33 600,00 40 320,00
Sluzba servisu
a podpory prevédzky 24 MD 600,00 14 400,00 17 280,00
Sluzby dalieho rozvoja | g 40 460,00 22 080,00 26 496,00
systému
Spolu za cely predmet zakazky 70 080,00 84 096,00

Ako uchddzag, ktory predkladd ponuku do verejného obstardvania zdkazky ,SLA pre IS
NUNTIO", tymto vyhlasujem, 7e

- nami predioZend ponuka splfia vietky pozZiadavky na predmet zdkazky, uvedené
v sUtaznych podkladoch a

- sme oprdvneni doddvat tovar, uskuto&Rovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu,
ktord je predmetom zdkazky a

! uviest relevantné

© DIMANO, a.s. 1/2
h "; driitel cerfifik&tov ISO 9001, ISO/IEC 20000-1:2018 ISO/IEC 27001; 5/2001-8




DIMANO’

Ndvrh na plnenie kritéria

- nemadme uloZeny zdkaz G&asti vo verejnom obstardvani potvrdeny koneé¢nym

rozhodnutim v Slovenskej republike a v §tdte sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu.

V Bratislave dfia 8. okiébra 2024

...... L

Ing. Peter Distler

Clen predstavenstva

2/2 ©DIMANO, a.s.
» dréitel certifikdtu EN ISO 9001:2008; 5/2001-$
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(:/? NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB
Limbovéa 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika
Priloha &, 2 Viyzvy na predkladanie pontk ~ indikativny prieskum trhu
Technicka $pecifikacia predmetu zékazky

Nazov predmetu zakazky: SLA pre IS NUNTIO
Spoloény slovnik obstaravania (CPV): 71356300-1 Technicka podpora

Miesto plnenia: Narodny Ustav detskych chordb, Limbova 1, 833 40 Bratislava 37, SR
Narodny Ustav detskych chordb je prevadzkovatelom informa&ného systemu NUNTIO (IS NUNTIO).

Predmetom obstaravania je dodavka nasledovnych sluZieb na dobu 24 mesiacov:
- licen&na Gdrzba — paus$alna sluzba,

- sluzba servisu a podpory prevadzky — pausalna sluzba,

- sluzby dal$ieho rozvoja

1.  Casti IS NUNTIO:

¢ Podatelha

o Zaznamy

e Spisy

s Registrattrne stredisko

e Organizaéna Struktura

e Adresar

e Interné smernice

e Odborné informacie

o Aktuality

e Dokumentacia

o Ziadanky

e Procesy schvalovania schvalovania Ziadaniek
o Register zmluv a dodatkov
¢ Podnety

¢ Staznosti

2. Predmet dodavky
2.1. Licencna udrzba
2.1.1. Sluzby licengnej idrzby obsahuje najma:

e prava k pouzivaniu (licenciu) vetkych novych vlastnosti, funkcii a designu systemu
doplnenych priebezne po&as kazdorotného rozvoja systému a Upravy systému na zaklade
zmien v relevantne] legislative, ktory bude vykonavany pogas trvania zmluvy v
nasledujlcich rokoch po instalacii systému

e hot line v pracovnom ¢ase od 07:00 hod. do 16:00 hod

¢ odstranenie zistenych poruch systému, podia metodiky

« udrziavanie rovnakého funk&ného rie$enie v internom prostredi Dodavatefla
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Cf NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB
Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

2.1.2. Licen¢na UdrZba neobsahuje sluzby na reinstalaciu systému.

2.1.3. Zaru¢na lehota na ro¢ny licenény upgrade systému je 24 mesiacov a zaéne plynat dfiom
akceptacie a prevzatia licenéného upgrade systému do produkénej prevadzky.

2.1.4. Sluzby, ktoré nie su obsahom licenénej tidrzby, budd dodané ako sluzby servisu a podpory
prevadzky.

2.2, Sluzba servisu a podpory prevadzky
2.2.1. Sluzba servisu a podpory prevadzky obsahuje najma:

* rieSenie kritickych situécii a neotakavanych situacii

 konzultacie pri rieSeni prevadzkovych problémov

e reinstalacia systému pri zmene infrastruktary

* prispésobenie systému organizaénym zmenam spolo&nosti

° vykonanie jednoduchych tprav systému na zaklade poZiadaviek odberatela
o doskolenie pracovnikov odberatela

e UdrZba a upravy doplnkov a podpornych aplikacii

e analyza poziadaviek na nové viastnosti a funkcie

* realizacia sluZieb na dodavku navrhnutych rieeni

e konfiguraéné zmeny podla poZiadaviek odberatela

 vedenie agendy poZiadaviek odberatela na Gpravy a dalsi rozvoj systému

2.2.2. Poskytnutie sluzby servisu a podpory prevadzky sa realizuje na zaklade konzultacii
a poziadaviek Odberatela zadanych cez internetovy helpdesk, ktoré bud( uvedené v agende
poZiadaviek na Upravy. Agenda poziadaviek na Upravy obsahuje zoznam pozZiadaviek
Odberatela na tpravu vlastnosti alebo funkcii a termin uskuto&nenia. Dodavate! sa zavazuje
postupovat’ pri vykonavani jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek Odberatela
s odbornou starostlivostou tak, aby uvedené poZiadavky boli zrealizované v ¢o najkrat§om
moznom &ase od schvalenia navrhovaného riegenia pozZiadavky Odberatelom. Dodavatel sa
zavazuje zriadit pre zodpovednl osobu Odberatela pristup na helpdesk do troch dni od
podpisu tejto zmluvy Odberatelom. Na poziadavky inych 0oséb Odberatela sa nebude brat
zretel.

2.2.3. Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky zodpovedna osoba Odberatela potvrdi
v agende poziadaviek.

2.3. Sluzby d'alSieho rozvoja
2.3.1. Sluzba je poskytnuta vyluéne na vyziadanie Odberatela.
2.3.2. Sluzby dalSieho rozvoja obsahuji najma:
* doplnenie novych modulov systému

 Upravy a zmeny funkcii a vlastnosti prevadzkovaného systému
» konzultacie pri analyzovani a uréovani smeru daldieho rozvoja systému
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Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

e projektovanie a navrhovanie rieseni na zaklade poziadaviek Odberatela
e realizaciu sluzieb na zabezpecenie navrhnutych riedeni

¢ instalacia a nasadenie novych vlastnosti a funkcii do prevadzky

o $kolenie pracovnikov odberatela

o dokumentacia novych vlastnosti a funkcii

2.3.3. Sluzby dalsieho rozvoja su poskytnuté podla nasledovnych pravidiel:

¢ Odberatel stanovi poZiadavky na sluzbu

e Dodavatel vypracuje ponuku na dodanie pozadovanej siuzby (ponuka obsahuje zoznam
a cenu ponukanych sluzieb a termin dodévky)

e Odberatel po odsuhlaseni ponuky vystavi objednavku na dodavku sluzby vo forme
dokumentu

« Dodavatel doda sluzbu podfa objednavky

e QOdberatel overi dodavku sluzby a sluzbu prevezme

o Dodavatel vystavi fakturu na zaklade ceny uvedenej v objednavke

Vseobecné podmienky:

Dodavatel musi bez meskania pisomne informovat' objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora
brani alebo stazuje realizaciu predmetu zakazky.

Sudastou zakazky je zaruéna doba na min. 24 mesiacov.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo odstipit od zmluvy v pripade, ak proces verejného
obstaravania nebude akceptovany zo strany poskytovatela finan&nych prostriedkov, alebo v pripade,
ak verejnému obstaravatefovi nebudu pridelené finanéné prostriedky na realizaciu zékazky zo strany
ich poskytovatefla.

Dodavate! nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohladavky voci Objednavatelovi podla § 524
Obéianskeho zakonnika plynice zo zmluvy, ktord bude uzatvorenéd zadanim tejto zakazky, alebo
stvisiace s touto zmluvu na treti subjekt bez predchadzajiceho pisomného shlasu Objednavatela.
Pravny ukon, na zaklade ktorého Dodavatel postlpi svoje pohladavky bez predchadzajuceho sihlasu
Objednavatela na tretiu osobu, je neplatny. Akykolvek sthlas Objednavatela s postipenim pohladavok
je platny iba v pripade, ak nai bol udeleny predchédzajuci suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Predmet zakazky sa bude financovat formou bezhotovostného platobného styku v navrhovane; lehote
splatnosti faktar 60 kalendarnych dni odo dia jej doru¢enia, bez poskytnutia preddavku. Faktira musi
obsahovat nalezitosti dafiového dokladu (sutastou faktry bude protokol o vykonani prac potvrdeny
kontaktnou osobou objednavatela).

Dodavatel tovaru, poskytovatel sluzby, resp. zhotovitel diela je povinny vystavit fakturu za dodavku
tovaru, poskytnutie sluzby, resp. zhotovenie diela najneskér do pétnasteho pracovného dria v mesiaci,
nasledujiceho po dni dodania tovaru, poskytnuti sluzby, resp. zhotoveni diela.

Nedodrzanie akejkolvek podmienky a poZiadavky objednavatela uvedenej v technickej $pecifikacii sa
bude povaZovat za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Predmet plnenia (tovar/sluzby/prace) musi spliiat v8etky technické vlastnosti uvedené v technickej
$pecifikacii. Ak predmet plnenia nebude spliat v8etky technické poziadavky, kupujlci ma pravo odstupit
od zmiuvy.

3
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Ceny obsahuju: poskytnutie sluzby na dobu 24 mesiacov, zaruka na min. 24 mesiacov

Predmet zakazky sa bude financovat formou bezhotovostného platobného styku v navrhovanej lehote
splatnosti faktdr 60 kalendarnych dni odo da jej doruéenia, bez poskytnutia preddavku. Faktdra musi
obsahovat' nalezitosti dariového dokladu (stiéastou faktary bude protokol o dodani zariadeni / pristrojov
/ vykonani prac potvrdeny kontaktnou osobou objednavatela).

UPOZORNENIE: Predmet zékazky v celom rozsahu Jje opisany tak, aby bol presne a zrozumitelne
Specifikovany. Ak niektory z pouZitych parametrov, alebo rozpétie parametrov identifikuje konkrétny typ
produktu, alebo produkt konkrétneho vyrobcu, objednavatel umoZiiuje nahradit takyto produkt
ekvivalentnym produktom alebo ekvivalentom technického riesenia pod podmienkou, Ze ekvivalentny
produkt alebo ekvivalentné technické riesenie bude spliiat’  uzitkové, prevadzkovs, funkcne,
charakteristiky, ktoré st nevyhnutné na zabezpedenie ucelu, na kforé su dané produkty uréené.
Vpripade ak ponuka uchadzada nebude spliat, alebo &iastodne nebude spliat niektory
z poZadovanych parametrov, upozorni na tito skutoénost vo svojej ponuke v prilohe ¢. 1 tejto vyzvy.

V Bratislave diia 22.03.2024.

vypracoval:



