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Zmluva o zabezpeceni
stravovania a benefitov

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Zakladna skola, Bruselska 18, KosSice

so sidlom: BRUSELSKA 18; 040 13 Kosice
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

ICO: 35540460

DIC: 2021608422

IC DPH:

IBAN: SK3856000000000503381001

SWIFT: KOMASK2X

tel.: 0556366066

e-mail: ZS BRUSELSKA.18 KE@GMAIL.COM

Zastupena (osoba oprﬁynené konat' v mene klienta):
Mgr. Alena SEKANINOVA, riaditelka

Kontaktna osoba: MGR. HENRIETA HRABINSKA
tel.: 0904950168
e-mail: zs.bruseiska.18.ke@gmail.com

(dalej len ,Klient)

I Predmet Zmiuvy

1.1 UpDJ sa zavazuje zabezpeCit stravovanie a benefity pre
zamestnancov Klienta sprostredkovanim stravovacich a benefitnych
sluZieb nizsie vybranymi Produktami a prosirednictvom nich
zabezpetovat sprostredkované poskytovanie sluZieb v urCenych
AkceptaCnych miestach, a o zo podmienok uvedenych v tejto
zmluve a YOP_STR_K. Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

[ 1 Karta UpDéjeuner
!X} Stravovacia poukazka UpDéjeuner

li.  Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vyCislena
osobitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produkiu, pricom vydka odmeny pre UpDJ za
takuto jednotlivii objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJjeopravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K dCtovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

ZAKLADNA SHOLA |
Bruselskd 18

V KoSiciach
dria 24.08.2024

K_Z_STR_08/23

Up Déjeuner, s.1. 0,

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast Nove Mesto

* adresa pre kore$pondenciu: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky std Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka ¢.:150439/8

ICO: 53528654

DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/32553545

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastipena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Alexandra Tozserova

(dalej len ,UpDJ* a spolocne s Klientom dalej len ako .Zmiuvné strany’. )

o

1Il. Véeohecné obchodné podmienky a spracGvanie osobnych tidajov

3.1 Napravny vztah UpDJ aKlienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahuid
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni &
nahradeni v zmysle €1, 12 VOP_STR_K, ktorych tcinnost nastane
po Géinnosti tejto Zmiuvy. Aktuélne znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K sii zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

IV. Zavere¢né ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozZné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kiorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmiuvné strany podpisom {vratane Ustnehoitelefonického podpisu)
potvrdzuj, Ze si preitali tito Zmluvu, vratane vdetkych jej prilch
a vietky jej ustanovenia, ako a znenie priloh, st im jasné a
zrozumitelné, a Ze ich podpisy na Zmluve st vyjadrenim ich slobodnej
a vaznej vole uzatvorit tito Zmluvu za vy3Sie uvedenych pedmienok.

4.4 Prilohy:
a) Priloha&. 1 — Veobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
b) Priloha ¢. 2 - Cennik {Cennik_STR_K)
¢) Priloha ¢. 3 - Zmluva o spractvani osobnych tdajov
d) Priloha ¢. 4 - Individuélne zmiuvné podmienky k Zmiuve o
zabezpedeni stravovania

..............

Up Déjeuner,
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V/Seobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. . 0.,
so sidlom: Tomasikova 644, 831 04 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto,
1IC0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stidu Bratislava lil, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

{dalej len ,VOP_STR_K")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v sdlade s § 273 ods. 1 zékona &. 513/1981 Zb. Obchodného zékonnika ’

v platnom zneni tieto YOP_STR_K, ktorymi sa upravujtl zmluvné vztahy medzi UpDJ a
Klientom, ktorych predmetom je zabezpelenie stravovania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluzieb prostrednictvom vybranych Produktov ako aj
poskytnutie ostatnych sluzieb v stlade s tymito VOP_STR_K.
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Vymedzenie pojmov

»,UpDJ” je spolotnost Up Dejeuner, s. 1. 0., so sidlom Tomadikova 64A, 831 04
Bratislava - mestska cast Nové Mesto. ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v obchodnom registri Mestskeho stdu Bratislava Hl, oddiel:
Sro, viozka ¢&.. 150439/8.

#Klient" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba. ktord je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpecovat' svojim zamestnancom stravovanie.

sPouzivatel* je zamestnanec Klienta alebo ing osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat
Nosit alebo odovzdal Poukazky. PouZivatelom moze byt aj Klient.

.Zabezpedenie stravovania® - sa rozumie zabezpelenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, kiord ma oprévnenie sprostredkoval’ stravovacie sluzby
v stlade s §152 zakona €.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a kiora
{UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby. ktora ma oprévnenie
na poskytovanie stravovacich sluZieb.

wZabezpe€enie benefitov® — sa rozumie zabezpefenie benefitov prostrednictvom
UpDJ. kiord ich sprostredkuje u prévnicke] alebo fyzickej osoby disponujice)
opréavnenim poskytovat benefity na stravovacie tovary a/alebo sluzby

wPoukazka“ je cenina vydavana UpDJ obsahujica sibor ochrannych prvkov proti
falzifikacii, ktord slizi na Ghradu ceny, resp. jej Casti, vybranych tovarov afalebo
sluzieb v Akceptaénych miestach, kioré akceptuji prislusny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkiva pre Klienta, resp. jej Pouzivatela, vybrané
fovary a/alebo sluzby v Akceptalnych miestach. Podstatou tavarov a sluZieb podia
tohto bodu je Zabezpedenie stravovania.

#Kredit” je asociovand hodnota sumy uréenej na konkrétny GCel dostupnd v
elektronickej forme, ktora sluZi na thradu ceny, resp. jgj ¢asti, vybranych stravovacich
tovarov afalebo sluZieh v Akceptatnych miestach. kioré akceptuji prisludny
typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedend na Ugte Pouzivatela. UpDJ
prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatefa vybrané tovary a sluiby v
Akceptatnych miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podia tohto bodu je Zabzpedenie
stravovania a Zabezpecenie benefitov.

sHodnota objednavky” je sicet celkovej hodnoty Kreditov alebo PoukéZok
uvedenych v prisiuSnej objednavke.

»Hodnota faktiry” je sucet celkovej hodnoty Kreditov a/alebo Poukazok, odplaty pre
UpDJ a dalSich poplatkov podfa aktualneho Cennika_STR_K.

wAkceptatné miesto” je prevadzkaren fyzickej alebo pravnicke] osoby (Zmluvneho
partnera UpDJ) oprévnenej poskytovat stravovacie tovary a/alebo sluzby, ktora je
uvedena v zozname na intemetovej stranke www.up-dejeuner.sk a v ktorej je mozné
uhrédzat cenu, respektive jej Cast za poskytnutie stravovacich fovarov a/alebo sluzieb
prostrednictvom Kreditu alebo Poukézky. PouZivatel mbze v Akceptalnych miestach
pouZit len tie typy Produktov, ktoré sii v danom Akceptacnom mieste akceptovang.

+Utet Pouzivatefa® je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorena pre Pouzivatela na zéklade objednavky Klienta. v ktorom st zaznamenané
Kredity aj Ghrady za tovary a sluzby.

«Nosi€” je zariadenie , kiorym sa, identifikuie Pouzivatel Kreditov v Akceptatnom

mieste. Nosicom méze byt:

a. plastova karta {dalej fen ,Karta®) s Cipom, s pridelenym sériowym Cislom a
osobnym identifikalnym Cislom (dalej len ,PIN“), vystavena UpDJ, ktora umoziuje
koniakiné a bezkontakiné platby

b. mobilny telefon PouZivatela alebo Klienta (dalej len ,Smartfon®), na ktorom je
nainétalovana mobilna aplikécia UpDJ

Nosi¢ je asociovany k jednému Ugtu Pouzivatela.
»Sériové Cislo Karty* je 16-miestny Ciselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

#PIN“ je Stvormiestne Ciselné heslo pouzivané pri platbach sliZiace na bezpetni
autorizaciu Ghrady ceny tovarov a sluZieb.
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.Identifikatné zariadenie” je platobny terminadl sluZiaci na prijafie platieb

prostrednictvom Nosicov, identifikatnym zariadenim mdze byt:

a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS terminé! na prijem debetnych a kreditnych
platobnych kariet

b. iné alternativne technické zariadenie umoziujlce identifikovanie NosiCov a
autorizéciu platieb s vyuzitim rdznych technologii podporovanych UpDJ.

~Spracovanie objednavky“ je proces, kiory zahfa vdetky Cinnosti nevyhnuiné
k zabezpeteniu produktov a sluzieb. ktoré sii predmetom objednavky Klienta. Ide
predovéetkym o pripravu Poukézok. ich personalizaciu, zabezpetenie obaiok a
balenie. Uvedeny proces kon¢i v momente zaciatku dorucovania objednavky Klientovi.

+Zakaznicka zona“ je ide o webové prostredie zriadené UpDJ a spravované
prostrednictvom tretich 0s6b. v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi a inak dalej disponuje Nosicmi a Kreditmi na tychto Nosicoch.

»Zakaznicka linka“ je na telefonnom Cisle 02/32 55 35 45.

»ZOna Klienta” je zabezpetené personalizovana aplikécia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktord: Klient okrem iného spravuje Uty Pouzivatelov
a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k jednotlivym Kartam, ma
pristup k archivu dokumentov atd.

«Z6na PouZivatefa“ je zabezpecend personalizovana apiikacia s pristuporn chranenym
pristupovym menom a heslom, cez ktor(t okrem iného Pouzivatel pristupuje k svojmu
Uctu PouZivatela, moze spravovat' svoj Nosi¢, ma pristup k roznym inym sluzbém atd.

JZmluva® je Zmluva o zabezpeteni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorena, tak zmluvny vztah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v slilade s fymto YOP_STR_K. Pre vyludenie pochybnosti
plati, Ze Zmluvu moznc uzatvorit’ aj Ustne (telefonicky) prostrednictvom telefonickej
komunikacie Klienta s UpDJ {monitorovany/nahravany telefonicky hovar).

Zimfuva mbze vzniknGt af potvrdenim prvej objednavky Kliente na dodanie Kreditu
na niektorom z Nosicov, resp. PoukaZok zo strany UpDJ spdsobom podfa bodu 3.1
tychto VOP_STR K a néaslednym uhradenim prvej zélohovej faktiry / faktiry zo strany
Klienta {podfa toho. Co nastarie skor), ¢im Klient prejavi svoju véiu a vyjadri suhlas s jej
uzatvorenim. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a Klientom
nebola pred Uginnastou tychto VOP_STR_K uzatvorena pisomnd Zmluva, medzi UpDJ
a Kiientorn doSlo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne. a to driom akceptécie objednévky Klienta
na dedanie Kariet alebo PoukaZok. Na tekto zaloZeny zmhuvny vziah sa vztahovali
platné vSeobecné abchodné podmienky. s ktorymi sa Klient oboznamil a zaroven sana
tieto vztahy bud( vztahovat tieto VOP_STR_K, a to odo dita ich Gi¢innost.

Produkty

Karta UpDéjeuner je karta na nicktorom z Nosicov, ktora sliZi na Zabezpecenie
stravovania a‘alebo Zabezpefenie benefitov Pouzivatela v AkceptaCnych miestach
pricom Pouzivatef na thradu tovarov a sluzieb vyuziva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner je poukazke, kiora shizi na zabezpelenie
stravovania Pouzivatela v Akceptatnych miestach.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta 2
dorucovanie

UpD\ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta. ktoré boli uskutotnene

niektorou z nasledujlcich Standardnych foriem:

+ objednavky zadané v Zakaznickej zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prihlasenia.

+ objednavky spracované v Specidinej aplikéacii UpDJ v rezime online alebo offiing,
kioré je k dispozicii na webe www.up-dejeuner.sk.

+ objednévky na formularovom tlative UpDJ. ktoré boli UpDJ dorucene e-mailom
alebo postou,

+ telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ.

UpDJ je povinny zaslat Klientovi Poukazky objednané v zmysle badu 3.1 tychto VOP_
STR_K najneskdr do troch pracovnych dni od thrady. resp. vystavenia riadnej faktiry.

UpDJ je povinny zabezpecovat vyhotovenie Poukdzok na viastné naklady. Kazda
Poukazka je oznafenéz nominalnou hodnotou, dobou jej platnosti. Ciselnym a
Ciarovym kodom, a nazvom typu Produktu, v sivislosti s ktorym je mozné predmetnd
Poukazku pouzit. Poukézky je mozné pouZit len v sllade s Gcelom, na ktory boli
vydané. Poukazky nie je mozné pouZit na Ghradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické
néapaje, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.
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Po uplynuti doby platnosti Poukazok ma Klient pravo vratit' tie Poukazky UpDJ, kloré
prevzal od UpDJ a ktoré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, aviak
najneskér do 20, janudra roka nasledujiceho po roku vyznalenom na Poukazke.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze PouZivatel nie je opravneny vratit
Poukazky UpDJ. o Gom sa Klient zavézuje informovat PouZivatefov. ktorym Poukazky
spristupfiuje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorugené do UpDJ najneskér do dita
20. januéra (vratane) prisiusného kalendarneho roka. ma Klient do 15 pracovnych
dni od ich vratenia narok na vratenie penaznej sumy zodpovedajlicej nominéinej
hodnote Poukazok nasobenej poctom oprévnene vratenych Poukazok, po odpotitant
poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH. Klient nem@ ndrok na vratenie
Poukazok, ktoré nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochranné prvky, ktoré neboli Klientovi
predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ nie je povinny
vratit Klientovi vyssie uvedent penazni sumu za neplatné poukazky, ktore boli vratené
najneskér do 20. janudra roka nasledujliceho po roku vyznatenom na Poukazke skar
ako Klient pisomne oznami Cislo svojho bankového uctu.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve urci kontakind osobu. ktora je v mene
Klienta opravnené komunikovat s UpDJ ake & prevziat Poukdzky, pricom Klient
takymto (konom dani oscbu na fieto (kony vyslovne spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajiice] vety je opravnend urcovat podmienky odovzdévania Poukazok.
poverovat dalie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to tak
pisomne ako gj Ustne {telefonicky).

Karta UpDéjeuner — Objednévky kiienta a doruCovanie Kreditov a
Kariet (pre Zabezpecenie stravovania)

UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zéklade jeho elekironicke] objednavky
zadangj cez Zakaznicku zonu Klienta, v ktorej budu minimalne nasledovné idaje: intermé
&islo miesta dorudenia a adresa miesta dorucenia. kontaktny e-mail a telefon Klienta,
intemé &islo PouZivatefa, menc a priezvisko Pouzivatela alebo ine oznalenie Karty.

v pripade, ak je objednévka vykonand inym spdsobom ako cez Zakaznicku zdnu,
stava sa pre UpDJ zavazna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade. Ze v objednavke bude uvedend e-mailova adresa Pouzivatefa, bude na
jeha e-mailovli adresu dorucené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznickej zGny
Pouzivatela. PouZivatel bude pri prvom prihiléseni vyzvany zmenit si heslo.

Klient vo svojej objednévke alebo v Zmluve uréi kontakind osobu. ktoré je v mene
Klienta opravnend komunikovat s UpDJ ako g prevziat Karty, pricom Klient
takymto Ukonom dand osobu na tieto Gkony vyslovne spinomeciivje. Osoba podia
predchadzajlicej vely je opravnend urcovat podmienky odovzdavania Poukazok,
poverovat dalie osoby na ich preberanie ako aj menit sposob ich dodavania, a to tak
pisomne ako aj ustne {telefonicky).

UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Kariet sidasne s PIN-om Klientovi
Standardne v lehote do 7 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo dha
uhradenia celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktary.

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MWRR. kde MM je mesiac 2 RR posledné
dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poSkadenia, znicenia alebo pozmeniovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluZieb,
alebo jej Easti.

Po dorudent je nuiné Kartu aktivovat. Karta moZze byt aktivovand Klientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatefom v Zone Pouzivatefa.

Y pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeti dodanie novej Karty
nahradzajucej ti s kondiacou platnostou {(dalej len .Povodna Karta’) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym stvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Povodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Uéte Pouzivatela. bude
uplatnitelna novou Kartou nahradzajticou Pvodni Kartu po jej aktivovani. Neplatni
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Eipu.

Klient je opravneny kedykolvek poziadat UpDJ prostrednictvom Zény Klienta o
zabezpedenie dotasnej blokécie Karly vydane] na zaklade jeho objednavky. Dotasna
blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajucej hodnote
uchovanej na Utte Pouzivatela. Doasne blokovani Kartu mdze Kiient neskor
odblokovat v Zone Klienta.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom Zony Pouzivatela vykonat doCasnu blokaciu Karty alebo kontaktovatl
Klienta so Ziadostou o vykonanie doCasnej blokacie alebo definitivnej blokacie Karty.
Dotasna resp. definitivna blokécia Karty nema vplyv na platnost’ Kreditov a im
zodpovedajlicej hodnote uchovanej na Ugte Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovanej
na zéklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznickej
28ny alebo Zany Klienta o zabezpecenie opatovnej aklivacie tejto Karty.

Klient je opravneny v pripade straty. odcudzenia alebo poSkodenia Karty vydanej na
zéklade jeho objednavky poZiadat UpDJ o zabezpecenie definitivnej blokacie Karty v
Zone Kiienta. Po vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné tuto Kartu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty, ktora
bola do¢asne blokovana na zéklade Ziadosti Kiienta alebo Pouzivatela. Po vykonani
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definitivnej blokéacie Karty nie je neskor mozné definitivne blokovanu Kartu odblokoval
alebo opatovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivne] blokacie Karty zabezpeci na zaklade elekironickej Ziadosti
v Zakaznickej zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karly nahradzajucej definitivne
blokovant Kartu, pricom nova Karta bude asociovana k Uttu Pouzivatela s tam
uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajticu hodnote uchovanej na Utte
PouZivatefa.

UpDJ je oprévneny vykenal doCasnii blokaciu Karty vydanej Pouzivatefovi v pripade
existencie neuhradene] fakilry Klienta vodi UpDJ, kiora bude po splatnost dihsie ake 3 dni.
UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o doCasnej alebo definitivnej blokacii Karty
v pripade Gmyselného pokodenia. zniCenia alebo pozmenovania Karty. ako aj v
pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny Ucel. ako je el Produktu. Kartu
nie je mo2né pouzit na thradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické napaje, alkohalicky
tovar, cigarety, iné tabakove tovary Ci drogériu.

UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodn(t o definitivnej blokacii Karly v pripade
podozrenia z pouZitia alebo G¢ast Karty. hodnoty uchovanej na Ulte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Cinnosti, najmé trestnej Cinnost.

UpDJ zabezpedi prpisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manudlnym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka musi
obsahovat minimalne: intemé Cislo PouZivatela, meno a priezvisko Pouzivatela (prip.
iné oznatenie karty), pocet a hodnotu kreditov.

UpDJ sa zavéizuje, ze Klientom objednané Kredity bud( pripisané k Udtu Pouzivatela
najskr na druhy pracovny defi odo diia prijatia Hodnoty faktiry na ucet UpDJ.

V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude vy3sia ako hodnota, ktorll chee
Pouzivatel pouZit na Ghradu prostrednictvom Kreditov. PouZivatel je povinny sumu
prevydujicu pouZith hodnotu uhradeny prostrednictvom Kreditov doplatit incu
vhodnou formou.

V pripade, Ze cena tovarov a sluzieb bude niZsia ako hodnota, ktort méZe Pouzivatel
pouzit na thradu prostrednictivom Kreditov. Pouzivatel nie je opravneny Ziadal
vydanie sumy prevySujlicej cenu v hotovost.

Pouzivatef je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo sluzby

prostrednictvem Kreditov postupovat nasiedovne:

a. V pripade bezkontakingj platby prilozif Nosié k Identifikatnému zariadeniu
{pripadne zadat do identfikatného zariadenia PIN. ak to dané zariadenie vyZaduje)
a potkat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakingj platoy predioZit Kartu a zadat do identifikaCneho zariadenia
PIN prideleny prediozenej Karte alebo

¢. V pripade pouzita Smartfonu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpDJ.

Diiom zaniku plainosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatela pouZit
majetkovi hodnotu uchovant na Uéte Pouzivatefa zodpovedajlicu hodnote takéhoto
Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluzieb a Kiient ani ing osoba nema pravo
na vratenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikla platnost.

Dhom zénku platnosti Kredifov bude majetkova hodnota uchovanéd na Ulte
Pouzivatefa zodpovedajlica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpotitana
od zostatku hodnoty na Utte Pouzivatela (t]. nebude uchovana na Utte Pouzivatela)
a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dovodu. Den
zaniku platnosti Kreditov si mdze PouZivatel skonfrolovat prostrednictvom Zakaznickej
26ny Pouzivatefa alebo mobilngj aplikacie.

Ak na Nosici Pouzivatefa nebola vykonand Ziadna platba zo strany Pouzivatela alebo
neboli pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta za ostatnych 13 mesiacov, UpDJ ma
pravo tvalo zablokovat pristup k NosiCu ako aj do Zény pouzivatefa.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatefa podfa tychto YOP_STR K sa
primerane pouijti aj v Casti blokovania aj na Nosic podfa bodu 1.1 pism. b} tychto
VOP_STR K.

Karta UpDéjeuner — Objednavky klienta a doruovanie Kreditov a
Kariet {pre Zabezpecenie benefitov)

UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednavky
zadane] cez Zakaznicku zénu Klienta. v ktorej budli minimalne nasledovné Gdaje:
interné Cislo miesta dorucenia a adresa miesta doruCenia, kontektny e-maif a telefon
Klienta, interné Cislo Pouzivatela. meno a priezvisko PouZivatela alebo iné oznacenie
Karty. V pripade. 2k je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku
zonu, stava sa pre UpDJ zavézna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, Ze v objednévke bude uvedens e-mailové adresa PouZivatela. bude na
jeho e-mailovi: adresu dorucené jednorazove prihlasovacie heslo do Zakaznickej zony
Pouzivatela. Pouzivatel bude pri prvom prihiaseni vyzvany zmenit si heslo.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve uri kontakinG osobu, ktora je v mene
Klienta oprévnena komunikovat s UpDJ ako a prevziat Karty. pricom Klient

takymto konom dani osobu na tieto ukony vyslovne splnomocrivje. Osoba podiar

predchadzajice] vety je opravnena urCovat podmienky distriblicie kreditov. poverovat
dalSie osoby na ich distribliciu ako aj menit spsob ich dodavania. a to tak pisomne
ako aj tstne {telefonicky).

UpDJ zabezpeti dodanie objednanych Kariet si¢asne s PIN-om Kiientovi Standardne
v lehote do 7 pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo dia uhradenia
celej vySky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo vystavenia
riadnej faktlry.
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Platnost Karty je uvedend na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a RR
posledné dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty.

438 V pripade poSkodenia, zniCenia alebo pozmeniovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na Ghradu ceny tovarov a sfuzieb,
alebo jej casti.

4a.7 Poderuceni je nutné Kartu aktivovat. Karta mbze byt aktivovana Kiientom v Zone
Klienta alebo Pouzivatefom v Zone PouZivatela.

428 V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty. UpDJ zabezpeli dodanie novej Karty
nahrédzajlicej ti s konciacou platnostou (dalej len [Povodnd Karta®) Klientovi
automaticky, a to po uhradent s tym suvisiacich poplatkoy, pricom nova Karta bude
dodand na adresu dodania Povodne] Karty. ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovand na Utte PouZivatela, bude
uplatiteina novou Kartou nahradzajlicou Pévodnl Kartu po jej aktivovani. Neplain(

Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Sipu.

429 Kilient je oprawneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zény Klienta

o zabezpelenie doCasnej blokacie Karty vydanej na zéklade jeho objednavky.

DoCasné blokacia Karty nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajucej
hodnote uchovanej na Ucte Pouzivatefa. Dofasne blckovan( Kartu méze Klient
neskor odblokovat v Zone Klienta.

43.10 Poutzivatefl je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouzivanej opravneny
prostrednictvom Zény Pouzivatela vykonal dofasni blokaciu Karty alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie dofasnej blokécie alebo definitivnej
blokéacie Karty. Docasna resp. definitivna blokéacia Karty nema vplyv na platnost
Kreditov a im zodpovedajicej hadnote uchovanej na Ucte Pouzivatefa.

4a.11 Klient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karty doCasne blokovanej
na z&klade Ziadost Klienta alebo Pouzivatela poziadat prostrednictvom Zékaznickej

zony alebo Zony Klienta o zabezpedenie opatovnej aktivacie tejto Karty.

4a.12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej
na zaklade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpeCenie definitivnej blokacie
Karty v Zone Klienta. Pg vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskor mozné
tato Kartu odblokovat alébo opatovne aktivovat.

4213 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Z&kaznickej zony alebo Zény Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty,
ktora bola dacasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo Pouzivatefa. Po
vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné definitivne blokavanu
Kartu odblokovat alebo opatovne akiivovat.

4a.14 UpDJ v pripade definitivnej blokécie Karty zabezpeli na zéklade elektronickej
ziadosti v Zakaznickej zéne alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajlicej
definitivne biokovant Kartu, pritom nova Karta bude asociovana k UStu Pouzivatela
s tam uchovanym platnym Kreditom. resp. im zodpovedajlicu hednote uchovanej
na Utte Pouzivatela. ;

42.15 UpDJ je opravneny wykonat docasn( blokaciu Karly vydanej Pouzivatelovi v
pripade existencie neuhradenej fakttry Klienta vo€i UpDJ, ktora bude po splatnosti
dihSie ako 3 dni.

4a.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o doCasnej alebo definitivnej blokacii
Karty v pripade Gmyselného poSkodenia, zniCenia alebo pozmenovania Karty.
ako aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny Gcel, ako je icel
Produktu. Kartu nie je moZné pouzit na Uhradu ceny, alebo jej Casti za alkohalické
napoje, alkoholicky tovar. cigarely, iné tabakove tovary ¢i drogériu.

4a.17 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnit o definitivnej blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo G¢asti Karty, hodnoty uchovanej na Utte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnej Cinnosti. najmé trestngj &innosti.

4a.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednavky Klienta realizovanej
importom alebo manualnym zadanim cez Zakaznicku zénu Klienta. Objednavka
musi obsahoval minimélne: intemé disle Pouzivatefa, meno a priezvisko
Pouzivatefa {(prip. iné oznaCenie karly), poCet a hodnotu kreditov. Objednavka
na zabezpedenie benefitov musi byt uzavreta zviast, priCom musi obsahovat
informéciu o tom,Ze ide o zabezpecenie benefitov.

4a.19 UpDJ sa zavazuje, ze Klientom objednané Kredity budu pripisané k Uttu Pouzivatela
najskor na druhy pracovny dert odo diia prijatia Hodnoty faktiny na téet UpDJ.

42.20 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude vy$sia ako hodnota, ktori chee
Pouzivatel pouZit na hradu prostrednictvom Kreditov, Pouzivatef je povinny sumu
prevySujucu pouZzift hodnotu whradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.

4a.21 V pripade. Ze cena tovarov a sluzieb bude nizdia ako hodnota, ktord moze
Pouzivatel pouzit na thradu prostrednictvom Kreditov, PouZivater nie je opravneny
Ziadat vydanie sumy prevySujticej,cenu v hotovost.

4a.22 Pouzivatel je povinny vzdy pri ihrade ceny alebo jej ¢asti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkontakinej platby prilozit Nosi¢ & ldentifikadnému zariadeniu
{pripadne zadat' do identifikatného zariadenia PIN. ak to dané zariadenie
vyZaduje} a pockat na autorizéciu platby alebo

b. V pripade kontakinej platby prediozit Kartu a zadat do identifikainého
zariadenia PIN prideleny predloZenej Karte alebo c. V pripade poutitia
Smartfénu dodrziavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii UpDJ.

43.23 Driom zanku platnosti Kredifov zaniké pravo Klienta, respektive Pouzivatela
pouzif majetkovi hodnotu uchovand na Uéte Pouzivatela zodpovedajicu hodnote

takéhoto Kreditu na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluZieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vréatenie hodnoty Kreditov, ktorym zanikia platnost

4a.24 Diiom zéniku platnosti Kreditov bude majetkové hodnota uchovana na Uste
Pouzivatefa zodpovedajica hodnote Kreditov, ktorého platnost zanikia,
odpoditana od zostatku hodnoty na Utte Pouzivatefa (). nebude uchovana
na Utte Pouzivatela) a Klient ani ina osoba nema pravo na akékofvek plnenie
z uvedeného dovodu. Den zéniku platnosti Kreditov si mdze Pouzivatel
skontrofovat prostrednictvom Zakaznickej zény Pouzivatefa alebo mobiing]
aplikacie.

4a.25 Ak na Nosici Pouzivatela nebola vykonana Ziadna platba zo strany PouZivatela
alebo neboli pripisané Ziadne Kredity zo strany Klienta za ostatnych 13 mesiacov.
UpDJ mé pravo tivalo zablokovat pristup k Nosi¢u ako aj do Zény pouZivatela.

43.26 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatefa podia tychto VOP_STR K sa
primerane pouZijii aj v Casti blokovania aj na Naosic podfa bodu 1.11 pism. b tychto
VOP_STR_

Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spoloénostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vziah, l?to;?m sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ
sa zavazuje poskytniit Klientovi poZzadované Produkty uvedené v Clanku 2 tychto
VOP_STR_K na thradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptacnych
miestach Zmiuvnych parinerov UpDJ v stlade s tymito VOP_STR_K.

5.2 V pripade prijatia nejasnej, resp. neStandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Klienta za celom zistenia informécii vedUcich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za uCelom zaslania objednévky v Standardnej forme.

5.3 UpDJ mé nérok voci Klientovi na admenu za Produkty a za poskytnuté sluzby v
sivislosti s jeho objednévkou Produktov uvedenych v Elanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp. Poukazky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluzieb v stvislosti s jednotlivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatelska sluzba zaCina Spracovanim kaZdej objednavky
daného typu Produktu. Pre vylicenie pochybnosti plati, Zze odplate pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produktu zvlast.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods.4 Zakona od DPH je dodana diiom
vyhotovenia faktiry.

54 Klient je povinny uhradit Hodnotu fakiGry na zaklade zalohovej fakiury vystavenej
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zélohovej
faktiry. a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankovéhe Gétu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom je Cislo zalohavej faktury. Ak pripadne tento def na sobotu,

pracovny den.

55 Ak je Klient v omeskani so spinenim peflazného zévazku alebo jej Casti, je povinay
platif z nezaplatenej sumy Groky z omeskania podfa §369 ods. 2 Obchodneho
zakonnika.

5.6 Zmiluva medzi UpDJ a Klientom pri Ustnej (telefonickejj komunikécii {monitorovany/
nahravany telefonicky hovor) sa povaiuje za uzatvorend vyjadrenim Ustneho
sthlasu Klienta s nawthom Zmluvy, VOP_STR_K, Cenniku a (i&innd uplynutim
piateho dia odo dna odoslania nédvrhu Zmiuvy, VOP_STR_K, Cenniku. pokial
Klient v uvedenej lehote preukézatelnym sposobom uzatvorenie Zmluvy necdmietol
a takéto odmietnutie neoznamil UpDJ. Zmiuvné strany vyluujl aplikaciu § 5 ods. 3
aZ 6 zékona €. 22/2004 Z. 2. z&kon o elektronickom obchode

6. Prava a povinnosti zmiuvnych stran

8.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluzieb poskytovanych Zmiuvnymi
partermi UpDJ v Akceptadnych miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluZieb v Akceptatnom mieste voli prevadzkovatelovi Akceptacného miesta
uskutodiiuje priamo Pouzivatel. O tejto skutoénosti je Klient pavinny informovat
PouZivatefa.

6.2 Klient sa zavdzuje oboznémi{ PouZivatefov s obsahom tychio VOP_STR K
a to najmé s tym, Ze Pouzivatelia st opravneni vyuZivat Produkty vyluéne v
Akceptatnych miestach a na Uhradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby
definované pre prislusny Produkt podia ¢lanku 2 tychto VOP_STR_K. Klient sa
dalej zavazuje oboznamit Pouzivatelov o tom, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky
stavaju clenom Klubu Up. Bliz8ie informacie sa nachadzajli na webovej stranke
www.up-dejeuner.sk/klub-up.

8.3 Klient sa zavazuje zabezpelit, aby kazdy Pouzivatel dodrziaval a pinil vietky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouiivatefovi z tychto VOP_STR_K.
V pripade. ze Pouzivatel porusi alebo nespini ktorikolvek z uvedenych povinnosti
alebo zavazkov, Klient zodpovedd za porudenie alebo nesplnenie povinnosti
alebo zavézku tak, ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo z&vazok
priamo Klient.

64 Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikaénych
alebo komunikacnych udajov (predovSetkym zmenu obchodneho mena, sidla
spolognosti. dorudovace] adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla, ako aj &isla
bankoveho UCtu, najneskdr viak do piatich pracovnych dni odo dna kazdej zmeny.

8.5 Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ, ktoré méze ziskat telefonicky
prostrednictvom Zéakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.
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Ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Klient so sidlom mimo (zemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, 7e nema na Gzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarer
pre GSely DPH. V defi, ked Kiientovi na (izemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkaren pre tely DPH, je povinny tito skutoSnost bezodkladne pisomne oznamit
UpD\J spolu s Gplnymi fakturaSnymi (dajmi tejto stélej prevadzkame. Pre GCely DPH

. sa prevadzkarfiou rozumie stale miesto podnikania, ktoré mé personalne a materialne

vybavenie potrebné na vykon padnikania.

Klient berie na vedomie a sihlasi. Zze sa podpisom Zmluvy automaticky
stava &enom KlubUp+ BlizSie informécie sa nachédzaji na webovej stranke
www.up-dejeuner.sk.

Klient tymto vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom Etickeho kodexu uvergjnenom
na webe www up-dejeuner.sieticky-kodex a zavézuje sa ho primerane dodrZiavat
pri vykone akychkolvek ¢innosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Klient
vyuzival na realizaciu svajich zavazkov zo zmluvy zamestnancov alebo dalSich
zmiuvnych partnerov, je povinny ich zoznamit' s Etickym kédexom Up a zaviazal'ich k
jeho dodrziavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Klient.

Karta UpDéjeuner — Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavézuje na zaklade objednavky Kiienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR K riadne a véas zabezpeil pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na (iéet Pouzivatefa.

Klient sa zavézuje, 2e s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len .Pravidia’)
oboznami kazdého PouZivatela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeunersk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatotnom rozsahu
oboznami. Podpisom Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim slihlasi a tieto sa
zavézuje dodriiavat, ako aj zabezpelit ich dodrZiavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavézuje, Ze bude dodrZiavatl ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy Pouzivatel. V pripade, ak PouZivatel porusi
alebo nesplni ktorakolvek z povinnosti alebo zavazkov urCenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za porusenie®alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku urenych
pravidlami tak. ako keby porusil alebo nespinil povinnost alebo zavézok alebo zavazok
on sam.

Pre vyliGenie akychkolvek pochybnosti plati. Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustanovenia ¢l. § tychto VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamatnym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Khenta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prév
70 zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamalny poriadok je
vydany v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho
zékonnika, ako aj ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Reklamaény poriadok zabezpefuje jednothy, rychly a presny postup
pri uplatneni pripadnej reklamacie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na
www.up-dejeuner.sk. Reklamatny poriadok je zavazny pre Pouzivatefa. Klienta a UpDJ.
Klient podpisom Zmiuvy vyhlasuje, Ze sa vapred a v dostatocnom rozsahu oboznamil s
Reklamaénym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavazuje sa podia neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitl ode dna jej icinnosti.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou skongi:
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran.
b} pisomnou vypovedou,

¢) pisornnym odstupenim od Zmiuvy,

Kazda zo Zmiuvnych stran je opravnend vypovedat Zmiuvu af bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zatina plynut prvym diiom kalendémeho mesiaca
nasledujiceho po kalendamom mesiaci, v kiorom bola vypoved dorutena druhej
zmiuvngj strane.

Kazda zo Zmluvnych stran mdze od Zmiuvy pisomne odstupit v pripade, Ze druha

zmluvna strana podstatnym sposobomn porusi svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmiuvy.

Za podstané porudenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného Zakonnika sa

povazuje najma, aviak nie vyluéne:

a) existencia neuhradenej faktlry Klienta vodi UpDJ, kiora je po splatnost dindie ako 60 dni

b) umyselné poskodenie, Umyselné znicenie alebo pozmefiovanie Karty alebo
Poukézok

¢} pouzitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny Cel ako je dany Produkt mozné
pouzif &

d) pouzite alebo (Cast PoukaZok, Karty. Uctu PouZivatefa, Zony Klienta alebo
samotného Kreditu v profiprévnej, najmé trestnej Cinnosti.

V/ pripade zaniku cinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych Kreditov a
im zodpovedajlicim penaznym hodnotém uchovanym na Ucte PouZivatela sa neskondi
diom zaniku t¢innosti Zmiuvy, ale v zmysle Slanku 2, 3 2 4 tychto VOP_STR K.

UpDJ je opravneny Zmiuvu vypovedat bez udania dovodu aj v pripade, ak v obdobi
poslednych 2 rokov odo diia Ghrady poslednej faktiry nedoSlo zo strany Klienta
k objednavke sluzieb podfa Zmluvy. Vypovedna lehota je v tomto pripade 3C dni
a zafina plyn(t nasledujlicim ditom, po dni v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvnej strane.

10. Dorucovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne
aleho prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedent pri oznaCeni druhej
Zmiuvnej strany v Zmiuve. ak dotknutd Zmluvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na deru¢ovanie. DoruCenie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmiuvnu stranu doporucene
podtové zésielky. Pisomnost sa povazuje za dorutend aj diiom uloZenia zasielky z
dévodu prekazky v dorugeni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju dorudit.
ato aj v pripade, ak adresat zasielku v odbemej lehote nepreberie.

11. Spracovanie osobnych Gdajov

11.1 UpDJ spracuvava osobné (daje v stlade s v sllade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani, ktorym sa zrusuje smemica 95/46/ES vseobecné nariadenie o ochrane
Udajov (dalej len Nariadenie®) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov {dalej len ,Z&kon®). Na zabezpecenie
plnenia tejto Zmluvy je potrebné spracuval osobné (daje. pricom ucel a prostriedky
spracovania urfuje Kiient a preto ma postavenie prevédzkovatefa. UpDJ vykonava
spracovanie na zaklade pokynov Klienta a ma preto postavenie sprostredkovatela.
UpDJ a Klient spolu uzavri Zmluvu o spracuvani osobnych (dajov podia ¢l. 28 odsek
3 Nariadenia. UpDJ spracuvava osobné udaje o Pouzivatefoch. kioré st nevyhnutne
na pinenie Zmiuvy.

11.2 Politka spracovania osobnych (dajov je dostupna na webovej stanke
www.up-dejeuner.sk.

113 V zmysle Nariadenia a Zakona je spolotnost Data Protection Services s. 1. 0.
zodpovednou osobou spolocnosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov chiadom GDPR,
alebo pri uplatneni prav podia GDPR ju mdzete kontaktoval e-mailom na adrese: dpo_
updejeuner@dpservices.sk.

12. Zayereéné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmiuvy maji prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR K a v
pripade odlignosti ustanoveni Zmluvy a YOP_STR K sl rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K si sti¢astou Zmiuvy.

12.2 Klientberie na vedomost a siihlasi s tym. Ze UpDJ je oprévneny zapotitat pohfadavky
UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadavky UpDJ voli Klientovi
vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s Klientom ¢ vzniknuté z iného pravneho dovodu,
a to g ak v Case zapocitania edte nie sii splatne, s pohladavkami Klienta voci UpDJ
vzniknutymi zo Zmiuvy. ako g s pohfadévkami Klienta voli UpDJ vzniknuté z ingého
zmluvného vztahu s UpDJ € vaniknuté z iného prévneho dovodu.

12.3 Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpelit pinenie
v sifade s tymto VOP_STR K, a to najmé dodanie Poukazok, Kariet, pripisanie
Kreditov. az kym vSetky pohfadavky UpDJ voci Klientovi vzniknute zo Zmiuvy, z iného
zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté z iného pravneho dovodu,
nebud( uhradené v celej vySke.

12.4 Kilient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat voli UpDJ
viacero pefaznych zavazkov a poskytnuté pinenie nebude dostatotné na spinenie
vietkych penaznych zavazkov Klienta vodi UpDJ. UpDJ je sém apravneny ur€it, klory
pefiazny zavazok sa poskytnutym plnenim plni, a to aj vtedy, ak Klient alebo ind osoba
pri poskytnuti pinenia urdi pefiazny zavazok. ktory poskytnutym plnenim pini.

12.5 Klient nie je opravneny postipit alebo previest svoje prava, zavazky alebo pohfadavky
vyplyvajiice alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_STR K alebo zo Zmluvy na
tretiv osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky prip. Kredit
Pouzivatefom v sifade so Zmluvou a tymito VOP_STR_K tym nie je dotknuté.

128 UpDJ je oprévneny vzhiadom na zmenu pravnej Gpravy. zmenu trhovej situécie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrudit
alebo nahradit' tisto VOP_STR_K. Cennik_STR_K, Reklamacny poriadok a Pravidla,
a to celkam alebo z Casti {dalej len ,Zmena VOP_STR_K®}. UpDJ je povinny Zmenu
VOP_STR K s uvedenim jgj platnosti a Ginnosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim
Zmeny YOP_STR K vo vetkych svajich prevadzkamach a na internetovej stranke
www.up-dejeunersk. UpDJ je povinny oznamif Klientovi Zmenu VOP_STR K
najneskor 3 dni pred diom (Cinnosti Zmeny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR _Knie je
skutocnostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

12.7 V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient prévo v lehote do 14
dni odo dia Gcinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedenéha dévodu pisomne odstipit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-ditovej tehoty pravo Klienta odstipit od Zmluvy
zanika. V pripade. Ze Kiient riadne a véas v zmysle tohto hodu nevyuzije pravo
adstipit od Zmiuvy. plati, ze Klient so Zmenou YOP_STR_K sthlasi.

12.8 Pravne vziahy zalozené v stlade s tymito VOP_STR K alebo Zmluvou sa riadia

prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych,

predpisov Slovenskej republiky.
12.

~]

Zmluvné strany sa dehodli, Ze vaetky informécie, ktoré si vymenili v rémei uzatvarania
Zmluvy, dalej informéacie. ktoré si vymenia alebo inak vyplynl z jej pinenia, maju
povahu ddvernych informécii s tym. Ze poruSenie ich dovemeého charakteru ma
nésledky podia prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to | po skongeni
zmiuvného vztahu.

12.10 Tieto VOP_STR_K nadobidaj platnost a (€innost dia 1.8.2024.
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platny od 1.6.2024

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto
vztahujlci sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania a benefitov v stilade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dalej len VOP_STR_K")

’“"3'

rodukt Karta Uy.‘)s.f..uﬁ%?

UpDJ ma pravo na odplatu za spracovanie objednavky vo vyske percentué!nej odplaty zo sumy predstavujlicej sucet nominalnych hodnét vSetkych objednanych Kreditov, a to osobitne za
Kazdl objednavku daneho typu Produktu. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ bude vygislena osobitne za kazd(: objednavku pre kazdy typ Produktu zviadt.

Pri celkovej hodnote objednéavky do 999,99 EUR 200 %
Pri celkovej hodnote objednéavky od 1000,00 do 1499,98 EUR 1.80 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,33 EUR 1,50 %
¢ Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 599,99 EUR 120%
Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,39 EUR 1,00 %

£ Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR {0,80% alebo individuaine

i Minimaina vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu i
i (V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 9,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukazok vyssia ako 2,00 %z ich celkovej nommalne)
hodnoty. tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi iétovany Poplatok za spracovanie objednévky.,
ktorej hadnota je nizSia ako 450.00 EUR) H

9.00 EUR

Okrem vySSie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov mé UpDJ nérok aj na Ghradu nizSie uvedenych poplatkov svisiacich so sluzbami, ktore UpDJ poskytuje Klientovi v stvisiosti s
vydavanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze poplatok bude Uctovany osobitne za kazd(i objednévku pre kazdy typ Produktu zviast.

Poplatok za prvé vydanie Karty 7.80 EUR ks
Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovené po ukonéeni platnosti pévodnej karty} 7,80 EUR ks
Poplatok za opdtovné vydanie karty 9.80 EUR /ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR :
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta) 5,80 EUR / miesto doruenia
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Pouzivatel'a) 3.80 EUR /ks .
Poplatok za docasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR ks
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 4.80 EUR /s
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR 8,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

UpDJ mg pravo na odplatu za spracovanie objednévky vo vyske percentuélnej odplaty zo sumy predstavujice] sicet nominalnych hodnot vietkych objednanych Poukazok, a to osobitne
za kazdu objednavku daného typu Produktu. Pre vyliCenie pochybnosti plati. Ze odplata pre UpDJ bude vygislena osobitne za kazd objednavku pre kazdy typ Produktu zvigst.

{ Odplata 2,00 %

Minimalina vy$ka odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu

i {V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vyske 9,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukazok vySsia ako 2,00 % z ich celkovej
i nominainej hodnoty, tento bod sa na vypocet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientovi iGtovany Poplatok za
i spracovanie objednévky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR)

9.00 EUR

Ok:‘emvvyééie uvedenej odplaty ma UpDJ nérok aj na Ghradu nizSie uvedenych poplatkov a nakladov stvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v sivislosti s vydanim
PoukaZok pre predmetny Produkt. Pre vyli¢enie pochybnosti plati. Ze poplatok bude Gétovany osobitne za kazdt objednavku pre kazdy typ Produktu zviast,

Poplatok za balné a doruenie - cenny list (maximéaina hodnota zésielky do 500 EUR)

3,95 EUR
Poplatok za halné a dorucenie — cenny list dobierka 5,85 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba 8.95 EUR i
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka 7.95EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niz§ia ako 450,00 EUR 9.00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10.00 EUR

Cdplaty UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku sit vy¢islené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmluve sa pripocita DPH v zmysle
platne] fegislativy.
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Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorené podfa ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych

tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel:

Zakladna skola, Bruselska 18, KoSice
so sidlom: BRUSELSKA 18; 040 13 Kosice
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

osoba opravnena konat: Mgr. Alena Sekaninova, riaditelka

[ofo} 35540460
e-mail:  zs.bruselska. 18 ke@gmail.com
0556366066

. ZS.'BRUS'ELSKAA18.KE@GMA!L.COM
(dalej len ,Prevadzkovatel)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 644,
831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratistava 1,
oddiel Sro, vioZka ¢.: 150439/

osoba opravnena konat': Ing. {gor Janok

ICO: 53 528 654

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dale] len ,,Sprostredkovatel™)

S

{Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,,Zmiuvné strany“ alebo jednotiivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Talo Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych siran
s ohfadom na ochranu osobnych Gdajov, kioré Sprostredkovatel
spraciva v mene Prevadzkovatela v slvislosti so sluzbami
Sprosiredkovatefa poskytovanymi  Prevadzkovatefovi. Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmliv uzatvorenych medz
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niekioré {pripadne viaceré alebo
v8etky) z nasledovnych produklov, a s tym slvisiace sluzby,
v ramci poskytovania kiorych dochadza k spractivaniu osobnych

Udajov:
a. produkt  personalizované  kupény  UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované

kupony UpCadhoc, personalizované kupdony UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme Up

produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujlcich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina’

(dalej len ,Produkty a sluzby®)

me a0

1.2 Zmluva, resp. zmluvy, na zéklade kiorych poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluZby je v tejto
Zmluve dalej oznacovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spoloCne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmiuva sa vztzhuje na
vSetky Cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to pogas doby
iej platnosti a GCinnosti.

1.3 Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti

ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, kioré upravujl
problematiku ochrany osobnych Udajov.

1.4 Sprostredkovatel pri poskytovani Produkiov a2  sluZieb
Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich

informagnych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ¢lankom 28 odsek 1
nariadenia GDPR Zzhodnotil, ze Sprostredkovatel poskytol
dostatolné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizaénych opatreni tak, aby spractivanie spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej
osoby.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzajomné vz{ahy medz
Sprostredkovatefom a Prevadzkovatelom pri  spraclvani
oscbnych Udajov boli upravené zmiuvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

S ciefom splnenia povinnosti vyplyvajlcich z ¢l. 28 a stvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujiicom
zneni Zmluvy.

Clanok i
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejffo Zmluvy je Uprava vzajomnych vziahov
Zmiuvnych  stran  pri spraclvani  osobnych  (dajov

Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela,

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych (dajov Sprostredkovatefom v mene
Prevadzkovatela.
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Clanok Il
Spractvanie osobnych tdajov

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje
poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatefom a/alebo ziskané v
mene Prevadzkovatela len na (ely poskytovania Produktov a
sluZieb uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodne;
zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespractivat osobné
(idaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatefom na iné
nez Prevadzkovatelom urlené Gcely.

Sprostredkovatel je opravneny spractival osobné (daje
poskytnuté, spristupnené Prevéadzkovatelom a/alebo ziskané v
mene Prevadzkovatela po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy, maximélne
vSak len dovtedy, pokial bude poskytovat Produkly a sluzby
uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Obchodne] zmluvy, ak
sa Zmiuvné strany nedohodn( inak, alebo, ak konkrétny (el
spracvania nevyzaduje spraclivanie osobnych Udajov & po
skonceni poskytovania Produkiov a sluZieb v stlade s bodom
5.12. tejlo Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclival tieto osobné (daje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmluvy:

v ramci produktov personalizované kupdny UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc, personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

a. lyp osobnych ddajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje {titul, meno, priezvisko, osobné Cislo). Gdaje o
pracovnom pomere (ndzov zamesinavalela), Udae o
poskytnutom produkie {mnozstvo, druh a hodnota kupdnov,
sériove Cisla kuponov)

b. kafegorie dotknutych o0séb: zamestnanci Prevédzkovatela
a Clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela.

D v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. fyp osobnych Gdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikané Udaje (litul, meno, priezvisko, oscbné Cislo),
kontakiné Udaje (koreSpondentng adresa — 3 slkromnd,
emailova adresa — aj stkromna, telefénne Cislo - &j stkromné),
(idaje o pracovnom pomere (nézov zamestnavatela), Cislo
stravovacej karty

b. kalegorie dotknutych os6b: zamestnanci Prevéadzkovatela
a Clenovia Statutdrneho orgénu Prevédzkovatela.

["] vramci produktu UpRekrea

a. typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontakiné (daje (adresa bydliska, koreSpondencna adresa,
emailovéd adresa — g slkromna, telefonne Cislo — g
stkromné), (daje © pracovnom pomere  (nazov
zamestnavatela, den nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného (vazku, narok na prispevok na rekreéciu v %),
Gdaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka
pobytu, ¢as rekreacie, cena rekredcie, vyuzite sluzby v ramci
rekreacie) a Gdaje o bankovom Ucte (IBAN, nazov banky)

b. kategbrie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do néhradnej starostlivosti
na zaklade rozhodnutia sGdu alebo diefa zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do starostlivosti  pred
rozhodnutim stdu o osvojent alebo aj iné osoby Zzijice so
zamestnancom Prevadzkovatela v spoloénej domécnosti,
pokial sa tieto osoby z(icastnili na rekreacii so zamestnancom
Prevédzkovatela.

v ramci benefitovych produktov na platforme Up

fyp osobnych tdajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo,
Cislo benefitove] karty), kontakiné Udaje (koreSpondentna
adresz — g slkromna, e-mailova adresa — aj stkromna,
telefénne &islo — aj stkromné), (daje o pracovnom pomere

*[]

(ndzov zamestnavatela), datum zaliatku pracovného
pomeru, datum ukonCenia pracovného pomeru, typ
pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie
v ramci poboCky zamestnavatela, narok na prispevek na
rekredciu v %), Gdaje o absolvovanej rekredcii {miesto
rekreacie, dizka pobytu, Gas rekreacie, cena rekredcie,
vyuzitée sluzby v ramci rekreécie), Udaje o bankovom ucte
{¢islo (i¢tu, nazov banky)

b. kategdrie dotknutych o0sdb: zamestnanci Prevadzkovatels,
pripadne manZelia alebc manzelky  zamestnancov
Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do néhradnej
starostlivosti na zéklade rozhodnutia sGdu alebo deti
zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sidu o
osvojeni alebo iné osoby Ziice] s nimi v spolonej
domaécnosti, pokial sa tieto osoby ziastnili s nimi na rekreacii
Clenovia Statutérneho organu alebo dozomého organu
Prevadzkpvatela, obchodni partneri Prevadzkovatela

v ramci produktu Shell palivova karta

typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevadzkovalela:
identifikaéné Udaje {fitul, meno a priezvisko, osobné Cislo,
mailova adresa - g sukromné, telefdnne Cislo — g sikromné),
(idaje o pracovnom pomere {nazv zamestnavatela), udaje o
karte Shell (Cislo karty) a Udaje o pouzivani karty (miesto a €as
pouzitia karty, nakipeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kategdrie dotknutych 0sOb: zamesinanci Prevadzkovatels,
Clenovia Statutdrmeho  organu  alebo  dozormného  orgénu
Prevadzkovatela

*[]

.

v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na

platforme Up

a. lyp osobnych tdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje {titul, meno, priezvisko} Kontakiné Udaje
(koreSpondencné adresa — g} sikromna),

b. kategdrie dotknutych osob: zemestnanci, Clenovia Statutamehe

orgénu alebo dozorného orgénu

v ramci produktu UpBalansea

fyp osobnych tdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul, meno, priezvisko, oscbné Cislo),
kontakiné Udaje (emailova adresa —aj stkromna, telefonne Cislo
- a sltkromng), (daje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela), (idaje o bankovom Ucte (IBAN, néazov banky)
b. kategorie dotknutych osdb: zamestnanci nasich klientov, Clenovia
statutarneho organu alebo dozorného organu

*[]

[ | vramci produktu UpCantina

a. typ osobnych Gdajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Udaje (meno, priezvisko, osobné Cislo Ziska alebo
zamestnanca), kontakiné (daje (e-mailova adresa—aj stkromna,
¢islo stravovace karly), Gdaje o bankovom UCte (IBAN, nazov
banky), informéacie o vybere jedla

b. kategérie dotknutych osbb: zamestnanci prevadzkovatelz, Ziaci.

Sprostredkovatel je opravneny vykonaval najma nasledujice
spracovatefské Cinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

[X] v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc,  personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, kiorym
zabezpeluje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupbny
UpDéjeuner, pripadne iné, kiorych poskytnutie vyplyva z
Obchodng] zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmé na  ziskavanie.
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepractvanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykonavajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.
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D v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, kiorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravovat (Cly
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovatl vySku kreditu zamestnanca na jeho Glte v systéme
Moja karta/ ODI, vybavovat reklamécie, pripadne iné, kiorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat' dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby
0 ponukach tykajicich sa moznosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat' dotknutym osobam informécie o karte UpDéjeuner
a mozZnostiach jej vyuzitia, informoval dotknuté osoby

prostrednictvom mailovej komunikécie, telefonicky pripadne -

inou pisomnou formou o novinkéch, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému, upozorioval dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikéacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutolnost, Ze sa este neprihiésili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove]
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch priblasenia a o vyhodach systémuy,
zabezpelif' priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat
vyhercov © vyhrach v sitazi (v niektorych pripadoch g
prosirednictvom zverejnenia dajov 0 vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorugit
vyhry vyhercovi. Pri vykonévani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmé na  ziskavenie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Gdajov, bez
ohladu na to, & sa vykonavail aulomatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[] vramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuzili
legislativnu mozZnost’ prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t. |. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Cerpani prostriedkov urenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat U8ty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho (cte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovej alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukac
tykajlcich sa moZnosti vyuZitia rekreatného poukazu,
poskylovat dotknutym osobam informécie o rekreadnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho vyuzitia,
informovat dotknuté osoby prostrednicivom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie o novinkach, dopinkovych
sluzbach a odstévkach systému UpRekrea, upozorfiovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/
app/SMS komunikéacie na skutoCnost, Ze sa este neprihlasili
do systému UpRekrea, informoval dotknuté osoby
prostrednictvom  mailovej alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach
systemu  UpRekrea, kontaktovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie za (Celom preverenia dodatoénych informacii
pri schvalovani dokumentov siivisiacich s rekreaciou na
preukazanie néaroku na prispevok, zabezpeCit priebeh a
vyhodnotenie sttaze a informovat vyhercov o vyhrach v
sUtazi (v niektorych pripadoch & prostrednictvom zversjnenia
tdajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socidlnych sietach) a dorudit vyhry
vyhercovi.  Pri vykondvani uvedenych operacii e
Sprostredkovatel  opravneny najmé na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie,
uchovévanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych ddajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

D v ramei benefitovych produktov na platforme Up

viest' evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spracivat vykazy o Cerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat' Uéty dotknutych osob Prevadzkovatela v portdi
Up, spravoval vysku kreditov na Ute v portali Up, vybavoval
reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodngj
zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMS/telefonickej komunikacie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajicich sa moZnosti vyuZitia kreditu, poskytoval
dotknutym osobam informéacie o produkie a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMS/telefonickej komunikacie o novinkach, dopinkovych
sluZbach a odstavkach v portali Up, upozoriovat dotknuté osoby
prostrednictvom mallovej/app/SMSitelefonicke] komunikacie na
skutotnost, Ze sa este neprihlasili do portélu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonicke
komunikécie o plainych postupoch prihlasenia a o vyhodach
portalu Up, zabezpeCit pricbeh a wyhodnotenie sitaze a
informovat vyhercov o vyhrach v stitaZi (v niektorych pripadoch gj
prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorucit
vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najma na  Zziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmenu, vyhladavenie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajli automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

["] v ramci produktu Shell palivova karta

viest' evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, kiorym boli
pridelené Shell kary vodica, spracivat vykazy o pouZivani
Shell kariet vodi¢a, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpeCil' priebeh a
vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach v sifazi
{v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Udajov 0
vyhercoch- na webovej stranke www.up-déjeunersk a2 na
socidlnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhiadavanie,
prehfiadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
Udajov, bez ohfadu na to, i sa vykonavajl automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

["] vramci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujicich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpetit' dorucenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonévajl domécku précu afalebo telepracu, za
Ucelom spinenia zakonnej povinnosti klienta {prispievat na
stravovanie/rekredciu) alebo  zmluvne] povinnosti  klienta
{poskyinut dohodnuté benefity).

["] v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavatel pridelil moznost vyuZitia produktu UpBalansea,
spracoval vykazy o Cerpani benefitov, viest' a spravovat’ (cty
zamestnancov Prevédzkovatela na platforme Up, spravovafl
vySku zostatku zamestnanca na jeho Udte, vybavovat reklamacie,
pripadne iné, kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontakfovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie a informovat dotknuté osoby o
ponukéch tykajucich sa moznosti vyuzitia benefitov, poskytovat
dotknutym osobam informacie o benefitoch a produkte
UpBalansea a moznostiach jeho vyuzitia, informovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickejapp/SMS
komunikécie o novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea, upozoriovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutocnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikacie
UpBalansea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych

D - doverné
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postupoch prihiasenia 2 o vyhodach Aplikacie UpBalanses,
zabezpeCit' priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vhercov
o vyhrach v sutaZi {v niektorych pripadoch g prostrednictvom
zverejnenia  (dajov 0 vyhercoch na webovej stranke
www.up-dejeunersk a na sociéinych sietach) a dorudit vihry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych cperécii je Sprostredkovatel
opravneny najmana ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
StrukiGrovanie, uchovévanie, prepraclivanie alebo zmena,
vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych (dajov, bez ohfadu na fo, & sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[ ] vramci produktu UpCantina

viest evidenciu deti a zamestnancov Prevadzkovatela
stravujicich sa v $kolske] jedalni, ktorym zabezpeluje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest' a spravovat UCly deli @ zamestnancov
Prevédzkovatela v systéme Up, spravovat vysku kreditu Ziake/
zamestnanca na jeho Ugte v systéme Up, vybavovat reklamacie,
pripadne iné, kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontektovat  dotknuté  osoby  prostrednictvom  mailovej
komunikécie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou 2
informovat’ dotknuté osoby o ponukach tykajlcich sa moznost
vyuzitia karty Up, poskyloval dotknutym osobam informécie o
karte Up a moznostiach jej vyuZitia, informoval’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikéacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou © novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozomoval  dotknuté  osoby
prostrednictvam mailovej komunikécie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutoCnost, Ze sa edte neprihlasii do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihiasenia a o vyhodach systému, zabezpedit
priebeh a vyhodnotenie stitaze a informovat vyhercov o vyhrach
v stitaZi (v niektorych pripadoch gj prostrednictvom zverejnenia
(dajov 0 v¥hercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk ana
socialnych sietach) a dorudit vhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
Ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych
Gdejov, bez ohladu na to, Ci sa vykonavajli automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze na vztah medz
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom zaloZeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuju len tie Casti bodov 3.3 a 3.4 vySSie, ktoré st
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatel'ovi.

Pre vylticenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatefovi vietky osobné Gdaje dotknutych
o0s8b uvedené v bode 3.3 vy3sie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajlcich osobnych (dajov. ktorych spracivanie je nevyhnutné
na dany G¢el spraclivania osobnych Gdajov v silade s bodom 3.3
vy$sie priamo od dotknutych 0s6b.

Clénok IV
Vyhiasenie Zmluvnych strén

4.1

4.2

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych
osobéch, kioré poskytne a/alebo spristupni Sprostredkovatelovi,
¢i uz v podobe elekironickej databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spractiva v stlade s nariadenim GDPR,
ako af inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Prevéadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzil’ oscbné Udaje,
ktorych spraclivanie je predmetom tejto Zmluvy, spésobom, ktory je v
stlade so spdsobom spractivaniaosobnych idajov Sprostredkovatelom
podia tejto Zmluvy vrétane ich poskytnutia jehc zmiuvnym partnerom
vratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania osobnych Udajov
0séb miadsich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavézuje ziskal
sthlasy zakonnych zastupcov maloletych.

4.3

44
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Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy
spinil v8etky povinnosti, kioré mu vyplyvajt z nariadenia GDPR a
dalSich stvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou.
V pripade, ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmiuvy zisti, Ze
Prevadzkovatel opomenul splnit niektorG svoju povinnost v
zmysle nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, ze spractvanie
osobnych Gdajov poruSuje zakladné zésady spracivania
osobnych dajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel
sa zavazuie na tito skutoCnost Prevadzkovatela bez zbytotneho
odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpeCit' ochranu
osobnych  Gdajov  prijatim  primeranych  technickych &
organizaénych opatreni, aby spraclvanie osobnych Gdajov
spinalo poZiadavky nariadenia GDPR a zabezpeCovalo ochranu
prav dotknutych 0s6b.

Zmluvné strany sa zavazujl uchovavat vSetky podklady,
dokumenty a/alebo akekolvek iné materialy a nosiCe ziskané od
druhej Zmluvnej strany s cielom plnenia tejlo Zmluvy obsahujlce
osobné Udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerand
ochranu pred nahodnym, ako aj nezékonnym poSkodenim
a znitenim, n&hodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spracvania, Zmluvné strany sa tiez zavazujl, ze vSetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v kiorych sa
sprachvajll osobné (daje, zabezpelia tak. aby bola zaistena
trvalé dovernost, integrita a dostupnost osobnych ddajov. Na
tento el sa Zmluvné strany zavazujl prijat primerané technicke,
organizané a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

5.1

52

Sprostredkovatel bude uskutolrioval akékolvek spracuvanie
osobnych  Gdajov podla tejffo  Zmluvy na zéklade
bezpodmienetného spofahnutia sa na vyhlasenia a zavazky
Prevédzkovatela uvedené v tejio Zmluve. V pripade, ze
ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude 2z
akéhokolvek dovodu nedpiné alebo nepravdivé (o i len sCasti).
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovate!
bude preto povinny znaSat akékolvek sankcie (napr. pokuty
uloZené prisluSnymi verejnymi organmi} alebo naroky fretich oséb
(napr. Zaloba dotknuiej osoby z dbvodu necpravneného
nakladania s jej osobnymi Udajmi}, je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatefovi vSetku Skodu a akakolvek ind ujmu,
ktora mu v dosledku toho vznikla,

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude spracivat osobné tdaje len
na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovate! je  opravneny  od
Prevadzkovateia poZadoval zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmiuvnymi stranami dohodnuta iné forma zdokumentovania
pokynu,  Sprostredkovatel  uchovéva  pokyny  udelené
Prevédzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne
informoval’ Prevadzkovatela, ak by podfa jeho nadzoru splnenim
pokynu Prevadzkovatela doSlo k poruSeniu prévnych predpisov
tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov. Sprostredkovatel je
opravneny odchylit sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak to
vyZadujli prévne predpisy, ktorymi je Sprostredkovatel viazany. V
takomto pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi
odchylenie sa od jeho pokynov s oddvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vSetky opatrenia podia ¢l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavéazuje prijat také
technické, organizatné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo
dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
Gdajom, k ich zmene, spristupneniu, zniCeniu i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neoprévnenému
spracuvaniu alebo inému zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, kiora
ma pristup k osobnym Udajom, tieto spracivala vylune na
zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom vyuZije
Sprostredkovatel najma tietc postupy a metddy, ibaze by ich

D - dovemné
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pouzitie v danom pripade s ohfadom na mieru rizika, zavaznosti

nasledkoy poruSenia zabezpeCenia a nakladnost ich zavedenia

bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych dajov,

b. Sifrovanie osobnych ddajov,

C. <zaistenie neustale] dbvernosti, integrity,
a odolnosti systémov spraclivania a sluzieb,

d. dbsledné zaistenie a vyméhanie povinnosti micanfivosti
a sprava pristupovych prév k pouzivanym systémom,

e. dosledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuji
efektivne dodrZiavanie z&sad ochrany osobnych Gdajov, a to
najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost osobnych Udajov a
pristup k nim v&as v pripade fyzickych &i technickych incidentoy,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia (Cinnosti zavedenych technickych a organizatnych
opatreni pre zaistenie bezpelnosti spractvania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primerang] lehote nie kratSe] ako jeden mesiac uviest, aké technické,
organizatné a iné opatrenia zaviedol. a to s cielom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovate! zvolit vhodné technické, organizacné ainé opatrenia
ved(ce k tomu, aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostredkovatel  sa  zavézuje zabezpeCif zachovavanie
dovernosti informéacii vSetkymi opravnenymi osobami. Na tieto
aCely sa Sprostredkovatel zavdzuje priilat najma nasledujlice
bezpecnostné opatrenia:

2. pravidelné Skolenie opravnenych osob,

b. uzatvorenie dohod o micanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovate! spracivat osobné Udaje od viacerych
prevadzkovatelov, je povinny zabezpeif, Ze neddjde k ich zluceniu
alebo zamene. Tieto povinnosti sti pre Sprostredkovatela zavazng aj
po ukondeni spracvania osobnych Gdajov podia tejto Zmiuvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Gdaje nie su
presné, pravdivé, overené &i akiudlne, je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, beric pritom do Gvahy povahu
spracivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnut' Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnd
stcinnost, ktora je potrebné na vybavenie Ziadosti dotknutych
0s6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do Gvahy povahu

spracuvania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi,

poskytnut Prevadzkovatelovi stiCinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpelenie bezpelnosti spraclivania osobnych Udajov
Prevadzkovatelom,

b. ozndmenie poruenia ochrany osobnych Udajov dozornému
organu a dotknutym osobdm a

C. vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych dajov
a predchadzajicu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovate! sa zavézuje oznamit porusenie ochrany osobnych
Gdajov Prevadzkovatelovi bez zbytocného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto porudeni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskyindt Prevédzkovatelovi vsetky jemu dostupné
informécie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit’ svoju povinnost
podia Clankov 33 a 34 nariedenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavézuje oznamit miniméalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na préva dotknutych osdb a opafrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiemenia nasledkov.

Sprosiredkovatel sa zavaZuje poskyinit Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vSetky informécie, kioré st potrebné na preukdzanie
splinenia povinnost! podla nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych tidajov a tejto Zmluvy.

5.12 Sprostredkovatel sa zavazuje

a.  vratit Prevadzkovatelovi vsetky képie nosicov, podkladov a
ingch dokumentov obsahujlcich osobné daje spdsobom,
ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZziuja technické
poziadavky Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné Udaje a vSetky kopie nosiCov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlcich osobné tdaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produkiu:

v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované
kupény UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupony UpSocial - bezodkladne po ukonceni poskylovania
produktu a ukonceni prisludnej zmluvy,

[ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do
méarmeho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po
uskutoneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane
skor, ak k ukonCeniu spoluprace s Prevadzkovatelom doslo
pred vyCerpanim vSetkych prostriedkov z elekironicke]
stravovate] karty UpDejeuner,

D v ramci produktu UpRekrea - osobné Udaje budy
spractivané pocas {rvania obchodnej zmluvy na poskytovanie
produktu UpRekrea a nasledujtcich 4,5 mesiaca po ukondeni
danej obchodnej zmluvy,

{1 v ramci benefitovych produktov na platforme Up - do
mérneho uplynutia lehoty na podanie reklamécie po
uskutocneni poslednej transakcie s kartou alebo do vybavenia
poslednej reklamécie slvisiacej s vyuzivanim niektorého z
produkiov s oznaCenim benefitové produkty na platforme Up,
podfa toho, kiord z udalosti nastane skdr, ak k ukonéeniu
spoluprace s prevadzkovatefom doSlo pred vygerpanim
ySetkych prostriedkov z karty Up.

D v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zruSeni prisludnej Palivovej karty.

[ v ramci produktu UpBalansea - do mameho uplynutia
lehoty na podanie reklaméacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamécie, podfa taho,
ktora z udalosti nastane skar.

D v ramci produktu UpCantina - do marnsho uplynutia lehoty
na podanie reklaméacie po uskutoéneni poslednsj transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamécie sivisiace] s
vyuzivanim produktu UpCantina na platforme Up, podfa toho,
kiord z udalosti nastane skor, ak k ukongeniu $kolske
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doslo pred
vyCerpanim v3etkych prostriedkov z karty.

Sprostredkovatel  sa  zavazuje neposkyinlf  osobné  Udaje
spracovavané podia tejto Zmluvy inej osobe ako Prevadzkovatelovi,
ibaZe povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi -z tejto
Zmluvy, nariadenia GDPR, iného vieobecne zavazného pravneho
predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevédzkovatela,

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

4
i

8.

Prevadzkovatel sa zavizuje poskyinlt  Sprostredkovatelovi
si¢innost  nevyhnutne  potrebn  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejffo Zmiuvy a pravnych predpisov
slvisiacich s ochranou osobnych (Gdajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozomi na  spractvanie
nelipinych i nespravnych osobnych Gdajov alebo na iné porusovanie
nariadenia GDPR prispracivani osobnych idajov, je Prevadzkovate!
povinny bez zbytotného odkladu zabezpedit napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpetit, Ze dotknuté osoby budl
v zmysle Clanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich asobné tdaje budi
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako 2} jeho zmiuvnym partnerom
{dalSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracivané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat' u Sprostredkovatels alebo
dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracivania
osobnych Gdajov audit podia clanku VII tejto Zmluvy.
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Clanok Vii
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

74

73

74

75

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a dalSich prévnych predpisov
pozadoval od  Sprostredkovatela  poskytnutie  informacil
preukazujlcich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny
vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz roCne audit zamerany
na spractvanie oscbnych (dajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnit Prevadzkovatelovi vietku
potrebnt sticinnost a véetky pozadované informécie o spractvani
osobnych Gdajov a ich ochrane a umoznil Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre Cinnost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  ozndmi  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimélne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmiuvné strany nedohodn( inak.

Sprostredkovatel sa zavézuje umoznit osobam vykonavajucim audit
pristup k dokumentom a daldim informéciam tykajucim sa
spracovania osobnych (idajov podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nemé
nérok na Uhradu nékladoy, ktoré vznikli Zmluvnym straném podia
tohto lanku, a kazda zo Zmiuvnych strén znasa tieto néklady sama,
pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak. Sprostredkovatel je
opravneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade
poZiadaviek Prevédzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych v
tomto Clanku.

Clanok Vil
Zapojenie dalsieho sprostredkovatela

8.1

8.2

83

Za Prevédzkovatela:

Y KoSiciach
dna 24.09.2024

Sprostredkovatel je opravneny pri vykondvani osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spractvania osobnych Gdajov podia tejlo Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatefov. Tymio Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povelenie Prevadzkovatela
na zapojenie dalSieho sprostredkovatela do spractivania osobnych
{idajov v stlade s €l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprosiredkovatel vyhlasuje, Ze v sttasnosti zapaja do spracivania
dalSich sprosiredkovatefov.

Sprostredkovate!l je opravneny zapojit dalSieho sprosiredkovatela
do spraciivania bez predchadzajiceho osobitného pisomného
sihlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je v3ak
Sprostredkovate! povinny ozndmif zapojenie kazdého daldieho
sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat’ Prevadzkovatela
o akychkolvek zmenach alebo nahradeni zapojeného
sprostredkovatela formou e-mailu na adresu uveden( v zahlavi
Zmluvy, pricom Prevadzkovate!l je povinny svoj pripadny nesuhlas
oznamit Sprostredkovatelovi pisomne v lehote 3 dni odo dna
dorucenia spravy Sprostredkovatela. Ak Prevadzkovate! v uvedene)
lehote vzniesol namietky voci konkrétnemu sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel sa zavdzuje namietaného sprosiredkovatela
nahradit inym.

ZAKLADNA SKOLAR
Bruselska 18

040 13 Hosice 2}

8.4

85

Ustanovenim  daldieho  sprostredkovatela nie je  dotknutd
zodpovednost Sprostredkovatefa za riadne plnenie jeho povinnosti,

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych
spracovatefskych &innosti v mene Prevadzkovatefa dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi uloZit
rovnaké  povinnosti  ochrany  (dajov, aké  vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z  tejto  Zmluvy. Dal§i  zapojeny
sprostredkovatel je najma povinny poskyinut dostatolné zaruky
vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni
takym sposobom, aby spracivanie spinalo poziadavky nariadenia
GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nespini svoj
povinnosti ochrany Gdajov, Sprostredkovatel zostava voli
Prevadzkovatefovi plne zodpovedny za pinenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovatela,

e

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnost{

g.1

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti pedfa
tefto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych
udajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradit Sprostredkovatefovi Skodu,
ktora mu vznikla v désledku porusenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v prévnych predpisoch z oblasti ochrany
osobnych idajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutym oscbam, kiord im
vznikla v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto
Zmiuve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
(idajov,

Clanok X
Spololné a zdvereCné ustanovenia

10.1

10.2

103

104

10.5

106

Za Sprostredkovatela:

Zmiuva nadobdda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu oboma
Zmiuvnymi stranami. Povinnost” miCanlivosti podia tejto Zmluvy
plati aj po uplynuti jei platnosti a Géinnosti, a to bez Casového
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuit vyvinit maximélne dsilie na
odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade fejto
Zmiuvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodn( na vyrieSeni vzajomného
sporu, méa kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na
stide, Vsetky spory vznikajice z tejto Zmluvy a v stvisiosti s fou
bud rozhedované pred véecbecnymi stidmi Slovenske] republiky
uréenymi podfa platnych a (Cinnych pravnych predpisov o vecnej
a miestnej prislusnosti stidov.

Tato Zmluva predstavuje GplnG dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy. Tito Zmluvu je mozné menit iba pisomnou

dohodou Zmiuvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmiuve,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych strén.

Tato Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmiuvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmiuvné strany vyhlasuj(, Ze si tito Zmluvu precitali, ze s jgj
obsahom sihlasia a na dokaz toho k nej pripajaji svoje podpisy.

ln Déieungr 5. 1. .
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| Kiient: | Zakladna $kola, Bruselska 18, Kogice
F1CO: | 35540460

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

! Odplata za vydanie Poukazok £ 0,00 %

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximélna hodnota zasielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorugenie — cenny list dobierka 0,00 EUR
| Poplatok za balné a dorugenie — kuriérska sluzba : 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 450,00 EUR 5,00 EUR
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednéavky daného typu Produktu 5,00 EUR

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpSK hodnotu faktury do 14 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia faktdry.

-

24.09. 2024

DAA  seervecesecsvsssssitoeeds S ressaseaRTes Klient



