Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
Service Level Agreement / SLA /
¢.SLA 2
Uzavreta podla § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
medzi zmluvnymi stranami
/ d’alej len ,, zmluva ,, /

l.
Zmluvné strany

Objednavatel’: KoSicka Futbalova Aréna a.s.
Pri prachérni 13, 040 11 KoSice - mestska ¢ast’ Juh
Zastupena : Mgr. Marcel Giboda - predseda predstavenstva,
Mgr. Marian Horensky PhD -Clen predstavenstva
1CO: 47 845 660
DIC: 2024132704
IC DPH: SK2024132704
Zapisana v Obch. registri Mestského stidu Kosice
Oddiel: Sa, vlozka ¢. 1636/V
Bankové spojenie :
Cislo uétu:

(d’alej len ,, objednavatel’ ,,)

Poskytovatel’ :Smartzona s.r.o.
Hutnicka 22, 040 01 KoSice
Zastipena : Ing. Samuel Kolesar
I1CO: 56 308 094
DIC: 2122274363
Zapisana v Obch.registri Mestského sudu Kosice
Oddiel: Sro, vlozka ¢.59820/V
Bankové spojenie:
Cislo Gitu :

(dalej len ,, poskytovatel’ ,,)

Uvodné ustanovenia

1. Definicie. Zmluvné strany sa dohodli, ze v Zmluve sa pouziji pojmy s nizSie uvedenym
vyznamom:

»Servis“ pre ucely tejto zmluvy znamena : mesa¢na kontrola a SW update LFD zariadeni
/ danej a aktualizovanej vyrobcom / , prenajom miesta na Cloud servery Samsung Magic
Info, kontrola urovni signalov na aktualizacie serverov, on - line servis, vymena alebo
oprava / servis obrazovky v pripade nahlasenej poruchy obrazovky

LSupportované Systémy* pre ucely tejto zmluvy znamena : starostlivost’ o chod TV
streamov od Slovak Telecomu na obrazovkach, vlastné stranky na obrazovkach.



N

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie systémovej a hardvérovej podpory — zabezpecenie
chodu a zaroven Servis pre Supportované Systémy podl'a ¢lanku VI. tejto zmluvy spésobom
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi sluzieb uvedenych v bode 1 ¢lanku L. tejto
zmluvy dohodnuti odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, S$pecifikovanych
V ¢lanku 3 bode 1 tejto zmluvy.

Clanok II.
Miesto plnenia

Miesto plnenia tejto zmluvy je sidlo Objednavatel’a.

Clanok II1.
Cena a platobné podmienky

Za poskytnutie  servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je objednavatel’ povinny zaplatit’
poskytovatel'ovi mesa¢ntl pausalnu odmenu vo vyske 200 Eur / mesac¢ne bez DPH.

Odmena za poskytovanie sluzieb bude fakturovana mesacne spolu na zaciatku mesiaca vo vyske
200,- bez DPH s Iehotou splatnosti 14 dni odo diia doru¢enia faktury. Faktry buda vystavené
v EUR a zvysené o prislusnua sadzbu DPH v pripade, ze poskytovatel’ je platca DPH. Faktary
budu zasielané do sidla objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ poskytovatel'ovi odmenu podla tohto ¢lanku na zaklade
faktur s lehotou splatnosti 14 dni odo dna dorucenia faktury.

Faktary musia obsahovat’ predpisané nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Clanok IV.
Platnost’, predlZenie a ukonéenie servisnej zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa uzatvara na 36 mesiacov.

Kazda zo zmluvnych stran méze ukondit’ tuto zmluvu :

- Okamzite odstipenim od zmluvy pri podstatnom poruSeni zmluvy druhou stranou, ak je
také poruSenie nenapraviteIné

- Pisomnym odstupenim od zmluvy, ak druha zmluvna strana nevykona napravu podstatného
napravitelného poru$enia tejto zmluvy do 30 dni od prijatia pisomného oznamenia o tomto
poruseni.

- Pisomnou vypoved’'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dévodu s 2 — mesaénou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
kedy bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane

- Vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran

Ukoncenim platnosti a u€innosti zmluvy tohto ¢lanku zanikaji vsSetky prava a povinnosti

zmluvnych stran vyplyvajice z tejto zmluvy.

V.
Sposob a podmienky zabezpedenia technickej a systémovej podpory

Pre supportované produkty su uréené kontaktné osoby objednavatela opravnené nahlasovat’
vzniknuté problémy. Zoznam kontaktnych osob opravnenych konat' v zmysle predmetu tejto



zmluvy zo strany poskytovatela a objednavatela je Specifikovany v Prilohe €. 1, ktora je
neoddelitelnou sucast’'ou tejto zmluvy.

Sposob a podmienky servisu, ako aj definicia sluzieb poskytovanych poskytovatelom v ramci
predmetu tejto zmluvy st uvedené v Prilohe ¢ 2, ktora je neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy.

Clanok VL.
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat' Servis profesionalne, maximalne odborne a zodpovedne
a Servis ukoncit’ najneskdr do 48 hodin od nahlésenia poruchy (reakénd doba). Zavizuje sa
vynakladat’ maximalne tsilie pri rieSeni problémov spojenych s prevadzkou Supportovanych
Systémov za rovnakych podmienok ako Servis. Poskytovatel’ vykona vsetky prace vyplyvajuce
z tejto zmluvy kvalitnym a odbornym spdsobom a s vynaloZenim odbornej starostlivosti.
Poskytovatel’ zaisti pre objednavatel’a :

- Mesacnu kontrolu a SW update LFD zariadeni / danej a aktualizovanej vyrobcom /
- Prendjom miesta na Cloud servery Samsung Magic Info
- Kontrola trovni signalov na aktualizacie serverov
- On-line servis
- Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze jeho technicky pracovnici zachovaju mlcanlivost’ o vSetkych
skuto¢nostiach tykajucich sa objednavatel’a a jeho klientov, organizacie prevadzky a inych
¢innosti objednavatel’a, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, ako
aj v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, ako aj o d’alSich skutoénostiach tvoriacich
predmet obchodného tajomstva. Poskytovatel sa tiez zavdzuje, Ze jeho technicky pracovnici
takto nadobudnuté informacie nezneuzijii, neumoznia ani pristup kK tymto informaciam ani
po skonceni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.
Poskytovatel’ je pocas celej doby trvania zmluvy povinny poskytovat objednavatelovi
sucinnost’, osobitne v pripade poruch, havarijnych stavov a inych poziadaviek ohlasenych
objednavatelom. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ sic¢innost’ objednavatel'ovi podla tohto
ustanovenia najneskér do 4 hodin od momentu ohlasenia objednavatelom , a to telefonicky
alebo prostrednictvom (video)hovoru s objednavatelom alebo nim poverenou osobou resp.
inym obdobnym sposobom dohodnutym zmluvnymi stranami. Poskytnutie st¢innosti podl'a
tohto ustanovenia je zmluvnymi stranami dohodnuté za uUcelom operativneho rieSenia
vzniknutych situacii do momentu zacCatia rieSenia poskytovatelom v ramci reakénej doby
uvedenej v bodu 1. tohto ¢lanku. Poskytnutim tejto sucinnosti nie je dotknuta povinnost’
poskytovatela reagovat’ na poziadavky objednavatela v ramci reakénej doby v bode 1. tohto
clanku. Za poskytovanie stcinnosti nevznikd poskytovatelovi narok na ziadnu osobitnil
odmenu.
V pripade, ak poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ dodrzat’ reakéné doby definované v bode 1.
tohto ¢lanku vznika poskytovatel'ovi povinnost’ zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnii pokutu vo
vySke 5 % z celkovej vysky dohodnutej mesaénej pauSalnej odmeny za kazda polhodinu
omeskania v pripade nedodrzania reak¢nej doby Poskytovatel'om. Zaplatenim zmluvnej pokuty
poskytovatel'om nie je dotknuty narok objednavatel’a na nahradu skody spdsobenej porusenim
tychto povinnosti.

Clanok VIL
Povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel sa zavdzuje zabezpeCit nahlasovanie ziadosti o podporu a servis
poskytovatel'ovi telefonicky a elektronickou postou (najmé e-mailom). Nahlasovat’ Ziadosti
0 podporu a servis su opravnené len osoby uvedené v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy. Kontaktna
osoba je povinna pri nahlasovani ziadosti o podporu a servis uviest’ vSetky pozadované
udaje / meno kontaktnej osoby, ¢islo SLA zmluvy, telefonicky kontakt, Giroveii a popis



problému. V pripade zmeny kontaktnych osdb je objednavatel’ povinny tito zmenu bez
zbytocného odkladu pisomne ohlasit’ poskytovatelovi minimdlne tri dni vopred
a zabezpecit’ upravu zmluvy dodatkom ku zmluve.

V pripade Ziadosti o podporu a servis zo strany objednavatela je objednavatel’ povinny
telefonicky alebo elektronicky informovat’ kontaktni osobu poskytovatel'a, a nasledne v ¢o
najkratSom Case ozndmit’ poziadavku poskytovatelovi vzdy preukédzatelnym sposobom,
tzn. zaslanim ziadosti mailom na kontaktné miesto, ktora bude obsahovat’ podrobnejsiu
$pecifikaciu naroku na zasah zo strany poskytovatela / popis zdvady, pripadne akcie
obsluhy, ktoré boli pred vyskytnutim zavady vykonané¢ /. Nahlasenim problému,
oznamenim vsetkych pozadovanych udajov sa problém nahldseny objednavatelom
povazuje za prevzaty.

Pri vykonani servisného zasahu objednavatel’ zabezpeci :

Spristupnenie prislusnych a suvisiacich zariadeni

Povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov poskytovatel’a do
prislusnych objektov, na ¢as nevyhnutny k vykonaniu servisného zasahu

Oboznamenie poskytovatel'a s okolnost’ami, za ktorych doslo k servisnej udalosti, ako aj
S d’al§imi informéciami, ktoré moézu byt dolezit¢ pre vykonanie servisnej c¢innosti
poskytovatel'a

Preverenie a podpisanie servisnej ¢innosti a podpisanie pracovného vykazu o servisnom
zésahu

Pri vykonani servisného zasahu objednédvatel zabezpec¢i na mieste poruchy pritomnost’
svojho pracovnika, ktory je o danej poruche informovany, a ktory bude k dispozicii pocas
celej doby servisného zasahu, pripadne zabezpeci za seba primeranu nahradu

V pripade, Ze objedndvatel disponuje nahradnymi dielmi k zariadeniam krytym touto
zmluvou, zavdzuje sa spristupnit’ ndhradné diely zastupcovi poskytovatel'a okamzite po
jeho prichode k objednavatel'ovi

Vzdialeny pristup k zariadeniam

Primerany a bezpe¢ny pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu servisnych
prac, a to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedel’'u

V pripade, ak objednévatel’ poZzadovanu sucinnost’ podl'’a bodu 3 tohto ¢lanku neposkytne,
pocas doby kym neddjde k ndprave v si¢innosti zo strany objednavatel’a, prestavaju
poskytovatelovi plynit’ lehoty pre plnenie zavizkov vyplyvajucich ztejto zmluvy,
definované pre Supportované Systémy

Clanok VIIL.
Vyluéené pripady

Povinnost’ poskytovatel'a zaistit’ servis pre Supportované Systémy podla tejto zmluvy je
podmienena spravnym pouzivanim a starostlivostou o produkty v zmysle podmienok
definovanych vyrobcom. Poskytovatel’ poskytne podporu aj v pripade, ak by sa tato podpora
vyzadovala z dovodu :

a./ nespravneho pouzitia, havarie alebo zanedbania

b./ nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatela

c./ zmien, Giprav alebo neopravnenych pokusov opravit’ Supportované Systémy

d./ pri¢in mimo Supportvany Systém, ako st nedodrzanie podmienok prostredia na ur¢enom
pracovisku V pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre
Supportované Systémy

e./ pripojenie Supportovaného Systému k zariadeniam, ktoré neboli dodané alebo schvalené
poskytovatel'om

f./ nedodrzanie podmienok pre prevadzku a minimalnej konfiguracie Supportovaného
Systému, predpisanych vyrobcom.



2. Akakol'vek podpora, vyziadana na zaklade pripadov a udalosti z bodu 1 tohto ¢lanku vsak
bude Gcétovana a platenad na zaklade aktualne platnych ¢asovych a materidlovych sadzieb
poskytovaterla.

Clanok IX.
St’ahovanie zariadeni

1. Aby sa zabrdnilo akémukol'vek preruseniu podpory, odovzdd objednavatel pred
akymkol'vek stahovanim zariadenia najneskor 5 pracovnych dni vopred poskytovatel'ovi
pisomné oznamenie o novom mieste inStalacie. Pri stahovani zariadenia na vzdialenejsie
miesto ma poskytovatel’ pravo na pravu cien za poskytované sluzby. Podpora zariadeni,
prestahovanych objednavatelom na iné miesto, nez tu uvedené, mdze podliehat
dodato¢nym poplatkom, ktorych vyska bude stanovena po vzajomnej dohode.

2. Na ziadost’ objednavatel'a moze poskytovatel zabezpecit' alebo dozriet’ na stahovanie
zariadenia a objednavatel’ zaplati za tato pomoc podla aktualne platnych ¢asovych
a materialovych sadzieb poskytovatel'a. Ak po premiestneni zariadenia poskytovatel zisti,
ze zariadenia st poskodené alebo nie st v stave spOsobilom na riadnu prevadzku, po
dohode s objednavatel'om uvedie poskytovatel' na naklady objednavatel’a zariadenie do
stavu spdsobilosti na riadnu prevadzku.

Clanok X.
VysSia moc

Poskytovatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo
zapriCinené vy$Sou mocou. Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju udalosti, ktoré nie st
zavislé od konania zmluvnych stran, a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym
spdsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy, poziare,
embargo, karanténa. Tym nie st dotknuté ustanovenia zédkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
0 okolnostiach vylucujucich zodpovednost’.

Clanok XI.
Obchodné tajomstvo

1. Obidve zmluvné strany sa zavdzuju udrziavat' v tajnosti vSetky verbalne, aj pisomné
informacie o druhej zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich
sposobe prace, organizacnej Struktire, o know-how a pod., zistené pri plneni predmetu
podl’a tejto zmluvy a nezverejnovat’ ich vo vztahu k tretim osobam.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije akékolvek informacie, ktoré zistila alebo
s prihliadnutim na okolnosti mohla zistit’ pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech
tretich stran, pocas trvania zmluvného vzt'ahu, ani po jeho ukonéeni, pripadne odstipeni od
zmluvy.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva predstavuje Gplni dohodu medzi zmluvnymi stranami, vztahujicu sa na
poskytnutie Servisu pre Supportované Systémy. Nahradza vSetky predchadzajiace alebo
docasné tstne 1 pisomné dohody, navrhy a prehlasenia v tejto zalezitosti, a ma prednostnu
platnost’ pri akychkol'vek spornych alebo dodato¢nych podmienkach akéhokol'vek cennika,



objednévky, potvrdenia alebo podobnych ozndmeni medzi zmluvnymi stranami pocas
platnosti tejto zmluvy. Zmeny znenia tejto zmluvy alebo je dodatky st platné len v pisomnej
forme, riadne podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia zakonom ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. Ziadna zo stran nesmie postipit’ alebo inak previest' akékol'vek zo svojich prav alebo
povinnosti z tejto zmluvy, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

4. Vsetky ozndmenia, dodatky a zmeny tykajlice sa tejto zmluvy musia byt v pisomnej forme
a dorucené doporucene postou.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, s platnostou originalu, z ktorych
objednavatel obdrzi dve vyhotovenia a poskytovatel’ dve vyhotovenia.

6. Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu prestudovali, ze tato zmluva nebola
uzatvorend v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

7. Tato zmluva je platnd diiom podpisu opravnenymi zastupcami objednédvatela
a poskytovatel’a a i¢inna diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluav sulade s § 47a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Zmluva je v stlade s § 5a Zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a
o zmene a doplneni niektorych zékonov povinne zverejiiovanou zmluvou. Na dékaz dohody
si strany precitali tito zmluvu, vratane prislusnych priloh a potvrdzuju, ze st touto zmluvou
viazané.

8. Neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy :

Priloha ¢.1 : Kontaktné osoby objednavatela a poskytovatela
Priloha ¢€.2 : Definicia poskytovanych sluzieb poskytovatel'a
Priloha €.3 : Pracovny vykaz
V Kosiciach dna 28.10.2024 V Kosiciach dna 28.10.2024
Objednavatel’: Poskytovatel’:
Podpisané Podpisané
KoSicka Futbalova Aréna a. s. Smartzonas.r.o.
Mgr. Marcel Giboda — predseda predstavenstva Ing. Samuel Kolesar — konatel’
Podpisané

Kosicka Futbalova Aréna a. s.
Mgr. Marian Horensky, PhD — ¢len predstavenstva



Priloha ¢. 1
Kontaktné osoby objednavatel’a a poskytovatela

Mailové a telefonické kontakty

Kontaktné osoby objednavatela:
Ing Gabriel Spisak
Sandra Benkova

Kontaktné osoby poskytovatel’a:

Michal Jak¢i

Robert Cvacho



Priloha €. 2
Definicia poskytovanych sluzieb poskytovatel’a

Mesacna kontrola a SW update LFD zariadeni / danej a aktualizovanej vyrobcom /
Prenajom miesta na Cloud servery Samsung Magic Info

Kontrola urovni signalov na aktualizcie serverov

On-line servis



Priloha €. 3
Pracovny vykaz — SLA report

ku Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb Service Level Agreement / SLA /€. SLA 1

Nazov zariadenia :

SN zariadenia

Miesto vykonu

Datum a ¢as nahlasenia zasahu :
Déatum a cas prehliadky :

Poznamky k prehliadke : popis poruchy a vykonanych prac, pouzity material

Podpis servisného technika Popis preberajuceho pracovnika

poskytovatel'a objednavatela



