Zmluva o poskytovani sluzby Business Stream
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich prepisov a podla § 721 a nasl. zakona
£.40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik v znenf neskorsich predpisov (dalej
len ,Zmluva®)

Zmluva éislo

2500633800 kad uiivatera Kod adresta

Poskytovatefom: Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, IC0: 35 763 469, I€ DPH: $K2020273893, zapisanym v Obchodnom
registri vedenom Mestskym stiidom Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vloka &islo: 2081/8B, v zastdpeni Ing. Luboslav Vasilik - povereny na zéklade Podpisového
poriadku ST, a.s.

(dalej len ,Poskytovatel*)

a

UZivatefom (uvedte sidlo alebo miesto podnikania)

Obchodné meno (alebo ndzov): Koické Futbalova Aréna a. s.

1E0: 47845660 I DPH: SK2024132704
Ulica: Pri pracharni Orientaéné &islo: 13 Obec: Kodice - mestska tast Juh ps¢: 04011
Kontaktny telefén: Fax: - ' E-mail:

Register, Lislo zapisu podnikatefa: Obchodny register Mestského stidu Kosice, oddiel Sa, vioika & 1636/V

Statutdrny orgén (vyplfia len pravnicka osoba)

=
Priezvisko, meno, titul: Mgr. Marcel Gibéda Cisloop: Kontaktny telefon:
Ulica: Kisdyho 2 | obec: Kosice PSC: 040 01
Statutdrny orgén (vypliia len prévnické osoba)
Priezvisko, meno, titul: /45, //a, 5% FOmsamle,” THAD l Cislo OP: Kontaktny telefén o
Ullca: o Fimmmeriaics &P | Obec! 4008/ e PSC: 40 22
Spinomocnena osoba alebo zdkonny zéstupca
Priezvisko, meno, titul: l Cislo OP: Kontaktny telefén:
Ulica: | Obec: pPsC:

Novy adresét - adresa zasielania pisomnosti (vypliiuje sa lenv pripade, ak je ind ako adresa Uiivatela, resp. Uzivatel vyuziva P.O. BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Iéo: IC DPH: | Eislo OP:
Ulica: Orientatné &islo: J Obec: ] psc:
P.0. BOX: Dodacia posta: ' Nékladové stredisko:

Emailova adresa:

(dalej len ,UZivatel™), UZivatel a Poskytovatel sti dalej spoloéne oznagovani aj ako ,zmluvné strany”.

Clénok I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani sluZby Business Stream je zo strany Poskytovatela zéviézok zriadit Sluibu Business Stream (dalej len ,SluZba” alebo ,Sluiba Business
Stream”), poskytovat a zabezpecit prevadzku Sluzby, kolenie v rozsahu, za podmienok, na obdobie a za cenu uvedent v tejto Zmluve a/alebo podfa Cennika sluby Business
Stream, platného v &ase uplatnenia ceny a to prostrednictvom koncového zariadenia (dalej len ~Zariadenie”) a jeho konfigurécie v zdvislosti od UZivatelom zvoleného typu
a variantu Sluzby a jeho prisludenstva poskytnutého do doasného uzivania UZivatefovi a pristupu k aplikécii (dalej len #Pristup”) a zo strany UZivatela zviazok pousivat
Sluzbu Business Stream za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, zaplatit jednorazovii dohodnuti cenu za zriadenie Sluzby, 3kolenie a konfigurécie (jednorazovy poplatok
v zdvislosti od UZivatelom zvoleného typu a variantu Sluzby) a platit dohodnuti mesaén(i cenu za poskytovanie a zabezpetenie prevadzky Sluzby Business Stream v zévislosti
od poltu vyuzivanych Zariadeni a Pristupov a to za kaZdy Pristup a kazdé Zariadenie osobitne. Zariadenie s prisludenstvom urfené na poskytovanie a zabezpeéenie prevadzky
Sluby Business Stream je vo vyluZnom vlastnictve Poskytovatefa,

Cldnok Il. Funkcionality a rozsah sluzby Business Stream
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Funkcionality sluzby Business Stream:

. HOTELOVA PONUKA - uvitanie napriklad ubytovaného hosta vratane volitelného oslovenia v 5. pade. Polozky hotelove] ponuky st plne konfigurovatelng,
individudlny dizajn pre kazdi indtaldciu. Hotelovad ponuku je zostavend z interaktivnych modulov. Funkcionalita Hotelovej ponuky umoifiuje obojsmern
komunikéciu medzi hostom a hotelom.

. INTERAKTIVNE FORMULARE - univerzdlne interaktivne prostredie, ktoré umoiiuje vyufif napr. pre vytvorenie objednavok hotelovych sluZieb, dotaznikov
spokojnosti, hldsenie portch, objednanie taxi sluiby a pod,

° DIGITAL SIGNAGE - manuélne alebo automatické spudtanie prezentatnych videi, informagnych stranok alebo statickych obrazkov. Umoiiiuje planovanie s
presnostou na sekundy na 7 dni v tyZdni, pracu s video vrstvami, moZnost kombinovania médii vratane ivého vysielania, prepojenie s fubovolnou webovou
sluZbou alebo fubovolnym informaénym systémom.

. DIGITALNY MENUBOARD umo##uje zobrazovanie napriklad ponuky redtaurdcie, denné menu, sezénnu ponuku. Napojenim sa na technicku platformu Zomato

podmienené akceptovanim ich podmienok zverejnenych na https://www.zomato.com/policies/terms-of-service/ odpadd povinnost aktualizicie menuboardu,

ktory navyse nie je potrebné aktualizovat manudlne priamo na kaidom zobrazovacom zariadeni zvld&t.

. KONGRESOVA NAVIGACIA - ide o displej nachddzajiici sa napriklad vo vstupnej hale, ktory prehfadne zobrazuje aktudlne prebiehajlce a tie# nasledujice

udalosti. Zobrazuj mie i ie 2 anie (iéa e b kongre g brazuje prezenticie, videa arafie...

® SERVISNE MENU - je menu, prostrednictvom ktorého je moiné prihlasenie obsluhy na zdklade individudlneho PIN-u, moznost nastavenia Zasu upratovania,
evidencia upratovania na drovni izieb a obsluhy vratane zobrazenia histérie, doplfiovanie mini baru, nahlasovanie portich, komunikécia s personalom, zobrazenie
prevadzkovych Udajov set top boxu.

. SPRAVY NA OBRAZOVKU - zobrazenie aktudlnych informécii na obrazovku vo volitelnom prostredi (hlavna ponuka, Zivé vysielanie a pod.). Sprava méie mat
podobu rotujdcich informdcii zobrazenych na malom priestore alebo podobu celostrankového zobrazenia. Spravy je moiné ovlddat ruéne alebo je planovat
automaticky podfa nastaveného &asu.

. WEB SPRAVA - kompletnd sprava aplikicie prostrednictvom webového rozhrania, intuitfvne ovladanie, vietko na jednom mieste, pristupné odkialkolvek,
viactroviiové prava uZivatelov.

SKUPINY - vytvaranie lubovolného pottu skupin, nastavenie rézneho prevadzkového rezimu, konfiguracie alebo ovladanie na Grovni skupin,
FUNKCIE NA MIERU - moZnost individudinych uprav alebo vytvorenie novej funkcionality podfa poZiadaviek Uzivatela

I id fotograf

Sluzba Business stream pozostava z nasledovnych Easti:

1. Aplikdcia Business Stream kde:
a)  Aplikdcia Sluzby je softvérové aplikdcia pristupna cez internet na adrese: https://cloud.tvstream.sk/
b)  lej prevadzkovatefom je spoloénost SORTEC EUROPE, s. r. o.., Betliarska 4031/19, 85107 Bratislava, IEO : 45 001 103 (dalej len ,Sortec”)
€)  Udivatel ziskava Admin pristup do aplikicie po¢as dohodnutej doby trvania zmluvy. Jednorazovy poplatok za zriadenie Admin pristupu je bliziie
Specifikovany v €lanku IIl. tejto zmluvy
d)  Aplikicia umoZfiuje UZivatelovi zdiefat fubovolny obsah na pripojenych Zariadeniach. Prigom, za ka¥dé pripojené Zariadenie je Uiivatefovi uétovany
pravidelny mesacny poplatok bliZsie Specifikovany v &ldnku IIl. tejto zmluvy
e)  Aplikdcia prostrednictvom Admin pristupu umoZiuje UZivatelovi:
o pokro€ily manaiment a evidenciu pripojenych zobrazovacich Zariadeni (v zdvislosti od typu Zariadeni).
Evidenciu a ovlddanie koncovych Zariadeni uZivatela ako napr. TV, LCD displaye, TV Boxy a iné.
Manaiment a ndstroj na vytvaranie vlastného obsahu ako napriklad prezenta&nych videl, infermaénych stranok alebo statickych obrazkov
Evidenciu 3 manaZment daliich uZivatelov
Planovanie v ¢ase
iné

Oo0oo0ooo

2. Hospitality TV

Hospitality TV umoifuje Ukivateflovi pridat vysielanie televiznych stanic v podobe balikov televiznych stanic do aplikdcie Business Stream. Aplikicia umoZiuje
uZivatelovi vysielanie TV stanic zobrazovat podla potreby na Zariadeniach pripojenych do Aplikcie Business Stream. (Dalej len , Hospitality TV*). Za vyuiivanie
balikov Hospitality TV je zékaznikovi Gétovany pravidelny mesaény poplatok za kaZdé zariadenie a jeho vy$ka sa aj odvija podfa miesta dodania Zariadeni.
Poplatky za Baliky Hospitality TV su bliz&ie Specifikované v €ldnku IIl. tejto zmluvy. Zdrover plati Ze:

a)  Vysielanie TV stanic v podobe balikov Hospitality TV je mo#né iba prostrednictvom aplikicie Business stream.

b)  Uzivatel ma prévo vyuZivat Hospitality TV na ind ako osobnt potrebu (napr. na komeréné titely), ako aj opravnenie Hospitality TV vyuZivat na miestach
Uzivatela pristupnych verejnosti podrfa uréenia jednotlivych balikov bliziie 3pecifikovanych v €lanku Il. tejto zmluvy, Konkrétne v :

i.  Ubytovacich prevddzkach — kde pod Ubytovacim zariadenim alebo hotelom sa rozumie podnik poskytujici kratkodobé ubytovanie hosti zahriujuce
ubytovacie priestory, ako su hotelové izby s ponukou dal3ich sluZieb, ako je stravovanie a pristup k restauraciam, barom, bazénu a fitnes centru.

ii.  Obchodnych prevddzkach - Obchodné prevédzka alebo obchod je miesto uréené na vykondvanie obchodnej €innosti, kde sa zdkaznikom pondkaju
tovary alebo sluzby s ciefom uspokojit ich potreby. Tento obchodny subjekt sa zaoberd predajom tovarov alebo poskytovanim sluzieb, ktoré st
uvedené v dohodnutom sortimente alebo rozsahu. Zakaznici maju moinost vstipif do obchodnej prevadzky a nakupovat tovary alebo vyufivat
poskytované sluiby na zdklade dohodnutych podmienok a za dohodnuté ceny. Nejedend sa viak o pohostinské, re§taura&né zariadenia a kaviarne
(popisane v bode iii).

iii.  Redtaurafnych a pohostinskych zariadenlach - do tejto kategdrie spadaju vietky pohostinské, redtauraéné zariadenia, lobby bary a kaviarne
Uzivatela. Tieto miesta sliZia na poskytovanie stravovacich sluZieb a obgerstvenia zakaznikov.

) Je povinnost Uzivatela vysporiadat na vlastné néklady a zodpovednost prava k samostatnym predmetom ochrany, pouZitym vo vysielani s prislunymi
nositelmi prav resp. ich zastupcami (napr. organizaciami kolektivnej sprévy prav) v zmysle platnych pravnych predpisov.. Pre zamedzenie akychkolvek
pochybnosti, UZivatefl berie na vedomie, Ze sti¢astou Sluzby nie je vysporiadanie prav k samostatnym predmetom ochrany pouzitym vo vysielani v stvislosti
s ich verejnym prenosom alebo inym pouZitim podfa platnych pravnych predpisov,

3. Koncové zariadenia

a)  Koncové zariadenia su vietky zariadenia UZivatela (aj tie, ktoré nie st a nemusia byt predmetnom tejto zmluvy) na ktorych je moZné zobrazovat fubovolny

obsah prostrednictvom Aplikdcie Business stream (dalej len " Zariadenia®).

b)  Typy Zariadeni: televizory v Hospitality $tandarde (napriklad niektoré modely od Samsung, LG, .. ), alebo niektoré modely Tv Boxov od vyrobcu napriklad

Arris alebo niektoré TV boxy s operaénym systémom Android a iné.
c)  Informéciu o tom &i konkrétne Zariadenie UZivatela, ktoré mu Poskytovatel neposkytne formou njmu, je kompatibilné so sluzbou Business Stream na
Poskytovatel poskytne na Ziadost UZivatela formou bezplatnej konzultacie.

d)  Podmienkou fungovania sluzby Business stream je, Ze Zariadenia musia byt pripojené na internet prostrednictvom internetovej konektivity. Pripojenie
na internet (dalej len , Konektivita”) nie je sti¢astou sluiby Business Stream. Konektivitu pre sluzbu Business Stream si musi zabezpetif Uzivatel, pricom
minimaine poZiadavky na sprévne fungovanie sluzby Business Stream s minimalne 2 Mbps na jeden pristup (v zévislosti od obsahu) a pre fungovanie
balikov sluzby Hospitality TV st poadované minimélne 6 Mbps na jeden pristup.
Ak UZivatel disponuje svojim Zariadenim, ktoré nie je kompatibilné so sluibou Busi

ss Stream , tak mu P

E FV, 5V, 5K

Slovak Telekom - Confidential Zmluva o poskytovani sluzby Business Stream strana2z 8




SluZba Business Stream je ucelené riedenie interaktivnej televizie prostrednictvom Zariadeni, ktorymi mézu byt klasické LCD TV, LED TV ainé $tandardne dostupné
zobrazovacie Zariadenia, ktoré s UZivatelovi pogas celej doby poskytovania sluiby zverené do jeho doZasného uzivania. Sluzba nema funkéné obmedzenia a v cene sluiby
ziskava Uzivatel kompletnd ponuku funkcionalit sluiby Business Stream, priom poplatok sluzby sa rozliduje iba poétom pripojenych Zariadeni.

Sluba Business Stream je plne spravovana vy$kolenymi odbornikmi Poskytovatela, SluZba je UZivatelovi zriadend vratane Uvodnej konfigurdcie SluZby Business Streamu,
ktord je definovand Poskytovatelom.

Jeden mesatny poplatok za poskytovanie Sluby Business Stream sa vzfahuje za Zariadenie pripojené do sluzby Business stream uréené na poskytovanie a zabezpetenie
prevédzky sluiby Business Stream,

Uvodna konfiguracia Zariadenia je stanovena Poskytovatefom bez ohfadu na zvoleny variant Sluiby Business Stream. Uvodna konfigurécia zahfia konfiguréciu a vytvorenie
jedného Admin pristupu pre UZivatela a zaradenie vietkych Zariadeni, za ktoré bude UZivatel platit pravidelny mesa&ny poplatok do Aplikacie Business stream.

Uiivatel' md moinost poziadat Poskytovatela o zmenu parametrov sluZby Business Stream Uvodnej konfigurdcie a o pripadné doplnenie balitkov Hospitality TV nad ramec
tuvodnej konfigurdcie Sluzby Business stream. UZivatel méZe definovat zmeny tychto parametrov v Eldnku Ill. tejto Zmluvy Business Stream pre kadé Zariadenie. V takom
pripade bude poplatok za zmenu konfigurdcie a 3pecifickych nastaveni uréena individudine ako jednorazovy poplatok alebo pravidelny mesaény poplatok dodatoénej
konfigurdcie SluZby Business Stream. V pripade, Ze v priebehu poskytovania Sluiby Business Stream vzrastu potreby alebo poliadavky UZivatela nad uroved riedenia
dohodnutého v tejto Zmluve, Poskytovatel vyhodnoti poiiadavku UZivatela, preveri moZnosti Zariadenia a UZivatelovi ponikne iné, vhodnejiie riedenie, na ktorom sa
zmluvné strany dohodnU v pisomne uzatvorenom Dodatku k tejto Zmluve.

Za kaidé jedno aktivované Zariadenie uréené na poskytovanie a zabezpeenie prevadzky Sluzby Business Stream sa UZivatel zavizuje uhradif jednorazovii cenu za zriadenie
Sluzby uvedend v Elanku VI. Tejto Zmluvy. Sluzba je spoplatnend pravidelnou mesagnou cenou Sluiby, za kaidé Zariadenie pripojené do aplikacie Business Stream osobitne
a za kaidy aktivny balik sluzby Hospitality TV, podfa variantu SluZby v zvislosti od po&tu aktivovanych Zariadeni a balikov Hospitality TV.

Po ukonteni / Vypovedani zmluvy a zrueni Sluiby, je UZivatel povinny Zariadenia, ktoré mu Poskytovatel poskytol formou néjmu, vratif Poskytovatelovi kuriérskou sluibou,
ktord zabezpeci po dohode terminu vyzdvihnutia zésielky Poskytovatel.

Clanok Il Typ Zariadenia, Miesto dodania a Podmienky dodania Zariadenia - Zmluva o njme

Typ Zariadenia

& TV Box IPTV player Arris (Ethernet)
[0 TV Box IPTV Androld (Wi-Fi)

Miesto dodania zariadenia a kontaktné idaje

Ulica: Prl prachérni Obec: Kodice - mestskd &ast Juh pPsC: 04011

Orientaéné Eislo: 13 Supisné cislo: Poschodie: Miestnost (byt) €.:

Zodpovednd osoba ktord poskytne potrebn( siéinnost pri prevzati zasielky: Ing. Gabriel Spisak

Kontaktny telefén: | Email: g Zad

Kontaktné tidaje predajcu ST

Meno predajcu ST: Ing. Luboslav Vasilik

Kontaktny telefén: | Email: |

Podmienky dodania Zariadenia - Zmluva o ndjme
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Touto Zmluvou o ndjme Poskytovatel prenechdva po dobu trvania tejto Zmluvy Uzivatelovi do dotasného uZivania Zariadenia $pecifikované v Clanku IIl. tejto
Zmluvy.

Uzivatel je povinny ozndmit Poskytovatelovi miesto pre dorugenie prenajatého Zariadenia. Pri prevzati Zariadenia musi byt pritomny zodpovedny zastupca Uiivatela,
ktory bude sposobily prevziat 2dsielku Zariadenia. .

Zariadenie si UZivatel umiestni na nim zvolend prevadzku . UZivatel nie je opravneny realizovat zasahy do Zariadenia Poskytovatela.

Zariadenie a prislutenstvo si vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela pocas celej doby trvania Zmluvy ako aj po jej zaniku.

V pripade poruchy Zariadenia zabezpeti Poskytovatef jeho bezplatnt vymenu ak porucha Zariadenia nebola spésobend zo strany UZivatela pripadne tretej strany.

V pripade ukongenia poskytovania Sluzby Business Stream je Uzivatel povinny vratit Zariadenie a jeho prislufenstvo v stave v akom ho prevzal pri jeho dorugeni,
zriadeni a odovzdani Sluiby do uZivania s prihliadnutim na beiné opotrebovanie.

Osobitné dojednania zmluvnych strdn viaZuce sa k Zarladeniu poskytnutého Uiivatelovi:

Uiivatel je opravneny ufivat Zariadenie v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie je uvedené inak, v rozsahu a spbsobom zodpovedajiicom jeho
uréeniu, primeranym a riadnym spdsobom. UZivatel nema bez predchédzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatefa prave na zmenu Gelu vyusitia Zariadenia, ani
odovzdat Zariadenie do uZivania tretej strane.

O termine doru¢enia bude UZivatel informovany vopred.

Pri vrateni Zariadenia je UZivatel povinny oznamif Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimaine 7 pracovnych dni pred odovzdanim Zariadenia kuriérskej
spoloénosti. Poskytovatel zabezpedi prevzatie Zariadenia kuriérskou spoloénostou v dohodnutom termine. Usivatel berie na vedomie, ze prevzatim Zariadenia
kuriérskou spolognostou sa tento termin berie za def odovzdania Zariadenia Poskytovatelovi.

Pri reklamécii Zariadenia je Uiivatel povinny ozndmit Poskytovatelovi termin odovzdania Zariadenia minimaine 7 pracovnych dni pred odovadanim zasielky kuriérskej
spolocnosti. Poskytovatel zabezpeti prevzatie zésielky kuriérskou spolo&nostou v dohodnutom termine. Uzivatel berie na vedomie, Ze prevzatim Zariadenia kuriérskou
spolognostou sa tento termin povazuje za def odovzdania reklamovaného Zariadenia Poskytovatelovi.

Uiivatel je povinny ohlésit nefunkénost sluiby Poskytovatelovi a v pripade fadosti od Poskytovatela odovzdat kaidé nefunkéné Zariadenie kuriérskej spoloénosti,
ktord dané Zariadenia doruéi Poskytovatelovi.

UZivatel sa potas platnosti Zmluvy zavizuje zabezpedovat nalefitd ochranu Zariadenia pred podkodenim a odcudzenim a suasne je povinny zaistit a udriiavat
podmienky uvedené v UZivatelskej prirutke a épecifikdcii Zariadenia.

Uiivatel je povinny v pripade straty, zni¢enia, odcudzenia Zariadenia alebo nevratenia Zariadenia po zéniku Zmluvy, ani v dodatoéne poskytnutej lehote na zdklade
vyzvy Poskytovatefa, zaplatif Poskytovatelovi (jednorazovo) zmluvnii pokutu vo vyike 139,99€ bez DPH za kaidé stratené, zniené, odcudzené alebo nevritené
Zariadenie (bez ohladu na dévod). Lehota na vratenie Zariadenia po zéniku tejto Zmluvy je 10 kalendarnych dni, dodatoZna lehota na vratenie Zariadenia poskytnuta
Poskytovatelom nesmie byt krat3ia ako 10 kalendarnych dnl.

Uzivatel berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze ak je sifastou Zariadenia predmet autorsko-pravnej ochrany, UZivatel je oprdvneny Zariadenie pougivat v rozsahu
licenénych zmliv a podmienck v fiom uvedenych (licenéné zmluvy mozno najst na adrese vyrobeu zariadenie ~ v zévislosti od jeho typu) alebo v rozsahu licenénych
podmienok odovzdanych spolu so Zariadenim. Zariadenie sa zavizuje Uivatel poufivat na ginnosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povoleni od
prisludnych subjektov.

Uiivatel uzndva, Ze poskytovana Sluzba Business Stream a jej neoddelitelné stéasti, najma Zariadenie a Aplikdcia Business Stream su poskytované "ako stojf a le#i",
bez vyslovnej alebo implikovanej zaruky akéhokolvek druhu, Poskytovatel ani jeho doddvatelia hardvéru alebo softvéru, ani driitelia autorskych prav neposkytuji
akékolvek vyslovné alebo implikované prehldsenia alebo zéruky, najma nie zaruky vhodnosti SluZby Business Stream pre kankrétny Gel, zaruky Ze funkcie, ktoré
obsahuje Sluiba Business Stream, budu vyhovovat poziadavkam UZivatela alebo e previdzka Sluiby Business Stream bude neruend alebo bezchybna.

Clénok IV. Doba zriadenia, rozsah a podmienky poskytovania Sluzby Business Stream

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zriadi sluzbu Business Stream do 7 pracovnych dni odo diia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy a pokial st predmetom dodévky
Zariadenia, tie poskytovatel dodd do 30 kalendarnych dni, pokial sa UZivatel a Poskytovatel nedohodli inak. Tato lehota sa méie predfZif v pripade nepredvidatelnych
udalosti, kedy je Poskytovatel povinny tiito zmenu ozndmit do 7 kalendérnych dni od nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy pisomne Uiivatefovi. V pripade nesplnenia si
tejto povinnosti zo strany Poskytovatefa mé Uzivatel pravo odstupif od tejto Zmluvy.

Zriadenie Sluiby Business Stream

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat tivodni konfigurdciu sluzby Business Stream alebo vykonaf konfiguraciu sluZby Business Stream podfa individudinych poZiadaviek
UZivatela definovanych v tejto Zmluve. Zriadenie sluiby Business Stream nezahfiia 3iadne montaine préce Zariadeni pre UZivatela, ani za¥kolenie UZivatela, resp. jeho
uiivatelov.

ﬁ FV, 5V, 5K

Slovak Telekom = Confidential Zmluva o poskytovani sluzby Business Stream strana4z8




2. Rozsah Sluiby Business Stream
Sluzba Business Stream zahfha:
e prendjom zvoleného Zariadenia, vratane softvéru potrebného na prevadzku Sluiby Business Stream
» technicki podporu a konfigurdciu Sluzby Business Stream podrfa Clédnku V. UZivatel si méie poiiadat o vigii rozsah technickej podpory avyssie limity
garantovanych parametrov , mesaény poplatok za takuto zmenu je vypocitana individudine na zaklade pottu Zariadeni na vyiiadanie
¢  vymena prenajatého Zariadenia v pripade poruchy
e upgrade firmvéru Zariadenia a softvéru

3, Odovzdanie Sluiby Business Stream
SluZba Business Stream sa povaZuje za zriadenu a odovzdanu Uzivatelovi po vykonani tivodnej konfiguracie a zaslania pristupovyjch udajov do Aplikacie Business
Stream zodpovednej osobe (definovane] v Elanku IIl. ods. , Miesto dodania zariadenia a kontaktné tidaje” tejto zmluvy) podla parametrov definovanych v tejto
Zmluve .

4,  Sitastou zriadenia Sluby Business Stream je:
. Vytvorenie Admin pristupu pre UZivatela, Gvodna konfigurécia Zariadeni na zéklade vstupov od uzivatela, aktivécia Sluiby Business Stream a uvedenie Sluiby
Business Stream do prevadzky; cez softvérovi aplikdciu pristupnd cez internet na adrese! https://cloud.tvstream.sk
. Dodanie Zariadeni Uzivatelovi, ktoré su 3pecifikované v tejto Zmluve (pokial sd suéastou dodania)
. zaslanie prihlasovacich idajov UZivatelovi na pristup do Aplikcie Business Stream elektronickou formou (emailom).

5.  Suéastou zriadenia SluZby Business Stream nie je:
. vyikolenie UZivatela, resp. koncovych ufivatefov UZivatela, tykajuce sa uZivania Sluzby;
. akékolvek Cinnosti na infradtruktire Uzivatela;
. dal3ie Cinnosti, ktoré so zriadenim SluZby Business Stream nemaju priamy suvis,

6. Sutastou poskytovania Slufby Business Stream je:

. dodanie Zariadenia, ktoré st vo vyhradnom viastnictve Poskytovatela (pokial ich dodavka je predmetom tejto zmluvy) ; poskytovanie pristupu do Aplikacie
Business Stream cez webové rozhranie pre UZivatela s pristupom na zéklade prihlasovacich ddajov Uzivatela (Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ekody
spdsobené zneuZitim pristupovych tdajov alebo pouZitim pristupu ako takym);

. sprava prenajatého Zariadenia, aktualizdcia firmvéru prenajatého Zariadenia;

° bezplatnd vymena prenajatého Zariadenia za predpokladu, Ze k poruche resp. nefunk&nosti prenajatého Zariadenia nepridlo vplyvom zavinenia zo strany
Uiivatela resp. tretej strany.

7. Sucastou poskytovania Sluiby Business Stream nie je:
. technickd podpora SluZby Business Streamu vyZiadand UZivatefom nad ramec dohodnutého v Zmluve, ako napriklad (ale nie vyluéne) asistencia pri indtalacii
zariadeni tretich strén,
. rieSenie problémov suvisiacich s lokdinym nastavenim u UZivatela
. dodatoéné Skolenia a konzultdcie tykajuce sa pokrogilych funkeii Aplikdcie Business Stream.

8.V pripade, Ze je zaznamenana porucha alebo iny technicky problém so slubami poskytovanymi Poskytovatelom, je UZivatel opravneny fiadat vyjazd technika na
miesto poskytovania sluieb na odstranenie uvedenej poruchy. V3etky néklady spojené s opravou opravnenej poruchy st pine hradené Poskytovatefom. Av&ak, ak sa
technik vyda na vyjazd na Ziadost UZivatela a zisti, Ze nahldsend porucha neexistuje, alebo vznikla v désledku neopravneného poufitia, nedostatoénej odbornosti
UZivatela alebo inych podobnych situdcl, je UZivatel povinny uhradit neopodstatneny vyjazd technika vo vyike 80 Eur. Tieto poplatky budd povazované za spravodlivi
nahradu za néklady spojené s vyjazdom technika a jeho pracou.

Cldnok V. Nahlasovanie portich Sluzby Business Stream a porich na prenajatom Zariadeni

Vypadok Sluzby Business Stream moze UZivatel ohlasit telefonicky na helpdesk 0800 123 369 (volba 3, zadajte PID a identifikator sluzby) a/alebo mailom na
csc@telekom.sk pripadne web formuldrom na adrese https://www.telekom.sk/biznis/nb-iot/mam-problem

Poskytovatel poskytuje UZivatelovi technickd podporu pri uZivani Sluzby v reZime 8x5, v pracovnych dioch, od 08:00 hod — 16:00 hod.

Cldnok VI. Poplatok za zriadenie Sluzby Business Stream, poplatok za poskytovanie Sluzby vratane ndjmu
Zariadenia, poplatok za dodato&nu konfiguraciu

Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, tak jednorazovy poplatok za jednotlivé zriadenie a mesaény poplatok za poskytovanie Sluiby Business Stream sa uplatnia vo vyske
uvedenejv Prilohe €. 1 tejto zmluvy — Poplatky za sluZbu Business stream a trukttra balikov Hospitality TV.

Celkovy poplatok za zriadenie Sluiby Business Stream spolu (jednorazovy poplatok) sa stanovi ako nasobok jednotkovej ceny za zriadenie stanovenej podla Prilohy €.1
vynasobenej poctom zriadeni.

Celkovy poplatok za poskytovanie SluZby Business Stream spolu (Mesaény poplatok) sa stanovi ako nasobok jednotkovej ceny za poskytovanie sluiby stanovenej podla
Prilohy €.1 vyndsobenej poétom zriadeni.

Poplatok za dodatoénu konfiguréciu sluzby Business Stream sa stanovi ako sucet vietkych poloZiek, z ktorych bude dodato&nd konfigurdcia pozostavat.

Celkovy poplatok balika Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok) sa stanovi ako sucet sicinov potov balikov a k nim prislichajicich
mesacnych poplatkov za jednotlivé baliky podfa ich uréenia

Ku kaidému poplatku bude pripoéitana DPH v silade s platnym zékonom v €ase poskytovania Sluby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti dohodnutej doby viazanosti sa Celkovy Poplatok za poskytovanie Sluiby Business Stream spolu (vritane n&jmu Zariadenia)
(Mesatny poplatok) a Celkovy poplatok balika Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitené) (Mesagny poplatok) uplatni vo vyike dohodnutej v tejto Zmluve.

V Celkovom poplatku za poskytovanie Sluzby Business Stream je zahrnuté - prendjom Zariadenia (pokial je stéastou tejto zmluvy), pristup do Aplikacie Business Stream,
pravidelny mesaény poplatok za Zariadenia pripojené do sluby Business Stream a poplatok za baliky Hospitality TV. UZivatelovi je Gtovany kaZdy zataty mesiac, mesaé&ny

Celkovy poplatok za zriadenie SluZby Business Stream spolu (Jednorazovy poplatok) 700 € bez DPH
Celkovy poplatok za poskytovanie Sluiby Business Stream spolu (vrdtane ndjmu Zariadenia) (Mesatny poplatok) 333,20 € bez DPH
Poplatok za dodato&nd konfigurdciu Sluby Business Stream (volitelné) spolu (Jednorazovy poplatok) 1500 € bez DPH

E FV, SV, SK
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Celkovy poplatok balika Hospitality TV - Balik programove] ponuky (Volitené) (Mesaény poplatok) 227,70 € bez DPH

Dojednanie o inflaénej doloike:

Zmluvné strany sa dohodli na zvyseni Celkového poplatku za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu (vratane ndjmu Zariadenia) (Mesagny poplatok) a Celkového
poplatku balika Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok), ktoré sii predmetom tejto Zmluvy (dalej len ,Sluiby”) v zavislosti od zmeny
indexu spotrebitelskych cien (ustanovenie oznacené ako ,Inflaéné dolozka") publikovaného Statistickym dradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v buddicnosti
nahradi) (dalej len ,15C") a to za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti prislusného kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tito Zmluva Géinnost, katdorotne, najneskdr do 3 mesiacov nasledujicich po
mesiaci kedy Statisticky drad Slovenskej republiky vy3ku percentudlnej hodnoty miery inflécie potvrdi, zvyit Uéastnikovi Celkovy poplatok za poskytovanie SluZby Business
Stream spolu (vrdtane ndjmu Zariadenia) (Mesaény poplatok) a Celkovy poplatok balika Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesa&ny poplatok).

b) K 2vy3eniu Celkového poplatku za poskytovanie Sluiby Business Stream spolu (vratane ndjmu Zariadenia) (Mesacny poplatok) a Celkového poplatku balika Hospitality TV
- Balik programovej ponuky (Volitefné) (Mesaény poplatok) ddjde maximalne do vysky percentudlnej hodnoty miery inflicie meranej indexom spotrebiteflskych cien
potvrdenej Statistickym dradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajtici kalenddrnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na zvysenie ceny.

c) Pre vykonanie zvy3enia Celkového poplatku za poskytovanie Slufby Business Stream spolu (vratane ndjmu Zariadenia) (Mesacny poplatok) a Celkového poplatku balika
Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok) na zaklade Inflacnej dolozky je relevantna percentudina hodnota miery inflécie potvrdenej
Statistickym uradom najmenej vo vyike 5 % (minimdlna prahova hladina). Ak je percentuaina hodnota miery inflécie v prislusnom roku pod minimalnou prahovou hodnotou
tak sa percentudlne hodnoty miery inflicie za jednotlivé kalendarne roky spotitaju a akonahle je dosiahnuts dohodnuts minimalna prahova hodnota (5%), tak Podniku
vznika prévo na zvyienie Celkového poplatku za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu (vratane ndjmu Zariadenia) (Mesaény poplatok) a Celkového poplatku balika
Hospitality TV - Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok) na zéklade Inflaénej doloiky. Zmluvné strany sa dohodli, ze ako prvy zéklad pre urenie minimalnej
prahovej hodnoty je percentudina hodnota miery inflécie za kalendérny rok, v ktorom této Zmluva nadobudla t&innost.

d) Podnik si vyhradzuje prévo zvysit Celkovy poplatok za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu (vratane najmu Zariadenia) (Mesaény poplatok) a Celkovy poplatok
balika Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitelng) (Mesa&ny poplatok), ktoré st predmetom tejto Zmluvy v nim zvolenom rozsahu alebo aj na #iadnu sluibu.

) Zvy3enie Celkového poplatku za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu (vratane najmu Zariadenia) (Mesaény poplatok) a Celkového poplatku balika Hospitality TV
- Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok) je Podnik povinny Ugastnikovi ozndmit primeranym spdsobom (napr. informaciou vo fakture) vo fakturaénom
obdobi, ktoré predchadza dprave a preukdzat relevantnym potvrdenim Statistického tradu Slovenskej republiky o miere inflicie v SR, pritom bez ozndmenia, uréenia
hodnoty navy3enia a preukdzania vyiky miery inflicie nie je oprévneny pozadovat zvyené ceny.

f) Zvy3enie Celkového poplatku za poskytovanie Sluiby Business Stream spolu (vratane ndjmu Zariadenia) (Mesa&ny poplatok) a Celkového poplatku balika Hospitality TV —
Balik programovej ponuky (Volitefné) (Mesaény poplatok) vykonané v silade s Inflaénou dolozkou neopréviiuju Ugastnika na odstipenie od Zmluvy alebo jej &asti,
predmetom ktorej je poskytovanie sluzby, ktorej sa zvy3enie Celkového poplatku za poskytovanie Sluiby Business Stream spolu (vratane ndjmu Zariadenia) (Mesagny
poplatok) a Celkového poplatku balika Hospitality TV — Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok) z dévodu inflaénej dolozky uplatni.

g) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyenie Celkového poplatku za poskytovanie Sluzby Business Stream spolu (vratane ndjmu Zariadenia) (Mesatny poplatok) a Celkového
poplatku balika Hospitality TV - Balik programovej ponuky (Volitelné) (Mesaény poplatok) na zaklade Inflaénej doloiky ma dopad aj na zaklad pre vypoéet dotictovania ceny
v pripade predéasného ukonZenia zmluvy zo strany U¢astnika.

Cldnok VII. Fakturacia

Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na webovej stranke www.telekom.sk / www.moja-firma.telekom.sk*

[] Papierovi fakttra zasielana po3tou

Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu** [] Poiadujem zasielanie odpisu EF PDF poitou***
** E-mail pre dorucovanie EF PDF: sandra.benkova@kfa.kosice.sk E-mail pre notifikacie EF PDF:

* UZivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktary v elektronickej forme a zérover stihlas s poskytovanim Elektronickej faktury
spristupnenim na internetove] stranke Podniku

** UZivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktira bude s jeho sihlasom doruéovand ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chrénené
heslom proti neoprévnenému pristupu k idajom. UZivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, e si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej fakture
2asielanej na nim urent e-mailovi adresu pred pristupom tretich osdb. Poskytovatel nezodpoveds za $kody spdsobené U¥ivatelovi pristupom neopréavnenych osdb

k udajom na elektronickej faktire vo formate PDF.

*** spoplatnené poplatkom 1,20 € s DPH.

Clanok VIII. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy :
Doba neuréitd s dohodnutou

[ 24 mesaénou dobou viazanosti [X] 36 mesagnou dobou viazanosti [] 48 mesaénou dobou viazanosti [] 60 mesaénou dobou viazanosti
odo diia

Clénok IX Dotiétovanie ceny v pripade porusenia zévizku viazanosti a Zénik zmiuvy
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Dotiftovanie ceny v pripade porusenia zdvazku viazanosti :

1. Zaporudenie zdvizku uzivat Sluzbu prostrednictvom Koncového zariadenia poéas dohodnutej doby viazanosti sa povaZuje pripad, ked UZivatel svojim konanim zavini
deaktivaciu Sluiby na dotknutom Koncovom Zariadeni pocas doby trvania viazanosti najma tym, e spbsobi zdnik Zmluvy alebo jej €asti vo vztahu k dotknutému
Koncovému zariadeniu inak ako uhradenim Dotctovanej ceny.

2.V pripade zéniku Zmluvy alebo jej ¢asti vo vztahu k dotknutému Zariadeniu je Poskytovatel opravneny poZadovat od UZivatela zaplatenie douctovanej ceny, ktorej

vyska sa uréi vo vzfahu ku kazdému zénikom Zmluvy dotknutému Zariadeniu osobitne ako uréeny 12 nasobok mesacnej ceny za poskytovanie dohodnutej varianty

Sluiby na dotknutom Zariadeni. Od takto ur¢enej maximalnej sumy douctovanej ceny sa za kaZdy ukonteny mesiac vyuZivania Sluzby na dotknutom Zariadeni

odpotitaji 3 percentd, maximdine viak 100% douctovanej ceny. V takomto pripade tato Zmluva zaniké ku diiu uhradenia dotgtovanej ceny Poskytovatelovi

a douctovanie ceny sa povaiuje uhradené dilom jeho pripisania v dohodnutej vy3ke na ucet Poskytovatela.

UZivatel sa zavizuje zaplatit doGEtovanie ceny riadne a vias. K doutovanej cene bude pripotitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak potas doby viazanosti pofiada UZivatel Poskytovatela o zmenu variantu sluzby na niZ3i variant sluiby ako je dohodnuty
v tejto Zmluve zavdzuje sa UZivatel zaplatit Poskytovatelovi dotiétovanie ceny, ktorého vyika sa uréi ako sicin rozdielu mesaénej ceny za poskytovanie variantu sluiby
dohodnutého v tejto Zmluve a nizdieho zvoleného variantu a poctu vietkych aj zagatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostdvaji v defi uhradenia dodétovanej ceny
do uplynutia dohodnutej doby viazanosti.

5. Douétovanie ceny je splatné na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom. UZivatel sa zavizuje zaplatit douttovanie ceny riadne a vEas. K dotiétovanej cene bude
pripotitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

w

Zénik Zmluvy :

6. Ukivatel ma pravo ukoncit zmluvy po uplynuti dohodnutej doby viazanosti bez uvedenia dévodu s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktord zatina plynut prvym

diiom mesiaca nasledujtiicom po mesiaci kedy bola pisomné vypoved dorutend Poskytovatelovi.

Tuato Zmluvu je moiné ukondit aj dohodou zmluvnych strén.

8. Kaida zmluvnd strana je opravnend odstipit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prisludnych pravnych predpisoch, a to najmi z dévodu
podstatného porudenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porudenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omedkanie Poskytovatela s riadnym
dodanim/poskytnutim sluZby Business Stream o viac ako 30 pracovnych dni, ak Poskytovatel nezabezpe€il ndpravu ani v dodatoénej 30 dfiovej lehote, ktori mu je
povinny poskytnut UZivatel na zabezpelenie napravy. Za podstatné porudenie povinnosti UZivatela sa rozumie najma (i) omeskanie UZivatela s lhradou dohodnutej
ceny sluzby Business Stream o viac ako tridsat (30) dni, (ii) porudenie daldich povinnosti upravenych v tejto Zmluve,

9.  Odstdpenie musi byt pisomné a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane. Doru&enie nastane aj v pripade, ak adresat zdsielky odmietne zdsielku prijat, marne uplynie
lehota jej prevzatie alebo zdsielka bude vratend spozndmkou ,adresit neznamy®, ,adresdt sa odstahoval” alebo inou pozndmkou s podobnym wyznamom.
Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zru$uje k poslednému diiu mesiaca, v ktorom bol prejav vble opravnenej strany odstupit od Zmluvy doruéeny druhej strane.

o

Zmluva zanikne taktieZ v pripade, Ze Poskytovatel ukonéi spolupracu s doddvatefom Zariadeni a nebude tato nahradend inym doddvatefom alebo v pripade, Ze dodavatel
Zariadeni ukonéi softvérovi podporu Zariadeni. O tejto skutoénosti ako aj ddtume ukon&enia Zmluvy informuje Poskytovatel UZivatela bezodkladne potom ako bude o
tejto skutoénosti informovany dodavatefom Zariadeni.

Clénok X. Rozsah zodpovednosti

1. Kaidazozmluvnych stréan zodpovedd za spdsobent $kodu v rdmci platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa zavizuju
k vyvinutiu maximdlneho usilia k predchddzaniu $koddm a k minimalizécii vzniknutych 3kéd.

2. Zodpovednost Poskytovatela za Skody spdsobené v désledku nim zavineného neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia SluZby Business
Stream je obmedzena na povinnost vratit pomernu &ast u¥ zaplatenej ceny za neposkytnutd, &iastogne alebo chybne poskytnutd SluZbu Business Stream, resp.
pomerne zniZit cenu za SluZbu Business Stream za obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo chybného poskytnutia SluZby Business Stream a to vyluéne vo vzfahu k
tym Zariadeniam, ktoré si dévodom neposkytnutia, ¢iastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia Sluiby Business Stream dotknuté. Poskytovatel
nezodpoveda za neposkytnutd, iastotne alebo chybne poskytnutd Sluibu Business Stream pokial jej pritinou je konanie alebo opomenutie tretej strany, najmé
dodavatela alebo vyrobcu Zariadenia a licencovaného softvéru a této stvisi so zabezpecenim jednotlivych funkcionalit a/alebo konfigurédciou Sluby Business Stream
(napr. vypojenie Zariadenia z prevadzky, neautorizovany zdsah do Zariadenia) alebo v pripade, Ze UZivatel nevykonal update resp. upgrade softvéru, ktory mu bol
spristupneny za G¢elom predchadzania vzniku 3k6d alebo strét,

3.  Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohfadom na rozsah vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strén podfa tejto Zmluvy, celkovl cenu za
poskytnuté sluZby a rozumné usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, e Poskytovatel zodpovedd za skutoénti 3kodu, ktor(i
spdsobi ako priamy désledok nim zavineného porugenia svojich povinnosti podra tejto Zmluvy, maximaine viak do celkovej vygky 100,- EUR (slovom jednosto eur) za
kaidé prenajaté Zariadenie a pocas celej doby trvania Zmluvy. Uvedené obmedzenie iastky nahrady dkody sa nevztahuje na $kody na zdravi (vratane usmrtenia) a
$kody na hnutefnom a nehnutefnom majetku, za ktoré st zmluvné strany pravne zodpovedné. V pripade vzniku $kody zavinenej Poskytovatelom, désledkom ktorej
je Ciastofna alebo Uplnd strata UZivatelom spracovanych Udajov a dét je zodpovednost Poskytovatela limitovand podfa prvej vety tohto ustanovenia a £asovo
obmedzend na 3kodu, ktora vznikne stratou alebo znehodnotenim tdajov a dat medzi obdobim poslednej pravidelnej zélohy tdajov a dat, ktort bol UZivatel povinny
vykonat a tplnym obnovenim tychto Gdajov a dat.

4.  Zmluvné strany si navzdjom nezodpovedajl za nepriame a nasledné 3kody, usly zisk a za stratu tidajov alebo $kodu na tdajoch.

5. Poskytovatel nie je zodpovedny za obsah streamovany na koncovych zariadeniach a kedZe ten je plne v kompetencii Uivatela, ten zaf plne zodpoveda.

6.  Zmluvné strany budd zbavené zodpovednosti za &iastoéné alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu dbjde z dévodu vyiZej moci. Za vy&&iu moc si
povazované okolnosti vyluéujlice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika. V pripade, ak nastant prekazky vy$gej moci, je zmluvnd strana,
ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne informovat druhi zmluvnu stranu o povahe, zatiatku a konci udalosti vy33ej moci, ktord jej bréni v pineni povinnosti
podla tejto Zmluvy.

7. Ziadna zmluvnd strana (poZkodend strana) nema ndrok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinna strana) bolo spdsobené konanim
po3kodenej strany alebo nedostatkom stginnosti, na ktord bola poskodena strana povinnd. Podkodend strana nema ndrok na nahradu tej &asti &kody, ktora bola
spbsobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s ciefom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

8.  Skoda sa nahrédza v peniazoch; ak sa viak zmluvné strany dohodnti a ak je to mo#né a igelné, nahradza sa 3koda uvedenim do predo$lého stavu.

Cléanok XI. Ml¢anlivost a ochrana dévernych informécii
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1. Zmluvné strany sa zavazuji povaiovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informacie, ktoré si vzajomne poskytli v suvislosti s touto |
Zmluvou a predmetnymi prilohami za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len , déverné informécie”). Tym véak nie je dotknutd
povinnost zmluvnej strany, ktora je verejnou initittciou, zverejnit Zmluvu alebo jej ¢ast v silade s platnymi pravaymi predpismi. Zmluvné strany sa zavizujl chranit
doverné informacie, ktoré nie su predmetom povinného zverejnenia, a to tak, ze ich budu vyuzivat len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuiit ich a
nespristupnit tretim osobdm. Opravnenia zmluvnych strdn spristupnit déverné informdcie oprdvnenym orgdnom verejnej moci alebo osobam zaviazanym zivizkom
miZanlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.) zostavaju zachované Poruenie povinnosti mlcanlivosti podfa predchddzajiceho bodu sa povaiuje za
podstatné porudenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,- EUR (slovom desattisic eur), a to
v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody.

Pokial'v suvislosti s vyuZivanim Sluzby bude UZivatel spracovévat akékolvek osobné udaje alebo déta, Poskytovatel odportiéa Ugivatefovi, aby konkrétnych uzivatefov
Sluiby upozornil najneskér v Ease pred poutitim Sluiby Business Stream na rozsah spracovanych udajov a ostatné relevantné skutonosti stvisiace so spracovanim
osobnych ddajov a ddt v minimalnom rozsahu podra platnych pravnych predpisov. V tejto suvislosti Poskytovatel informuje UZivatela o Uéele spracovania a o ostatnych
rozhodnych skutoénostiach sivisiacich so spracovanim osobnych tdajov pri vyuZivani Sluiby, priom UZivatelovi odportéa, aby minimaine v rozsahu stanovenom
zdkonom informoval taktiez svojich pouzivatelov Sluzby (napr. svojich zdkaznikov alebo zamestnancov) nim zvolenym vhodnym spésobom (napr. ich spristupnenim a
odsthlasenim na ,Gvodnom prihlasovacom formuldri” pred wyugitim Sluzby, ziskanim suhlasu na intranete ufivatela, zapracovanim do pracovnej zmluvy, podpisom
osobitného sihlasu a pod.). UZivatel sa sti¢asne zavizuje informovat ufivatelov Sluzby o ucele, rozsahu, pravnom zaklade, dobe uchovania a prijemcoch nim
spracovanych osobnych Gdajov a dat a to minimalne v rozsahu ako definuji pltné zékony a pravne predpisy Slovenskej Republiky.

KaZda zo strdn tejto Zmluvy zodpoveda za $kodu, ktora vznikla druhej strane poruenim povinnosti mléanlivosti a ochrany dévernych informécii podfa tejto Zmluvy,
ako aj poruenim povinnosti pri spractvani osobnych tdajov.

Clanok XII. Zavere&né ustanovenia

o

Nowm

Této Zmluva a vzahy vzniknuté na zdklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorZich predpisov a podporne
aj prislusnymi ustanoveniami zakona & 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik a ostatnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Poskytovatel vydal vsulade snariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (akt o digitilnych sluzbdch) Osobitné podmienky poskytovania
sprostredkovatelskych sluZieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s., ktoré tvoria neoddelitelnu suéast tejto Zmluvy a ktorych aktudine znenie je zverejnené na webovom
sidle Poskytovatela na https://www.telekom.sklinfo/dokumenty-a-pravne-informacie/dokumenty-na-stiahnutie/vseobecne-pudmienky-pevnej-siete

Pripadné spory, vyplyvajice z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je
opravneny riesit prisludny sid Slovenskej republiky.

Zmluvu je moiné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych strén uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh majt prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaida zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobda platnost a Gginnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnyich stran, V pripade Uiivatela, kde sa poZaduje zverejnenie zmluvy,
Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strdn a Géinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia tejto Zmluvy
Uzivatefom v zmysle § 5a ods. 11 zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zikon o slobode informacil)
v zneni neskor3ich predpisov. Poskytovatel tymto zdroved poZaduje od UZivatela pisomné potvrdenie o zverejnenf tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze ich vdla vyjadrend v tejto Zmluve je vaina, slobodna a uréitd, Ze prejavy vdle obidvoch zmluvnych strén st dostato&ne zrozumitelné. Na
znak stihlasu zmluvnych strdn s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Prilohy (vyplni pracovnik Poskytovatefa) tvoria neoddelitefnti stiéast Zmluvy o poskytovani Sluby Business Stream

[[] 0svedtena képia vwpisu z obchodného registra [ 0svedtens képia wpisu zo Fivnostenského registra

[[] osvedZens képia iného oprdvnenia na podnikanie  [_] Osvedéené spinomocnenie

[ cennik Sluzby Business Stream

Miesto: Kosice Miesto: ST kdd predajeu: | [ | | |
Datum: L\ (o .Du?2N Détum akceptécie navrhu: Détum prevzatia navrhu: 12.09.2024
Meno: Meno pracovnika: Meno predajcu: Ing. Luboslav Vasilik
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Priloha €islo 1. — Poplatky za sluzbu BUSINESS STREAM
a Struktura balikov Hospitality TV

V mesatnom poplatku Sluby je zahrnuté - prendjom Zariadenia (pokial je sttastou tejto zmluvy), pristup do Aplikicie Business Stream,
2a Zariadenia pripojené do slutby Business Stream a poplatok za baliky Hospitality TV. UZivatefovi je GEtovany kasdy zataty mesiac,

rozratavany alikvotne.

1. SLUZBA BUSINESS STREAM - jednorazové a pravidelné mesaéné poplatky

pravidelny mesaény poplatok
mesatny poplatok nie je

Poplatky za zariadenia
Typ Zariadenia Viazanost sluiby* Ceny SluZby za 1 kus Potet kusov Zariadeni Poplatok Sluzby
Zariadenia mesaéne spolu mesaéne
TV Box IPTV player Arris ** (Ethernet) 36 mesiacov 2,75 € bez DPH 22 60,50 € bez DPH
TV Box IPTV ** (Wi-Fi) mesiacov € bez DPH € bez DPH
Spolu €bez DPH
Jednorazové poplatky za zriadenie a sluiby
Nazov Jednorazového poplatku Poplatok Sluzby/1 kus Potet kusov Poplatok Sluby
Zariadenia jednorazovo spolu
Zaloienie UZivatela a Gétu v Aplikécii Business stream 60,00 € bez DPH 1 60,00 € bez DPH
Aktivécia existujiceho zariadenia na platforme 30,00 € bez DPH 8 240,00 € bez DPH
Uprava vizuélu podfa templatu € bez DPH € bez DPH
Vizuél na mieru € bez DPH € bez DPH
Gastromenu (Bonus - 30% zlava na zriadenie Menucka.sk) € bez DPH € bez DPH
Zaskolenie obsluhy 400,00 €bez DPH 1 400,00 € bez DPH
Pripojenie na externy systém cez API rozhranie € bez DPH € bez DPH
iné sluiby / konzultécie 1 500,00 € bez DPH 1 1 500,00 € bez DPH
Spolu €bez DPH
Pravidelné mesaéné poplatky
N&zov poplatku Ceny Sluiby mesatne za 1 Potet kusov Poplatok Sluzby
kus Zariadenia spolu mesaéne
Mesatny poplatok za pripojené Zariadenie do platformy 5,99 €bez DPH 30 179,70 € bez DPH
Support 2hod IT mesatne 8 x 5 - potet zariadeni 93,00 € bez DPH 1 93,00 € bez DPH
Priplatok za 24x7 € bez DPH € bez DPH
Spolu 272,70 € bez DPH
Ballky Hospitality TV - Balik programovej ponuky (Volitefna polozka)
S erik e Fe AT AT : 5 : 3
7 TV Baliky pre Ubytovacie T ‘ ;. - TV Baliky pre reitauraZné Erie
Uréenie Balika*: ek oA : TV Baliky pre obchodné prevadzky St Lad B :
prevadzky YEallo e el s ratkiky Poplatok balia
: See - mesaéne spolu**
Nézov balika Potet Poplatok balika | Potet | Poplatok balika mesaéneza | potet | Poplatok balika mesaéne | E
mesaéne za zariadenie zariadenie 2a zariadenie
Business TV € bez DPH € bez DPH €bez DPH € bez DPH
Business TV Sport € bez DPH 30 7,59 € bez DPH € bez DPH 227,70 € bez DPH
Business TV Premium € bez DPH € bez DPH € bez DPH € bez DPH
Individual € bez DPH € bez DPH € bez DPH €bez DPH
Spolu 227,70 € bez DPH
ﬁ FV, SV, SK
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2. SLUZBA BUSINESS STREAM - §truktira Balikov Hospitality TV* (volitelné)

Poskytovatef si vyhradzuje pravo vykonat jednostranné zmeny v Strukture Balikov programov uvedenych v jednotlivych balikach Hospitality TV. Zmeny mézu zahfiiat
pridavanie, odstraiiovanie alebo zmenu dostupnych televiznych kandlov a obsahu. UZfvatel berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade takto vykonanych zmien zo strany
Poskytovatela mu nevzniké narok na odstipenie od tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje zmenu 3truktary Balikov Uzivatefovi ozndmit najneskér ......dni od
nadobudnutia Gtinnosti takejto zmeny.

Ponuka televiznych programov v jednotlivych balikoch Hospitality Tv:

Business TV:
Jednotka HD, Dvojka HD, Markiza HD, JOJ HD, Plus HD, Dajto HD, Doma HD, Wau HD, Folklorika TV HD, TA3 HD, CT1 HD, €T2 HD, €T24 HD, Prima Plus HD, :24 HD, Senzi,

Lux TV HD, Jim Jam, Duck TV, JOJ 24 HD, RTVS SPORT HD, Fashion TV, AMC HD, Otko HD, TV REBEL, 3lager Original, Leo TV Gold HD, RTL, M1 HD, M2 HD, M4 Sport HD,
RTLKETTO HD, Duna HD, Duna World HD, Magyar ATV HD, Viasat Explore HD, Viasat History HD, Viasat Nature HD, FREEDOM, JOJ Sport HD, Minimax

Business TV Sport:

Nova Sport 3 HD, Nova Sport 4 HD, Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD, CANAL+ Sport HD, CANAL+ Sport 2 HD, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Sport1 HD, Sport2 HD,
CANAL+ Sport 3 HD, CANAL+ Sport 4 HD, CANAL+ Sport 5 HD, CANAL+ Sport 6 HD

Business TV Premium:

Tuki TV HD, LaLa TV HD, Nickelodeon, Disney Channel, Baby TV, Nick Toons, €T :D - €T Art HD, Nick Jr., Golf Channel HD, BBC Earth HD, Spektrum HD, Spektrum Home,
NGC Wild, NGC HD, History HD, Fishing and Hunting, Travel Channel HD, MTV 80s, Otko Star, Otko Black, Oko Expres, Club MTV, MTV 90s, Stingray Classica HD, Stingray
Djazz HD, RETRO Music TV, Slager Musika, Eroxxx HD, CNN Intl. Europe, Euronews, France 24
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