Eviden&né &islo zmluvy: 20120823/21582

Nam. A. Bernoldka 377, 025 01 Namestovo
zakaznicka inka: 0850 888019 | linka tech.podpory; 0800 601116
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

ZMLUVA

o poskytovani verejnych sluzieb uzavreta v zmysle § 84 zak. ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéciach (dalej ten Zmluva)

Zmluvné strany
Uzivatel’

Zakladna skola

Adresa / sidio: Hviezdoslavova 822/8
. 028 01 Trstena

ICO: 37810235

DIC: 2021646374

Adresa miesta Hviezdoslavova 822/8

pripojenia; 028 D1 Trstena

Kontaktny e-mail: zstrstena@zstrstena.sk

Poskytovatel

DSI DATA, a. s.
Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

Statutdrny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, predseda

predstavenstva
IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX
ICQ: 36399493
DIC: 2020129727
IC DPH; SK2020129727

Vypis z ohch. registra: OR OS v Ziline, odd. Sa, vl.&. 10965/L

¢l. I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluzieb Poskytovatela za ucelom pristupu do internetu, datovej
telefénnej siuzbe VolP, sluZbe retransmisie, kablovej TV a inym Specifikovanym sluzbam,

2. Prevadzkovatelom sluzby televnzne] retransmtsle je DSI DATA, a. s., ICC 36399493, so sidlom
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Ndmestovo pod &islom reglstraue CIS|O registracie: TKR/282.

€. I1. Vznik, zmena, zanik zmluvy a cena

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, ak nie je v Zmluve a jej dodatkoch uvedené inak,
Podmienkou pre vznik Zmluvy je znadost zau}emcu 0 jej uzavretie, akceptac:a Vseobecnych
podmienck a cennika Poskytovatela predlozeme dokladov, ktore preukazu3u totoznost zaUJemcu
fakturacnl adresu a udelenie sthlasu so spracivanim jeho osobnych Gdajov v infermacnom
systéeme poskytovatela, K uzavretiu Zmluvy dochadza dfiom jej podp;sama oboma zmluvnymi
stranami, pr|padne opravnenyml zastupcami oboch zmiuvnych stran, na tladive Poskytovatela
predlozenom zaujemcovi.

2. Zmenu tejto zmluvy, resp. sluZby moZno vykonat spbsobom podla &. 6 VSeobecnych podmienok
Poskytovatela, s obsahom ktorych sa uzivatel' oboznamil.

3. Zmiuvny vztah zaloZeny touto zmluvou moZno ukondit sposobom podfa &. 7 Véeobecnych
podmienok Poskytovatela, s obsahom itorych sa uzivatel oboznamil.

4, Zmluvné strany si dohodli cenu predmetu zmluvy v dodatku k zmluve, ktory je neoddelitelnou
stéastou tejto zmluvy a presne Specifikuje poskytované sluzby.



€l. III. Spolo€né a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zverejnené "VSeobecné podmienky spolotnosti DSI DATA,
a. s." (dalej len "V3eobecné podmienky") pre sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej

sluzby VoIP, resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

pisomnych, alebo elektronickych dodatkov.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné zmeny, Upravy & doplnenia zmluvy sa vykonajl formou

. UZivatel'si s dostatoénym ¢asovym predstihom pred podpisom tejto Zmluvy preéital Véeobecné

podmienky a zavazuje sa ich dodrziavat. Vieobecné podmienky st neoddelitelnou stidastou
Zmluvy a UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje prevzatie Veobecnych podmienok

a oboznamenie sa s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrii Uzivatel a jeden Poskytovatel.

Namestovo 24.9,2012
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za Poskytovatela

Prilohy: Viecbecné podmienky spolo&nostl DSI DATA, a. s.

Zakladna $kola
Pavla Orszfigha H iezdoTsl;th
vavold 822/8] 028 01 Trsten
H\;iggf??ﬂ 35 DI : 2021646374
wtn

za Uzivatela



, Evidencné Cislo objednavky:
ﬁ%ﬁ%ﬁﬂ“& 20120823/21582
Nam. A, Bernolaka 377, 029 01 Namestovo

zékaznicka linka: 0850 888019 | linka tech.podpory: 0800 601116
faktury@dsidata.sk | www.dsldata. sk

OBJEDNAVKA

datovych sluzieb

UZivatel’

Skrateny nazov uzivatela: zstrstena.trs

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Zakladna Skola

Adresa / sidlo: Hviezdoslavova 822/8 PSC: 028 01 Mesto: Trstend

Postova adresa: Hviezdoslavova 822/8 PSC: 028 01 Mesto: Trstena

1C0O: 37810235 DIC: 2021646374

Kontaktna osoba

Meno a Renata Tel.: 0907215178 Kontaktny zstrstena@zstrstena.sk
priezvisko: Puchlova email:

Objednavka sluZieb

[ INE SLUZBY ]

Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Prenajom zariadenia Yealink T31P

9ks, cena za 1 ks 0,833€ hez DPH 1.11.2024 9,00 €
Prenajom zariadenia Yealink T31P (9ks)

obdobie: od 18.10.2024 do 31.10.2024 . 406C
Fakturacia

3 mesacné faktlry su zasielané na emailovl adresu: zstrstena@zstrstena.sk (ak nie je
- ok
dohodnuté inak )
{“}mesaéné faktdry si zasielané postou na po3tovl adresu a uzivatelovi je k mesacnej faktire
prirdtané poStovné podla aktudine platného cennika

{Jmesacné faktiry st uzivatefom preberané osobne (t.j. na vyZiadanie mesacne alebo aj za
dlhsie obdobie)

Ostatné dojednania

U¥ivatel’ podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne cboznamil s obsahom Vieobecnych podmienok DSI
DATA, a. s. uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom
cien uvedenych v cenniku sluzieb DSI DATA, a. s., uverejnenych na stranke
www.dsidata.sk/cennik, stihlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a st pre neho zavazné,

% #5kladni Skola

Namestovo 17.10.2024
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#
pediatka a podpis zodpovednej osoby za DSI DATA, a. za stthlas majitefa/spravcu
5. Uzlvatela obJektu*

* Majltel’ resp. spravca obJektu suhlasa s vyuzmm vnutorneho vedenia pre ucel zrladema datového
okruhu podia tejto poziadavky

* Majitel resp, spravca objektu sihlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vy3sie uvedeny ldel
* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajsi mar
** Ziadost 0 zmenu faktiraénej emailovej adresy je mozné podat jedine prostrednictvom Foéra v



zakaznickej zdne..
Vetky ceny s uvedené vratane DPH 20%.



DSIDATA ¢ zmluvy: 20120823/21582

DSI DATA, a. s.
Nam. A, Bernolaka 377, 029 01 Néamestovo .
zakaznicka linka: 0850 888019 I linka tech.podpory; 0800 601116 KONFIGURACNY PROTOKOL

faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

datovych sluzieb

Uzivatel

Skrateny nazov uzivatela zstrstena.trs
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy Zakladné Skola

Aktivne sluzby

[ INTERNET ]

Adresa pripojenia Hviezdoslavova 822/8, 028 01 Trstena =)

Spésob pripojenia Staticka IP _ DNS server 80.87.208.70, 80.87.218.70
Adresa IP Maska podsiete

Predvolena bréna 1D siete -

Poznamky ku konfiguracii
servis ip 10,10,28,41 vid.dohlad.
admin/kjafabss

pristup na sw admin/mestotrs, vlian100

SWi-hlavnyrack 192.168.100.2 admin/mestotrs,

port 26 sw3_pcucebna 192.168.100.4 admin/mestotrs,

port 27 sw4_sb_hlavny_rack 192.168.100.8 admin/mestotrs,

port 27 mt_telocvicna 192,168.100.13 admin/tes5547e; (pristup cez romon) ssid:zs_telocvicna;
' WPA-PSK: *zspoh-2014_telocvicna*;

VOIP

konfig sw poznacena v dokumente u zakaznika
-stefanidesova ACF2C5351826 port 5, sw4 hlavnyrack

-telocvicna ACF2C5351C1A port §, MT2011
-1zborovna oteplena ACF2C53524C0, sw4 hlavnyrack port 7

Zakaznicka zona

Vstup do zakaznickej zony je na stranke www.flexi.sk

Svojim podpisom potvrdzujem prevzatie vykonanych prac. S pracou technika som bol
nespokojny / spokoiny / velmi spokojny (vhodny vyraz podciarknite). K praci mam nasledovné
pripomienky:

/ o OZékIadné Skola

vi2 Orszigha Hviezdoslava
\idt;lgzdo IAvova 822/8, 028 01 Trstena
2a Uivatels (GO: 37810235 DIC 2021648374







SIDATA

DSI DATA, a. s. DODATOK c 1
Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo k zmluve C. 20120823/21582
zékaznicka linka: 0850 888019 podpisane] 24.09.2012
linka tech.podpory: 0800 601116 (dalej len Zmluva)
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk Specifikacia sluZieb
Zmluvné strany
UzZivatel’
Adresa / sidlo: Zakladna skola
Hviezdoslavova 822/8
028 01 Trstena
I1CO: 37810235
DIC: 2021646374
Kontaktny e-mail: zstrstena@zstrstena.sk
Poskytovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA, a. s.

Nam. A. Bernolaka 377
. 029 01 Namestovo
Statutdrny zastupca  Mgr. Rastislav Dravecky, predseda predstavenstva

IBAN: SK30 7500 0000 0040 0763 1524
SWIFT: CEKOSKBX

1CO: 36399493

I¢ DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: OR OS v Ziline, odd. Sa, vl.& 10965/L

€l. I. Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb Poskytovatela (dalej tiez ,Zmluva™) je
zmena, resp. doplnenie Zmiuvy a jej priloh a $pecifikdcia poskytovanych sluzieb na zaklade objednavky
uzivatela zo dfia 02.10.2024 podanej prostrednictvom telefonického kontaktu s panorn Gnidom. Dodatok je na
zaklade obiednavky uZivatela dorudeny a verifikavany podpisem. Ide o nasledovné zmeny, resp. doplnenia:
Specifikacia sluzieb:

A/ Nédzov a obsah poskytovanych sluZieb;

Nazov a obsah sluzieb Cena
VolIP
« 043/5391076 1,01 € s DPH / mesiac
bez viazanosti
1,01 € s DPH / mesiac
+ 043/5392469 bez viazanosti

1,01 € s DPH / mesiac
bez viazanosti

+« (043/5393515

Zuttovacie obdobie je kalendarny mesiac, cena za poskytnutl sluZbu je splatna na zakiade faktiry s lehotou
splatnosti uvedenou vo faktdre. Forma doruéenia faktiry: e-mailom. Tymto sa doplha, respektive meni &anok
I odsek 1 Zmluvy v zneni jej dodatkovw.

B/ Doba poskytovania sluzieb:

UZivatel sa zavizuje, #e po dobu 0 mesiacov od nadobudnutia (&innosti tohto dodatku (dalei tieZ "doba
viazanosti") zotrvad v zmluvnom vztahu s Poskytovatetom podla Zmluvy v zneni tohto dodatku ako dcastnik
sluZieb poskytovanych Poskytovatelom a po celd tGto dobu bude bez preruenia tieto sluzby vyuzivat, a to v
sulade s jeho zdvazkami. Doba viazanosti zadina plyndf od 17.10.2024, kedy nadobuda tento dodatok
aginnost. V pripade ukondenia Zmluvy podas trvania viazanosti je UZivate! povinny uhradit vSetky poskytnuté
finan¢né vyhody, ktoré z viazanosti vypliyvali. Na prislusni sumu vystavi Poskytovatel faktGru. Tymto sa meni
pecifikacia doby poskytovania sluzieb uvedena v Zmluve v znenl jej dodatkov.

C/ Miesto a &as poskytovania sluZby:




Hviezdoslavova 822/8
028 01 Trstena od 17,10.2024

Tymto sa meni Specifikacia miesta a ¢asu poskytovania slufieb uvedenych v Zmluve v zneni jej dodatkov.

D/ Najom zariadenia/i:

Pre Uely pouZivania sluZieb je dohodnuty ndjom nasledujlicich zariadeni podlia §663 a §721 Ob&ianskeho
zakonnika medzi Poskytovatefom ako prenajimatelom a UZivatelom ako najomcom:

Nazov / Typ Podet ks Cena prtra‘:l:;g\g:‘:a 1ks/
Yealink T31 9 1,00 € s DPH

Podmienky najmu su Specifikované v ¢l.13 Vieobecnych podmienok Poskytovatela, s obsahom ktorych sa
Uzivatel obozndmil. V zmysle &. 11 VSeobecnych podmienok Poskytovatela ma Poskytovatel pravo narokovat
si zmluvnd pokutu vo vyske 95€ v pripade nevratenia zariadenia. Tymto sa nahradzajl doteraigie dojednania o
najme vyssie uvedenych zariadeni UZivatelom uvedené v Zmluve v zneni jej dodatkov, respektive v osobitnych
najomnych zmluvach, ktoré podpisom tohoto dodatku stracajl platnost.

¢l. II. Spolo¢né a zaveredéné ustanovenia

[y

. Dodatok sa stava neoddelitefnou sicastou Zmluvy.

. Ustanovenia Zmluvy, nedotknuté tymto dodatkem zostavaji v platnasti,

3. Dodatok je vyhotoveny v dvach vyhotovenlach, z ktorych jeden exempldr obdrii Poskytovatel a jeden
exemnplar obdrzi Uzivatel v pisomnej forme, respektive v elektronickej forme.

4, Uzivatel vyhlasuje, Zze dodatok ako aj Véeobecné podmienky Poskyltovatela zverejnené na webovom
sidle Poskytovatela si podrobne predital, porozumel ich textu a na znak slhlasu s ich obsahom dodatok
vlastnoruéne padpisuje, resp. pri elektronickej forme uzavretia dodatku tak &ni potvrdenim
elektronického formulara.

5. Tento Dodatok nadoblda platnost a Uginnost dfiom jeho pedpisu, resp. patvrdenim elektronického
formulara, ak v tomto dodatku nie je uvedené inak.

6. Ceny st uvadzané s DPH 20%, pokial' nie je uvedené inak.

N

Namestovo 21.10.2024
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za Poskytovatela za Uzivatela




Vseobecné podmienky spolocnosti DSI DATA, a.s.
(d'alej len VSeobecné podmienky)

vydané v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach

€l 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA, a.s., so sldlom Nam. A, Bernolaka 377, 029
01 Namestovo, Slovenska republika, 1CO 36399493,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu v Zlline,
odd, Sa, vI.¢. 10965/L (dalej len Poskytovatel), je v sulade so
zakonom &, 452/2021 Z, z. o elekironickych komunikaciach
(dalej len Zakon) a v rozsahu vieobecného povolenia a
individuainych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb podnikom,
ktory méa opravnenie prevadzkoval' verejnl elektronicki
komunikaént siel a poskytoval verejné elekironicke
komunikaéné sluzby {dalej len Sluzba).

(2) Pre Ugely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujiice definicie zakladnych pojmov:

* zikaznicka zéna - je Cast oficidlne] internetovej stranky
Poskytovatela www.dsidata.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
mobze UZivatel prihlasit zadanim  individuaineho
prihlasovacieho mena a hesla,

»forum - je Casl zadkaznickej zény sliZiaca pre Udely
evidencie akomunikiacie UZivatefa a Poskytovatela
plsomnou formouy,

= ticket — prispevok v podobe textoveho zapisu vo fére,
ktory je jedineénym Cislom spolu s moZnymi reakciami na
tento prispevok jednoznadne identifikavany,

*» administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky
e-mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatelom ako
kontaktne e-mailovd adresy UZivatela sliziace pre
komunikaciu s UZivatelom. Za ich altualizaciu zodpoveda
Uzivatel,

» pobotka Poskytovatela (dalej len Pobocka) - je
obchodny alebe kancelarsky priestor uvedeny ako pobodka
na oficidlne| internetovej stranke Poskytovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka} je elektronicky
formuldr  Poskytovatela, umiestneny na  stranke
www.dsidata.sk awww.flexi.sk, na zaklade ktorého si
UZivatel objednava poskytovanie SluZieb, ich zriadenie,
parametre, technicki charakteristiku a Specifikaciu Sluzby.
Taktie? obsahuje Udaje o UZivatefovi potrebné pre
zriadenie SluZby a vytvorenie Zmluvy.,

= pisomne - plsomnou komunikéciou {dorugenim) sa pre
Géely Zmluvy povazuje:

- dorudenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uveden(i na faktire, na adresu sidla
Poskytovalela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zékaznlcke] zdne
v &asti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky ztel. d&isla, ktoré je evidované u
Poskytovatela ako kontaktné tel. &islo, priGom zo strany
Poskytovatela dbjde k prepisu poZiadavky do podoby
ticketu, ktorého kdpia je zaslana na kontaktny e-mail

= cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktord obsahuje
ceny aUpravy cien za jednotlivé poskytované skuzby,
zoznam bezplatne poskytovanych sluZzieb, podrobnosti o
jednerazovych, pravidelne sa opakujlicich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto
sadzby uplatiujuo, zveregjneny na web  stranke
www.dsidata.skicennik, alebo www.flexi.sk/cennik

» aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje
sUhrn Ukonov, ktoré umoznia Uzivatelovi vyuZivanie Sluzby
podfa Zmluvy a Vieobecnych podmienok,

Vieohooné podmienky spolodnost DSEDATA, as, w512

* porucha — je taky stav Sluzby, kedy UZivatel nemoze
sluzbu vyuzivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

» servis — je sthrn Ukonov a ¢innosti Poskytovatela za
udelom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vieobecné podmienky na
vyuZivanie elektronickej komunikatne] siete Poskytovatela
{dalej len Siet) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto
Siete pravnickym i fyzickym osobam (dalej len UZivatel), ktoré s
Poskytovatelom uzavreli zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len
Zmluva) podia § 84 Zakona,

(4} Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednt
osobu, kiord ho zastupuje vo&i Poskytovatelovi. Na je] adresu
zasiela Poskytovatel v3etku kore$pondenciu. Uzivate! sa
zavazuje, ze akikolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
oznami pisomne Poskytovatelovi,

{5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavrett Zmluvu je
mozné menit aj elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je prévny UOkon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elekironickymi prostriedkami, ktoré
umoZnuju zachylenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby,
ktora pravny tkon urobila.

€1. 2. Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade Zadosti
UzZivatela podanej elektronickou alebo pisormnou formou.

(2) UZivatel umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatefom na ich Ziadost bez zbyto&ného odkladu pristup
do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k
SluZbe.

(3) UZivatel méZe svoju predchadzajicu objedndvku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred poZadovanym terminom
jej zriadenia / aktivacie. Poskytovatel ma prave na Ghradu
vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych tdajov uzivatela a
riadi sa pri tom najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osbb v slvislosti so spractivanim osobnych Gdajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruSenl smernice 95/46/ES
(vSecbecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov), zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v plathom zneni a
zakonom €. 45212021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v
platnom zneni,

(5) Informacie v ramci ochrany oscbnych Udajov dotknutych
os8b s0 zverejnené na web stranke [/ web sidle;
www.dsidata.sk/osobneudaje a www.flexi.sk/oscbneudaje

(8) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom UGzemf
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie a
svojich technickych moZnostl,

(7) Zmiluva mdzZe byt uzavretd vyludne s jednym Uzivatelom.

Cl. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby
(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahfiia:
- zriadenie a prendjom pripojného vedenia k uzlu Siete
- nastavenie parametrov a preverenie funk&nosti Sluzby na
zariadeniach dodanych Poskytovatelom
- poskythutie pristupovych  konfiguraénych Gdajov  ku
Sluzbe pre potreby UZivatela
{2) Podmienky na poskytovanie SluZby
- Zaujemeca o poskylovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:
= yypinit  a dorudit
Objednavku,

Poskytovatelovi riadne vypinent
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a pozadovat od Uzivatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vy$ke 500€.

(4) UzZivatel sa zavazuje vykonal také opatrenia, kioré
znemozZnia zneuzitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou, Za ddsledky takého zneuZitia zodpoveda UzZivatet.

(5) Pri zvy8enych narokoch na ddvernost resp. ochranu
prenaSanych dét je vecou UZivatela vykonat na svojej sirane
prisfusné opatrenia (napr. inétafovat’ Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

{6) Uzivatel sa zavBzuje poskytnut Poskytovatelovi vietku
suéinnost’ potrebni na plnenie predmetu Zmluvy,

(7) Uzivate! sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Paskytovatefovi.

{8) UZivatel sa zavazuje zriaden( verejnii telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym &islom pouZivat vluéne v mieste
pripojenia Specifikovanom v Zmluve. V pripade porudenia
tohto zavazku berie na vedomie mozZné nésledky v dinnosti
réachrannych zloZiek pri pouZiti tiesfovych volani na &islo
112. V tomto pripade je Poskytovatel opravneny odstipit' od
Zmluvy ama narok na nahradu 3kody, ktora mu z tohto
porudenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych Udajov
nim uvedenych, ako st adresa sidla, alebo bydliska, postova
adresa, administrativne, fakturadné a technické kontakiné
tdaje, (daje o povinnosti platenia DPH, atieto Gdaje
aktualizuje prostrednictvom  Zakaznfcke] zény, alebo
plsomne.

CI. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavizuje vykondval Uhradu za
poskytované Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu.
Sadzby cien za poskytovanie Sluzieb vratane zliav,
priplatkov a bezplathe poskytovanych Sluzieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfujd si uvedené a
UzZivatelovi Gétované vo vyske a spbsobom stanovenym
Cennikom.

(2) VSetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim

Sluzby bude Poskytovatel Uzlvatelovi G&tovat nasledovnym
spdsobom:

- zUClovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky si vyOdtované v
najblizSom zdétovacom obdobi,

- mesa&na cena sluZby dohodnuta v Specifikaci sluzieb
sa UZivatelovi G&tuje v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskytnuta,

(3) Uzivatel je povinny platit splatné &astky ceny za
poskytnuté alebo poZzadované Sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedend v ramci prisludného vylgtovania (faktury).
Zavazok  UZivatefa  zapfatit  vyldtované  &astky
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
spineny okamihom priplsania diZnej &iastky na Gdet
Poskytovatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
V pripade neuhradenia splatnej diznej ciastky za poskytnuté
alebo pozadované Sluzby je Poskytovatel opravneny
uctovat UzZivatelovi drok z omeSkania podla platnych
predpisov.

{4) Pri nedodrZani terminu splatnosti fakttry dihdom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Poskytovatef pravo pozastavit
poskytovanie prac a SluZieb aZ do doby splatenia
pohladavky.

(3) Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmeny Struktdary a
vysky poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato
zmena musl byt UZivatefovi pisomne oznamena najneskér
30 dni pred diiom, odkedy maju nové podmienky platit’

(6) V pripade, Ze nie je moZné SiuZbu pouzivat kvéli
poruche, za kiorll zodpoveda Poskytovatef, ma Uzlvatel
pravo na vratenie primeranej Casti pravidelnych mesa&nych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspoit tri hodiny.
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Tento narok zanika, ak ho UZivatel neuplatni pisomne najneskér
do 15 dni od posledného dia trvania poruchy.

{7} Ak nie je dohodnuté inak, tandardny spdsob dorudovania
faktar UZivatefovi je formou elekironickej podty na e-mailovi
adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturaény e-mail.

(8) Faktura sa povaZuje za doruenl uplynutim troch
pracovnych dni odo diia |ej preukézatelného odoslania formou
elektronicke] posty UZivatelovi na e-mailov adresu evidovand
u Poskytovatela ako fakluratny e-mail, alebo on-line
spristupnenim jej elfekironickej formy v zakaznicke] zone.
UZivatel sa zavazuje bez zbytotného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktira vystavena elektronicky nebola
doru¢end. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UZivatela nie je Poskytovatel povinny preukazoval odoslanie
takejio faktlry a tato sa povaZuje za dorugend.

Cl. 11. Zmluvné pokuty

(1) Kazdé nedodrfanie &asového limitu  servisu
poskytovaného Poskytovatefom opraviiuje uzZivatefa na zlavu
(Lj. zmluvnd pokuta Poskytovatela) 10% =z pravidelného
mesatného poplatku za Sluzbu. O poskylinutie tejto zfavy musi
UzZivalel poZiadat' pisomne najneskér do 30 dni od porugenia
povinnosti Poskytovatelom, inak narok na zlavu zanika.

{2) Poskytovatel ma pravo pri porudeni povinnosti Uzivatela
vySpecifikovanych v 8. 9 ods.1 tychto podmienok
(predchadzanie pogkodeniu, strate alebo znideniu zariadenia), v
¢l. 13 ods. 2 tychto podmienok (povinnost' vratit zariadenie v
stanovene] lehote) poZadovat zaplatenie jednorazovej zmiuvne;
pokuty vo vySke 95 €, a to za kazdy pripad (koncové zariadenie)
osobitne. Zmluvna pokuta okrem sankdnej a prevencnej funkcie
predstavuje aj pausalizovanl nahradu Skody spdsobenej
Poskytovatefovi v désledku porusenia povinnosti Ugastnika.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Poskytovatela
na nahradu Skody spdsobenej porudenim tejto povinnosti vo
vySke prevysujlce] zmluvnu pokutu.

Cl. 12. Reklamaény poriadok

(1) UZivatel je opravneny podat reklaméciu;

{a) na spravnost’ vysky poplatku v pripade, Ze faktiira za
SluZzby nebola vystavend vstlade so  Zmluvou
a Cennikom,

{b) tykajiicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

{¢) (prenajatého, resp. zakdpeného) zariadenia, ktorym
80 poskytované siuZzby

{2) Reklaméciu je Uzivatel oprdvneny podat' pisomne s
jasnym  azrozumitelnym popisom reklamacie a dorudit
Poskytovatelovi do 30 dni odo diia, kedy nastala skutognost,
zakladajica narok na reklamaciu. Reklamaécie, ktoré budy
Poskytovatelovi dorugené po uplynuti 30 ditovej lehoty, atebo
ktoré nebudd podané pisomne, nebudl akceptované.

(3} Poskytovatel' rozhodne o reklamacii do 30 dni od
dorugenia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu.
V zlozZitych pripadoch méze Poskytovate! tato lehotu predizit,
najviac vsak o 30 dni, Poskytovatel je povinny o prediZeni
plsomne informoval' UZivatela pred uplynutim pévednej 30-
drovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odosle svoje oznamenie UZivatelovi najneskor v
posledny den lehoty. Rozhodnutie dorudl pisomne UZivatelovi
do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Podanie reklamacle na preSetrenie spravrosti vysky
Uhrady nema odkladny G&inok na zaplatenie Uhrady, tj.
nezbavuje UZlvatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnhosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zGdtovana vo
fakturatnom obdobi nasleduficom po fakturadnom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6} V pripade opakovanych alebo neodévodnenych
reklamacii toho istého UzZivatefa v tej istej veci, nie je
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Poskytovatel povinny tieto reklamacie opéatovne
preSetroval a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi
akikolvek odpoved. Neoddévodnenou reklamaciou je
reklamacia, ktorad je podana z inych dbvodov, ako je
uvedené v Ch.12. ods. 1 tohto dokumentu.

(7) Ak UZivatel' nesthlasi s vysledkom presetrenia jeho
reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia, méZe po
reklamadnom konanl predloZit spor s Poskytovatelom Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
ha mimosidne rieSenie za podmienck stanovenych v
ustanoveni § 126 zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v plathom zneni.

(8). Pre Ucely reklamaéného konania sa za dodrZanie
pisomnej formy povaZuje a) elektronicky pisomny zépis v
zakaznickej zone na stranke www.dsidata.sk, www.flexi.sk,
v Gasti forum vo forme akeéhokolvek ticketu alebo pisomny
zapis zaslany formou elskfronicke] posty (u UZivatela z e-
mailovej adresy, ktora je evidovana v informaénom systéme
Poskytovatela - z udajov uvedenych v Objednavke, resp. z
ich neskorsich aktualizacii).

€. 13. Najom zariadenia na poskytovanie sluzby

(1) Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za
odplatu najomcovi komunika&né zariadenie (vec), aby ju
doasne (v dojednanej dobe) uZival alebo z nej bral aj
Gzitky. Zariadenie bude prenajaté na dobu od zapodatia
do doby ukoncenia prevadzky poskytovanej sluzby, pre
ktort: je Zariadenie uréené. Dobu prevadzky sluzby
upravuje samotna Zmiuva resp. Dodatok k Zmiuve, pokial
nie je dohodnuté inak. Vyika najomného za Zariadenie je
stanovend v zdvislosti od typov SluZieb spojenych so
Zariadenim ktoré je predmetom najmu a je uvedena v
Dodatku Zmluvy. Ostatné prava a povinnosti z najomne;
zmluvy sa riadia ustanoveniami Obgianskeho zakonnika.
(2) Uzivatel je povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Poskytovatel'ovi vratit' pri zruSeni Sluzby alebo na zaklade
vyzvy Poskytovatela poctas trvania Zmluvy po tom, ako
Poskytovatel poskytol Uzivatelovi iné Koncové zariadenie
alebo moZnost' prevziat si iné Koncové zariadenie v
stvislosti s vyuZivanim Sluzby, a to osobne technikovi
Poskylovatela, alebo na predajnom mieste, a to najneskor
do 10 dnf odo dfia zaniku Zmluvy alebo odo dita dorudenia
vyzvy na vratenie Koncovych zariaden! podia toho, ktora z
tychto skutognosti nastane skar,

€. 14. Kupa zariadenia na poskytovanie sluzby

{1} Z kipnej zmluvy vznikne predavajlicemu povinnost
Zariadenie kupujucemu odovzdat' a kupujlicemu povinnost
Zarladenie prevziat a zaplatit zaf predavajlcemu
dohodnutd cenu. Podpisom preberacieho dokladu
predavajlci odovzdava a kupujici prijfima Zariadenie za
dohodnutd cenu. Vyska ceny Zariadenia je stanovend v
zavislosti od objednavky SluZieb spojenych so Zariadenim
ktoré je predmetom kipy a je uvedena v Dodatku k Zmluve,
pre kiord je urCens. Nebezpetenstvo nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia predmetu kapy, vratane GZitkov,
prechadza na kupujiceho stéasne s odovzdanim predmetu
kapy, no viastnictvo k predane] veci prejde na kupujliceho
az po zaplateni kiipnej ceny. Ostatné prava a povinnosti z
kapnej zmluvy sa riadia ustanoveniami Obéianskeho a
Obchodného zakonnika v zavislosti od formy osoby
kupujiceho.

¢l. 15 Dorudovanie pisomnosti
(1) Pisomnosti, kloré s0 Poskylovatel alebo Uzivatel
povinni dorudit’ druhej strane na zaklade Zakona, Zmluvy
alebo VSeobecnych podmienck, si obe zmluvné strany
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povinné dorutovat osobne, alebo prostrednictvom posty na
adresu uvedant v zmiuve.

{2y Po uzawreti zmluvy je Uzivatel povinny oznamit
Poskytovatelovi kaZzdu zmenu adresy a e-mailu na doruéovanie.
AZ do okamihu ozn&menia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa
povaZuje za adresu uréend na dorudovanie adresa, ktora bola
Poskylovatelovi oznamena ako posledna.

{3) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom po$ty na adresu uvedent v zmluve ako
doporugené listové zasielky s dorudenkou, sa na Gdely tychto
Véeobecnych podmienck povaZujll tietc pisomnosti za
dorucené Uzivatelovi {resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poéte vyzdvihnuta v uréenej odbernej

lehote alebo

a) nebolo moZné UzZivatel'a, resp. splnomocnent osobu na

adrese uvedenej v zmluve zistit a doposlanie nie je
mozné, Za plsomnosti riadne dorudené UZivatefovi, resp.
splnomocnenej csobe sa povaZujl aj pisomnosti
dorucene nahradnému prijimatelovi v zmysle Postového
poriadku.

{4} Faktdry, upomienky, upozornenia, nové cenniky, technicks
novinky a daldie informacie poskytovatel zasiela UZivatelovi
formou elektronickej podty na kontakiné e-mailové adresy.

Cl. 16 Zavereéné ustanovenia

{1) Pokial nie je vo Vieobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vseobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona 452/2021 o
Elekironickych komunikéaciach.

{2) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav a informacii o
praduktoch Poskytovatela formou elektronicke] po$ty na jeho
kontakiny e-mail. Uzivatel je opréavneny kedykoivek svoj sthlas
so zasielanim takychto sprav odvolat’ spdsobom uvedenym v
kazdej doruCenej sprave.

{3) Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez
sthlasu Uzivatela tieto Vaobecné podmienky a Cennlk.

{4) Poskytovatel je povinny plsomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav {SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatn zmenu zmluvnych
podmienok. UZivatel sa mdZe so zmenami podrobne aboznamit
na webove] stranke Poskytovatela — www.dsidata.sk, alebo
www.flexi.sk.

(5) Poskylovatel si vyhradzuje pravo dodasne zmenit’ cennlk
na urgitd vopred stanoven(l dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech UZivalefov Sluzieb (tzv. akcie).

(8) Tieto VSeobecné podmienky nadobldajt Gginnost’ dfia
16.3.2023 a nahradzajl vSetky doterajdie V3eobecné

podmienky.
(7) Tento dokument tvorl necddelite/nt slicast Zmluvy,
Za uzivatela: ............., ifarenns HHNURTPRNIN

«zaa»édna gkola

Pavla Orszagha Hviezdoslavq
Hviezdostavova 822/8, 028 01 Trstena
160: 37810235 DIC: 2021646374
-
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