Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla §269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zmluva“) medzi

1. Objednavatel

Obchodné meno: Slovak Investment Holding, a. s.
Sidlo: Grosslingova 44, 811 09 Bratislava
ICO: 47 759 097

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa,
Vlozka ¢. 5949/B

Zastupeny: Ing. Peter Frohlich — predseda predstavenstva
Ing. Milo$ Jesko — ¢len predstavenstva

(dalej len , Objednavatel™)

a
2. Poskytovatel

Meno a priezvisko: T.M.A,, spol.sr.0

Miesto podnikania: Zdravotnicka 2, Bratislava 851 10
ICO: 35760 001

IC DPH: SK1042232202

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 18487/B

Zastupeny: Ing. Mario Slachtig, konatel

Cislo uétu: SK07 1100 000000 2621768273

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej ako ,,Zmluvne strany”)

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi podla jeho poziadaviek sluzby
spocivajuce v sprave pocitacovej siete avypoctovej techniky Objedndvatela, ktoré budu
zahfnat:

a) pausalne sluzby, ktoré su Specifikované v Prilohe €. 1,
b) ad-hoc sluzby nad ramec pausalu na zaklade objednavok Objednévatela
(spolu dalej len ,,Sluzby“).

a Objednévatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby dohodnutt odmenu.

2. Poskytovatel prehlasuje, Zze ma vSetky povolenia potrebné na poskytovanie Sluzieb podla tejto
Zmluvy a v pripade, ak sa takéto prehlasenie ukaze ako nepravdivé alebo stane nepravdivym



Poskytovatel sa zavézuje, odskodnit Objednévatela za vsetku ujmu, ktord mu v suvislosti
s tymto nepravdivym prehldsenim vznikla.

Clanok Il
Cas, miesto a rozsah poskytovania Sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy odo diia jej ucinnosti.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby spravidla na pracovisku

Objednavatela, v jeho sidle. V pripade zmeny sidla, alebo miesta vykonu prace Objedndavatela,

je Objednavatel povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit Poskytovatelovi.

Poskytovanie Sluzieb sa bude vykonavat v sulade s podmienkami tejto Zmluvy na zaklade

dohodnutého harmonogramu poskytovania Sluzieb.

V pripade potreby sa Objednavatel zavazuje informovat Poskytovatela o potrebe

uskutocnenia akychkolvek ukonov pisomne, elektronickou postou, v nevyhnutnych pripadoch

aj telefonicky. Zoznam os6b opravnenych zaddvat pokyny Poskytovatelovi tvori zoznam

uvedeny v Prilohe €. 2.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne informovat Objednavatela o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré moézu podstatne
ovplyvnit poskytovanie Sluzieb pre Objednavatela;

b) bez zbytoéného odkladu oznamit Objednavatelovi vsetky skutoénosti, ktoré zistil pri
poskytovani SluZieb Objednavatelovi, a ktoré mézu mat vplyv na podnikatelskd ¢innost
Objednavatela;

c) plnit pokyny Objednavatela v rozsahu danom Zmluvou.

Clanok Il
Odmena za Sluzby, platobné podmienky, nahrada nakladov

Poskytovatel ma pravo na odmenu za poskytovanie SluZieb:

a) cena mesacného pausalu za poskytovanie sluzieb Specifikovanych v Prilohe ¢. 1
predstavuje sumu 3.220 € bez DPH.

b) cena za hodinu sluZieb v pripade ad-hoc poZiadaviek Objednavatela nad rdmec pausalu
uvedeného v bode a) predstavuje sumu 70 € bez DPH.

Odmena bude Objednavatelom uhradend na zaklade faktury — dafiového dokladu vystaveného

Poskytovatelom (dalej len , Faktira“).

Splatnost Faktury je 15 dni odo dra jej dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel uhradi

Faktdru na cislo uctu Poskytovatela, uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu, Ze Faktura bude

spfﬁat’ vietky zakonné ndlezitosti. Vzhladom na to, Ze sa tdto Zmluva uzatvara dobu urcitq, a to

na obdobie jedného roka alebo do vycerpania limitu uvedeného v ¢l. X ods. 1 tejto Zmluvy,

podla toho ktora skutocnost nastane skor, bude Poskytovatel na kazdej Fakture uvadzat kolko

nevycerpaného limitu na poskytované Sluzby ostdva.

Clanok IV
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny informovat Poskytovatela o vSetkych skutoénostiach podstatnych,
pre kvalitne a efektivne poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom.



10.

Objednavatel je povinny Poskytovatelovi, v stvislosti s poskytovanim Sluzieb, umoznit vstup
na pracovisko Objednavatela pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 do 18:00, zabezpecit
Poskytovatelovi pristup k informaciam, dokumentom a technickym prostriedkom potrebnym
na poskytovanie Sluzieb a poskytnut mu pri poskytovani Sluzieb potrebnu sicinnost (dalej len
,Suéinnost”).

Clanok V
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadit sa pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby budu poskytnuté vcas, riadne, bez vdd a nedostatkov.
Poskytovatel sa zavazuje, ze bude pri plneni predmetu Zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou a v najlepsom zaujme Objedndvatela a zavizuje sa dodrZiavat ustanovenia
Zmluvy.

Poskytovatel je v kazdom Case povinny Objednavatela upozornit na potrebu poskytnutia
sucinnosti.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na nevhodnl povahu pracovnych
prostriedkov alebo nespravnost informacii poskytnutych Poskytovatelovi Objednavatelom ako
aj na nevhodnu povahu pokynov danych Objedndvatelom Poskytovatelovi.

Ak Poskytovatel nie je schopny splnit pokyny Objednavatela z dovodov na strane
Objednavatela, Poskytovatel je otom Objednavatela povinny bezodkladne informovat
prostrednictvom elektronickej posty. Ak Objedndvatel nepotvrdi prijatie oznamenia podla
predchadzajlcej vety do troch pracovnych dni, Poskytovatel je povinny opakovane dorucit
takéto ozndmenie Poskytovatelovi a overit si jeho prijatie telefonicky.

Poskytovatel suhlasi s tym, Ze Ziadny spor ohladom ¢ohokolvek v suvislosti s touto Zmluvou
neoddiali poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku za akost SluZieb po dobru troch mesiacov odo dna ich
poskytnutia (,,Zaru¢na doba“).

Objednavatel je pocas Zaruénej doby opravneny poZadovat a Poskytovatel je povinny
zabezpecit odstranenie reklamovanych vad poskytnutych SluZieb. Poskytovatel je povinny
odstranit reklamovanu vadu bez zbyto¢ného odkladu po prijati ozndmenia Objednavatela
o vade, nie vSak neskor ako do troch (3) pracovnych dni od prijatia takéhoto oznamenia.

Ak Poskytovatel nesplni svoju povinnost podla ¢l. V ods. 9 tejto Zmluvy, Objednavatel je
opravneny zabezpecit odstranenie vady na naklady Poskytovatela, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok VI
Miéanlivost

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat mlcanlivost o vietkych informaciach, o ktorych sa dozvie
pri poskytovani Sluzieb pre Objednavatela (dalej len ,Doverné informacie®).

Poskytovatel je povinny chranit Déverné informacie pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou alebo rozsirovanim.



Clanok Vi
Ochrana dat a osobnych tdajov

Poskytovatel sa zavazuje, Ze s datami zo zariadeni na spracovanie dat a osobnymi ddajmi bude
zaobchadzat vsulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky.

Poskytovatel sucasne berie na vedomie, Ze pri poruseni povinnosti uvedenej v ¢l. VI a ¢l. VII
ods. 1, sa mbze, v pripadoch stanovenych zakonom, vztahovat na Poskytovatela trestnopravna
zodpovednost a povinnost nahradit Skodu spdsobend takymto konanim. Objednavatel
prehlasuje, ze je Poskytovatelovi opravneny spristupnit vsetky osobné Udaje, s ktorymi bude
Poskytovatel pracovat za uéelom ich spracovania a/alebo pouzitia na plnenie zavazkov podla
tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, ze osobné Udaje poskytne zo svojho informaéného systému len so
sthlasom Poskytovatela alebo ak tak ustanovi osobitny pravny predpis. Tato povinnost trva aj
po skonéeni zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

Poskytovatel prebera zodpovednost za pravdivost osobnych Gdajov, ktoré do systému
Objedndvatela poskytol, ako aj zavazok, Ze v pripade akejkolvek zmeny osobnych Gdajov bude
Objednavatela o tejto zmene bez zbytoéného odkladu informovat.

Clanok Vil
Zodpovednost za $kodu a od$kodnenie

Poskytovatel je povinny nahradit Skodu, ktori preukazatelne spbsobi, podla Zmluvy

Objedndvatelovi pri poskytovani Sluzieb alebo v priamej suvislosti s nim, najma v pripade:

a) porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
a

b) porusenia micanlivosti podla ¢l. VI Zmluvy.

V pripade preukazania skody, je Poskytovatel povinny tato zaplatit na zaklade pisomnej vyzvy

Objedndvatela podla dohodnutého splatkového kalendara.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel odskodni Objedndvatela v suvislosti s akoukolvek

$kodou, sankciou, narokom, vydavkom alebo nakladom, ktoré moézu vzniknuat akymkolvek

spoésobom ako dosledok Poskytovatelovej ¢innosti podla alebo v rozpore s touto Zmluvou.

Akykolvek narok podla tohto ustanovenia bude uhradeny na zdklade faktiry Objedndvatela

so Strnastdriovou (14) lehotou splatnosti. Objednavatel zodpovedd za Skody vzniknuté

neodbornou manipuldciou s PC, neodbornym zasahovanim do informac¢ného systému bez

vedomia Poskytovatela, nerespektovanim rad a pokynov Poskytovatela.

Ak Poskytovatel poutzije pri plneni svojich povinnosti pola tejto Zmluvy tretiu osobu, bude za

jej ¢innost zodpovedat ako keby jej ¢innost vykonaval sam.

Clanok IX
Dorucovanie

Akakolvek komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude povaZovat za relevantny Ukon
uskutocneny podla Zmluvy iba vtedy, ak bude uskutocnena pisomne, resp. elektronickou
postou. Dorucovanie elektronickou postou sa nevztahuje na doruc¢ovanie oznameni podla ¢l.
VIl a €l. X tejto Zmluvy.

Vsetky dokumenty a oznamenia, ktoré maju byt podla Zmluvy doruéené, mozu byt dorucéené
osobne, kuriérskou sluzbou, doporucenou postovou zasielkou alebo prostrednictvom emailu,



s vynimkou oznameni podla €l. IX ods. 1 tejto Zmluvy, na adresu prislusnej zmluvnej strany,
uvedenu v tejto Zmluve, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Takéto dokumenty sa
povazuju za dorucené:

a) pri osobnom doruceni alebo doruceni kuriérskou zasielkovou sluzbou, v momente ich
odovzdania alebo preukazaného odopretia prevzatia;

b) pri odoslani dokumentu alebo oznamenia postou, v desiaty pracovny den nasledujuci po
dni kedy bola zasielka odovzdana na poste;

c) pri odosielani dokumentu alebo ozndmenia elektronickou postou, v momente ich
potvrdeného dorucenia na zdklade spravy o doruceni vydanej serverom, na ktorom je
registrovana e-mailova adresa strany, ktorej sa oznamenie dorucuje.

Dorudovanie postou sa bude uskutoériovat doporucenou zasielkou, pricom ako dokaz

dorucenia bude slizit prijimatelom podpisana navratka. Pri osobnom doruceni je pre Gcely

preukdzania dorucenia potrebny podpis osoby oprdvnenej na preberanie zdsielok

Objedndvatela alebo Poskytovatela. Pri odoslani prostrednictvom elektronickej posty je pre

Ucely preukazania dorucené potrebné potvrdenie o doruceni emailu. V pripade dorucovania

prostrednictvom emailovej posty st obe strany povinné dorucovat na vietky emailové adresy

druhej zmluvnej strany Specifikované v tejto Zmluve.

Pri zmene identifikacnych Gdajov st Zmluvné strany povinné informovat o danej zmene druhu

zmluvnd stranu.

Clanok X
Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na jeden rok alebo do vycéerpania finanéného limitu
45.000 € bez DPH, podla toho ktora skutoc¢nost nastane skor.

Zmluvu je mozné skoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Kazda zo zmluvnych stran moZe vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
1 mesiac azacina plynut prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujuiceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak je Poskytovatel v omeskani
s akymkolvek plnenim podla tejto Zmluvy alebo sa dopustil zdvazného porusenia povinnosti
podla tejto Zmluvy a prislusné omeskanie alebo porusenie neodstrdnil ani do lehoty
stanovenej Objednavatelom zohladriujlcej naroénost rieSeného problému. Uvedend lehota
zacne plynut po doruéeni ozndmenia o takomto omeskani alebo poruseni.

V pripade, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom, zavazuje sa Poskytovatel
odovzdat Objednévatelovi alebo osobe, ktortd Objednavatel urci, vSetku agendu tykajicu sa
predmetu tejto Zmluvy.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je uzatvorend podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma podla
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv, nakolko ide o povinne
zverejiiovanu zmluvu.



3. Zmluva je uzavretd v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazdd Zmluvnd strana
dostane po jednom originaly.

4. Zmluva moze byt menena alebo doplnena len formou Ccislovanych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

5. V pripade, Ze niektoré ustanovenie Zmluvy sa stane neplatnym alebo nevynutitelnym, tato
skuto¢nost nebude mat vplyv na platnost alebo vynutitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju vdobrej viere rokovat o nahradeni neplatnych alebo
nevykonatelnych ustanoveni Zmluvy spésobom, ktory svojimi ekonomickymi prostriedkami
najlepsie zodpoveda umyslu Zmluvnych stran a ucelu Zmluvy.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli, predstavuje ich
slobodnu a vadznu volu, a Ze na znak suhlasu s jej znenim niZsie pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave diia, .....cccccceeeunnnnnnenn.

Za Objednavatela:

Ing. Peter Frohlich Ing. Milos JeSko
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
Slovak Investment Holding, a. s. Slovak Investment Holding, a. s.

Za Poskytovatela:

Ing. Mério Slachti¢
konatel
T.M.A,, spol.sr.o0



Priloha ¢. 1

Pocitadova siet a vypoétova technika spoloénosti Slovak Investment Holding, a. s.
Opis sluZieb v ramci pausalu:

- analyza stavu informacnych technoldgii a navrhy na zlepSenie / optimalizaciu,

- sprava a Udrzba serverovych rieseni a systémov - server na zdielanie suborov, emailovy server,
doménovy server (konfiguracia a zabezpecenie plnej funkcénosti podla poZiadaviek,
zabezpecenie ochrany proti virusom a spamu, aktualizacia a upgrade systémov, sprdava SSL
certifikatov),

- sprava uzivatelskych pracovnych stanic a zariadeni — PC, notebooky - zabezpecenie funkénosti,
bezpecénosti a aktualizacii operacného systému, kanceldrskeho balika, antivirového softvéru,

- zapojenie novych PC do siete, v pripade stahovania zapojenie PC na iné miesto, konfiguracia
a priprava PC pre uzivatela,

- reinStalacia systémov a instalovanych programov po havarii systému,

- inStaldcia a konfiguracia novych IT zariadeni (PC, server, sietové prvky, tladiarne, telefény)
v mieste objednavatels,

- sprava periférnych zariadeni - multifunkéné tlaciarne, IP telefény (vratane zapojenia novych
uzivatelov), projektor,

- manaiment internetového pripojenia, zabezpecenie funkcionality, komunikacia
s poskytovatelom,

- sprdva siete - LAN, WAN, firewall a bezdrotovych sieti v kancelarskych priestoroch,

- manaZment zadlohovania a obnovy dat na serveroch a pracovnych staniciach,

- poskytovanie hotline pre riesenie problémov,

- poradenstvo a manaZment v oblasti softvéru a hardvéru,

- zabezpecenie servisu vSetkych zariadeni v pripade poruchy - komunikacia so servisnym
strediskom, odovzdanie a prevzatie zariadenia do a zo servisu,

- zastreSenie agendy (komunikacia, objedndavka, zabezpecenie) s dodavatelmi licencii, softvéru
a poskytovatelmi sluZieb.

Vsetky aktivity, ktoré vyzaduju pritomnost technika v mieste objednavatela a poradenstvo a
manazment v oblasti obstardvania softvéru a hardvéru (suéinnost pri obstaravani softvéru a hardvéru,
primarne definovanie poZiadaviek obstaravania) v rozsahu 12 hodin mesacne su sucastou mesacného
pausalu. Vsetky sluzby nad rdmec mesacného pausalu sa budd ucétovat podla hodinovej sadzby za
sluzby v pripade ad-hoc poZiadaviek verejného obstaravatela.

Zariadenia a systémy objednavatela:

Sietové zariadenia:

Centrdla

1x Ubiquiti UniFi UDM Pro

3x Ubiquiti UniFi Switch USW Pro 48 POE
4x Ubiquity UniFi Enterprise AP AC Lite
3x Ubiquiti UniFi AP U6+

+ nemanazovatelne male switche

1x Videokonferencny systém

CBC (VFF)
1x router Mikrotik RB2011UiAS
1x CBS350-10MP



1x Unifi Cloud Key gen2
2x ubiquity unify AP U6 Lite

Serverové zariadenia:

2x fyzicky server:

- Dell PowerEdge R720 - MS Windows Server 2012R2 standard (hypervisor HyperV)
- HPE Proliand DL360 G10 - MS Windows Server 20122 standard (hypervisor HyperV)

2x virtualny server - MS Windows Server 2022 standard (Active Directory, file server)

ESMC —virtualny server na centralne riadenie ESET produktov

4x virtual server v Datacentre — MS Windows server 2019 a 2022 standard (Active Directory, file
server, exchange server, aplikacny server)

MS365 Tenant

PC:

Operacny systém: MS Windows 10/11

Kancelarsky balik: MS Office 2016/2019/2022 pre podnikatelov SK a EN, MS365 Office
Antivirus: ESET Endpoint Antivirus

5x Desktop (HP, Lenovo, Dell)
61x Notebook (HP, Lenovo, Dell) — z toho 3 ks skladom ako nahradné

Tladiarne a iné zariadenia:
Centréla

2x tlaciarent Canon iR-ADV C5240i
1x tlaciaren Ricoh NRG IM C4500
2x tlaciaren Brother DCP-1512E
1x projektor Acer P5515

1x Synology DS415+

CBC (VFF)
1x tlac¢iaren Ricoh NRG IM C2000
2x videokonferencny systém Logitech + TV

Telekomunikacné zariadenia:
1x telefénna Ustredna ISURUS IP PBX 50 (v prendjme od Telekom)



Priloha €. 2
Zoznam os6b oprdavnenych vo veci zaddvania a prijimania objednavok
Za Slovak Investment Holding, a. s.
Milos Jesko

Tel. ¢.: 02-5737-3226
Email: milos.jesko@sih.sk

Robert Girtler
Tel. ¢.: 02-5737-3212
Email: robert.gurtler@sih.sk

Katarina Onderikova
Tel. ¢.: 02-5737-3237
Email: katarina.onderikova@sih.sk

Veronika Cibulkova
Tel. ¢.: 02-5737-3221
Email: veronika.cibulkova@sih.sk

ZaT.M.A,, spol.sr.o.

Branislav Lanci
Tel. ¢.: +421 917 628 897
Email: it@tma.sk

Mario Slachti¢
Tel. ¢.: +421 911 776 289
Email: mslachtic@nasivasi.sk
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