UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA
V KOSICIACH

Ramcova dohoda o poskytovani ubytovacich sluzieb

uzatvorena v zmysle § 754 a nasl. zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ramcova dohoda® alebo ,dohoda“)

Clanok I.
Strany ramcovej dohody

1. Objednavatel:

Nazov; Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach
Sidlo: Srobarova 2, 041 80 Kosice
Fakulta:

Univerzita Pavia Jozefa Safarika v KoSiciach, Prirodovedecka fakulta
(dalej len ,PF UPJSY)

Sidlo fakulty: Srobarova 2, 041 54 Kogice

Zastapeny: doc. RNDr. Romanom Sotakom, PhD. — dekanom fakulty
ICO: 00397768

ICO DPH: 2021157050

Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Bratislava

SWIFT: SPSRSKBA

IBAN: SK77 8180 0000 0070 0024 1770

Zastupca na rokovanie

vo veciach pravnych: JUDr. Zuzana Gazova
Kontaktna osoba za UPJ$

Prirodovedecku fakultu: Mgr. Hana Zezulova
(dalej len ,,objednavatel”)

2. Ubytovatel:

Obchodné meno: Institat vzdelavania veterinarnych lekarov
Sidlo: Cesta pod Hradovou 13/a, 041 77 Kosice, SR
étatutérny organ: MVDr. Jozef Pokorny

Zapis:

ICO: 00493546

DIC: 2020752734

Bankové spojenie:  Statna pokiadnica, Bratislava

SWIFT: SPSRSKBA

IBAN: SK55 8180 0000 0070 0015 1337

Zastupca na rokovanie vo veciach pravnych:

Zastupca na rokovanie vo veciach obchodnych: Ing. Bancsova Silvia
Kontaktna osoba za IVVL: Ing. Fagufova Martina

(dalej len ,ubytovaterl)

(dalej spoloéne aj ako »Strany dohody*)



Clanok Il.
Podklad pre uzatvorenie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda je uzatvorend v zmysle § 113 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov ako
vysledok zadavania zakazky podfa Prilohy €. 1 k zakonu €.343/2015 Z. z. s nazvom predmetu:

Ubytovacie sluzby pre Prirodovedeckd fakultu UPJS v Kosiciach - Ubytovanie v
ubytovacom zariadeni verejného obstaravatefa.

Clanok lii.
Pravne predpisy

Vzajomné vztahy stréan dohody sa riadia ust. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), zakona &. 18/1996 Z. z.
o0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. Z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov,
ust. zakona €. 343/2015 o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Clanok IV.
Predmet a ucéel ramcovej dohody

1) Ugelom tejto ramcovej dohody je Uprava prav a povinnosti objednavatela
a ubytovatefa pri poskytovani ubytovacich sluzieb pre objednavatefom ur&ené osoby -

zamestnancov inych univerzit a hosti PF UPJS (dalej len ,ubytované osoby*).

Predmetom tejto ramcovej dohody je zavazok ubytovatefa poskytovat objednavatefovi

pocas platnosti a Gginnosti tejto ramcovej dohody na zaklade objednéavky objednavatela

ubytovacie sluzby v ubytovacom zariadeni v jednoldézkovych alebo dvojldZzkovych izbach

a s nimi spojené doplinkové sluzby (dalej spolu aj ako ,sluzby*).

Objednavatel sa zavazuje uhradzat za riadne a v€as poskytnuté sluzby ubytovatelovi

odplatu podfa podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou. Maximainy poget naraz

ubytovanych oséb v ubytovacom zariadeni ubytovatefa je 20.

Ubytovatef je povinny zabezpedit ubytovanym osobam nizsie uvedené dopinkové sluzby:

a) SluZby ubytovania budu zabezpecené v jednoldzkovych a/alebo dvojléZkovych izbach

Specifikovanych v Prilohe &. 1 k tejto ramcovej dohode.
b) Wifi pripojenie na internet.
c) Minimaine jedno/dve parkovacie miesta pre vozidla objednévatela, resp. ubytovanych
0s6b na strazenom parkovisku, ktoré si hradi ubytovany host osobitne.

d) Upratovanie izieb po¢as pobytu hosta.

e) Umoznenie check-inu od 14:00 do 22:00 a check-outu do 10:00.

Ubytovatel je povinny poskytovat sluzby v rozsahu vyziadanom objednavatefom,

sposobom a v kvalite zodpovedajicom Standardom sluZieb nim obvykle poskytovanych, a

to tak, aby kvalita nim poskytovanych sluZieb bola ¢o najvys$sia.

Ubytovatef sa zavézuje ubytovacie priestory (izby) odovzdat ubytovanej osobe v stave

spdsobilom na riadne uzivanie a zabezpeCit jej neruSeny vykon prav spojenych

s ubytovanim. Ubytovana osoba je opravnena vyuzivat aj dopinkové sluzby spojené

s ubytovanim, $pecifikované v bode 4 tohto &ldnku rémcovej dohody.
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Ubytovacie a ostatné doplnkové sluzby spojené s ubytovanim musia byt poskytnuté riadne
a v€as. V pripade nekvalitnych sluzieb ma objednavatel pravo individualneho posudenia
nahrady za podmienky, ak vady budu reklamované bez zbyto&ného odkladu v ubytovacom
zariadeni u zodpovednej osoby ubytovatela pred odchodom ubytovanej osoby
z ubytovacieho zariadenia a o vadach bude spisany reklamaény protokol podpisany

zaéstupcami objednavatela a ubytovatefa a napriek tomu vady nebudi ubytovatefom véas
odstranené.

Clanok V.
Prava a povinnosti objednavatera a ubytovanych oséb

Ubytované osoby maiji pravo:

a) uzivat izby, v ktorych im bolo pridelené |
izieb a ich prislugenstva,

b) uzivat spolotné priestory ubytovacieho Zariadenia,

c) vyuzivat dopinkové sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené.

Objednavatel méa povinnost oboznamit ubytované osoby s ubytovacim poriadkom

ubytovacieho zariadenia a ubytované osoby su povinné ich ustanovenia dodrziavat.

Ubytované osoby nie st opravnené prenechavat izbu alebo jej dast k ubytovaniu inej

osobe (inym osobam).

Ubytované osoby s povinné akékofvek poskodenie zariadenia a vybavenia

bezodkladne ohlasit na recepcii ubytovacieho zariadenia.

V pripade zmeny alebo zrusenia pobytu v ubytovacom zariadeni ubytovatefa je

objednavatel povinny bezodkladne o tychto skutognostiach informovat recepciu

ubytovacieho zariadenia ubytovatefa.

V pripade, Ze objednavatel zrusi pobyt v ubytovacom zariadeni ubytovatefa do 24 hodin

vopred, nemdze ubytovatel Gétovat storno poplatok.

Objednavatel vystavi po telefonickej rezervacii ubytovacich sluzieb minimaine 7 dni

vopred objednavku v slovenskom jazyku a zasle ju naskenovani elektronicky na uréené

e-mailové adresy ubytovatefa. Opravnena osoba ubytovatela je povinna bezodkladne,

najneskdr do 24 hodin odo dia dorugenia objednavky pisomne potvrdit prostrednictvom

e-mailu prijatie objednavky objednavatefa. Momentom potvrdenia objednavky podfa

predchadzajucej vety sa stava objednavka pre ubytovatela zavaznou.

0zko vratane zakladného vybavenia tychto

izby

Clanok V1.
Prava a povinnosti ubytovatela

Ubytovatel ma pravo:

a) z dbvodu Ucelného vyuZitia ubytovacej kapacity, z prevadzkovych dévodov alebo
v pripade vyskytu inych vaznych doévodov, poskytnat ubytovanému I62ko na inej izbe,

v rovnakej kvalite ako mu bola pévodne pridelend; o tejto skuto&nosti je vsak

ubytovacie zariadenie ubytovatefa povinné bezodkladne po jej zisteni informovat

objednavatefa,

Vv pripade nedostatku volnych ubytovacich kapacit odmietnuf objednavatefovi

poskytnutie ubytovacich sluzZieb: toto pravo v8ak ubytovatef nema v pripade, ak do$lo

z jeho strany k potvrdeniu objednavky na poskytovanie sluzieb podrfa €l. V ods. 6 tejto
ramcovej dohody,

b)
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c) umoznit vstup svojich zamestnancov do priestorov vyhradenych na ubytovanie, a to aj
bez vedomia objednavatela alebo ubytovanych oséb v tychto pripadoch:
— ak hrozi $koda na zdravi alebo na majetku,
- v pripade kontroly riadneho uZivania izby,
— v pripade kontroly dodrZiavania hygienickych predpisov,
— v pripade revizie technickych zariadeni,
v pripade nevyhnutnej potreby odstrafiovania technickych nedostatkov

izby a v dalSich zavaznych pripadoch.
Ubytovatef ma povinnost:

a) odovzdat ubytovanej osobe izbu spolu s prisluSenstvom v stave spésobilom na riadne
uzZivanie,

b) zaistit ubytovanej osobe riadny a neruseny vykon prav spojenych s ubytovanim.

Clanok VII.
Cena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

Cena za Standardn izbu, resp. nadstandardnu izbu je vo vySke uréenej podfa Prilohy €. 1,
ktora je neoddelitelnou su€astou tejto ramcovej dohody.

Cena ubytovania nezahffia ranajky v priestoroch ubytovacieho zariadenia ubytovatefa.
Cena ubytovania zahffia cenu za internetové pripojenie na izbe a upratovacie sluzby.
Cena ubytovania nezahffia parkovanie na parkovisku vyhradenom pre hosti ubytovacieho
zariadenia. Parkovanie je hradené osobitne ubytovanou osobou.

Cena ubytovania zahffia mestsku dari v KoSiciach vo vySke 2,50 €/osoba/noc.

V pripade nenastipenia na pobyt bez predchadzajiceho oznamenia alebo zru$enia
rezervacie po 18:00 v deit o€akavaného nastupu na pobyt je ubytovatel opravneny Gétovat
objednavatefovi storno popiatok vo vySke 100% prvej noci pobytu.

Celkova cena poskytovanych sluZieb, t. j. hodnota v8etkych poZiadaviek na zabezpecenie
ubytovania na zaklade konkrétnych Specifikacii bliz8ie stanovenych v objednavkach, po¢as
trvania tejto dohody neprekro€i sumu 901,00 Eur bez DPH (slovom ,Devétsto jeden Eur
bez DPH), t. j. 901,00 Eur s DPH (nie sme platcom DPH) po celt dobu trvania tejto
ramcovej dohody. Objednavatel nie je povinny vyerpat financny limit pinenia uvedeny v
tomto odseku. Celkova cena za plnenia je sGcet cien za objednané a dodané pinenia na
zaklade ramcovej dohody uzavretej s ubytovatefom po dobu jej t€innosti.

Platby za poskytnuté sluZzby podfa tejto ramcovej dohody vykona objednavatel po
zabezpeceni predmetu plnenia — poskytnuti objednanych sluZieb podfa tejto ramcovej
dohody na zaklade vystavenej a doruenej faktury. Platby za poskytnuté siuzby buda
realizované objednavatefom bezhotovostnym platobnym stykom. Objednavatel
neposkytuje ubytovatefovi Ziadne preddavky ani zalohy v stvislosti s poskytovanim sluZieb
podfa tejto dohody a nezodpoveda za omeskanie platieb, ktoré budt zapricinené zo strany
jeho pefiazného ustavu.

Objednavatel sa zavézuje uhradzat cenu za objednané a poskytnuté siuzby na zaklade
faktury, ktord ubytovatel vystavi do 5 pracovnych dni odo dfia poskytnutia objednanych
sluzieb. Splatnost faktiry je 30 dni odo dfia doru€enia faktary objednavatefovi.

Strany dohody sa z dévodu zniZenia administrativnej naroénosti dohodli na elektronickej
fakturacii, t. j. na vydani a prijati faktur v elektronickom formate (pricom e-fakttra musi byt
exportovana do formatu pdf v Uétovnom systéme ubytovatefa, nie prostrednictvom
reprografickych zariadeni, méze byt aj s elekironickym podpisom. Emailovy kontakt
objednavatela pre ucely fakturacie: pf-fakturacia@upjs.sk



10) Ubytovatel je povinny k fakture pripojit fotokdpiu alebo sken objednavky, v ktorej je

Specifikacia ceny a podrobny popis poskytnutych sluzieb. Fakiura ubytovatela musi
obsahovat v8etky naleZitosti dafiového dokladu v stlade s ust. zakona €.222/2004Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ubytovatel si nemdze uétovat
Ziadnu dalSiu odplatu za sluzby stvisiace s poskytnutim sluZieb podfa tejto dohody.

11)V pripade, ze faktira nebude obsahovat stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudi
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uvedené spravne uUdaje podia tejto ramcovej dohody, alebo v pripade, ak nebude
v slilade s prislu$nou objednavkou, je objednavatel opravneny faktdru vratit ubytovatefovi
na opravu. Nové lehota splatnosti faktiry v zmysle ods. 8 druha veta tohto Clanku dohody
zacne plynat az ditom dorugenia opravene; faktiry objednavatefovi na uvedeny emailovy
kontakt uréeny pre zasielanie elektronickych faktur objednavatelovi.

Clanok VII.
Uzatvorenie, prediZenie a odst(ipenie od ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov o
ramcovej dohody.

Strany dohody st v pripade zaujmu objednavatela opravnené pisomnym dodatkom
predizit trvanie tejto dohody v pripade, ak v dobe podla ods. 1 tohto ¢lanku dohody

neddjde k vy€erpaniu finan&ného limitu uvedeného v &l. Vil ods. 6 tejto dohody.
Strany dohody sa dohodli, ze ramcov( dohodu je mozné pred uplynutim jej doby platnosti
a udinnosti ukongit:
a) pisomnou dohodou stran dohody,
b) pisomnou vypovedou podfa ods. 5 tohto ¢lanku,
c) odstipenim od ramcovej dohody z dévodov vyplyvajlcich z tejto dohody alebo zo
zakona; na odstupenie od tejto ramcovej dohody sa vyZaduje pisomné forma
s uvedenim dévodu, pre ktory strana dohody odstupuje od tejto dohody.
Odstlpenie nadobuda G&innost diiom jeho doruéenia druhej strane dohody.
Odstipenim od ramcovej dohody sa tato v celom rozsahu rusi, a to odo diia
ucinnosti odstupenia.
Objednavatel ma pravo okamzite odstupit od ramcovej dohody, ak
a) ubytovatel neposkytne riadne, v sulade s ramcovou dohodou a vietky
v objednavke uvedené sluzby, ktoré su predmetom tejto ramcovej dohody,
b) ubytovatel na zaklade opakovanej oddvodnenej pisomnej staZnosti objednavatela
na kvalitu poskytovanych sluzieb v primeranej lehote nezabezpe&i napravu,
c) Je na ubytovatefa podany navrh na vyhlasenie konkurzu, exekucie, vykon
rozhodnutia, alebo ak je ubytovatel v likvidacii, alebo ak bol podany navrh na
povolenie restrukturalizacie alebo ak bolo zastavené konkurzné konanie pre
nedostatok majetku,
ubytovatel porusil svoju povinnost uvedent v tejto ramcovej dohode a v désledku
tohto porusenia neboli poskytnuté objednané sluzby podra tejto ramcovej dohody
alebo neboli poskytnuté riadne, vias alebo v plnom rozsahu.
Ubytovatel je opravneny okamzite odstt
objednavatel je v omeskani s Ghradou
sluzby o viac ako 30 kalendarnych dni.
Strany dohody sa dohodli, Ze tito ramcovii dohodu je opravnena pisomne vypovedat
ktorakolvek strana dohody s 3 - mesaénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zagina
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doslo k doruéeniu
pisomnej vypovede na adresu sidla strany dohody uvedent v &l. |. tejto ramcovej dohody.
Strany dohody sa dohodli, Ze akékofvek pisomnosti vyplyvajice z pravneho vztahu
zaloZeného touto ramcovou dohodou (napr. vypoved, odstlipenie) sa budu povazovat za
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fakturovanej ceny za objednané a poskytnuté



doruené aj v pripade, ak sa doporuéena zasielka adresovana na adresu sidla strany
dohody vrati druhej strane dohody ako neprevzata (napr. z dévodu odopretia prevzatia
pisomnosti alebo neprevzatia pisomnosti v odbernej lehote, pripadne z dévodu
neznameho adresata); v uvedenom pripade sa pisomnost povazuje za doru¢enud ditom,
ked bola odosielatefovi listova zasielka vratend, i ked sa adresat o tom nedozvedel.

Clanok iX.
Zmena ramcovej dohody

1) Tdato dohodu je mozné pocdas jej trvania zmenit iba v pripade, ak tieto zmeny nebudt
v rozpore s ust. § 18 zakona o verejnom obstaravani, a to vo forme pisomnych islovanych
dodatkov k tejto ramcovej dohode.

2) Tato dohodu je mozné zmenit poCas jej trvania, ak potreba zmeny vyplynula z okoinosti,
ktoré objednavatel nemohol pri vynaloZeni nalezZitej starostlivosti predvidat a zmenou sa
nemeni charakter ramcovej dohody.

3) Ramcovl dohodu je mozné zmenit pocas jej trvania, ak je hodnota vSetkych zmien

k tejto dohode maximaine do 10 % hodnoty pévodnej zmiuvnej ceny uvedenej v ¢l. VI ods.
6 tejto dohody.

4) Tuto dohodu je dalej mozné zmenit pocas jej trvania, ak:

a) nastane neofakavana potreba dojednat medzi stranami dohody zmenu terminu

pinenia z dévodov:
o vzniku skuto€nosti definovanych ako vys$$ia moc,
¢ vzniknutych nepredvidanych prekazok zo strany objednavatefla,

b) nastane situacia veduca k nahradeniu pévodného ubytovatefa novym ubytovatefom,
za podmienky, 2e tento ubytovatel spifa pévodne uréené podmienky Géasti a je
pravnym nastupcom pdvodného ubytovatefa v dosledku jeho reorganizacie, vratane
zlaCenia a splynutia alebo upadku,

c) nastane potreba vykonat formalne alebo administrativne zmeny dohody (napr. zmena
v osobe Statutarneho organu, zmena c&isla bankového G¢&tu a pod.).

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1) Podmienky ubytovania, ktoré nie su upravené v tejto ramcovej dohode, sa spravuji
ubytovacim poriadkom ubytovatefa, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto ramcovej dohody.
Ak dbjde k rozporu medzi ramcovou dohodou a ubytovacim poriadkom ubytovatela,
prednost ma tato ramcova dohoda.
Ubytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tato ramcova dohoda je v podfa § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov povinne zverejiiovanou zmiuvou
a bude zverejnena v Centralnom registri zmltv Slovenskej republiky.
3) Tato ramcova dohoda nadobudne platnost diiom jej podpisu obidvomi stranami dohody
a Uginnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdinom registri zml(v
Slovenskej repubiiky.
Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto ramcovej dohody neplatné alebo nevymozitefné,
nesposobuje to neplatnost ani nevymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto dohody pokial
je takéto ustanovenie oddelitelné od ramcovej dohody ako celku. Strany dohody vyvini
usilie, aby takéto ustanovenie nahradili novym ustanovenim, ktoré bude svojim obsahom
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Za ubytovatefa:

Strany dohody sa dalej dohodli, Ze prava a povinnosti ako aj pravne vztahy vyplyvajice
z tejto ramcovej dohody sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V§etky spory
slvisiace s touto ramcovou dohodou sa strany dohody zavazuji riesit predovsetkym
vzajomnou dohodou. Ak k takejto dohode neddjde, spory buda rieSené prislusnym
véeobecnym sudom v Slovenskej republike.

Kazda strana dohody je povinna bez zbytoéného odkiadu informovat dr
o skutognostiach, o ktorych sa dozvedela, a ktoré mézu mat vi
alebo realizaciu prav alebo pinenie povinnosti z tejto dohody.
Ramcova dohoda je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych kazda strana dohody
dostane po 2 (dve) vyhotovenia.

Strany dohody si tGto ramcova dohodu pregitali, jej obsahu porozumeli a svojim podpisom
potvrdzuju svoju slobodnt a vaZnu véfu byt viazané ustanoveniami tejto dohody.
Neoddelitelnou sti¢astou tejto ramcovej dohody s( nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia

Priloha €. 2 — Ubytovaci poriadok

uht stranu dohody
plyv na plnenie tejto dohody

Za objednavatera:

¢ f 7 2
V Kosiciach dia:..... 7[/06017 ........ V Kosiciach dfia:........ /57‘7’20"7
.................... ./. R N R N I L T asmvevavassennadn-c ., o b A
MVDY. JozefPokorhy doc. RNDr. Roman Sotak, PhD.
Riaditel IVVL
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Priloha &. 1 -Specifikacia

Ubytovacie sluzby pre Prirodovedecku fakuitu uPJS v Kosiciach - Ubytovanie v ubytovacom zariadeni verejného obstaravatefa
Ubytovanie v ubytovacom zariadent iného verejného obstarévatela CenazaJV Cena za predpokiadané mnoZstvo JV
9, Mernd | oo iokiadané | hezDPH | Sadzba | - DPH ; DPH
p. & Specifikacia poloZky _mﬂnﬂwxm mnozstvo JV (EUR)  |DPR(%)*| . (EUR) - |s DPH Amcm.\v i bez DPH{EUR) .Amcwv s DPH (EUR)

1 Jednol6ikovs izba s wifi, s viastnym socidlnym zarledenim 1 0s./noc 10 40,00 [ 0,00 40,00 400,00 0,00 400,00
2 Dvojlbzkové izba standard s oddelenymi l6zkami, wifi, s viastnym socidinym zariadenim, obsadend 1/2 1 0s./noc 4 40,00 0 0,00 40,00 160,00 0,00 160,00
F Dvojlézkovd izba standard s ni@m_m:i:_ 188kami, wifi, s vlastnym socidlnym zariadenim, obsadens 2/2 1 0s./noc 12 23,00 0 0,00 23,00 276,00 0,00 276,00

{pine obsadené - 2 osoby/6 noci, t]. 1 osoba/12 noci}
4 Mestskd daii v KoSiciach 1 0s./noc 26 2,50 ¢ 0,00 2,50 65,00 0,00 mm.oor

Celkom poskytované slufby 26 901,00

podpis.

VKosiciachdna 23 ;, 2024

dekan PF UPJS
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Institat vzdeldvania veterinarnych lekdrov
Cesta pod Hradovou 13/a, 041 77 KoSice

Vzmysle prisluSnych ustanoveni Obéianskeho zikonnika, Obchodného zékona, vyhlasky

Ministerstva hospodéarstva SR &. 419/2001 Z.z o kategorizacii pohostinskych a ubytovacich
zariadeni a zriad'ovacej listiny IVVL, vydavame:

UBYTOVACI PORIADOK

Klient, ktory si prendjme izbu, si¢asne sa zavizuje, Ze bude dodriiavat ubytovaci
poriadok. Ak ho porusi, vedenie penziénu ma privo objednavku zrusit’.

1.
2.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

Ubytovacie zariadenie poskytuje ubytovanym klientom sluzby v rozsahu penziénus+*

Penzion moZe ubytovat’ len Klienta, ktory sa riadne prihlési. Za tymto i¢elom klient predloZi
prisluSnému pracovnikovi penzidnu svoj platny doklad o totoZnosti. Ubytovat’ méZe i ob&ana,
ktory m4 trvalé bydlisko v mieste penzionu.

Cennik poskytovanych sluZieb je na recepcii IVVL, zverejneny je aj na webovej stranke
www.ivvLsk

Penzién poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite, urfenej prislus$nou vyhlagkou
o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podfa ktorej je penzién
zaradeny.

UZivanie ubytovania v penziéne je povolené len osobdm, ktoré nejavia zretelné priznaky
infekénych ochoreni a osob4m pod vplyvom alkoholu.

Na zdklade objednaného ubytovania sa klient méoze ubytovat’ najneskér do 18.00 hod.
Do tohto ¢asu bude izba pre klienta rezervovana, ak nie je na objednavke uvedené inak.

Ak klient poZiada o prediZenie ubytovania, méZe mu penzién poskytnit — ak mu vie
vyhoviet’ —aj inli izbu, neZ td, v ktorej bol pévodne ubytovany.

Ak si klient vopred objedna jednoloZkovi izbu, alebo dvojlézkovl izbu a objednavka mu
bola ihned’ potvrdena, Gdtuje penzion klientovi len cenu za objednan izbu a to aj v pripade,
ak je nlteny ubytovat’ klienta v izbe s vy§§im §tandardom.

Klient pouziva izbu poéas doby, ktort dohodol s penziénom.

Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhlasi klient svoj pobyt najneskor
do 10.00 hodiny posledného diia, v tom istom &ase opusti izbu. Ak tak klient neurobi
Vv stanovenom termine, penzién mu méZze iétovat’ pobyt za nasledujuci dei.

Klient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za cela
predchadzajicu noc.

Klient, ktory poZaduje ubytovanie pred 12.00 hodinou a izba sa preto nemohla
predchadzajicu noc prenajat’, plati ubytovanie i za predchéadzajicu noc.

Klient pri obsadeni izby si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost’
zariadeni na izbe a pripadné nedostatky ihned’ nahlisi na recepcii.

Klient sthlasi s tym, Ze do jeho izby pogas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo vstupit
za UCelom vykonania svojich sluZobnych povinnosti chyZna, Odrzbar pripadne veduci
penzidénu.

Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda penzion bez obmedzenia, ak ich prevzal
do dschovy oproti potvrdeniu.

- Penzién nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi klientmi, ale v rozsahu

zékonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpeCenie poriadku a klPudu
v ubytovacich a spolo€enskych priestoroch.



17. Na izbe moZe klient prijimat’ navstevy iba po zapisani sa do knihy navstev v fase
od 8.00 hodiny do 22.00 hodiny.

18. Penzion zabezpeci aby pri ochoreni alebo zraneni klienta bola privolana lekarska pomoc,
pripadne prevoz do nemocnice.

19. Na izbe alebo v spolofenskych miestnostiach penzionu klient nesmie premiestiiovat’

zariadenie, vykonavat’ opravy alebo akékol'vek zisahy do televiznych prijimacov,

pripadne do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

20. Faj¢enie v celom objekte je zakazané.

21.V priestoroch IVVL ako aj na izbach sa zakazuje pouZivanie otvoreného ohiia alebo
plamena na osvetlenie v akejkol’vek forme.

V objekte penzionu a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouzivat’ vlastné elektrické

spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliZiacich k osobnej hygiene

klienta (holiace pripadne maséZne strojceky, susice vlasov a pod.).

Klient sa nesmie na izbe ani chodbach hotela hlu¢ne zabavat’, spievat’, nahlas po&ivat’

rozhlasovy alebo televizny program. V Case od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je povinny
dodrziavat’ no¢ny klud.

22,
23.

24. Na izbach kde sa nachadzaji telefony je mozné ich pouZivat’ na volanie priamo cez ,,0“ alebo

cez recepciu klapka ¢€.11.

Zvieratam je zakdzany vstup do priestorov a pobyt v nich, kde st skladované potraviny,
pripravované alebo podavané jedld a napoje. Psy musia nosit’ vo vSetkych verejnych
priestoroch hotela ndhubok a musia byt’ vedené na voditku. Nie je dovolené, aby zvierat4 boli
v hotelovych priestoroch a to vratane hotelovej izby.

Klientovi nie je povolené brat' na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych aschovu

je vyhradené iné miesto.

Klient mé pravo vyuzivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spolo¢enskych miestnosti.

Za vsetky Skody sp6sobené na majetku penziénu zodpoveda klient podla platnych predpisov.

Klient je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnat elektrické

spotrebiCe a osvetlenie miestnosti, uzatvorit’ okna a pri odchode zavriet’ dvere.

29. Ak klient prevezme pri ubytovani diaPkovy ovlida¢ na TV a DG prijimaé, tieto
je povinny pri odchode odovzdat’ na recepcii IVVL. Za pripadni stratu tychto
ovladacov zodpoveda klient v plnej vyske.

30. Klient plati G¢et zvyCajne pri prichode resp. pri odchode priamo na recepcii IVVL, ked’ sa
nedohodne inak.

31. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit' ceny v sulade s platnym cennikom,
ktory je k dispozicii u pracovnika recepcie penziénu.

32. Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti penziénu prijima vedenie IVVL.

33. Kniha priani a st’aZnosti je k dispozicii na pristupnom mieste recepcie penzionu.

34. Klient je povinny dodrZiavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si
prenajal izbu. V pripade, Ze ho zévaznym spésobom porusi, vedenie penziénu ma pravo
odstapit' od zmluvy a poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na izbach a recepcii penziénu na
viditel'nom mieste.

25.

26.
27.

28.

V Kogiciach, diia 6.9. 2010 veterinarnych. lekaroy
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