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Zmluva o poskytovani sluzby tatrapay+ €. 1359/2024

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik™)

(dalej len ,,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Obchodnik

nazov: Slovenska televizia a rozhlas

sidlo: Mlynska dolina, Bratislava - mestska Cast’ Karlova Ves 845 45

ICO: 56 398 255

zapis v registri: spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom

y Bratislava III, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8978/B

DVIC: 2122292832

IC DPH: SK2122292832

e-mail: ...

(d'alej len ,,Obchodnik™)

a

Banka

nazov: Tatra banka, a.s.

sidlo: Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava

ICO: 00 686 930

zapis v registri: spolonost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 71/B

bankové povolenie: udelené rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti
s rozhodnutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-762/2002, UBD-

5 404/2005, OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008
DIC: 2020408522
IC DPH: SK7020000944

(dalej len ,Banka™)

(Obchodnik a Banka d'alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany")

] Clanok I
Ucel a predmet Gpravy Zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu za Gcelom poskytovania sluzieb oznacovanych ako tatrapay+
a definovanych v Zmluve, jej prilohach a prislusnych zmluvnych a obchodnych podmienkach
jednotlivych sluzieb poskytovanych v ramci sluzby tatrapay-+.

2. Sluzba tatrapay+ predstavuje subor sluzieb umoziujicich Obchodnikovi realizaciu platieb za
tovary a/alebo sluzby Obchodnika poskytované tretim osobam prostrednictvom jednej alebo
viacerych platobnych metdd na zaklade volby Obchodnika. V ramci sluzby tatrapay+ Banka
poskytuje nasledovné platobné metddy: bankovy prevod (zahffajuci aj sluzbu TatraPay),
CardPay a ComfortPay, Na splatky™ (dalej len ,Platobné metddy"). Vypocet jednotlivych
Platobnych metdd, ktoré Banka v ramci sluzby tatrapay+ poskytuje, resp. zvaZuje poskytovat/,
je zverejfiovany na webovom sidle Banky www.tatrabanka.sk a na internetovych strankach
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Banky v Casti https://developer.tatrabanka.sk/ (dalej aj ako ,Developer portal*). Napriek
uvedenému, konkrétny rozsah tatrapay+ poskytovany Obchodnikovi na zaklade Zmluvy urcuje
vylucne Zmluva, vratane jej priloh. Uvedené vsak Obchodnika Ziadnym sp6sobom neobmedzuje
v jeho prave poziadat’ Banku o rozsirenie okruhu sluZieb poskytovanych Bankou alebo iniciovat’
rokovania smerujlce k zmene alebo doplneniu Zmluvy.

3. Predmetom Upravy Zmluvy je predovsetkym stanovenie spdsobu a podmienok vyuzivania sluzby
tatrapay+, vymedzenie prav a povinnosti Zmluvnych stran a trvania zmluvného vztahu
zaloZzeného Zmluvou. Neoddelitelnou stcast'ou Zmluvy su aj jej prilohy stanovujice osobitné
sposoby a podmienky vyuZivania jednotlivych Platobnych metdd, ktoré s na zaklade volby
Obchodnika v rdmci sluzby tatrapay+ poskytované.

4. Pokial' Zmluva vyslovne neustanovuje inak, Ziadnej zo Zmluvnych stran na zaklade Zmluvy
nevznika pravo ani povinnost' akymkol'vek spésobom propagovat’ produkty druhej Zmluvnej
strany alebo samotnd druh( Zmluvn( stranu. V pripade zaujmu Zmluvnej strany propagovat’
produkty druhej Zmluvnej strany, resp. samotnu druhd stranu Zmluvnu stranu, akakol'vek forma
podlieha schvaleniu dotknutou Zmluvnou stranou.

Clanok 11
Predmet Zmluvy a predmet plnenia

1. Predmetom Zmluvy je zavézok Banky poskytovat’ sluzbu tatrapay+ v prospech Obchodnika
a zavazok Obchodnika zaplatit’ za to Banke odplatu, a to za podmienok ustanovenych v Zmluve.

2. Predmetom zavazku Banky je poskytovanie sluzby tatrapay+ spocivajlcej v zabezpeceni
technickych procesov umoziujicich Obchodnikovi realizaciu platieb za tovary a/alebo sluzby
poskytované tretim osobam prostrednictvom Obchodnikom zvolenych Platobnych metdd podla
ustanoveni Zmluvy, jej priloh a prislusnych obchodnych podmienok konkrétnej Platobnej
metddy, ktora je poskytovana v ramci sluzby tatrapay+.

3. Rozsah poskytovania sluzby tatrapay+ je dany volbou Obchodnika uvedenou v Prilohe ¢. 1 —
Podmienky poskytovania sluzby tatrapay+ (d‘alej len ,Priloha €. 1%).

4. Predmetom zavézku Obchodnika je zaplatenie ceny za poskytnutu sluzbu tatrapay+ dojednanej
v Zmluve a/alebo jej prilohach.

5. Rozsah, Specifikacia a sposob poskytovania sluzby tatrapay+ mézu byt zmenené doplnenim
alebo zmenou Zmluvy a jej priloh v pripadoch, ked” Zmluva vyslovne neustanovuje inak, a to
sposobom ustanovenym v zavere¢nych ustanoveniach Zmluvy.

Clanok III
Podmienky vyuzivania sluzby tatrapay+

1. Podmienky vyuzivania sluzby tatrapay+ predstavuju jednotlivé prava a povinnosti Zmluvnych
stran a su vymedzované v Zmluve ajej prilohach, prislusnych obchodnych podmienkach
konkrétnej Platobnej metddy, ktora je poskytovana v ramci sluzby tatrapay+, Obchodnych
podmienkach Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu (d'alej len ,OPEB") a VSeobecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby — podnikatel'ov
a pravnické osoby (d‘alej len ,VOP").

2. Banka je povinna vytvorit’ a prevadzkovat’ API rozhranie v zmysle ustanoveni Zmluvy, jej priloh
a OP a poskytovat’ prostrednictvom API rozhrania sluzbu tatrapay+ v rozsahu Specifikovanom
v Zmluve, jej prilohach a na Developer portali. Banka umozni Obchodnikovi vyuZivanie sluzby
tatrapay+ aj prostrednictvom implementacie sluzby tatrapay+ do prostredia Obchodnika.
V tomto pripade Banka poskytne Obchodnikovi vSetky potrebné Udaje nevyhnutné pre riadnu
implementaciu sluzby tatrapay+ do prostredia Obchodnika.

3. Obchodnik je opravneny vyuzivat' sluzbu tatrapay+ v zmysle podmienok ustanovenych v Zmluve,
vratane jej priloh, a obchodnych podmienok konkrétnej Platobnej metddy, ktora je poskytovana
v ramci sluzby tatrapay+, a v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a obvyklymi
bezpecnostnymi Standardami aplikovatel'nymi pre sluzby obdobného charakteru.

4. VyuzZivanie samotného API rozhrania sa spravuje licencnymi podmienkami a technickymi
Specifikaciami zverejnenymi na Developer portali. Podmienky zverejnené na Developer portali
maju pri Uprave licencnych opravneni Banky a Obchodnika k API rozhraniu a technickych
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Specifikacii API rozhrania v pripade odliSnej pravnej Upravy prednost’ pred znenim Zmluvy, jej

priloh a suvisiacej zmluvnej dokumentacie.

5. Obchodnik je pri vyuzivani sluzby tatrapay+ povinny dodrziavat’ podmienky vyuzivania, ktoré su
uvedené v Zmluve (vratane jej priloh), ako aj licencné podmienky a technick( Specifikaciu
zverejnené na Developer portali, a to po celti dobu trvania zmluvného vztahu s Bankou.

6. Obchodnik je opravneny vyuzivat’ sluzbu tatrapay+ a zvolené Platobné metddy vylucne v spojeni
so svojou aplikaciou, internetovou strankou a/alebo sluzbou Specifikovanou v Prilohe €. 1 (dalej
len ,Aplikacia"). Obchodnik je povinny nahlasit’ Banke zmenu Aplikicie alebo jej nové verzie,
pricom je povinny zabezpecit', Ze tieto budu v plnom rozsahu spinat’ vSetky technické poziadavky
a iné podmienky poskytovania sluzby tatrapay+ Zmluvy a dokumentacie dostupnej na Developer
portali.

7. Po splneni vSetkych podmienok vyuzivania sluzby tatrapay+ Banka udeli Obchodnikovi pristup
do produkcného prostredia API rozhrania.

8. Banka v suvislosti s vytvorenim a prevadzkovanim API rozhrania a poskytovanim sluzby
tatrapay+ zodpoveda za funkCnost' poslednej verzie Bankou stanoveného softvérového
vybavenia a jeho predchadzajlcej verzie, ktoré st dostupné na Developer portali.

9. O planovanych zmenach softvérového vybavenia, ktoré maju vplyv na funkCnost' prepojenia,
bude Banka Obchodnika informovat’ prostrednictvom Developer portalu a/alebo prostrednictvom
e-mailovej komunikacie na adresu, ktord Obchodnik uvedie v Prilohe ¢. 1, a to najneskor 1
mesiac pred danou zmenou.

10. Obchodnik tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav a povinnosti vyplyvajlcich z pravnej
upravy v oblasti ochrany osobnych ddajov, najma z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"). Ak
Obchodnik v suvislosti s poskytovanim sluzby tatrapay+, resp. jednotlivych Platobnych metdd
Banke poskytuje Udaje, ktoré s osobnymi Udajmi v zmysle GDPR a v prilohach Zmluvy, resp.
obchodnych podmienkach upravujlcich jednotlivé Platobné metédy nie je uvedené
inak, Obchodnik sa vtakom pripade zavdzuje poskytnit' dotknutym osobam informacie
v rozsahu ¢l. 13 resp. 14 GDPR vratane informacie o tom, Ze tieto osobné Udaje budu Bankou
spraciivané vylucne na Ucely suvisiace s plnenim Zmluvy a jej priloh.

11. Obchodnik sa pocas trvania zmluvného vztahu s Bankou zalozeného Zmluvou zavdzuje na
svojich webovych strankach, pripadne aj inym vhodnym spOGsobom, upozornit na moZnost
vyuzivania sluzby tatrapay+, resp. jednotlivych Platobnych metdd a na predmetnych webovych
strankach virtualnych obchodov podla Prilohy €. 1 Zmluvy umiestnit’ logo Banky, resp. sluzby
tatrapay+ a konkrétnej Platobnej metody, ktoré mu na tento Ucel pri uzavreti Zmluvy Banka
poskytne v digitalnej podobe.

12. Banka tymto zaroven udeluje Obchodnikovi sthlas so zverejfiovanim zakladnych informacii
o Banke suvisiacich s poskytovanim sluzby tatrapay+ a jednotlivych Platobnych metdd na
zaklade Zmluvy, ato na miestach v sulade s Prilohou €. 1 (servisné strediska Obchodnika)
v podobe nasledovného vyhlasenia: ,Sluzba tatrapay+ a jednotlivé platobné metddy su
poskytované v spolupraci s Tatra banka, a.s.". Banka je opravnena kontrolovat’ spdsob realizacie
postupu podla tohto bodu Obchodnikom a v pripade zistenia poruseni svoj suhlas odvolat’.
Obchodnik prehlasuje, Ze v suvislosti s postupom podla tohto bodu nepozaduje od Banky Ziadne
financné plnenie.

13. Obchodnik tymto zaroven udeluje Banke suhlas so zverejfiovanim zakladnych informacii
0 Obchodnikovi a jeho aplikacii/aplikaciach na www.tatrabanka.sk a v inych komunikacnych
materidloch Banky. Banka prehlasuje, Ze v suvislosti s postupom podla predchadzajlcej vety
nepoZaduje od Obchodnika Ziadne financné plnenie.

14. Banka je opravnena odopriet’ poskytovanie sluzby tatrapay+ v plnom rozsahu alebo, pokial
osobitna Uprava jednotlivych Platobnych metdd neustanovuje inak, v rozsahu jednotlivych
Platobnych metdd na ¢as nevyhnutny na odstranenie nedostatkov v pripade:

a) porusenia Zmluvy a/alebo jej priloh a obchodnych podmienok upravujicich jednotlivé
Platobné metddy zo strany Obchodnika,

b) Bezpecfnostného incidentu na strane Obchodnika. Bezpe¢nostnym incidentom sa na Ucely
Zmluvy rozumie akakol'vek udalost, ktora spOsobi neplanovany vypadok poskytovania
sluzby tatrapay+ na strane Obchodnika alebo sluZieb Obchodnika stvisiacich so sluzbou
tatrapay+, alebo obmedzenie funkCnosti sluzby tatrapay+ alebo uvedenych sluzieb
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Obchodnika, alebo ktora moze viest' k zneuZitiu uvedenych sluZieb Obchodnika alebo
sposobit’ Unik osobnych Udajov (d'alej len ,Bezpecnostny incident™).

Clanok IV
Bezpecnostné pravidla

1. Obchodnik je opravneny vyuZivat' sluzbu tatrapay+ za splnenia podmienky dosledného
dodrziavania bezpecCnostnych pravidiel Specifikovanych v Zmluve a jej prilohach, prislusnych
obchodnych podmienkach konkrétnej Platobnej metddy, ktora je poskytovana v ramci sluzby
tatrapay+, OPEB a VOP.

2. Obchodnik je povinny najma:

a) chranit’ vSetky bankové informacie/Udaje poskytnuté Bankou,
b) dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia, a to najma:

1. zabezpelit procesy riadenia rizik v oblasti kybernetickej bezpeCnosti na
identifikaciu, analyzu, hodnotenie a rieSenie rizik sUvisiacich s kybernetickou
bezpecnostou,

2. zaviest’ opatrenia na ochranu kryptografickych tajomstiev (nakladanie s nimi)
(autentifikacné tokeny, hesla, sikromné kl'ice, zdiel'ané klI'Gce),

3. chranit’ tajny kryptograficky material pred neopravnenym zverejnenim,

4. zabezpecit, aby sa personalizované bezpecnostné prvky vratane autentifikacnych
kédov v datovom formate, ako aj kryptografické materidly stvisiace so Sifrovanim
personalizovanych bezpecnostnych prvkov neukladali v neSifrovanom formate.

Clanok Vv
Zodpovednost’

1. Pokial’ prislusné ustanovenia prilohy Zmluvy alebo obchodné podmienky konkrétnej Platobnej
metddy, ktora je poskytovana vramci sluzby tatrapay+ neustanovuju inak, uplatnia sa
nasledovné pravidla zodpovednosti.

2. Vsuvislosti s poskytovanim sluzby tatrapay+ a vyuzivanim API rozhrania Banka zodpoveda
vylucne za Skodu, ktorej vznik zavinila. Za Skodu, ktora vznikla v dosledku zavinenia alebo
zanedbania povinnosti Obchodnika, zodpoveda vylu¢ne Obchodnik. Pre zodpovednostné pravne
vzt'ahy Banky voci Obchodnikovi je princip objektivnej zodpovednosti vyliceny. V pripade vzniku
zodpovednosti za Skodu na strane Banky, Banka nie je povinna nahradit’ Skodu v rozsahu uslého
zisku.

3. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora Obchodnikovi vznikne v dosledku docasnej nemoznosti
vyuzivania sluzby tatrapay+, pokial’ Zmluva neustanovuje inak.

4. Obchodnik je pri vyuzivani sluzby tatrapay+ povinny vynaloZit’ vSetko Usilie, aby ochranil Banku
pred vznikom akejkol'vek zodpovednosti, zavazku alebo naroku a/alebo stidneho sporu zo strany
tretich osdb, ktoré by mohli vzniknit' v dosledku akéhokolvek konania alebo opomenutia
Obchodnika v zmysle Zmluvy.

5. Pokial' nie je v Zmluve ustanovené inak, Banka nie je zodpovedna a nie je povinna nahradit’
vzniknutt nemajetkovu ¢i majetkovi ujmu spésobenud najma:

a) chybami pri prenose, technickymi poruchami, prerusenim linky, interferenciami so
zariadeniami spolocnosti poskytujlcej telekomunikacné sluzby alebo prevadzkovatel'ov
sukromnych sieti, a tieZ aj dalSimi technickymi problémami akéhokol'vek druhu, okrem
pripadov spdsobenych Bankou zamerne alebo vzniknutych jej hrubou nedbanlivostou,

b) nefunkénost'ou hardvérového alebo softvérového vybavenia Obchodnika,

c) neposkytovanim riadnej sucinnosti alebo podpory zo strany Obchodnika.

6. Za Skodu, ktord vznikne chybami, nedorozumeniami a omylmi pri bezpecnom prenose
a vymene informacii/idajov a pripadne aj programového vybavenia prostrednictvom Bankou
definovaného zabezpeceného rozhrania medzi elektronickym prostredim Banky a elektronickym
prostredim (aplikaciou) Obchodnika, zodpoveda Banka len vtedy, ak vznik Skody zavinila.

7. Ak sa Obchodnik domnieva, Ze sluzba tatrapay+, resp. Platobna metdda alebo na zaklade nej
ziskané informacie mozu byt zneuzité, je povinny bezodkladne kontaktovat’ Banku emailom na
adresu uvedenu v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. telefonicky na Cislo +421/2/59 19 34 35, alebo
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prostrednictvom sluzby DIALOG Live (24-hodinova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefonne
Cislo platné v momente volania (v Case zverejnenia tychto OP: *1100 alebo *TABA, pre volania
z pevnej linky volajte na cislo: 0800 001 100, zo zahraniCia Cislo: +421/2/59 19 10 00) a
poziadat’ o zablokovanie poskytovania sluzby tatrapay+, resp. Platobnej metddy. Vo vztahu
k jednotlivym Platobnym metddam uvedené plati, pokial' osobitnd Uprava jednotlivych
Platobnych metdd neustanovuje inak.

8. Ustanovenia tohto clanku Zmluvy sa pouZziju pre pripady zodpovednosti vyplyvajlcej z
vyuzivania sluzby tatrapay+. Zodpovednostné pravne vztahy z vyuzivania jednotlivych
Platobnych metdd, ktoré su poskytované v ramci sluzby tatrapay+ sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zmluvnych a/alebo obchodnych podmienok prislusnej Platobnej metddy. Pokial
prislusné zmluvné a/alebo obchodné podmienky vyuZzivania jednotlivych Platobnych metdd
neupravuju zodpovednostné pravne vztahy, resp. neupravuju konkrétny pripad vzniku
zodpovednosti, pouZziju sa ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy v najsirSom moznom rozsahu.

Clanok VI
Cena plnenia

[Ey

Banka poskytuje Obchodnikovi sluzbu tatrapay+ bezodplatne.

2. Obchodnik sa zavazuje zaplatit’ Banke odplatu za vyuzivanie jednotlivych Platobnych metod
v sUlade s ustanoveniami Prilohy €. 1 a inych priloh, resp. prislusnymi obchodnymi podmienkami
a sUvisiacou dokumentaciou konkrétnej Platobnej metddy, ktora je poskytovana v ramci sluzby
tatrapay+, a/alebo v stlade so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s..

3. Banka poskytuje Obchodnikovi technicki podporu tykajicu sa API rozhrania uréeného na
vyuZivanie sluzby tatrapay+ bezodplatne.

4. Obchodnik sa zavazuje zaplatit’ Banke odplatu za poskytovanie technickej podpory tykajlcej sa

jednotlivych Platobnych metdd v stlade s ustanoveniami Prilohy €. 1 ainych priloh, resp.

prisluSnymi obchodnymi podmienkami a slvisiacou dokumentaciou konkrétnej Platobnej

metddy, ktora je poskytovana v ramci sluzby tatrapay+.

Clanok VII
Technicka podpora

1. Banka sa zavazuje poskytnit’ Obchodnikovi v stvislosti s vyuzivanim sluzby tatrapay+ potrebnd
technickd podporu tykajicu sa API rozhrania urCeného na vyuZivanie sluzby tatrapay+. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti, technicka podpora poskytovana Bankou sa nevztahuje na
technické Ukony a Cinnosti, ktoré realizuje Obchodnik samostatne alebo prostrednictvom iného
poskytovatela sluZieb slvisiacich s technickou prevadzkou systémov a aplikacii Obchodnika
suvisiacich s vyuzivanim sluzby tatrapay+.

2. Obchodnik je opravneny poZiadat’ Banku o poskytnutie technickej podpory prostrednictvom e-
mailovej komunikacie na adresu uvedenu v Prilohe ¢. 2 - Kontaktné Udaje Banky (dalej len
«Priloha ¢. 2“). Pre urychlenie vybavovania poziadavky méze Obchodnik zaslat’" vyplneny
formular pre nahlasovanie incidentov, ktory je dostupny na Developer portali.

3. V pripade, ak Obchodnik realizuje Ukony a Cinnosti tykajlce sa technickej prevadzky systémov
a aplikacii Obchodnika slvisiacich s vyuzivanim sluzby tatrapay+ prostrednictvom
poskytovatela tychto sluZieb, je povinny obratit’ sa na daného poskytovatela. V pripade, ak
uvedeny poskytovatel’' nemoze odstranit’ incident bez technickej podpory Banky, je opravneny
poziadat’ Banku o poskytnutie technickej podpory prostrednictvom zaslania vyplneného
formulara pre nahlasovanie incidentov, ktory je dostupny na Developer portali.

4. Banka poskytuje technickG podporu v Case a prostrednictvom kontaktov Specifikovanych
v Prilohe €. 2. Priloha €. 2 obsahuje informacie aktualne ku dfiu uzavretia Zmluvy, pricom
aktualne informacie su vzdy zverejnené na Developer portali.

5. Banka sa v sUvislosti s poskytovanim sluzby tatrapay+ zavazuje zabezpecit' Obchodnikovi
technickd podporu suvisiacu s poskytovanim jednotlivych Platobnych metdd v pripade, ak tak
ustanovuju prislusné zmluvné a/alebo obchodné podmienky konkrétnej Platobnej metddy, ktora
je poskytovana v ramci sluzby tatrapay+.

6. Obchodnik sa zavazuje oznamovat poruchy/vypadky sluzby tatrapay+, resp. jednotlivych
Platobnych metdd na e-mailovd adresu uvedenu v Prilohe €. 2 Zmluvy.
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Clanok VIII
Sucinnost’

1. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie a
sucinnost’ nevyhnutne potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné informovat’ druht zmluvnu stranu o vSetkych skutocnostiach, ktoré
su alebo mo6zu byt doleZité pre riadne plnenie Zmluvy.

2. Zmluvné strany su povinné poskytndt’ sucinnost’ najneskor do 5-tich pracovnych (slovom:
piatich) dni od dorucenia Ziadosti druhej zmluvnej strany o poskytnutie stcinnosti, a to aj po
zaniku zmluvného vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou.

3. Zmluvné strany sa pre pripady podania staznosti, podnetov, ¢i uplatnenia reklamacii zo strany
UZivatelov alebo tretich os6b v sUvislosti s plnenim Zmluvy zavdzuji poskytovat’ si vSetku
potrebnl vzajomnu sucinnost, a to najneskor do 5-tich pracovnych (slovom: piatich) dni odo
dna dorucenia Ziadosti o poskytnutie stcinnosti.

4. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat’ si potrebni vzajomni stcinnost’ aj v inych pripadoch

suvisiacich s plnenim Zmluvy, najma (nie vSak vylucne) z dovodu doZiadania, prebiehajlcej

kontroly alebo dohladu prislusného organu, a to najneskor do 5-tich pracovnych (slovom:
piatich) dni odo dia dorucenia Ziadosti o poskytnutie stucinnosti prostrednictvom e-mailovej
adresy uvedenej pri Zmluvnych stranach v zahlavi Zmluvy.

Ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy nie st dotknuté dojednania v ramci Podmienok SLA.

6. Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy sa pouziju, pokial’ ustanovenia prislusnych zmluvnych a/alebo
obchodnych podmienok vyuzivania konkrétnej Platobnej metddy neustanovuju inak.

v

Clanok IX
Trvanie zmluvného vzt'ahu

1. Zmluvné strany uzatvaraji Zmluvu na dobu neurditd. Banka si sUCasne vyhradzuje pravo
ukoncit’ poskytovanie sluzby tatrapay+ kedykolvek pocas tejto doby vo vztahu ku vSetkym
Obchodnikom, a to na zaklade oznamenia doru¢eného Obchodnikovi, a to v dosledku d'alSieho
neposkytovania sluzby tatrapay+.

2. Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou moéze zanikn(t':

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) vypoved'ou niektorej zo Zmluvnych stran,
c) zanikom pravneho vztahu poskytovania poslednej z Platobnych metod.

3. Banka je opravnena vypovedat’' Zmluvu a d'alej neposkytovat’ Obchodnikovi sluzbu tatrapay+
z nasledovnych d6vodov:

a) Obchodnik opakovane alebo hrubo porusil licencné podmienky a/alebo technickd
Specifikaciu, ktoré su zverejnené na Developer portali,

b) Obchodnik pri svojej ¢innosti postupuje spdsobom, ktory je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo poctivym obchodnym stykom,

c) Obchodnik pri svojej ¢innosti postupuje sp6sobom, ktory moze byt v rozpore s opravnenymi
zaujmami Banky,

d) v pripade podozrenia z moznosti zneuzitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade Zmluvy.

V pripade vypovede Zmluvy Bankou z vySSie uvedenych dévodov zmluvny vztah zaloZeny

Zmluvou  zanikd najblizSi nasledujlici bankovy pracovny den po doruceni vypovede

Obchodnikovi.

4. Banka je opravnena vypovedat’ Zmluvu aj Ciastocne, v rozsahu niektorej Platobnej metddy,
resp. niektorych Platobnych metdd, ktoré si v ramci sluzby tatrapay+ poskytované, a to
z dovodov uvedenych pri jednotlivych Platobnych metddach, ktoré st vyuzivané v ramci sluzby
tatrapay+.

5. Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo od Zmluvy odstupit’ v stlade s ustanoveniami Obchodného
zékonnika.
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Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Banka je opravnena jednostranne aktualizovat’ alebo upravit’ podmienky poskytovania sluzby
tatrapay+ a jednotlivych Platobnych metdd, ato za podmienok a sp6sobom uvedenym
v osobitnych podmienkach a/alebo obchodnych podmienkach vyuzivania jednotlivych
Platobnych metdd.

2. Banka a Obchodnik sa dohodli, ze Zmluva (vratane jej priloh) ako dokument moéze byt
vyhotovena na zaklade urcenia Obchodnika alebo na zaklade ustanoveni tohto dokumentu v
elektronickej podobe (dalej pre tento bod aj ,,Dokumentacia“). Pri Dokumentacii vyhotovovanej
v priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Obchodnika alebo opravnenych osob na strane
Obchodnika, budl oba rovnopisy vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude
Dokumentacia vyhotovovana vylucne v elektronickej podobe. V pripade ak Obchodnik nesuhlasi
s elektronickou podobou tohto Dokumentacie, tak je opravneny uzavriet' Zmluvu ako dokument
v listinnej podobe. Dokumentacia vyhotovena v elektronickej podobe bude Obchodnikovi
spristupnend v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u 0s6b na strane Obchodnika,
ktoré v mene Obchodnika prejavili akukol'vek formu slhlasu, akceptacie ¢i potvrdenia
predmetného Ukonu, alebo Dokumentaciu podpisali v mene Obchodnika. Dokumentacia je
vyhotovena vo forme umoznujlcej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak si Dokumentacia vyzaduje podpis 0s6b na strane Obchodnika alebo akuikol'vek
ini formu prejavenia vole Obchodnika, bude podpisana aj elektronickym podpisom o0s6b na
strane Obchodnika alebo bude opatrena zaznamom potvrdzujlcim konanie takychto osob. Pri
Dokumentacii, ktorl Banka podpisala elektronickymi prostriedkami Banky, ma Obchodnik
moznost’ overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u.
Obchodnik je povinny zabezpecit, aby bola Dokumentacia bez zbyto¢ného odkladu uloZzena na
datové Ulozisko nezavislé od prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych
prostriedkov Banky. Banka sa zavdzuje poskytnit’ Obchodnikovi na poZiadanie odpis
ktorejkol'vek Casti Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy uz neboli Obchodnikovi
odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily Dokumentacie podpisanej
elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od Ukonov Banky)
je vhodné k Dokumentacii pripojit’ archivnu ¢asovl peciatku vystavenu nezavislou certifikacnou
autoritou. .

3. Zmluva méZe byt menend alebo doplfiana len so stihlasom oboch Zmluvnych stran, pokial
Zmluva vyslovne neustanovuje inak. Zmeny Zmluvy je mozné realizovat’ formou pisomného
Cislovaného dodatku podpisaného oboma Zmluvnymi stranami. V pripade uzavretia novej
Zmluvy tato v plnom rozsahu nahradza pévodnd Zmluvu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny Zmluvy suvisiace s rozsahom alebo obsahom
poskytovanych Platobnych metdd alebo so zmenou jednotlivych atribltov poskytovanych
Platobnych metdd uvadzanych v Prilohe €. 1 méZu byt' realizované na zaklade pisomnej Ziadosti
Obchodnika zaslanej Banke prostrednictvom elektronickej komunikacie. Obchodnikom
pozadovana zmena nadobudne Ucinnost’ podpisom novej Prilohy ¢. 1 Zmluvnymi stranami,
pokial’ nie je dohodnuté inak. Nové znenie Prilohy ¢. 1 nadobudnutim Gcinnosti v plnom rozsahu
nahradza povodné znenie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné prava a povinnosti neupravené v tejto Zmluve sa budu
riadit’ ustanoveniami prislusnej dokumentacie k Platobnej metdde a prislusnych obchodnych
podmienok konkrétnej Platobnej metddy, ktora je poskytovana v ramci sluzby tatrapay+, OPEB
a VOP. Ak sa Banka a Obchodnik nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy medzi nimi pravom
Slovenskej republiky (s vynimkou koliznych noriem medzinarodného prava sikromného ako
Casti pravneho poriadku Slovenskej republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli z tychto
vztahov alebo v suvislosti s nimi, si prislusné prejednavat’ a rozhodovat' vecne a miestne
prislusné sudy Slovenskej republiky.

6. Ustanovenia Zmluvy sa pouziji, pokial ustanovenia osobitnej prilohy ku konkrétnej Platobnej
metdde neustanovujl inak.

7. Zmluva nadobuda Gcinnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. V pripade, ak je
Obchodnik povinnou osobou podla zadkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
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k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov, predpokladom pre poskytovanie sluzby Platobna brana™ je zverejnenie
Zmluvy a prislusnej slvisiacej dokumentacie. Obchodnik je povinny preukdzat’ Banke
zverejnenie Zmluvy a prislusnej suvisiacej dokumentacie jednym z nasledovnych spdsobov
preukdzania zverejnenia: )

a) pisomnym potvrdenim Uradu vlady Slovenskej republiky alebo potvrdenim Uradu viady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe podpisanym elektronickym podpisom alebo
zarucenym elektronickym podpisom o zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmldv, ak je
Obchodnik povinnou osobou, ktord zverejiiuje povinne zverejiiovand zmluvu v Centralnom
registri zmldyv,

b) notarskou zapisnicou o osvedceni pravne vyznamnej skutoCnosti, a to o zverejneni Zmluvy a
prislusnej suvisiacej dokumentdacie na webovom sidle Obchodnika, ak je Obchodnik povinnou
osobou, ktora zverejiiuje povinne zverejiiovanu zmluvu na svojom webovom sidle,

¢) notarskou zapishicou o osvedceni pravne vyznamnej skutocnosti, a to o zverejneni Zmluvy a
prislusnej suvisiacej dokumentacie na webovom sidle zriad'ovatel'a Obchodnika, ak je Obchodnik
povinnou osobou, ktora zverejiuje povinne zverejiiovant zmluvu na webovom sidle svojho
zriad'ovatela,

d) dokumentom potvrdzujucim zverejnenie Zmluvy a prislusnej slvisiacej dokumentacie v
Obchodnom vestniku, ak je Obchodnik povinnou osobou, ktora zverejiuje povinne zverejfiovant
zmluvu v Obchodnom vestniku.

8. Zmluva nadobuda Gcinnost’ v bankovy pracovny den bezprostredne nasledujuci po dni, v ktorom
Obchodnik preukazal Banke zverejnenie Zmluvy a prislusnej sUvisiacej dokumentacie. Ak
Obchodnik nepreukaze Banke zverejnenie Zmluvy a prislusnej slvisiacej dokumentacie
niektorym zo spdsobov preukazania zverejnenia podla tohto bodu do 3 mesiacov odo dna
podpisu Zmluvy plati, Ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo.

9. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kazdad zo Zmluvnych stran obdrzi jedno
vyhotovenie.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze s obsahom Zmluvy sa oboznamili, porozumeli jej, je vysledkom
ich slobodnej a vaznej vole a na znak suhlasu ju podpisuju.

11. Neoddelitel'nou sicastou Zmluvy su aj jej nasledovné prilohy:

a) Priloha ¢. 1 - Podmienky poskytovania sluzby tatrapay+

b) Priloha ¢. 2 - Kontaktné Udaje Banky

c) Priloha €. 3A — Osobitné podmienky poskytovania platobnej metody CardPay a ComfortPay
d) Priloha ¢. 3B — Osobitné podmienky poskytovania platobnej metédy Bankovy prevod

e) Priloha €. 3C - Osobitné podmienky poskytovania platobnej metddy Na splatky™.

V Bratislave, dha ............ceeeeee V Bratislave, dfa .......ccceeeeveeees
za Banku: za obchodnika:

Mgr. Katarina Zvarova Slovenska televizia a rozhlas
produktovy manazér - senior Mgr. Igor Slanina

zastupca generalneho riaditela Slovenskej
televizie a rozhlasu

Ing. Pavol Kubas

veduci oddelenia sluzieb ATM a POS
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzby tatrapay+
uzavretej medzi Bankou a Obchodnikom ¢. 1359/2024

(dalej len ,,Zmluva™)

Podmienky poskytovania sluzby tatrapay+

(d'alej len ,,Podmienky™)

Clanok I

Platobné metody

1.1. Obchodnik si vybera z uvedenych Platobnych metdd (pozadovanu Platobni metédu oznacte ,x“):

Platobna metoda (pozadovani metddu oznacte ,x“)

CardPay

ComfortPay

Bankovy prevod (TatraPay a Platby z inych Gctov)

LI

Na splatky™
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(CP/ComfP — TID Platobna metoda v ramci
a N tatrapay+
Bankovy prevod — | Nazov servisneho Typ McCC . . ; Kontaktna osoba
TID strediska poskytovany (CardPay, ComfortPay CIT Zuctovacia I?:an!(O\IIBeAN N,I‘:’:a y
. (URL) chtovarov/ | (karty) | al. MIT, Bankovy prevod, mena spojenie uctu tel. &islo, email
Na splatky — apl. sluzieb
ID) Na splatky)
iy Lubomir Ondrejkovic,
09080024 pe;g;ggena 7399 cardPay EUR XXXXXX EUR XXXXXXXX
lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk
i Lubomir Ondrejkovic,
23070036 pe;gl';n}'e”a 7399 bankovy prevod EUR XXXXXX EUR XXXXXXX
lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk

Zmluva o poskytovani sluzby tatrapay+
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Ostatné informacie
Tatrapay+
| E-mailova adresa (pre zaslanie Client ID a Client Secret) | lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk |
Developer portal
| E-mailova adresa (pristup do Developer portalu) | lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk |
Obchodnicky portal TB
E-mailova adresa (pre inicializatné ndstroje) lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk
Meno a priezvisko administratora 'ubomir Ondrejkovi¢
Informacie o vypadkoch a pripravovanych SW zmenach na strane TB
| E-mailova adresa | lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk |
Papierova korespondencia
| Adresa | Slovenska televizia a rozhlas, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava |
Vypisy transakcii
(zelani moZnost’ oznacte “x”) ]
Mam zaujem o detailné vypisy ANO X | NIE O]
Frekvencia vypisov (jedna alebo viac moznosti) | Denne X | Tyzdenne L] | Mesacne L]
Sposob zasielania vypisov Do Business bankingTB Cislo Gctu: | XXXXXX
(jedna alebo viac moznosti)
E-mailom X | Adresa: lubomir.ondrejkovic@rtvs.sk; jana.orolinova@rtvs.sk;
ivana.sottnikova@rtvs.sk; andrea.vargova@rtvs.sk;
Format: XLSX (Excel) X ‘ TXT (textovy) X
Heslo: Zhodné s heslom pre otvorenie Uctu X
Nové jedine¢né heslo (bude zaslané bankou L]
Statutarovi spolocnosti do schranky sprav
v Internet bankingu TB)
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Clanok 1V

CardPay a ComfortPay - Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vyska
servisného poplatku

(Servisny poplatok je sucet Interchange fee + Scheme fee + Acquiring fee)

4.1.  Obchodnik je opravneny prijimat’ vo svojich servisnych strediskach v prostredi internetu
nasledovné karty za nasledovnych podmienok (servisnych poplatkov):

4.1.1. prostrednictvom sluzby CardPay

Interchange fee | Scheme fee
(medzibankovy | (poplatok kartovym | Acquiring fee3
poplatok)1 spolo¢nostiam)2
VISA consumer pass-through pass-through 1,00%
cards
VISA commercial
cards pass-through pass-through 1,00%
X
Platobné karty
VISA a
Mastercard
Mastercard pass-through pass-through 1,00%
consumer cards
Mastercard
commercial cards pass-through pass-through 1,00%

Autorizacny limit v EUR: 0

4.1.2. prostrednictvom sluzby ComfortPay

Interchange fee | Scheme fee
(medzibankovy | (poplatok kartovym | Acquiring fee3
poplatok)1 spolo¢nostiam)2

VISA consumer

cards pass-through | pass-through | ===--

VISA commercial

cards pass-through pass-through | =====
X

Platobné karty

VISA a

Mastercard Mastercard

consumer cards pass-through pass-through | ===--

Mastercard
commercial cards pass-through pass-through | =====

X

Autorizacny limit v EUR: 0
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1 Aktudlnu vysku Interchange fee moZete najst’ na nizSie uvedenych strankach kartovych asocidcii. Banka
sa zavazuje Uctovat' Obchodnikovi Interchange fee spdsobom pass-through, teda realne odvedené
Interchange fee, podl'a typu a povodu pouZitej platobnej karty

https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory-public-policy/european-interchange.html

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html

2 Vyska Scheme fee sa moze menit’ na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii. Banka sa zavazuje
Uctovat’ Obchodnikovi Scheme fee sp6sobom pass-through, teda realne odvedené poplatky, ktoré ma
Banka voci kartovym asociaciam, preGctuje Obchodnikovi. Obchodnik bude o aktualnych vysSkach
informovany vo Vypise transakcii.

Tabulka poplatkov Scheme fee platnych v ¢ase podpisu Zmluvy:

VISA on-us 0,082% + 0,002€
VISA domestic 0,082% + 0,011€
VISA Intra Europe 0,082% + 0,020€
VISA International (world) 0,532% + 0,110€
Mastercard on-us 0,204% + 0,005€
Mastercard domestic 0,204% + 0,018€
Mastercard Intra Europe 0,204% + 0,018€
Mastercard International (world) 0,460% + 0,063€

3Vyska Acquiring fee je pevna. K zmene Acquiring fee méZe dojst’ len na zaklade dohody Zmluvnych stran.

4.2.  Ostatné poplatky, resp. naklady alebo pripadné zmluvné pokuty su uvedené v Sadzobniku
poplatkov Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (d'alej len ,Sadzobnik poplatkov*).
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Clanok v
Bankovy prevod - vyska servisného poplatku (Acquiring fee)

5.1 Odplatnost’ poskytovania platobnej metody Bankovy prevod je dohodnuta nasledovne:

Acquiring feel

TatraPay 1,00%

Prevod z Gc¢tu

Platby z inych Gétov | | 1,00%

Lvyska Acquiring fee je pevna. K zmene Acquiring fee moze dojst’ len na zaklade dohody Zmluvnych stran.

5.2 Ostatné poplatky, resp. naklady alebo pripadné zmluvné pokuty st uvedené v Sadzobniku poplatkov
Tatra banky, a.s..

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Acquiring fee/Servisny poplatok bude Banka Uctovat’ s ticinnost'ou najkor
od 1.1.2025.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluzby tatrapay+
uzavretej medzi Bankou a Obchodnikom €. 1359/2024

(dalej len ,,Zmluva™)

Kontaktné udaje Banky
(d'alej len ,Kontaktné udaje")

Obchodnik je opravneny poZziadat’' Banku o poskytnutie technickej podpory prostrednictvom nizsie

uvedenych kontaktov:

KONTAKTNE INFORMACIE

Kontaktny e-mail pre rieSenie
zmluvnych informacii

martin_barilla@tatrabanka.sk

v pracovnych drioch od 08:00
-do 17:00

Kontaktné telefénne &islo pre
rieSenie zmluvnych informdcii

XXXXXXXX

v pracovnych drioch od 08:00
-do 17:00

Kontaktny e-mail pre rieSenie
technickych dotazov a
problémov

tpay@tatrabanka.sk

v pracovnych drioch od 08:00
-do 17:00

Kontaktny e-mail pre rieSenie
informacii o platbach

tbservis@tatrabanka.sk

v pracovnych drioch od 08:00
-do 17:00

Kontaktné telefénne &islo pre
rieSenie technickych dotazov

+421 2 5919 3435

v pracovnych drioch od 08:00
-do 17:00

DIALOG Live

+421 2 5919 1000

24/7
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Priloha ¢. 3A k Zmluve o poskytovani sluzby tatrapay+
uzavretej medzi Bankou a Obchodnikom €. 1359/2024
(dalej len ,,Zmluva™)

Osobitné podmienky poskytovania platobnej metody CardPay a ComfortPay
(d‘alej len ,,Osobitné podmienky - CardPay a ComfortPay")

Preambula

Poskytovanie sluzby CardPay a ComfortPay je stiCastou poskytovania sluzby tatrapay+. Zmluvny vztah pri
poskytovani sluzby CardPay a ComfortPay sa riadi Zmluvou, Osobitnymi podmienkami - CardPay a
ComfortPay, Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dalej len ,,OP
PPK"), Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik
poplatkov"), Technickou priruckou a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatel'ov a pravnické osoby (dalej len ,VOP"). Osobitnd Uprava prav a povinnosti
zmluvnych stran pri poskytovani sluzby CardPay a ComfortPay ma prednost’ pred ustanoveniami Zmluvy.
Pojmy a definicie uvedené v Osobitnych podmienkach - CardPay a ComfortPay v nich vyslovne
nedefinované, maju vyznam, ktory tieto majd v zmysle OPPK, resp. Zmluvy.

Clanok I
Predmet Osobitnych podmienok — CardPay a ComfortPay a predmet zavazku

1.1 Predmetom Osobitnych podmienok - CardPay a ComfortPay je Uprava prav a povinnosti Obchodnika a
Banky pri vyuZivani platobnej metddy CardPay a ComfortPay, Co je sluzba Banky, vdaka ktorej maju
klienti ktorejkol'vek banky vlastniaci platobnd kartu moznost’ platit’ Obchodnikom za tovar alebo sluzby
v prostredi internetu. Podstatou tejto sluzby je zabezpecenie prijimania platieb na Ucet Obchodnika pri
platbach vykonavanych prostrednictvom platobnych kariet drzitel'ov kariet, stanovenie podmienok
prijimania platobnych kariet a podmienok vykonavania platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o
podmienkach zUctovania platieb uskutocnenymi kartami.

1.2 Banka sa zavazuje umoznit’ Obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré st dohodnuté
v Osobitnych podmienkach — CardPay a ComfortPay, a to v dohodnutych servisnych strediskach
Obchodnika uvedenych v Prilohe ¢ 1 Zmluvy a Obchodnik sa zavézuje za to Banke zaplatit’ dohodnuté
servisné poplatky ako aj pripadné iné poplatky uvedené v Osobitnych podmienkach - CardPay a
ComfortPay a/alebo prilohach a rovnako ostatné poplatky, resp. naklady alebo pripadné zmluvné
pokuty uvedené v Sadzobniku poplatkov. Podrobna Uprava prav a povinnosti Banky a Obchodnika pri
prijimani platobnych kariet je uvedena v OPPK, ktoré su zavazné.

Clanok 11
Vseobecné a zaverecné ustanovenia a vyhlasenia

2.1 Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika, ktoré nie st upravené v Osobitnych podmienkach -
CardPay a ComfortPay, OPPK alebo nie sU upravené ani v zavaznych pokynoch Banky v ramci
osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych kariet sa riadia Zmluvou, VOP a nasledne ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
a to v uvedenom poradi.

2.2 Obchodnik prehlasuje, ze pri vykone Cinnosti podla Osobitnych podmienok - CardPay a ComfortPay
kona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo v rdmci inej podobnej ¢innosti a berie na vedomie,
Ze na Cinnost’ Obchodnika podl'a Osobitnych podmienok - CardPay a ComfortPay a OPPK sa nevztahuju
ustanovenia vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov, ktoré ochrafuji spotrebitela, ak sa v OPPK
vyslovne neuvadza inak. Banka a Obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti
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nebudu uplatriovat’ § 6, § 8 ods. 3), §9, § 10, § 12— 14, § 22, § 31 — 43, ako ani § 44 ods. 1) a 4)
zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych sluzbach") a prednost’ bude mat’ Uprava prav
a povinnosti tak, ako je uvedenda v OPPK, Zmluve alebo VOP. Obchodnik vyhlasuje, Ze sa riadne
oboznamil s OPPK, ako aj s VOP a rovnako so Sadzobnikom poplatkov, zaroven potvrdzuje, Zze sa
s tymito dokumentami oboznamil a suhlasi s nimi. VSetky dokumenty uvedené v prvej vete su
neoddelitel'nou sicast'ou Osobitnych podmienok - CardPay a ComfortPay. Pre Ucely Uhrady poplatkov
podl'a Sadzobnika poplatkov dava Obchodnik Banke svoj suhlas na zUctovanie poplatkov z Gctu
vedeného v Banke.

2.3 Obchodnik sa zavézuje uhradit’ okrem poplatkov aj pripadné zmluvné pokuty, na ktoré si Banka uplatni
narok podl'a OPPK. Vyska pripadnej zmluvnej pokuty je stanovena v Sadzobniku poplatkov.

2.4 Obchodnik tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Banka ma pravo pouzit' na ponuku financ¢nych
a s nimi suvisiacich sluzieb automaticky telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky
dial’kovej komunikacie umoznujlce individualnu komunikaciu s nim. V pripade, ak sa Banka rozhodne
realizovat’ svoje pravo v zmysle predchadzajicej vety, Obchodnik tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponuk.

2.5 Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Uplné nahradenie OPPK (d‘alej ,zmena"“) v dosledku zmien
prislusnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohladom na zmenené trhové
podmienky. TUto zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke, a to najmenej dva mesiace pred Ucinnostou tejto zmeny. Ak Obchodnik nesuhlasi so zmenou
OPPK, je povinny pisomne oznamit’ Banke, Ze zmeny OPPK neprijima, a to najneskor do dna Gcinnosti
zmeny . Ak sa Banka a Obchodnik nedohodnu inak, maju pravo ukondit’ vzajomné zavazkové vztahy
a vyrovnat’ si svoje vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo vyssSie uvedenej lehote pisomne nevyjadri
svoj nesuhlas so zmenou tychto OPPK, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vzt'ahy medzi Bankou
a klientom sa odo dia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi OPPK.

2.6 Obchodnik, ktory prijima platobné karty, a to najma v pripade prijimania platobnych kariet, si musi byt’
vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné dosledky plynice z vedomého prijimania nepravych,
falSovanych alebo protizakonne pouzitych platobnych kariet, ako aj z nedodrZania podmienok
uvedenych v Osobitnych podmienkach - CardPay a ComfortPay a suhlasi, Ze Banka je opravnena
informacie o podozrivom konani Obchodnika, vratane jeho Udajov, poskytnit’ ostatnym Bankam,
pobockam zahranicnych bank alebo kartovym spolocnostiam. V pripade spachania trestného cinu alebo
podozrenia na jeho spachanie Banka poskytne vsetky informacie o podozrivom konani aj organom
¢innym v trestnom konani. Obchodnik sa zavézuje, Ze na tieto rizikd upozorni aj osoby, ktoré poveril
na vykonavanie prijimania kariet.

2.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien OPPK, zmien VOP a zmien Sadzobnika poplatkov,
ktoré je Banka opravnena robit’ jednostranne, je akakol'vek zmena Osobitnych podmienok — CardPay
a ComfortPay, resp. priloh platna a ucinna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych
stran.

2.8 Obchodnik sa zavdzuje dodrziavat’ ustanovenia § 89 a nasl. zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov o zachovani bankového
tajomstva, ako vSetky povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlcich
ochranu osobnych Gdajov. Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrZiavat’ uvedené pravne
predpisy a bol pouceny o obsahu zavézkov z toho vyplyvajlcich ako aj o nasledkoch spojenych s ich
nedodrzanim.

2.9 Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich opravneni a povinnosti vyplyvajlcich z ustanovenia § 88a
Zakona o platobnych sluzbach.
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Priloha ¢. 3B k Zmluve o poskytovani sluzby tatrapay+
uzavretej medzi Bankou a Obchodnikom ¢. 1359/2024
(dalej len ,,Zmluva™)
Osobitné podmienky poskytovania platobnej metédy Bankovy prevod

Platobna metdda Bankovy prevod zahfiia sluzbu TatraPay a sluzbu Platby z inych Gctov.

Cast' A
Osobitné podmienky poskytovania sluzby TatraPay

(d'alej len ,,Osobitné podmienky - TatraPay")

Preambula

Poskytovanie sluzby TatraPay je stCastou poskytovania sluzby tatrapay+. Zmluvny vztah pri poskytovani
sluzby TatraPay sa riadi Zmluvou, Osobitnymi podmienkami - TatraPay, Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. ksluzbdm a platobnym prostriedkom Multicash a TatraPay (dalej len ,OP TatraPay") a
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby — podnikatel'ov
a pravnické osoby (dalej len ,VOP"). Osobitna Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
sluzby TatraPay ma prednost’ pred ustanoveniami Zmluvy. Pojmy a definicie uvedené v Osobitnych
podmienkach - TatraPay v nich vyslovne nedefinované, maju vyznam, ktory tieto maji v zmysle OP
TatraPay, resp. Zmluvy.

1.1.

1.2.

2.1

2.2

2.3

Clanok I
Predmet Osobitnych podmienok - TatraPay

Predmetom Osobitnych podmienok - TatraPay je zabezpecenie realizacie platieb za tovary a sluzby
poskytované Obchodnikom tretim osobam, ktoré maji v Banke vedeny Ucet, a to prostrednictvom
sluzby TatraPay.

SluZba TatraPay je poskytovand klientom Banky, ktori majl v Banke zriadeny beZzny (cet, s
fyzickou osobou — podnikatelom alebo pravnickou osobou a splfiaju d‘alSie podmienky uvedené v
dokumente OP TatraPay.

Clanok II
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Platby tretich os6b za tovary a sluzby prostrednictvom sluzby TatraPay budu realizované na Ucet/y
Obchodnika vedené v Banke, v mene EUR. Zoznam uctov, v prospech ktorych sa budu platby
realizovat, je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Obchodnik ma pravo vyuzivat’ sluzbu TatraPay vylucne vo virtudlnych obchodoch uvedenych v Prilohe
¢. 1 Zmluvy, v ktorych poskytuje tovary a sluzby s ramcovo vymedzenymi druhmi podla Prilohy ¢. 1
Zmluvy. V Prilohe ¢. 1 Zmluvy je/su zaroven priradené ku kazdému virtualnemu obchodu Ucet/y,
v prospech ktorych sa maju realizovat’ platby za tovary a sluzby v nich poskytované.

Obchodnik sa zavazuje oznamovat’ poruchy/vypadky sluzby TatraPay kontaktnym osobam Banky,
ktoré si uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy. Priloha ¢. 2 obsahuje informacie aktudlne ku diiu uzavretia
Zmluvy, pricom aktudlne informacie st vzdy zverejnené na Developer portali.
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Banka zasle informaciu o realizacii platby nezavislou cestou, a to prostrednictvom komunikacného
kanala, ktory je definovany v implementacii sluzby TatraPay v zmysle technickej dokumentacie na
Developer Portali.
Obchodnik je povinny pred vydanim tovaru alebo pred poskytnutim sluzby, za poskytovanie ktorych
prijima Uhradu prostrednictvom sluzby TatraPay, skontrolovat’ skutoCnl realizaciu platby na
prislusnom Ucte alebo vykonat’ kontrolu stavu platby v zmysle technickej dokumentacie na Developer
Portali. Obchodnik prebera plni zodpovednost' za pripadnud Skodu, ktora vznikne odovzdanim tovaru,
resp. poskytnutim sluzby tretej osobe bez vykonania prislusného druhu kontroly: skutocnej realizacie
platby alebo podla technickej dokumentacie na Developer Portali.
Prezentacie e-shopov, v ktorych je umoZnené vyuzivat' sluzbu TatraPay na zaklade Osobitnych
podmienok - TatraPay, a/alebo druhy poskytovaného tovaru a/alebo sluzieb, Specifikovanych v Prilohe
¢. 1 Zmluvy, nesml obsahovat’ propagaciu nasilia, rasizmu, nesmd odporovat’ dobrym mravom a
platnému pravnemu poriadku, nesmie ist’ o virtualny obchod, ktory je zamerany najma na predaj a
kdpu zbrani, streliva, vojenského materialu, jadrového materialu, kryptomien, ziskavanie kryptomien,
propagaciu a/alebo poskytovanie sluzieb obchodovania s kryptomenami, alebo na iné sluzby
suvisiace s uvedenymi ¢innostami a kryptomenami. Obchodnik je povinny vyuZivat’ sluzbu TatraPay
v sllade s tymto ustanovenim. V pripade, ak Banka, kedykol'vek pocas trvania zmluvného vzt'ahu
zalozeného Zmluvou a Osobitnymi podmienkami - TatraPay, zisti porusenie povinnosti Obchodnika
vyplyvajlcej z tohto ustanovenia Osobitnych podmienok - TatraPay, vyzve Obchodnika na odstranenie
tovaru alebo sluzby porusujlcich podmienky vyuZzivania sluzby TatraPay z virtualneho obchodu a
ustanovi mu na to primeranu lehotu. Pocas lehoty podla predchadzajlcej vety je Banka opravnena
odopriet’ poskytovanie sluzby TatraPay vo vztahu k dotknutému virtualnemu obchodu. V pripade, ak
Obchodnik nesplni vyzvu Banky podla tohto ustanovenia Osobitnych podmienok - TatraPay v lehote
urenej Bankou, je Banka opravnena ukoncit' zmluvny vzt'ah poskytovania sluzby TatraPay
vypoved'ou. Za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti Obchodnika podla tohto ustanovenia
Osobitnych podmienok - TatraPay ma Banka narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
ustanovenej v Osobitnych podmienkach - TatraPay. Tym nie je dotknuty narok Banky na nahradu
Skody vzniknutej porusenim povinnosti Obchodnika podla tohto ustanovenia Osobitnych podmienok
- TatraPay.

Clanok III
VsSeobecné a zaverecné ustanovenia

Odplatnost’ poskytovania sluzby TatraPay sa spravuje ustanoveniami Prilohy ¢. 1 Zmluvy a/alebo
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. Banka je opravnena zuctovat' odplatu v sulade
s ustanoveniami Prilohy ¢. 1 Zmluvy z G¢tu Obchodnika uvedeného v Prilohe €. 1 Zmluvy.
V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 2.2 a 2.6 Osobitnych podmienok - TatraPay ma
Banka voci Obchodnikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 330,- € za kazdy jednotlivy
pripad porusenia uvedenych povinnosti.
Zmluvny vzt'ah zaloZeny Osobitnymi podmienkami - TatraPay méze zanikn(t':

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) vypoved'ou niektorej zo Zmluvnych stran.
Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo ukonCit' zmluvny vztah zalozeny Zmluvou a Osobitnymi
podmienkami - TatraPay pisomnou vypovedou, a to aj bez uvedenia dovodu s vypovednou lehotou
jeden mesiac. Vypovedna lehota zacina plynut’ prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.
Banka je opravnena ukoncit’ poskytovanie sluzby TatraPay vypovedou na zaklade dovodov uvedenych
v Zmluve a v pripade:

i)  podozrenia z moznosti zneuZitia sluzieb Banky poskytovanych na zdklade Osobitnych

podmienok - TatraPay alebo

i)  porusenia povinnosti Obchodnika uvedenej v bode 2.6 Osobitnych podmienok - TatraPay.
V pripade vypovede z uvedenych dovodov zmluvnych vztah poskytovania sluzby TatraPay zanika
nasledujlci bankovy pracovny den po doruceni vypovede Obchodnikovi.
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Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si navzajom do 30 dni po zaniku zmluvného vztahu zalozeného
Osobitnymi podmienkami - TatraPay vyrovnaju vsetky zavazky a pohladavky, ktoré im vznikli
v suvislosti s poskytovanim sluzby TatraPay.
Zmeny a doplnenia Osobitnych podmienok - TatraPay sa riadia ustanoveniami Zmluvy.
Neoddelitelnou stcast'ou Osobitnych podmienok - TatraPay st OP TatraPay a VOP. Aktudlne znenie
OP TatraPay a VOP je dostupné na stranke www.tatrabanka.sk

Cast'B
Osobitné podmienky poskytovania sluzby Platby z inych Gctov

(d'alej len ,,Osobitné podmienky — Platby z inych Gctov")

Preambula

Poskytovanie sluzby Platby z inych Gctov je sucastou poskytovania sluzby tatrapay+. Zmluvny vztah pri
poskytovani sluzby Platby z inych Gctov sa riadi Zmluvou, Osobitnymi podmienkami — Platby z inych Gctov,
Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. k sluzbam a platobnym prostriedkom Multicash a TatraPay
(d'alej len ,,OP TatraPay") a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické
osoby — podnikatel'ov a pravnické osoby (d‘alej len ,,VOP"). Osobitna Uprava prav a povinnosti zmluvnych
stran pri poskytovani sluzby Platby zinych G¢tov ma prednost’ pred ustanoveniami Zmluvy. Pojmy
a definicie uvedené v Osobitnych podmienkach — Platby z inych Uctov v nich vyslovne nedefinované, maiju
vyznam, ktory tieto majd v zmysle Zmluvy.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Clanok I
Predmet Osobitnych podmienok — Platby z inych uctov

Predmetom Osobitnych podmienok — Platby z inych Uctov je zabezpecenie realizacie platieb za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom tretim osobam, ktoré maju ucet vedeny u inych poskytovatela
platobnych sluZieb ako je Banka, a to prostrednictvom sluzby Platby z inych uctov.

Sluzby Platby z inych uctov spociva vV umoZneni iniciovania platby za tovary a sluzby
Obchodnika. Iniciovanim platby sa rozumie vytvorenie pokynu na jednorazovy platobny prikaz (d‘alej
len ,Iniciovanie platby™).

Pri poskytovani sluzby Platby z inych Gctov Obchodnikovi nejde o poskytovanie platobnej iniciacnej
sluzby v zmysle zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Sluzba Platby zinych UCtov je poskytovana Obchodnikom - klientom Banky, ktori maju v Banke
zriadeny bezny Gcet, su fyzickou osobou — podnikatel'om alebo pravnickou osobou a splfaju dalSie
podmienky uvedené v dokumente OP TatraPay.

Inymi Uc¢tami sa rozumeju bezné Ucty tretich osob, ktoré st vedené u iného poskytovatela platobnych
sluZieb ako je Banka, a z ktorych maju byt realizované platby za tovary a sluzby Obchodnika (dalej len
»Iny Gcet" alebo ,Iné ucty").

Iniciovanie platby je moZzné len v mene EUR a z UCtov poskytovatelov platobnych sluzieb v SEPA,
ktorych Banka urci (zoznam je dostupny prostrednictvom sluzby tatrapay+).

SpoOsob autorizacie Iniciovania platby zavisi od podmienok stanovenych medzi tret'ou osobou, resp.
majitel'om Iného UCtu a poskytovatel'om platobnych sluzieb, ktory vedie Iny ucet.
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Clanok II
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

2.1 Platby tretich os6b za tovary a sluzby prostrednictvom sluzby Platby z inych Gctov budu realizované
na Ucet/y Obchodnika vedené v Banke, v mene EUR. Zoznam Uctov, v prospech ktorych sa budu platby
realizovat, je uvedeny v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

2.2 Obchodnik ma pravo vyuZivat' sluzbu Platby z inych Uctov vylucne vo virtualnych obchodoch uvedenych
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, v ktorych poskytuje tovary a sluzby s ramcovo vymedzenymi druhmi podla
Prilohy €. 1 Zmluvy. V Prilohe €. 1 Zmluvy je/sU zaroven priradené ku kazdému virtualnemu obchodu
Ucet/y, v prospech ktorych sa maju realizovat’ platby za tovary a sluzby v nich poskytované.

2.3 Banka zasle informaciu o realizacii platby nezavislou cestou, a to prostrednictvom komunikacného
kanala, ktory je definovany v implementacii sluzby tatrapay+ v zmysle technickej dokumentacie na
Developer Portali.

2.4 Obchodnik je povinny pred vydanim tovaru alebo pred poskytnutim sluzby, za poskytovanie ktorych
prijima Uhradu prostrednictvom sluzby Platby z inych Uctov, skontrolovat’ pripisanie platby na Gcet
Obchodnika. Obchodnik prebera plni zodpovednost' za pripadnu skodu, ktora vznikne odovzdanim
tovaru, resp. poskytnutim sluzby tretej osobe bez vykonania kontroly podla predchadzajlcej vety.

2.5 Prezentacie e-shopov, v ktorych je umozZnené vyuZivat’ sluzbu Platby zinych GCtov na zaklade
Osobitnych podmienok - Platby z inych Gctov, a/alebo druhy poskytovaného tovaru a/alebo sluZieb,
Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, nesmu obsahovat’ propagaciu nasilia, rasizmu, nesmu
odporovat’ dobrym mravom a platnému pravnemu poriadku, nesmie ist’ o virtualny obchod, ktory je
zamerany najma na predaj a kdpu zbrani, streliva, vojenského materidlu, jadrového materidlu,
kryptomien, ziskavanie kryptomien, propagaciu a/alebo poskytovanie sluzieb obchodovania s
kryptomenami, alebo na iné sluzby suvisiace s uvedenymi Cinnostami a kryptomenami. Obchodnik je
povinny vyuzivat’ sluzbu TatraPay v sllade s tymto ustanovenim. V pripade, ak Banka, kedykol'vek
pocas trvania zmluvného vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou a Osobitnymi podmienkami - Platby z inych
Uctov, zisti porusenie povinnosti Obchodnika vyplyvajlcej z tohto ustanovenia Osobitnych podmienok
- Platby z inych Gctov, vyzve Obchodnika na odstranenie tovaru alebo sluzby porusujlcich podmienky
vyuzivania sluzby TatraPay z virtudlneho obchodu a ustanovi mu na to primerant lehotu. Pocas lehoty
podla predchadzajlcej vety je Banka opravnena odopriet’ poskytovanie sluzby Platby z inych Gctov vo
vztahu k dotknutému virtualnemu obchodu. V pripade, ak Obchodnik nesplni vyzvu Banky podla tohto
ustanovenia Osobitnych podmienok - Platby zinych Gctov v lehote urcenej Bankou, je Banka
opravnena ukoncit’ zmluvny vztah poskytovania sluzby Platby z inych Gctov vypovedou.

Clanok III
VsSeobecné a zaverecné ustanovenia

3.1 Odplatnost’ poskytovania sluzby Platby z inych Uctov sa spravuje ustanoveniami Prilohy ¢. 1 Zmluvy
a/alebo Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. Banka je opravnena zuctovat’ odplatu v stlade
s ustanoveniami Prilohy €. 1 Zmluvy z G¢tu Obchodnika uvedeného v Prilohe €. 1 Zmluvy.

3.2 Zmluvny vztah zaloZeny Osobitnymi podmienkami - Platby z inych U¢tov mdéze zaniknut”:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran.

3.3 Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo ukoncit’ zmluvny vztah zalozeny Zmluvou a Osobitnymi
podmienkami — Platby z inych Gctov pisomnou vypoved'ou, a to aj bez uvedenia dovodu s vypovednou
lehotou jeden mesiac. Vypovedna lehota zacina plyndt prvym dhiom kalendarneho mesiaca
nasledujldceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

3.4 Banka je opravnena ukoncit’ poskytovanie sluzby Platby z inych Gc¢tov vypoved'ou na zaklade dévodov
uvedenych v Zmluve a v pripade:

i.)  podozrenia z moznosti zneuzitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade Osobitnych podmienok
- Platby z inych Gctov alebo
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ii.)  porusenia povinnosti Obchodnika uvedenej v bode 2.5 Osobitnych podmienok — Platby z inych
Uctov.

V pripade vypovede z uvedenych dovodov zmluvnych vztah poskytovania sluzby Platby z inych Gctov
zanika nasledujuci bankovy pracovny den po doruceni vypovede Obchodnikovi.

3.5 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzajom do 30 dni po zaniku zmluvného vztahu zalozeného
Osobitnymi podmienkami - Platby z inych Gctov vyrovnaju vSetky zavazky a pohl'adavky, ktoré im vznikli
v sQvislosti s poskytovanim sluzby Platby z inych Gctov.

3.6 Zmeny a doplnenia Osobitnych podmienok - Platby z inych Gctov sa riadia ustanoveniami Zmluvy.
Neoddelitel'nou stcastou Osobitnych podmienok - Platby z inych uctov su OP TatraPay a VOP.

Aktualne znenie OP TatraPay a VOP je dostupné na stranke www.tatrabanka.sk.
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Priloha ¢. 3C k Zmluve o poskytovani sluzby tatrapay+
uzavretej medzi Bankou a Obchodnikom dna ¢. 1359/2024
(dalej len ,,Zmluva™)

Osobitné podmienky poskytovania platobnej metody Na splatky™
(d‘alej len ,Osobitné podmienky - Na splatky™")

Preambula

Poskytovanie sluzby Na splatky™ je sUcCastou poskytovania sluzby tatrapay+. Zmluvny vztah pri
poskytovani sluzby Na splatky™ sa riadi Zmluvou, Osobitnymi podmienkami - Na splatky™, Obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a.s. ksluzbe Na splatky™ (dalej len ,OP Na splatky™"), Obchodnymi
podmienkami Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,,OPEB") a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby — podnikatel'ov a pravnické osoby
(d'alej len ,VOP"). Osobitna Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzby Na splatky™
ma prednost’ pred ustanoveniami Zmluvy. Pojmy a definicie uvedené v Osobitnych podmienkach - Na
splatky™ v nej vyslovne nedefinované, maju vyznam, ktory tieto maju v zmysle OP Na splatky™, resp.
Zmluvy.

Clanok I
Ucel a predmet Gpravy Osobitnych podmienok - Na splatky™

1. Sluzba Na splatky™ je poskytovana za UcCelom realizacie platieb za tovary a/alebo sluzby
Obchodnika, ktoré Obchodnik poskytuje Klientovi Banky, a to z prostriedkov Bankou Klientovi
poskytnutého viazaného spotrebitel'ského UGveru na zaklade zmluvy o poskytnuti viazaného
spotrebitel'ského Uveru pre fyzické osoby (dalej len ,Zmluva o spotrebitel'skom Gvere").

2. Klientom sa pre Ucely Osobitnych podmienok - Na splatky™ rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzavierani a/alebo v zmluvnych vzt'ahoch s Bankou nekona v ramci svojho zamestnania, povolania
alebo podnikania, ¢i ako Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane
zastupcu fyzickej osoby podnikatela), a ktora s Bankou uzavrela Zmluvu o spotrebitel'skom Gvere.
Banka vyhlasuje, Ze za Klienta na Ucely Osobitnych podmienok - Na splatky™ nepovazuje Ziadnu
pravnicku osobu alebo fyzickd osobu - podnikatela, a to ani v pripade, ak takato osoba zamestnava
menej ako desat’ 0s6b alebo jej rocny obrat, alebo celkova ro¢na bilan¢na hodnota nepresahuje 2
000 000 EUR.

3. Predmetom Upravy Osobitnych podmienok - Na splatky™ je predovSetkym stanovenie spdsobu
a podmienok vyuzivania sluzby Na splatky™ prostrednictvom API rozhrania, vymedzenie prav
a povinnosti Zmluvnych stran a trvania zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a Osobitnymi
podmienkami - Na splatkyT®.

4. Kazda zo Zmluvnych stran poskytuje svoje sluzby samostatne, na zaklade dvojstrannych zmldv
s Klientom, ato napriek skutoCnosti, Ze poskytovanie tovarov a/alebo sluzieb Obchodnika
Osobitnymi podmienkami - Na splatky™ upravenym spdsobom je podmienené alebo zavislé na
poskytovani sluzby Na splatky™ prostrednictvom API rozhrania zo strany Banky. Obchodnik nie je
financnym sprostredkovatel'om Banky a v ramci Upravy svojich zmluvnych vztahov s Klientom je
povinny zohladnit’ skutoCnosti uvedené v tejto a predchadzajlicej vete a pravdivo o nich Klienta
informovat’. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti, Banka nie je zmluvnou stranou v zmluve medzi
Obchodnikom a Klientom o dodani tovaru a/alebo poskytnuti sluzby a ani subdodavatelom
Obchodnika v rdmci tohto vzt'ahu.

5. Kazda Zmluvna strana bude ponukat’ a poskytovat’ svoje sluzby vo vlastnom mene a na svoj vlastny
ucet.
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6. Pokial' Osobitné podmienky - Na splatky™ vyslovne neustanovuju inak, Ziadnej zo Zmluvnych stran
na zaklade Osobitnych podmienok - Na splatky™ nevznika pravo ani povinnost’ akymkol'vek
sposobom propagovat’ produkty druhej Zmluvnej strany alebo samotnt druh Zmluvnu stranu.
7. Na zaklade Osobitnych podmienok - Na splatky™ Ziadnej Zmluvnej strane nevznika pravo konat’
v mene druhej Zmluvnej strany ani konat’ ako jej obchodny zastupca.

Clanok I1
Predmet Osobitnych podmienok - Na splatky™ a predmet plnenia

1. Predmetom Osobitnych podmienok - Na splatky™ je zavazok Banky poskytovat’ sluzbu Na splatky™
prostrednictvom API rozhrania v prospech Obchodnika.

2. Predmetom zavazku Banky je poskytovanie sluzby Na splatky™ spocivajlcej v realizacii platieb vo
vztahu k e-shopom, v ktorych Obchodnik poskytuje tovary a/alebo sluzby, a v prospech bezného
Gctu urceného Obchodnikom. Urcenie e-shopov Obchodnika, urCenie tovarov a/alebo sluZieb
s ramcovym vymedzenim druhu a urCenie beZného UCtu Obchodnika a jeho priradenie
k jednotlivému e-shopu je Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy.

3. Cast’ obsahu Osobitnych podmienok - Na splatky™ je uréena odkazom na OP Na splatky™, ktoré
su neoddelitelnou sUcCastou Osobitnych podmienok - Na splatky™. Banka je opravnena
uskutoCriovat’ jednostranné zmeny OP Na splatky™ v pripadoch, spésobom a za podmienok
ustanovenych v OP Na splatky™.

4. Rozsah, Specifikacia a sposob poskytovania sluzby Na splatky™ méze byt zmenené doplnenim alebo
zmenou Osobitnych podmienok - Na splatky™ v pripadoch, ked’ Osobitné podmienky - Na splatky™
alebo OP Na splatky™ vyslovne neustanovuju inak, a to spdsobom ustanovenym v zavereCnych
ustanoveniach Zmluvy.

Clanok III
Podmienky vyuZivania sluzby Na splatky™

1. Podmienky vyuZivania sluzby Na splatky™ predstavuji jednotlivé prava a povinnosti Zmluvnych
stran a su vymedzované v Osobitnych podmienkach - Na splatky™, OP Na splatky™, OPEB a VOP.

2. Banka je povinna vytvorit' a prevadzkovat’ sluzbu Na splatky™ prostrednictvom API rozhrania
v zmysle ustanoveni Osobitnych podmienok - Na splatky™.

3. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze poskytovanie sluzby Na splatky™ vo vzt'ahu k jednotlivému
Klientovi je podmienené uzavretim zmluvy Klienta s Bankou, ktorej predmetom je poskytnutie
viazaného spotrebitel'ského UGveru (Zmluvy o spotrebitel'skom Gvere). Uzavretie Zmluvy
o spotrebitel'skom Uvere Klientom podla predchadzajlcej vety sa realizuje v prostredi Banky.
Banka nie je opravnena uzavretie Zmluvy o spotrebitel'skom Uvere Ziadnym sp6sobom vynucovat’
ani nahradit’ vlastnym konanim. Vzhl'adom na uvedené, neuzavretie Zmluvy o spotrebitel'skom
Gvere Klientom nebude mozné v Ziadnom pripade povazovat' za poruSenie Zmluvy, resp.
Osobitnych podmienok - Na splatky™ Bankou.

4. Obchodnik je opravneny vyuzivat' sluzbu Na splatky™ v zmysle podmienok ustanovenych
v Osobitnych podmienkach - Na splatky™ a OP Na splatky™, a to vo vztahu k e-shopom, tovarom
a/alebo sluzbam a v prospech beZného Uctu Specifikovaného v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. V pripade
potreby zmeny Prilohy ¢. 1 Zmluvy Zmluvné strany postupuji podla prislusnych ustanoveni Zmluvy.

5. Prezentacie e-shopov, v ktorych je umozZnené vyuzivat' sluzbu Na splatky™ na zaklade Osobitnych
podmienok - Na splatky™, a/alebo druhy poskytovaného tovaru a/alebo sluZieb, Specifikovanych
v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, nesml obsahovat’ propagaciu nasilia, rasizmu, nesmu odporovat’ dobrym
mravom a platnému pravnemu poriadku, nesmie ist’ o virtualny obchod, ktory je zamerany najméa
na predaj a kupu zbrani, streliva, vojenského materialu, jadrového materidlu, kryptomien,
ziskavanie kryptomien, propagaciu a/alebo poskytovanie sluzieb obchodovania s kryptomenami,
propagaciu a/alebo poskytovanie sluzieb spojenych s hazardnymi hrami, alebo na iné sluzby
suvisiace s uvedenymi cinnostami a kryptomenami. Obchodnik je povinny vyuZzivat’ sluzbu Na
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splatky™ v stlade s tymto ustanovenim. V pripade, ak Banka, kedykol'vek pocas trvania zmluvného
vztahu zalozeného Zmluvou a Osobitnymi podmienkami - Na splatky™, zisti poruSenie povinnosti
Obchodnika vyplyvajlicej z tohto ustanovenia Osobitnych podmienok - Na splatky™, vyzve
Obchodnika na odstranenie tovaru alebo sluzby porusujucich podmienky vyuzivania sluzby Na
splatky™ z virtualneho obchodu a ustanovi mu na to primerand lehotu. PocCas lehoty podla
predchadzajlcej vety je Banka opravnena odopriet’ poskytovanie sluzby Na splatky™ vo vztahu
k dotknutému virtudlnemu obchodu. V pripade, ak Obchodnik nesplni vyzvu Banky podla tohto
ustanovenia Osobitnych podmienok - Na splatky™ v lehote uréenej Bankou, je Banka opravnena
ukoncit’ zmluvny vzt'ah poskytovania sluzby Na splatky™ vypovedou. Za kazdy jednotlivy pripad
porusenia povinnosti Obchodnika podla tohto ustanovenia Osobitnych podmienok - Na splatky™
ma Banka narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1000,- EUR (slovom: jedentisic EUR).
Tym nie je dotknuty narok Banky na nahradu skody vzniknutej porusenim povinnosti Obchodnika
podla tohto ustanovenia Osobitnych podmienok - Na splatky™.

6. Obchodnik sa zavézuje spristupnit’ moznost’ platby za tovary a/alebo sluzby prostrednictvom sluzby
Na splatky™ (tzn. z prostriedkov Bankou Klientovi poskytnutého viazaného spotrebitel'ského Gveru)
vylucne Klientom (zakaznikom Obchodnika) fyzickym osobam — nepodnikatelom. Za tym Ucelom
je Obchodnik povinny zabezpecit, aby Udaje o Klientovi (zakaznikovi Obchodnika) boli zhodné
s fakturaCnymi (dajmi prislusnej objednavky tovaru a/alebo sluzby, ktorého dodanie a/alebo
poskytnutie ma byt hradené z prostriedkov Bankou Klientovi poskytnutého viazaného
spotrebitel'ského Uveru.

7. Obchodnik je povinny pred vydanim tovaru a/alebo pred poskytnutim sluzby, za poskytovanie
ktorych bola Uhrada platby realizovana prostrednictvom sluzby Na splatky™, vykonat/zabezpecit’
kontrolu skutoCnej realizacie platby na prislusnom Ucte alebo vykonat’ iné nevyhnutné Ukony
v sUlade s ustanoveniami OP Na splatky™ a dokumentmi dostupnymi na Developer portali.

8. Obchodnik je pri vyuzivani sluzby Na splatky™ povinny dodrziavat’ bezpecnostné pravidla stanovené
v OP Na splatky™. Za GCelom zabezpecenia dodrZania bezpecnostnych opatreni ustanovenych v OP
Na splatky™ je Banka opravnena poZadovat' od Obchodnika (a Obchodnik je povinny takejto
Ziadosti Banky vyhoviet) vSetky informacie/dokumentaciu o elektronickom prostredi (aplikacii)
Obchodnika. Obchodnik sa zavézuje poskytnit’ Banke vSetku potrebnu sucinnost’.

9. Za uUcCelom zabezpecenia funkcnosti je Obchodnik vo svojom elektronickom prostredi povinny
realizovat’ implementacie sluzby Na splatky™ v sulade so Specifikaciami dostupnymi na Developer
portali.

10. Obchodnik je povinny riesit’ akékol'vek reklamacie a st'aznosti (najma, nie vsak vylucne podané
prostrednictvom Banky) tak, aby nedosSlo k poskodeniu dobrého mena Banky, a v sulade
s ustanoveniami Osobitnych podmienok - Na splatky™ a OP Na splatky™.

Clanok IV
Notifikacia o realizacii platby a oznamovanie portch

1. Platby Klientov za tovar a/alebo sluzby prostrednictvom sluzby Na splatky™ budl realizované
v prospech beZzného Gc¢tu Obchodnika vedeného v Banke, a to v stlade so Specifikaciou uréenou
Obchodnikom v Prilohe €. 1 Zmluvy.

2. Banka zasle informaciu o realizacii platby nezavislou cestou, a to prostrednictvom komunika¢ného
kanala, ktory je definovany v implementacii sluzby Na splatky™ v zmysle dokumentacie dostupnej
na Developer portali.

Clanok V

Micéanlivost’

1. Vsetky bankové informacie a citlivé Udaje sUvisiace s poskytovanim sluzby Na splatky™ na zaklade
Osobitnych podmienok - Na splatky™ su doverné. Banka a Obchodnik sa zavdzuji zachovavat' o
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tychto informaciach a Udajoch micanlivost. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie
nakladat’ s predmetnymi informaciami a idajmi v stlade s Osobitnymi podmienkami - Na splatky™.

2. Obchodnik berie na vedomie, ze informacie a Udaje poskytované alebo spristupfiované Bankou na
zaklade alebo v suvislosti so sluzbou Na splatky™ mozu byt chranené ako bankové tajomstvo.
Obchodnik je preto opravneny nakladat’ s nimi vylucne za icelom uplatnenia svojich prav a plnenia
svojich povinnosti vyplyvajucich z jeho zmluvného vzt'ahu s Klientom, ktorych predmetom je
dodanie tovaru a/alebo poskytnutie sluzby.

3. Obchodnik berie na vedomie, Ze nie je sprostredkovatel'om Banky pri spractvani osobnych dajov
Klientov alebo akychkolvek os6b na strane Klienta. Obchodnik a Banka su samostatnymi
prevadzkovatelmi pri spractvani osobnych udajov Klientov zodpovednymi za plinenie vSetkych
povinnosti stanovenych pravnou Upravou spractvania osobnych Udajov, predovsetkym za
stanovenie Ucelu spractvania a definovanie pravneho zakladu pre takéto spractvanie.

€lanok VI
Technicka podpora

7. Banka sa zavazuje poskytnut’ Obchodnikovi v stvislosti s vyuZivanim sluzby Na splatky™ potrebnt
technick( podporu tykajucu sa API rozhrania urCeného na vyuZivanie sluzby Na splatky ™. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti, technicka podpora poskytovana Bankou sa nevztahuje na
technické Ukony a Cinnosti, ktoré realizuje Obchodnik samostatne alebo prostrednictvom iného
poskytovatela sluZieb suvisiacich s technickou prevadzkou systémov a aplikacii Obchodnika
suvisiacich s vyuzivanim sluzby Na splatky™.

8. Obchodnik je opravneny poziadat' Banku o poskytnutie technickej podpory prostrednictvom e-
mailovej komunikacie na adresu uvedenl( v Prilohe ¢. Zmluvy. Pre urychlenie vybavovania
poziadavky mo6ze Obchodnik zaslat’" vyplneny formular pre nahlasovanie incidentov, ktory je
dostupny na Developer portali.

9. V pripade, ak Obchodnik realizuje Ukony a Cinnosti tykajlice sa technickej prevadzky systémov
a aplikacii Obchodnika suvisiacich s vyuZivanim sluzby Na splatky™ prostrednictvom poskytovatela
tychto sluzieb, je povinny obratit' sa na daného poskytovatela. V pripade, ak uvedeny poskytovatel
nemoOze odstranit’ incident bez technickej podpory Banky, je opravneny poziadat Banku
o poskytnutie technickej podpory prostrednictvom zaslania vyplneného formuldra pre nahlasovanie
incidentov (Priloha €. 2).

10. Banka poskytuje technickd podporu prostrednictvom:

a) HelpDesk-u Banky dostupného na telefonnych cislach kontaktného centra DIALOG Live pre
pripady nahlasovania technickych problémov suvisiacich s vyuzivanim sluzby Na splatky™, a

b) e-mailu developer@tatrabanka.sk pre pripady otazok tykajlcich sa poskytovania sluzby Na
splatky™®,

Clanok VII
Informovanie o poskytovani sluzieb druhou Zmluvnou stranou

1. Obchodnik sa v suvislosti s vyuzivanim sluzby Na splatky™ zavazuje dodrZiavat’ pravidla
informovania uvedené v Zmluve.

2. Pokial’ Osobitné podmienky - Na splatky™ vyslovne neustanovujl inak, na zaklade poskytovania a
vyuzivania sluzby Na splatky™ nevznika Ziadnej zo Zmluvnych stran pravo ani povinnost
akymkol'vek spGsobom propagovat’ produkty druhej Zmluvnej strany alebo samotn( druhu
Zmluvnu stranu.

3. V pripade zaujmu Zmluvnej strany propagovat’ produkty druhej Zmluvnej strany, resp. samotnu
druhu stranu Zmluvnu stranu, akakol'vek forma podlieha schvaleniu dotknutou Zmluvnou stranou.
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Clanok VIII
Reklamacie a st'aznosti

1. Obchodnik sa zavézuje riesit’ vSetky podané reklamacie a st'aznosti Klientov, vratane reklamacii
a st'aznosti Klienta uskutoCnenych prostrednictvom Banky, alebo reklamacie a staznosti Banky
samotnej. Reklamacie a staznosti sa rieSia vzdy pisomnou formou alebo prostrednictvom
elektronickej posty v pripade, ak rieSenie reklamacie nevyzaduje zaslanie originalov dokumentov.
Na Ucely komunikacie prostrednictvom elektronickej posty je elektronickou adresou Obchodnika e-
mailova adresa uvedena v zahlavi Zmluvy, resp. v Prilohe ¢. 1 Zmluvy a elektronickou adresou
Banky e-mailova adresa nasplatkytb@tatrabanka.sk.

2. Obchodnik je povinny riesit’ reklamacie a staznosti v stlade s ustanoveniami OP Na splatky™, ktoré
su neoddelitel'nou stcast'ou Osobitnych podmienok - Na splatky™.

Clanok IX
Trvanie zmluvného vzt'ahu

1. Zmluvny vzt'ah poskytovania sluzby Na splatky™ moze zaniknGt':
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b) vypovedou Zmluvy v rozsahu Osobitnych podmienok - Na splatky™ niektorou zo Zmluvnych
stran,
c) odstupenim niektorej zo Zmluvnych stran od Zmluvy v rozsahu Osobitnych podmienok - Na
splatky ™.
2. Banka je opravnena ukoncit’ poskytovanie sluzby Na splatky™ vypoved'ou na zaklade dévodov
uvedenych v Zmluve a z nasledovnych doévodov:
a) Obchodnik opakovane alebo hrubo porusil podmienky vyuZivania sluzby Na splatky™
uvedenych v Osobitnych podmienkach - Na splatky™, OP Na splatky™ alebo OPEB a VOP.
b) Cinnost’ Obchodnika je v rozpore s ustanovenim bodu 5. ¢lanku III Osobitnych podmienok -
Na splatky™®.
c) Obchodnik porusil bezpecnostné opatrenia ustanovené Osobitnymi podmienkami - Na
splatky™, OP Na splatky™, OPEB alebo VOP.
d) Obchodnik vyuzil sluzbu Na splatky™ v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
alebo obvyklymi bezpe¢nostnymi Standardami.
V pripade vypovede Osobitnych podmienok - Na splatky™ Bankou z vySSie uvedenych dévodov

vV

po doruceni vypovede Obchodnikovi.

3. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ Zmluvu v rozsahu Osobitnych podmienok - Na
splatky™ aj bez uvedenia dovodu, a to pisomnou vypoved'ou dorucenou druhej Zmluvnej strane.
Vypovedna lehota v tomto pripade je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym drfiom kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej Zmluvnej strane.

4. Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo od Zmluvy v rozsahu Osobitnych podmienok - Na splatky™
odstupit’ v stlade s ustanoveniami Osobitnych podmienok - Na splatky™, OP Na splatky™ a
Obchodného zakonnika.

5. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzajom do 30 dni po zaniku zmluvného vztahu slvisiaceho
s poskytovanim sluzby Na splatky™ vyrovnaji zavazky a pohladavky, ktoré im vznikli v svislosti
s poskytovanim sluzby Na splatky™. Uvedené sa nevztahuje na pripadné zavazky z poskytovania
sluzby Na splatky™, ktoré mozu vznikn(t’ po zaniku zmluvného vztahu poskytovania sluzby Na
splatky™, a to najma, nie vSak vylucne, z reklamacii a staznosti Klientov.
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Clanok X

Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovanie sluzby Na splatky™ zaklada pravnych vztah vylu¢ne medzi Obchodnikom a Bankou
a nevztahuje sa na dalSie pravne vzt'ahy vznikajlice v suvislosti s poskytovanim sluzby Na splatky™
alebo pravne vztahy slvisiace so sluzbou Na splatky™, oboje tykajice sa inych subjektov ako
Zmluvnych stran navzajom.

2. Banka je opravnena jednostranne aktualizovat’ alebo upravit’ podmienky poskytovania sluzby Na
splatky™, a to za podmienok a spésobom uvedenym v OP Na splatkyT®.

3. Odplatnost’ poskytovania sluzby Na splatky™ sa spravuje ustanoveniami Prilohy €. 1 Zmluvy a/alebo

Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s.

Zmeny a doplnenia Zmluvy o Na splatky™ sa riadia ustanoveniami Zmluvy.

Na zaklade ustanovenia § 98 ods. 1 zakona €. 492/2009 Z. z o platobnych sluzbach a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov sa ustanovenia § 6, § 8 ods. 3, § 10, §

12 az 14, § 22 a ustanovenia § 33 az 44 okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona ¢. 492/2009 Z. z o platobnych

sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v celom rozsahu

neuplatnuju. Zodpovednostné vzt'ahy zalozené alebo suvisiace s poskytovanim sluzby Na splatky™,
sa spravuju Osobitnymi podmienkami - Na splatky™ a OP Na splatky™, resp. Zmluvou.

6. Neoddelitel'nou sic¢astou Zmluvy st OP Na splatky™, OPEB a VOP, ktoré si dostupné na webovom
sidle Banky www.tatrabanka.sk.

vk
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