RAMCOVA DOHODA
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1191 Zb.
Obchodného zakonnika a v sulade so zakonom €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Ramcova dohoda*)

Zmluvné strany:

1. Objednavatel Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
V mene ktorej kona: Mgr. Vladislav Kupka, predseda predstavenstva
Ing. Filip Kamensky, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: 365.bank, a. s., pobocka Bratislava
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
IBAN : SK9765000000003001130011
BIC : POBNSKBA

E-mailova adresa na doru€ovanie faktur: elektronickafaktura@slposta.sk
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vliozka ¢. 803/S.
(dalej len ,objednavatel”)

2. Poskytovatel: KOVAL SYSTEMS, a.s.
Sidlo: Krizna 950/10, 018 61 BeluSa — Slovenska republika
V mene ktorej kona: Ing. Jan Michalek — predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s
ICO: 31602029
DIC: 2020441676
IC DPH: SK2020441676
IBAN: SK37 0900 0000 0000 6366 8294
BIC: GIBASKBX

E-mailova adresa na odosielanie faktur: faktury@kovalsystems.com
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu: Tren¢in, oddiel: Sa, vlozka €. 10531/R
(dalej len ,poskytovatel)

( spolo¢ne ako aj ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,zmluvna strana“)

Preambula

Poskytovatel vyhlasuje, Zze vzhladom na finanéné plnenie z tejto ramcovej dohody si je
vedomy skutoCnosti, Ze sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2
zakona €. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych predpisov (dalej len ,register®), ktorého spravcom a prevadzkovatefom je
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade,
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ak bude plnit predmet pinenia tejto ramcovej dohody prostrednictvom subdodavatelov, ktori
maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v Case uzavretia tejto
ramcovej dohody v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto ramcovej dohody
dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je poskytovatel povinny okamzite
ukoncit plnenie tejto ramcovej dohody prostrednictvom takéhoto subdodavatela. PoruSenie
povinnosti vykonat overenie identifikacie kone¢ného uzivatelfa vyhod v zmysle § 11 ods. 2
tretej vety ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze objednavatel, s ktorym partner verejného
sektora (poskytovatel) uzavrel zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane
sa tym do omeskania so splnenim svojho zavazku.

Poskytovatel vyhlasuje, ze sa dbkladne oboznamil s Protikorupénym kodexom
objednavatela, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho
dodrziavat, na znak Coho pripdja pod znenie ramcovej dohody svoj podpis. V pripade
akéhokolvek poruSenia Protikorupéného kodexu objednavatefa je objednavatel opravneny
okamzite odstupit od ramcovej dohody.

Kapitola .
Predmet plnenia ramcovej dohody

Clanok 1
Predmet plnenia

1. Zmluvné strany uzavretim tejto rdmcovej dohody prejavuju svoju vofu dohodnuat
podmienky a spdsob realizacie predmetu tejto ramcovej dohody, ktorym je:

1.1 zavazok poskytovatela dodavat objednavatelovi bezpeénostné  systémy
a bezpectnostné zariadenia uvedené v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast
tejto ramcovej dohody (dalej len ,tovar®) podla poZiadaviek objednavatela. Tento
zavazok poskytovatela zahffia dodavku, manipulaciu, instalaciu tovaru, kratke
zaskolenie buducich uzivatelov objednavatela, ako aj v3etky suvisiace naklady
s dodanim tovaru.

1.2 zavazok poskytovatela poskytovat objednavatefovi pozaruény servis a profylaktické
kontroly bezpeénostnych systémov a bezpeénostnych zariadeni uvedenych v Prilohe

€. 2, ktora tvori neoddelitefnu sucast tejto ramcovej dohody, ich likvidaciu
a stahovanie (dalej len ,sluzby®).

1.3 zavazok objednavatela zaplatit poskytovatefovi dohodnutl cenu za dodany tovar
a poskytnuté sluzby.

2. Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody, premetom ktorych bude dodanie tovaru
podfa bodu 1.1 tohto c¢lanku sa budu realizovat na zaklade Cciastkovych zmlav
uzatvorenych medzi objednavatelom a poskytovatelom, vzniknutych na zaklade
objednavky objednavatela.

3. Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody, premetom ktorych bude poskytnutie sluzieb
podla bodu 1.2 tohto ¢lanku v rozsahu:

3.1 pozaruény servis, likvidacia a stahovanie bezpecnostnych systémov
a bezpec€nostnych zariadeni budu poskytovatefom poskytované na zaklade Ziadosti
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3.2

11

1.2

objednavatela.

profylaktické kontroly su poskytované na zaklade C&iastkovych zmluv uzatvorenych
medzi objednavatelom a poskytovatefom, vzniknutych na zaklade objednavky
objednavatela.

Kapitola ll.
Dodanie tovaru

Clanok 1
Uzatvaranie €iastkovych zmlav

Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze za uCelom plnenia predmetu tejto
ramcovej dohody podfa kapitoly I. ¢lanku 1 bodu 1.1

sa budu riadit ustanoveniami tejto ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych
Ciastkovych zmluv, na zaklade ktorych sa poskytovatel zaviaze dodat
objednavatelovi dohodnuty tovar, preniest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru
a objednavatel sa zaviaZze zaplatit poskytovatelovi za dohodnuty tovar dohodnutu
cenu.

sa dohodnu vopred na obsahu tychto Ciastkovych zmluv.

Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s poskytovatelom podava objednavatel formou
pisomnej objednavky na dodanie tovaru. Objednavka objednavatela musi byt Gplna.
Za Uplnu objednavku sa povazuje len objednavka Citatelna, podpisana
objednavatelom, obsahujuca najma nasledovné udaje:

() Nazov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, zapis v OR SR

objednavatela

(i) mnozstvo a Specifikaciu objednavaného tovaru,

(iii) miesto dodania tovaru,

(iv) lehotu, v ktorej ma byt tovar dodany (doba dodania),

(v) datum vystavenia objednavky.

Objednavatel sa zavazuje, ze objednavku doruci poskytovatefovi osobne, postou, e-
mailom.

Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny den po dni dorucenia
objednavky od objednavatela, potvrdit’ prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou
formou, akou mu bola objednavka doruena. Potvrdenim objednavky zo strany
poskytovatela sa povazuje Ciastkova zmluva za uzavretd, s tym, Ze poskytovatel je
povinny dodat objednavatelovi tovar podla prislusnej objednavky do dohodnutého
miesta dodania v dobe dodania urenej v objednavke alebo v tejto ramcovej dohode
a previest na objednavatela viastnicke pravo k tovaru a objednavatefl je povinny takto
objednany tovar prevziat a zavazuje sa poskytovatefovi za dodany tovar zaplatit
dohodnutu kapnu cenu.
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2.1.

(i)

(ii)

2.2

(i)

(ii)

V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dbvodov
spo€ivajucich vo vysS8ej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote
stanovenej v bode 4 tohto ¢lanku ramcovej dohody a to ani po telefonickej urgencii zo
strany objednavatela, povazuje sa nasledujuci pracovny def po dni doruc€enia riadne
vystavenej objednavky poskytovatelovi, za defi akceptacie objednavky (den
uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

PInenie v zmysle tejto ramcovej dohody mbze byt objednavatelovi poskytnuté len na
zaklade uzatvorenej Ciastkovej zmluvy.

Clanok 2
Zakladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy

Objednavatel a poskytovatel sa pri vypracovavani Ciastkovych zmlav budu riadit
platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov.

Na zaklade ustanoveni § 409 anasl. Obchodného zakonnika zmluvné strany
uzatvoria Ciastkové zmluvy na dodanie tovaru formou objednavok, pric¢om pravny
vztah zalozeny objednavkami (Ciastkovymi zmluvami) sa v pripade ak objednavka
(Ciastkova zmluva) neustanovi inak, bude riadit najma nizSie uvedenymi ¢lankami
S nasledovnym znenim:

Predmet Ciastkovej zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi dohodnuty tovar, previest na
neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a objednavatel sa zavazuje dohodnutym
spésobom spolupdsobit, dohodnuty tovar prevziat a zaplatit poskytovatelovi
kupnu cenu v dohodnutej vy3ke.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze objednavatelovi doda tovar

- v dohodnutom mnozstve podla objednavky objednavatela,

- v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial je zavazne ustanovena alebo
pokial to vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych noriem) alebo v
akosti uvadzanej vyrobcom, inak v obvyklej akosti,

- s vyznaCenymi udajmi o vyrobcovi a tovare, a to v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi,

- vriadnom obale, priCom tovar bude riadne uspdsobeny na prepravu.

Doba dodania a miesto dodania

Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi dodat tovar v dohodnutej dobe a do
uréeného miesta dodania. V pripade, ak sa zmluvné strany v Ciastkovej zmluve
nedohodnu inak, je doba dodania tovaru stanovena na 21 kalendarnych dni odo
dnia uzatvorenia Ciastkovej zmluvy.

Povinnost poskytovatefa dodat objednavatelovi tovar je splnena tym, Zze
objednavatelovi umozni s tovarom nakladat’ (t. j. tovar prevziat) v dohodnutom
mieste dodania.
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(i)  Objednavatel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom mieste dodania.

(iv) V pripade prekazok spocivajucich vo vys3Sej moci, ktoré poskytovatelovi brania v
splneni jeho povinnosti dodat tovar objednavatelovi v dojednanej dobe podla
riadnej a uplnej objednavky objednavatela, predlzuje sa lehota na dodanie tovaru
0 dobu trvania tychto prekazok. Poskytovatel sa zavazuje, Zze vznik a
predpokladanu dobu trvania prekazok podla prvej vety oznami bez zbytoéného
odkladu objednavatelovi.

(V) Miestom plnenia Ciastkovej zmluvy je sidlo objednavatela alebo kontaktné miesta
(prevadzky) objednavatela podla Specifikacie miesta plnenia v Ciastkovej zmluve.

2.3 Prevzatie tovaru

0] Pri prevzati tovaru na zmluvne dojednanom mieste dodania je objednavatel
povinny dodany tovar prezriet..

(i)  Prevzatie dodaného tovaru je objednavatel povinny poskytovatelovi pisomne
potvrdit na dodacom liste. Jedna képia dodacieho listu ostava objednavatelovi.

(i)  NebezpecCenstvo Skody na tovare prechadza na objednavatel vzdy v Case, ked
prevezme tovar v zmysle a spdésobom uvedenym v predchadzajucom odseku,
alebo ak tak neurobi v€as, potom v ¢ase, ked mu poskytovatel umozni nakladat' s
tovarom a objednavatel porusi svoje povinnosti tym, Ze tovar bez uvedenia
dévodu neprevezme.

(iv) Uzivacie pravo k tovaru nadobuda objednavatel jeho prevzatim od poskytovatela
bez vyhrad.

(v)  Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda objednavatel jeho prevzatim od poskytovatela
na zaklade potvrdenia dodacieho listu bez vyhrady. V pripade uplatnenia vyhrady
pri dodani tovaru ostava tovar vo vlastnictve poskytovatela az do doby, kym
poskytovatel neodstrani prekazku, ktora brani objednavatelovi riadne tovar
prevziat.

2.4 Kupna cena

0] Pokial nebude v Ciastkovej zmluve dohodnuté inak, bude cena za plnenia
Ciastkovej zmluvy (objednavky) stanovena podla Prilohy €. 2.

(i) Pokial Ciastkova zmluva neustanovi inak, povazuje sa cena tovaru za cenu
maximalnu, zahfhajucu vSetky naklady poskytovatela, ktoré v suvislosti
s dodanim tovaru vynalozi, vratane nakladov na dopravu tovaru do miesta
dodania, manipulaciu, instalaciu tovaru a kratke zasSkolenie buducich uzivatelov
objednavatela.

(iii) V cene nie je zahrnutd DPH.
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(iv)

(v)

2.5

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

2.6

(i)

2.7

(i)

Ceny dohodnuté v Prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody mozno menit len dodatkom
k tejto ramcovej dohode.

Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie kupnej ceny riadnym dodanim tovaru
objednavatelovi do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnozstve
a kvalite, potvrdenim dodacieho listu objednavatefom a doruéenim faktury za
predmetné plnenie objednavatelovi.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost’ (Zaruény servis)

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma dohodnuty tovar v okamihu, ked
prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na objednavatela a za vady tovaru,
ktoré sa vyskytnu po prevzati dohodnutého tovaru v zaru€nej dobe.

Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost dodaného tovaru, priom dizka
zarucnej doby je 24 mesiacov; zaruCna doba zacne plynut odo dria dodania
tovaru objednavatelovi.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnd v zaruénej dobe musi
objednavatel uplatnit' u poskytovatela v zaruénej dobe, inak zanikna.

Objednavatel je povinny vady dohodnutého tovaru bez zbyto&ného odkladu po ich
zisteni oznamit' poskytovatefovi pisomne na jeho vy3Sie uvedenu adresu,
telefonicky na tel. &.: +421 42462 41 70,71, lebo na e-mailovi adresu:
servis@kovalsystems.com. V oznameni o vadach predmetu kuapy musi
objednavatel vady Specifikovat (opisat’ a uviest, ako sa prejavuju) a uviest, aky
narok z vad uplatriuje.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vybavi reklamaciu objednavatela bezodplatne a bez
zbyto€ného odkladu, najneskédr do 24 hodin od dorucenia spravy o vadach tovaru
objednavatelom, inak je objednavatel opravneny od Ciastkovej zmluvy pisomne
odstupit’.

Doba platnosti Ciastkovej zmluvy

Platnost Ciastkovej zmluvy trva od podpisu Ciastkovej zmluvy Statutarnymi alebo
inymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran do dojednanej doby. Ak nie je
v Ciastkovej zmluve dojednana doba, ma sa zato, ze Ciastkova zmluva trva do
doby dodania objednaného tovaru a zaplatenia ceny za tento tovar.

Odstupenie od &iastkovej zmluvy a uhrada suvisiacich nakladov

Ak sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto
ramcovej dohody alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné
porusenie zmluvy, méze opravnena zmluvna strana od Ciastkovej zmluvy
odstupit, pokial to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o poruseni dozvedela. Za podstatné poruSenie zmluvy sa
povaZzuje :

I. mesSkanie poskytovatela s dodanim tovaru viac ako 10 dni
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(ii)

11

1.2

1.3

14

ii. preukazané nekvalitné dodanie tovaru zavinené poskytovatelom.
Poskytovatel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak riadne a v€as upozornil
objednavatela na chybné =zadanie zo strany objednavatela
a objednavatel aj nadalej trval na dodani tovaru podfa tohto zadania.

iii. ak poskytovatel nevybavi reklamaciu bezodkladne bez zbyto¢ného
odkladu najneskdr do 24 hodin od dorucenia spravy o vadach

Odstupenim od zmluvy Ciastkova zmluva zanika dfiom dorucenia odstupenia od
zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran z Ciastkovej zmluvy, okrem narokov na uUhradu
spOsobenej Skody, narokov zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj narok
objednavatel na bezplatné odstranenie zistenych vad uz dodaného tovaru.

Kapitola lll.
Poskytovanie sluzieb

Clanok 1
Pozaruény servis, likvidacia a st'ahovanie bezpe¢nostnych systémov
a bezpecénostnych zariadeni

Definicie pojmov:

Pozaruény servis - servisny zasah na vyZiadanie zo strany uZivatela, predmetom
ktorého nie je odstranovanie vad poskytovatefom dodaného tovaru alebo
poskytnutych sluZieb a nejedna sa servisny zasah v ramci zaru¢ného servisu

Zaruény servis - bezodplatné odstranenie vady tovaru alalebo sluzby, za ktoru
zodpoveda poskytovatel

Stahovanie - presun a prevoz bezpecnostnych systémov a bezpe€nostnych zariadeni
v ramci jednej prevadzky objednavatela, ako aj medzi prevadzkou objednavatela a
servisnym strediskom poskytovatela

Likvidacia - odborné zlikvidovanie bezpeénostnych systémov a bezpecnostnych
zariadeni nepouzitelnych v podmienkach objednavatela, ktoré nespifiaju technické
parametre podla STN EN 1143-1 a su:

- nepouzitefné v podmienkach Slovenskej posty, a.s.

- na zaklade odborného posudenia poskodené alebo zni¢ené.

Pozaruény servis, likvidacia a stahovanie bezpelnostnych systémov alebo
bezpeCnostnych zariadeni budu poskytovatefom poskytované na zaklade ziadosti
objednavatela, vystavenej poverenym zamestnancom objednavatela zodpovednym
za vecnu a odbornu komunikaciu uvedenym v kapitole IV. &lanku 6 bode 1.a),
zaslanej e-mailom na dohodnuté kontaktné miesto poskytovatela. Vzor ziadosti tvori
Prilohu €. 3 tejto ramcovej dohody.

Kontaktné miesto poskytovatela je: adresa, mail, mobil
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3.

(ii)

Poskytovatel' je povinny kazdej ziadosti pridelit pridelené servisné Cislo a obratom
(najneskér nasledujuci pracovny den) zaslat objednavatelovi potvrdenu Ziadost'.

Po skonéeni kalendarneho mesiaca, najneskér do 10. dfia nasledujuceho mesiaca,
poskytovatel doru€i poverenému zamestnancovi objednavatela Specifikaciu €innosti
uskuto€nenych po&as mesiaca a prisludné doklady. PredloZzena Specifikacia ¢innosti
podlieha schvaleniu objednavatefom. V pripade jej nedostatkov alebo nedolozenia
prislusnych dokladov, ju objednavatel neschvali. Objednavatel predlozenu
Specifikaciu €innosti posudi do 5 pracovnych dni od jej doruenia. Len
objednavatelom schvalena Specifikacia Cinnosti méze byt podkladom na vystavenie
faktiry na zaplatenie ceny za pozaruény servis, technicki udrzbu, likvidaciu
a stahovanie bezpeénostnych systémov a bezpecnostnych zariadeni.

Clanok 2
Podmienky poskytovania sluzieb pozaruény servis, likvidacia a stahovanie
bezpecnostnych systémov a bezpe¢nostnych zariadeni

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby uvedené v Ziadosti a
objednavatel sa zavazuje dohodnutym spdsobom spolupdsobit, vyZiadané sluzby
prevziat a zaplatit poskytovatelovi cenu v dohodnutej vySke.

Poskytovatel sa zavazuje:

- zabezpedit, aby vyZiadané sluzby boli poskytnuté v sulade so vSeobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami,

- zabezpedit poskytovanie sluzby z najblizSieho regionalneho strediska tak,
aby sa minimalizovali dopravné naklady,

- pri poskytovani sluzieb postupovat s odbornou starostlivostou tak, aby sa
dosiahol hmotne zachyteny vysledok Cinnosti ur€eny v ramcovej dohode.

Doba dodania a miesto plnenia

Poskytovatel je povinny objednavatelovi sluzby poskytnat v dobe uvedenej v
Ziadosti. Pokial nie je doba dodania stanovena v Ziadosti je poskytovatel povinny
sluzbu poskytnut do 24 hodin odo dfia doruCenia Ziadosti, pokial osobitné
podmienky jednotlivych sluzieb nestanovuju inak.

Povinnost poskytovatela poskytnut objednavatelovi sluzby je splnena tym, Ze
objednavatelovi odovzda dokumentaciu o poskytnutej sluzbe v zmysle prislusnej
technickej normy a zmluvné strany podpiSu dodaci list.

(iii) Objednavatel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom mieste plnenia. Pokial nie

je miesto plnenia stanovené v ziadosti je poskytovatel povinny sluzbu poskytnut
v prevadzke objednavatela, kde sa bezpe€nostny systém alebo bezpecnostné
zariadenie, na ktorom sa vykonava profylakticka kontrola.
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4, Prevzatie sluzby

(1) Prevzatie poskytnutej sluzby je objednavatel povinny poskytovatelovi pisomne
potvrdit na dodacom liste. Képia dodacieho listu ostava objednavatelovi.

5. Osobitné podmienky poskytovania sluzby - Pozarucny servis
0] Lehoty na poskytnutie sluzby:

- 6 hodin na prevedenie kritickej opravy na zabezpecenie plynulého chodu
prevadzky objednavatela,

- 24 hodin na prevedenie beznej opravy, ktora nema kriticky vplyv na zabezpecenie
chodu prevadzky objednavatela,

- zavaznu klasifikaciu druhu opravy (kriticka/bezna) uvedie objednavatel v Ziadosti.
Pokial ziadost nebude obsahovat klasifikaciu druhu opravy plati, ze sa jedna
0 beznu opravu.

(i) Fakturovana vzdialenost nesmie byt vacésia ako 200 km v jednom smere.
6. Osobitné podmienky poskytovania sluzby - Stahovanie
0] Lehoty na poskytnutie sluzby:
- 6 hodin v pripade rieSenia mimoriadnej udalosti na zabezpec€enie plynulého
chodu prevadzky objednavatefla,
- 24 hodin bezny presun a stahovanie,
- zavaznu klasifikaciu stahovania (mimoriadna udalost/ beZzné stahovanie) uvedie
objednavatel v ziadosti. Pokial ziadost nebude obsahovat klasifikaciu druhu
opravy plati, Ze ja jedna o beznu opravu.

(i) Fakturovana vzdialenost nesmie byt vacsia ako 450 km v jednom smere
7. Osobitné podmienky poskytovania sluzby - Likvidacia
@ Poskytovatel je povinny ekologicky zlikvidovat vsetky typy bezpelnostnych
systémov a bezpeénostnych zariadeni, ktoré objednavatel viastni a prevadzkuje

a predlozit objednavatelovi doklad o ich likvidacii.

(ii) Prehlad bezpeénostnych systémov a bezpeénostnych zariadeni vo vlastnictve
objednavatela ku diu podpisu tejto ramcovej dohody je uvedeny v Prilohe €.2.

8. Cena

0] Cena za poskytnutie sluzieb je stanovena podfa Prilohy ¢&. 2:
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- Cena za poskytnutie sluzby Pozaru€ny servis je stanovena ako hodinova
sadzba za sluzbu, bez ohladu na pocCet oséb vykonavajucich servisnu
Cinnost. Cena materialu (nahradnych dielov) pouzitych pri poskytovani
sluzby je dana platnym aktualnym cennikom poskytovatefa v Case
dorucenia ziadosti, ktory bude dostupny v prevadzkach poskytovatela alebo
na jeho webovych strankach a je v Prilohe €. 2,

- Cena za poskytnutie sluzby Stahovanie je stanovena podfa cennika
uvedeného v Prilohe €. 2,

- Cena za poskytnutie sluzby Likvidacia je stanovena podfa cennika

uvedeneého v Prilohe €. 2.

(i) Tato cena nahradnych dielov sa povazuje za cenu maximalnu, zahffiajucu vsetky
naklady poskytovatela, ktoré v suvislosti s poskytnutim sluzby a dodanim tovaru
vynalozi, vratane nakladov na manipulaciu, indtalaciu nahradnych dielov a kratke
zaskolenie buducich uzivatefov. Poskytovatel ma pri poskytnuti sluzieb
Pozaruény servis a Stahovanie narok na Uhradu dopravnych nakladov
(kilometrovné) podfa sadzby stanovenej pre jednotlivé sluzby v Prilohe €. 2.

(iii) V cene nie je zahrnuta DPH.

(iv) Ceny dohodnuté v Prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody mozno menit len dodatkom
k tejto ramcovej dohode.

()] Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby
objednavatelovi v dohodnutom mieste plnenia a v dohodnutom mnozstve
a kvalite, potvrdenim dodacieho listu objednavatefom a doru¢enim faktiry za
predmetné plnenie objednavatelovi.

9. Zodpovednost za vady a zaruka za akost (Zaruény servis)
0] Poskytnuta sluzba ma vady, ak jej vykonanie nezodpoveda vysledku uréenému v
Ziadosti.
(i) Poskytovatel prebera zavazok zo zaruky za akost poskytnutych sluzieb, pri¢om

dizka zaruénej doby je 6 mesiacov na stgiastku (Gasti techniky) na ktorej bola
prevadzana posledna servisna oprav; zaruéna doba zacne plynut odo dha
poskytnutia sluzby objednavatelovi.

(iii) Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnd v zaruénej dobe musi
objednavatel uplatnit' u poskytovatela v zaru€nej dobe, inak zanikna.

(iv) Objednavatel je povinny vady dohodnutého tovaru bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni oznamit' poskytovatefovi pisomne na jeho vy3Sie uvedenu adresu,
telefonicky na tel. &.. +421 42462 41 70,71, lebo na e-mailovli adresu:
servis@kovalsystems.com. V oznameni o vadach predmetu kupy musi
objednavatel vady Specifikovat (opisat’ a uviest, ako sa prejavuju) a uviest, aky
narok z vad uplatriuje.
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(V) Poskytovatel sa zavazuje, ze vybavi reklamaciu objednavatefa bezodplatne
a zabezpedi odstranenie vady do 24 hodin od jej oznamenia.

Clanok 3
Profylakticka kontrola

1. Profylakticka kontrola je preventivnha funk&na skuska vybratych &asti bezpeénostnych
systémov a bezpecénostnych zariadeni. Prevadzanie profylaktickych prehliadok bude
vykonavané na zaklade planovaného harmonogramu prehliadok.

2. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, ze za ucCelom plnenia predmetu tejto
ramcovej dohody podfa kapitoly I. ¢lanku 1 bodu 3.2

2.1 sa budu riadit ustanoveniami tejto ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych
Ciastkovych zmldv, na zaklade ktorych sa poskytovatel zaviaze poskytnat
objednavatelovi dohodnuté sluzby a objednavatel sa zaviaze zaplatit poskytovatelovi
za poskytnuté sluzby dohodnutu cenu,

2.2 sa dohodnu vopred na obsahu tychto Ciastkovych zmluv.

3. Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s poskytovatelom podava objednavatel formou
pisomnej objednavky na poskytnutie sluzby. Objednavka objednavatela musi byt
uplna. Za upinu objednavku sa povazuje len objednavka CcCitatefna, podpisana
objednavateflom, obsahujuca najma nasledovné udaje:

() Nazov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, bankové spojenie, zapis v ORSR
objednavatela

(i) Specifikaciu objednavanej sluzby,

(i) miesto vykonania profylaktickej kontroly,

(iv) lehotu, v ktorej ma byt sluzba poskytnuta (doba dodania),

(v) datum vystavenia objednavky.

4, Objednavatel sa zavazuje, Zze objednavku doruéi poskytovatefovi osobne, postou, e-
mailom.
5. Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny den po dni dorucenia

objednavky od objednavatela, potvrdit prijem a akceptaciu objednavky a to rovnakou
formou, akou mu bola objednavka doru¢ena. Potvrdenim objednavky zo strany
poskytovatela sa povaZuje Ciastkova zmluva za uzavretl, s tym, Ze poskytovatel je
povinny poskytnut objednavatelovi sluzby podla prislusnej objednavky v dohodnutom
mieste plnenia a v dobe dodania urCenej v objednavke a objednavatel je povinny
takto poskytnuté sluzby prevziat a zavazuje sa za poskytnuté sluzby zaplatit
poskytovatelovi dohodnutu cenu.

6. V pripade, ak poskytovatel z akychkolvek dbvodov, s vynimkou dévodov
spocivajucich vo vyS88ej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote
stanovenej v bode 5 tohto ¢lanku ato ani po telefonickej resp. faxovej urgencii zo
strany objednavatela, povazuje sa nasledujuci pracovny den po dni dorucenia riadne
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7.

1.

2.

2.1

(i)

(ii)

2.2

(i)

vystavenej objednavky predavajucemu, za den akceptacie objednavky (den
uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).

Plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody méze byt objednavatefovi poskytnuté len na
zaklade uzatvorenej Ciastkovej zmluvy.

Clanok 4
Zakladné podmienky platné pre ¢iastkové zmluvy - Profylakticka kontrola

Objednavatel a poskytovatel sa pri vypracovavani Ciastkovych zmlav budu riadit
platnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov.

Na zaklade ustanoveni Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové
zmluvy na dodanie sluzby formou objednavok, priCom pravny vztah zalozeny
objednavkami (Ciastkovymi zmluvami) sa v pripade ak objednavka (Ciastkova
zmluva) neustanovi inak, bude riadit najmad nizSie uvedenymi c&lankami
s nasledovnym znenim:

Predmet Ciastkovej zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi dohodnuté sluzby a
objednavatel sa zavazuje dohodnutym spdsobom spolupdsobit, dohodnuté
sluzby prevziat a zaplatit poskytovatelovi kipnu cenu v dohodnutej vyske.

Poskytovatel sa zavazuje:

- zabezpedit profylaktické kontroly bezpecnostnych systémov
a bezpec€nostnych zariadeni v sulade so vS8eobecnymi zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami,

- spracovat protokol o vysledku prehliadky v ktorom bude zaznamenany aj
skuto€ny technicky stav a miera opotrebovania bezpe&nostného systému
alebo bezpecnostného zariadenia uvadzana v %,

- zabezpecit poskytovanie sluzby z najblizSieho regionalneho strediska tak,
aby sa minimalizovali dopravné naklady,

- pri poskytovani sluzieb postupovat s odbornou starostlivostou tak, aby sa
dosiahol hmotne zachyteny vysledok Cinnosti uréeny v iastkovej zmluve.

Doba dodania a miesto plnenia
Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit vykon profylaktickych kontrol na zaklade

jednotlivych  Ciastkovych  zmluv  podfa  harmonogramu  spracovaného
objednavatelom a do dohodnutého miesta dodania.
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Poskytovatel je povinny objednavatelovi sluzby poskytnut v dohodnutej dobe.
Pokial nie je doba dodania stanovena v Ciastkovej zmluve je poskytovatel povinny
sluzbu poskytnut do dvoch kalendarnych dni odo dfia doruéenia Ciastkovej
zmluvy.

Poskytovatel je povinny do 3 pracovnych dni od vykonania profylaktickej
prehliadky pisomne oboznamit’ objednavatela s jej vysledkom.

V pripade zistenia poruch na bezpecnostnom systéme alebo bezpe&nostnom
zariadeni mensSieho rozsahu ich poskytovatel neodkladne odstrani. Na
odstrafiovanie poruch sa primerane aplikuju ustanovenia tejto ramcovej dohody
0 zaru¢nom servise o alebo pozaru¢nom servise, podla toho o aky typ poruchy sa
jedna. Za poruchy menS8ieho rozsahu su povazované poruchy cena opravy
ktorych nepresiahne sumu 250,00 EUR na bezpeénostny systém alebo
bezpefnostné zariadenie.

V pripade zistenia poruch na bezpeénostnom systéme alebo bezpenostnom
zariadeni vacsieho rozsahu poskytovatel navrhne spdsob ich odstranenia. Za
poruchy vacésieho rozsahu su povazované poruchy cena opravy ktorych je vacsia
ako suma 250,00 EUR/ bezpecnostny systém alebo bezpecnostné zariadenie.

Protokol o vysledku profylaktickej prehliadky je poskytovatel povinny spracovat
do 10 pracovnych dni od vykonania profylaktickej prehliadky.

Povinnost poskytovatela poskytnut objednavatelovi sluzby je splnena tym, Ze
objednavatelovi odovzda Protokol o vysledku profylaktickej prehliadky v zmysle
prislusnej technickej normy ¢o potvrdi objednavatela na dodacom liste.

Pokial nie je v Ciastkovej zmluve stanovené iné miesto plnenia je poskytovatel
povinny sluzbu poskytnat v prevadzke objednavatefa, kde sa nachadza
bezpeCnostny systém alebo bezpeCnostné zariadenie, na ktorom sa vykonava
profylakticka kontrola.

Objednavatel sa zavazuje prevziat dokumentaciu o poskytnutej sluzbe v
dohodnutom mieste plnenia.

2.3 Prevzatie sluzby

0] Prevzatie poskytnutej sluzby je objednavatel povinny poskytovatelovi pisomne
potvrdit na dodacom liste. Képia dodacieho listu ostava objednavatelovi.
24 Cena
(vi) Pokial nebude v Ciastkovej zmluve dohodnuté inak, bude cena za plnenia
Ciastkovej zmluvy (objednavky) stanovena podfa cennika uvedeného v Prilohe €.
2. Vpripade, ak poskytovatel odstrani na bezpenostnom systéme alebo
bezpeCnostnom zariadeni poruchu menSieho rozsahu,:
Parafy: Garant: ULZaB
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(vii)

(viii)
(ix)

)

(xi)

- pokial sa bude jednat o poruchu bezpelnostného systému alebo
bezpeCnostného zariadenia alebo vadu poskytnutej sluzby, na ktoré sa
vztahuje zaruka za akost dana poskytovatefom, tieto budu odstranené
bezodplatne

- cena odstranenia ostatnych poruch, na ktoré sa nevztahuje zaruka za
akost dana poskytovatelom, sa urli podla ustanoveni tejto ramcovej
dohody o pozaruénom servise.

Pokial Ciastkova zmluva neustanovi inak, povazuje sa cena stanovena podla
Prilohy €. 2 za cenu maximalnu, zahffajucu vSetky naklady poskytovatela, ktoré
v suvislosti s poskytnutim sluzby a dodanim tovaru vynalozi, vratane nakladov na
manipulaciu, inStalaciu tovaru a kratke zaSkolenie buducich uzivatelov.
Poskytovatel ma narok na uhradu dopravnych nakladov (kilometrovné) podla
sadzby stanovenej pre sluzbu Pozaru€ny servis v Prilohe ¢&. 2.

V cene nie je zahrnuta DPH.

Ceny dohodnuté v Prilohe ¢&. 2 tejto ramcovej dohody mozno menit len dodatkom
k tejto ramcovej dohode.

Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby
objednavatelovi v dohodnutom mieste plnenia a v dohodnutom mnozstve
a kvalite, potvrdenim dodacieho listu objednavateflom a doru¢enim faktiry za
predmetné plnenie objednavatelovi.

Fakturovana vzdialenost nesmie byt vac¢sia ako 200 km v jednom smere.

2.5 Zodpovednost za vady a zaruka za akost

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Poskytnuta sluzba ma vady, ak jej vykonanie nezodpoveda vysledku uréenému v
kapitole Il ¢lanok 4 bod 2.1.(ii)

Poskytovatel' prebera zavazok zo zaruky za akost' poskytnutych sluzieb, pricom
dizka zaru€nej doby je 12 mesiacov ; zaruéna doba zacne plynut odo dna
dodania sluzby objednavatelovi.

Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni v zaru€nej dobe musi
objednavatel uplatnit' u poskytovatela v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.

Objednavatel je povinny vady dodanej sluzby bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni oznamit' poskytovatefovi pisomne na jeho vyS8Sie uvedenu adresu,
telefonicky na tel. : xxxxalebo na e-mailovi adresu : xxxxxV oznameni o vadach
dodanej sluzby musi objednavatel vady Specifikovat (opisat a uviest, ako sa
prejavuju) a uviest, aky narok z vad uplatiuje.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vybavi reklamaciu objednavatelfa bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak do 3 dni kalendarnych po doruceni spravy o vadach
dodanej sluzby objednavatefovi, inak je objednavatel opravneny od Ciastkove;j
zmluvy pisomne odstupit’.
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2.6

(i)

2.7

(i)

Doba platnosti Ciastkovej zmluvy

Platnost Ciastkovej zmluvy trva od podpisu Ciastkovej zmluvy Statutarnymi alebo
inymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran do dojednanej doby. Ak nie je
v Ciastkovej zmluve dojednana doba, ma sa zato, Ze Ciastkova zmluva trva do
doby poskytnutia objednanej sluzby a zaplatenia ceny za jej poskytnutie.

Odstupenie od ¢iastkovej zmluvy a Uhrada suvisiacich nakladov

Ak sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto
ramcovej dohody alebo v zmysle § 345 Obchodného zakonnika za podstatné
porusenie zmluvy, mdzZe opravnena strana od Ciastkovej zmluvy odstupit, pokial
to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ako
sa o0 poruseni dozvedela. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuije :

i. mesSkanie poskytovatela s poskytnutim o viac ako 10 dni,

ii. preukazané nekvalitné poskytnutie sluzby zavinené poskytovatelom.
Poskytovatel sa tejto zodpovednosti zbavi, ak riadne a v€as upozornil
objednavatefa na chybné zadanie zo strany objednavatela
a objednavatel aj nadalej trval na poskytnuti sluzby podfa tohto
zadania,

iii. ak poskytovatel nevybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 3 kalendarnych dni po doruéeni spravy o vadach dodanej
sluzby.

(i) Odstupenim od zmluvy diastkova zmluva zanika dfiom dorucenia odstupenia od

zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran z Ciastkovej zmluvy, okrem narokov na uUhradu
spdsobenej Skody, narokov zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj narok
objednavatel na bezplatné odstranenie zistenych vad uz poskytnutych sluzieb.

Kapitola IV.
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1
Platobné podmienky

Poskytovatefovi vznikd narok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutim sluzby
objednavatelovi do dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnozstve a kvalite,
potvrdenim akceptacného/ preberacieho protokolu objednavatelom a doru€enim
faktury za predmetné plnenie objednavatelovi.

Cena zahfiia vSetky naklady predavajuceho vynaloZené v suvislosti s poskytnutim
sluzby objednavatelovi. Ak nie je stanovené inak, v dohodnutej cene nie je zahrnuta
pravnym predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty, t. j. k fakturovanym cenam
bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
v Case fakturacie.

Poskytovatel vystavi fakturu za poskytnutu sluZzbu vzdy po dodani/poskytnuti a prevzati
predmetu plnenia definovaného v objednavke objednavatefom. Splatnost faktury je 30
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dni odo dna doruCenia faktury objednavatelovi. Suc€astou faktury bude koépia
akceptacného/preberacieho protokolu potvrdeného objednavatefom. Faktury budu
vystavené a uhradené v oficialnej mene Slovenskej republiky, aktualne platnej ku diu
vystavenia prislusnej faktury, ak sa v objednavke pre konkrétnu sluzbu nedohodne
inak.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ v3etky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona €.
222/2004 Z. z. o DPH v plathom zneni, alebo knej nebudu prilozené doklady
dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel opravneny vratit ju poskytovatelovi na
doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ doru¢enim opravenej
alebo doplnenej faktdry.

Ak v defl uhrady faktury je objednavatel platitefom DPH a poskytovatel zisti, ze
bankovy ucet, na ktory sa ma vykonat uUhrada, sa nenachadza v Zozname platitefov
DPH s ¢islami bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie na Finannej sprave
SR, je poskytovatel opravneny pozastavit uhradu, resp. uhradit z faktary len zaklad
DPH bez Ciastky DPH uvedenej na fakture, a to az do lehoty splnenia zakonnych
povinnosti objednavatela ohladom nahlasovania bankovych uctov na Finan¢nu spravu
SR. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok na urok z omesSkania, ani iné
sankcie vztahujuce sa k uhrade po lehote splatnosti.

Okrem ustanoveni vys8ie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na
nasledovnych ustanoveniach k elektronickej fakturacii dodanych sluzieb v zmysle tejto
Ramcovej dohody.

6.1 Elektronicka faktura podla tejto Ramcovej dohody je elektronicky dokument
s nalezitostami stanovenymi a pozadovanymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, vyhotoveny vyluéne vo formate .pdf, spolu
s pripadnymi prilohami, na zaklade ktorej je objednavatel povinny zaplatit
poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podfa tejto Ramcovej dohody pefaznu sumu
uvedenu v Elektronickej fakture.

6.2 E-mailova adresa na doruCovanie faktur je E-mailova adresa objednavatela
vyluéne uréena na zasielanie Elektronickych faktur:
elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailova adresa na doruCovanie faktur za
Ziadnych okolnosti nesluzi na doru€ovanie inych dokumentov ako Elektronickych
faktar, ako su upomienky, vyzvy, zapocty, odsuhlasenie zostatkov a pod., takéto
dokumenty zaslané na tuto e-mailovu adresu sa nepovazuju za riadne dorucené
a nebudu objednavatelom spracované.

6.3 Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, aby mu poskytovatel v zmysle Zakona
o DPH wvyuctoval sluzby podfa tejto Ramcovej dohody vyluCne formou
Elektronickej faktury tak, Ze vyhotovi a zasle Elektronicku fakturu na E-mailovu
adresu na dorucovanie faktur. Zmluvné strany sa dohodli a beru na vedomie, Ze
papierova faktura medzi nimi vyhotovovana a zasielana nebude.

6.4 Poskytovatel a objednavatel sa dohodli, ze:
e Jedna (1) Elektronicka faktura vratane pripadnych priloh bude vzdy zasielana
jednym (1) samostatnym e-mailom na E-mailovu adresu na doru€ovanie faktur;
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

pricom dokument musi by zostaveny tak, ze prvu stranu dokumentu bude tvorit
faktura a druhu a naslednu stranu mozu tvorit' prilohy k tejto fakture;

KaZzda Elektronicka faktura bude vyhotovena vyluéne vo formate .pdf, pricom .pdf
subor obsahujuci Elektronicku fakturu bude oznaleny za dodrZania mennej
konvencie tak, ze jeho nazov bude vo formate: Faktura_nnn, kde nnn oznaduje
poradové Cislo faktury (napr. Faktura_001), bez pouzitia diakritiky;

Kazda pripadna priloha Elektronickej faktury, ktoru z akéhokolvek dévodu nie je
mozneé zaslat’ s Elektronickou fakturou v jednom dokumente, bude vyhotovena
vyluéne vo formate .pdf, pricom .pdf subor obsahujuci prilohu Elektronickej
fakturu bude oznaceny za dodrzania mennej konvencie tak, Zze jeho nazov bude
vo formate: Priloha_nnn_ppp, kde nnn oznaduje poradové Cislo faktury a ppp
oznacCuje poradové Cislo prilohy v ramci tejto faktury (napr. Priloha_001_001),
bez pouzitia diakritiky, v pripade nedodrzania mennej konvencie Elektronickej
faktury a pripadnych priloh neddjde k priradeniu prilohy k Elektronickej fakture;
Menna konvencia Elektronickej faktury nemusi byt dodrzana, ak s Elektronickou
faktirou nie su zaslané ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané
s Elektronickou fakturou v jednom dokumente;

Velkost e-mailovej spravy obsahujucej jednu Elektronicku fakturu s pripadnymi
prilohami nesmie presiahnut 20 MB.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi stym, ze Elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v listinnej forme, t. j. poskytovatel nie je povinny
a nebude posielat faktury v listinnej forme.

Poskytovatel bude objednavatelovi zasielat Elektronickd fakturu na E-mailova
adresu na dorucovanie faktur a na jej otvorenie nesmie byt pouZité Ziadne heslo.

Elektronicka faktira sa povazuje za doru¢end momentom jej doru€enia na E-
mailovl adresu na dorucovanie faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronicka
faktura povazuje za doruenu uplynutim troch pracovnych dni odo dha
preukazatelného odoslania Elektronickej faktury poskytovatelom.

Objednavatel do momentu doru€enia Elektronickej faktury nezodpoveda za
nedoruCenie al/alebo oneskorené dorucenie Elektronickej faktury. Objednavatel
nezodpoveda ani za poskodenie, stratu alebo neuplnost udajov obsiahnutych v
Elektronickej fakture, ktoré boli spdsobené akoukolvek poruchou pri komunikacii v
ramci siete internetu (napr. nasledkom nekvalitného pripojenia na siet’ internetu,
nasledkom poruch na komunikacnej trase a iné).

Objednavatel je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit poskytovatelovi
pripadnd zmenu E-mailovej adresy na doruCovanie faktar. Toto pisomné
oznamenie sa povaZzuje za doru€ené, len ak bolo doru¢ené na adresu sidla a to
postou, osobne alebo expresnou kuriérnou sluzbou, alebo e-mailom na kontaktnu
e-mailovu adresu. Do dna doruéenia pisomného oznamenia o zmene E-mailovej
adresy na doruCovanie faktur je poskytovatel opravneny zasielat objednavatelovi
Elektronicku fakturu na dovtedy platnu E-mailovu adresu na doru€ovanie faktar.

Clanok 2

Parafy:

Garant: ULZaB
Ramcova dohoda

Ev. &islo: 1313/2024
Strana 17/23 Klasifikacia informacii: ,,V*




Sankcie

Ak je poskytovatel v omeSkani s dodanim tovaru alebo odstranenim jeho vad, ma
objednavatel pravo uplatnit’ si vo€i nemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,04% z ceny
tovaru za kazdy den omeskania.

Ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluZzby alebo odstranenim jej vad, ma
objednavatel pravo uplatnit’ si vo€i nemu zmluvnu pokutu vo vySke 0,04% z ceny
sluzby za kazdy defi omesSkania.

Ak objednavatel meska s platbou po termine splatnosti faktiry, ma poskytovatel
pravo uplatnit’ si voéi nemu urok z omeskania vo vySke stanovenej vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom.

Rozhodnutie pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana
dorucenim penalizacnej faktury druhej zmluvnej strane. Uplatnenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok na nahradu 3Skody spbsobenej porudenim zmluvnych
povinnosti.

Clanok 3
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s charakterom a rozsahom
Cinnosti, ktoré ma zabezpeCovat na zaklade tejto ramcovej dohody, Ze disponuje
takymi odbornymi znalostami a kapacitami, ktoré su k plneniu predmetu tejto
ramcovej dohody potrebné a Zze bude pri plneni predmetu tejto ramcovej dohody
poskytovat sluzby s odbornou starostlivostou, riadne av&as, prostrednictvom
kvalifikovanych odbornych pracovnikov.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto ramcovej dohody.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nespinenie
alebo omes8kanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude
vychadzat celkom alebo &iastoéne z okolnosti vyluéujucich zodpovednost. Uginky
vylu€ujuce zodpovednost su obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
ucinky spojené, za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola oboznamena pisomne
o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou
stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dovernych informacii a
informacii tvoriacich predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany
spOsobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté
inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukonc€enie platnosti a ucinnosti tejto
ramcovej dohody. Zmluvné strany maju pravo pozadovat navzajom dolozZenie
splnenia tejto povinnosti. Zmluvné strany sa taktiez zavazuju, ze doverné informacie
a informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany
spristupnia len tym zamestnancom, subdodavatelom alebo zastupcom, ktori k nim
musia mat pristup, pretoze to vyzaduje plnenie predmetu tejto ramcovej dohody.
Tieto osoby su rovnako povinné chranit tieto informacie pred neopravnenym
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zverejnenim. Pokial osoby, ktorym zmluvna strana v sulade s tymto ustanovenim
spristupnila takéto informacie porusSia povinnost mic¢anlivosti, povazuje sa to za
porusenie povinnosti micanlivosti prisluSnou zmluvnou stranou. Pravo pouzivat
doverné informacie a informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva druhej
zmluvnej strany maju poskytovatel a objednavatel iba v rozsahu a za podmienok
nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto ramcove;j
dohody. Za poruSenie povinnosti chranit déverné informacie a informacie tvoriace
predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany sa nepovazuje ich
spristupnenie v pripadoch ustanovenych zakonom.

Zmluvné strany maju zavedenu Standardnu ochranu osobnych udajov, ktora spociva
v prijati primeranych technickych a organizanych opatreni na zabezpedenie
spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, minimalizacie mnoZstva
ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov. Zmluvné strany spracuvaju osobné udaje v sulade s
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

V pripade, Ze polas platnosti Ramcovej dohody déjde u zmluvnych stran k zmene
identifikacnych alebo registratnych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla,
bankového spojenia a pod.) je zmluvna strana, ktora tuto zmenu vykonala povinna
oznamit' tieto skutoCnosti druhej zmluvnej strane do 5 dni od vykonanej zmeny. V
pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu ta
zmluvna strana, ktora tuto povinnost voci druhej zmluvnej strane nedodrzala.

_ Clanok 4
DalSie dojednania

Poskytovatel je povinny sa pri plneni predmetu tejto ramcovej dohody riadit’ pokynmi
objednavatela a svoju Cinnost’ vykonavat v sulade s jeho zaujmami. Zaroven je vSak
povinny pisomne upozornit’ objednavatefa na zrejmu nevhodnost jeho pokynov, ktoré
by mohli mat za nasledok vznik Skody, inak za takato Skodu sam zodpoveda. Ak
objednavatel po pisomnom upozorneni poskytovatela na zrejmu nevhodnost jeho
pokynov, ktoré by mohli mat za nasledok vznik Skody, tieto pokyny nezmeni,
poskytovatel za takuto Skodu nezodpoveda.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu suéinnost pri plneni
zavazkov z tejto ramcovej dohody a navzajom si budu oznamovat’ vSetky okolnosti
a informacie, ktoré moézu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych Ciastkovych zmlav
podla podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude s objednavatelom bez zbytocného odkladu
rokovat' o vSetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania
tovaru alebo poskytnutie sluzieb podla tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny pri vstupe do prevadzok objednavatefa reSpektovat’ jeho
pokyny a vnutorné predpisy, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny.
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5.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade likvidacie bezpenostnych systémov alebo
bezpeCnostnych zariadeni bude postupovat spésobom, ktory zodpoveda platnym
pravnym predpisom SR pre nakladanie s hebezpenymi odpadmi.

Clanok 5
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urcitt, 12 mesiacov odo dfia jej ucinnosti,
resp. do vyCerpania limitu 410.094,60--EUR bez DPH, ktory ma objednavatel
k dispozicii na predmet tejto ramcovej dohody, podla toho, ktora z tychto skutoCnosti
nastane skor.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, ze
tato ramcova dohoda vratane vsetkych jej sucCasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie ramcovej dohody v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako dbéverné
v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dbéverné informacie.
Ramcova dohoda je u€inna dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podla bodu 1 tohto Clanku tejto ramcovej
dohody mozno tuto ramcovu dohodu ukonéit:

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou zo strany objednavatefa aj bez uvedenia dévodu, pric¢om

dohodou stran sa vypovedna lehota stanovuje na 3 (tri) mesiace, pocitajuc od prvého
dria mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstupenim od ramcovej dohody.

Za podstatné porudenie tejto ramcovej dohody v suvislosti s ZORPVS s pravom
Objednavatela odstupit od tejto ramcovej dohody sa rozumie:

a) ak dojde k vymazu poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra poCas
platnosti tejto ramcovej dohody,

b) ak je partner verejného sektora (poskytovatel) viac ako 30 dni v omeskani so
splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZORPVS,

c) ak poc€as platnosti tejto ramcovej dohody pouzije poskytovatel subdodavatela
nezapisaného v registri, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS
zapisany v registri, pripadne ak bol subdodavatel poCas plnenia predmetu tejto
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10.

11.

12.

13.

ramcovej dohody vymazany zregistra a poskytovatel ho nadalej pouzival na
plnenie predmetu tejto ramcovej dohody ako svojho subdodavatela.*

Ak poskytovatel podla § 32 ods. 7 zadkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov prestal poCas plnenia ramcovej dohody a
Ciastkovych zmluv splacat uhrady nedoplatkov v splatkach, a tym nedodrziava
podmienky urCené pre splatky, objednavatel je opravneny od ramcovej dohody
odstupit.

Objednavatel méze odstupit od ramcovej dohody v pripade, ak nastanu skutoCnosti

uvedené v § 19 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel méze odstupit od ramcovej dohody v pripade poruSenia Protikorupéného
kédexu zo strany poskytovatela.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze objednavatel je opravneny aj bez uvedenia dévodu
odstupit od ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy (objednavky) vystavenej a dorucenej
poskytovatelovi podla tejto ramcovej dohody, pricom poskytovatelovi v takomto
pripade vznika narok na uhradu pomernej ¢asti odmeny uvedenej v tejto ramcovej
dohode za skutoCne vykonané cinnosti do dnha odstupenia od Ciastkovej zmluvy
(objednavky). Odstiupenim od Cciastkovej zmluvy, Ciastkova zmluva zanika drfiom
dorucenia pisomného prejavu véle opravnenej strany druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto ramcovej dohody v pripade
neplnenia povinnosti druhej strany, ak bola druha strana pisomne upozornena
avyzvana na riadne plnenie zmluvy a k naprave nedoslo ani vlehote 15 dni od
dorucenia vyzvy.

Odstupenim od ramcovej dohody zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran

z ramcovej dohody, okrem narokov na uhradu spdsobenej Skody, narokov na zmluvné,
resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj narok objednavatela na bezplatné odstranenie
zistenych vad uz dodaného tovaru resp. dodanej sluzby.

Odstupenie od ramcovej dohody musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej
zmluvnej strane a musi byt viom uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak je
neplatné.

Vypoved tejto ramcovej dohody musi mat’ pisomnu formu a musi byt doru€ena druhej
zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstupenie od tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy, resp.
vypoved tejto ramcovej dohody sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenu driom
prevzatia vypovede tejto ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy resp. vypovede alebo
odmietnutim toto odstupenie od ramcovej dohody, Ciastkovej zmluvy resp. tejto
vypovede ramcovej dohody prevziat. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom
postového podniku vrati poStova zasielka s odstipenim od tejto ramcovej dohody,
Ciastkove] zmluvy resp. s vypovedou tejto ramcovej dohody ako nedorucena alebo
nedorucitefna, povazuje sa za doruCenu dfiom, v ktorom postovy podnik vykonal jej
doruCovanie (usiloval sa o doruCovanie v mieste uvedenom na obalke predmetnej
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zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, ze pre doru€ovanie objednavatelovi je rozhodna
adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto ramcovej dohody a pre
dorucovanie poskytovatelovi adresa zapisana ako jej sidlo obchodnom registri, ak si
zmluvné strany pisomne neoznamili novu inu adresu.

14. Ustanoveniami bodu 13 tohto ¢lanku réamcovej dohody sa bude spravovat aj
doru€ovanie ostatnych pisomnosti medzi stranami (napr. faktary, upomienky, vyzvy a
pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych
predpisov alebo ustanoveniami tejto ramcovej dohody.

15. Pri ukonCeni platnosti tejto ramcovej dohody nebudd zmluvné strany povinné vratit
plnenia poskytnuté im pred odstupenim od ramcovej dohody druhou zmluvnou stranou
a nebudu opravnené zZiadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od tejto
ramcovej dohody druhej zmluvnej strane. Naroky poskytovatela na zaplatenie ceny za
plnenia uz poskytnuté objednavatelovi nebudu pri ukon&eni platnosti tejto ramcovej
dohody dotknuté.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia stym, Zze osobami zodpovednymi za vecnu
a odbornu komunikaciu v suvislosti s touto ramcovou dohodou su:

a) za objednavatela:

meno telefén e-mail
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XHXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Uvedeni zamestnanci objednavatela su kazdy samostatne opravneni aj

vystavovanie Ziadosti objednavatela podla kapitoly Il ¢lanku 1 bodu 2 tejto ramcovej
dohody na vykonanie pozaruéného servisu, likvidacie a stahovania bezpec€nostnych
systémov alebo bezpefnostnych zariadeni ana schvalovanie Specifikacii Cinnosti
uskuto&nenych po&as mesiaca.

b) za poskytovatela:

meno telefon e-mail
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXKX
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4, Ak niektoré ustanovenia tejto dohody stratili platnost, alebo su platné len scasti alebo
neskodr stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora, sa €o najviac priblizuje zmyslu a
ucCelu tejto ramcovej dohody.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmeny a doplnky mézu byt vykonané len
formou pisomnych dodatkov k ramcovej dohode podpisanych opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

2. Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych po podpisani
kazda zmluvna strana obdrzi po troch vyhotoveniach.

7. Neoddelitefnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy:

-Priloha €. 1 - Bezpec€nostné systémy a bezpecnostné zariadenia - Specifikacia.
-Priloha €. 2 - Bezpecénostné systémy a bezpecnostné zariadenia - cenniky.
-Priloha €. 3 - Vzor Ziadosti.

-Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov

8. Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej dohody
na jej pravneho zastupcu.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto dohodu preditali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto dohody zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju
podpisali.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

V o dna ......... V BeluSi, dfa ...................

......... MngIadlsIavKupka IngJanM|chaIek

predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s. KOVAL SYSTEMS, a.s.

Ing. Filip Kamensky
Clen predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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