Ev. . 214/24/CEZ
Ramcova zmluva o poskytovani sluzby
Elektronické podpisovanie dokumentov
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

1. Objednavatel
Sidlo:

medzi zmluvnymi stranami:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava

Akciova spolocnost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll.,

Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 2749/B

Splnomocneny zastupca

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu

ICO 35 815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie |. VUB, a.s.

SWIFT / BIC SUBASKBX

IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie Il. Tatra banka, a.s.

SWIFT / BIC TATRSKBX

IBAN SK55 1100 0000 0026 4700 0019
Kontaktna osoba vo veciach Mgr. Zuzana Lomnicka
zmluvnych strategicky nakupca

Kontaktna osoba vo veciach
technickych

(dalej len ,,Objednavatel*)

2. Poskytovatel
Sidlo:

veduci oddelenia rozvoja a spravy IS a aplikacii

a

Digital factory Slovakia s.r.o.

Holubyho 1235/5B
920 03 Hlohovec

Spolo€nost s ruéenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri

Oddiel: Sro, Vlozka €.: 57410/T

Zastupca: Stanislav Tribus — konatel, Ondfej Synovec - konatel
ICO 53328515

IC DPH SK2121334336

DIC 2121334336

Bankové spojenie Tatra bana, a.s.

SWIFT / BIC TATRSKBX

IBAN SK 65 1100 0000 0029 4817 7176

Osoba opravnena jednat vo veciach

zmluvnych

Osoba opravnend jednat vo veciach

technickych
dalej len ,,Poskytovatel*

Stanislav Tribus, Ondfej Synovec

(dalej spolu len ako ,zmluvné strany*, alebo jednotlivo ,zmluvna strana®)



DEFINICIE

ePodpis — sa pre ulely tejto Zmluvy rozumie sluzba spocivajuca v umozneni elektronického podpisania
dokumentu na zaklade dvojfaktorového overenia, zabezpelujuca Jednoduchy elektronicky podpis
(primarna uroven podpisu), t.j. kombinacia viastnoru¢ného podpisu a dvojfaktorového overenia cez SMS,
ktord je dostupna prostrednictvom internetového portalu signi.com. Pri tomto type podpisovania je
vlastnoru€ny podpis realizovany prstom, stylusom alebo na klavesnici adresata, ktory dany dokument
podpisuje. Adresat ma moznost nahradit svoj podpis aj elektronickou podobou svojho podpisu
(obrazkom/scanom), ktory si vyhotovil na inom zariadeni. Takto zrealizovanu graficki podobu podpisu
Poskytovatel vlozi do podpisovaného dokumentu na vopred uréené miesto. Po podpisani dokumentu
vS8etkymi zmluvnymi stranami Poskytovatel sluzby dokument uzamkne vo€i dalSim zmenam a to opatrenim
digitalneho certifikatu.

Dvojfaktorové overenie — bezpecnostny mechanizmus zaloZzeny na pouZziti kombinacie e-mailovej adresy
Podpisujuceho, na ktoru je zaslany jedine€ny odkaz, alebo ktora sa pouziva na prihlasenie do sluzby,
a jednorazovo vygenerovaného hesla (PIN kodu), ktoré je zaslané na telefonne €islo Podpisujuceho.

API (Application Programming interface) — sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie otvorené komunikacné
rozhranie, ktoré poskytuje v ramci sluzby ePodpis Poskytovatel, za u¢elom automatizovaného napojenia
aplikacie Objednavatela na sluzbu ePodpis, za u€elom vyuzitia funk&nosti a vlastnosti sluzby ePodpis. API
rozhranie sa vyuziva predovSetkym (av8ak nielen) na automatizované zasielanie dokumentov na podpis,
zistovanie stavu podpisovania zaslanych dokumentov a preberania (stahovania) podpisanych dokumentov
do informacného systému Objednavatela.

Riadna prevadzka — sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie sluzby ePodpis v zmysle podmienok
tejto Zmluvy potvrdenom zmluvnymi stranami akceptaénym protokolom.

Chyba - sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha spoc€ivajuca v tom,
Ze sluzba ePodpis nefunguje v sulade s popisom uvedenym v tejto Zmluve, alebo akykolvek iny problém
sluzby, braniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu, a/alebo spdsobujuci jej €iasto€nu alebo uplinu
nefunk&nost, a/alebo spbésobujuci Eiastocné a/alebo Uplné obmedzenie jej pouzivania/prevadzky, a/alebo
neposkytovanie reportov/informacii v pozadovanom rozsahu, formate a Citatelnosti.

Response time (RT) - sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie €as reakcie Poskytovatela sluzby na chybu, resp.
vadu od jej nahlasenia Objednavatelom.

Fix time (FT) — sa pre u€ely tejto Zmluvy rozumie €as od doby nahlasenia chyby resp. vady Objednavatelom
do doby jej odstranenia Poskytovatelom.

Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdelujeme do troch kategorii:

a) Vada kategérie A — sluzba ePodpis nie je pouzitefna vo svojich zakladnych funkciach. Medzi vady
kategodrie A patria napriklad nasledovné stavy:

i) do sluzby ePodpis sa neda prihlasit;

i) neda sa spustit’ podpisovanie dokumentov;

i) nefunguje podpisovanie dokumentov;

iv) sluZzba negeneruje finalne podpisany (uzamknuty) dokument;

V) nie je dostupné API rozhranie;

vi) nie je mozné stiahnut zoznam podpisanych dokumentov ani ich obsah;

vii) vSetky bezpecnostné incidenty, kedy doSlo napr. k prelomeniu zabezpecenia sluzby, alebo Uniku
udajov.

Vada kategorie A sa tyka iba incidentov, kedy nefunguje sluzba ePodpis ako celok (su dotknuti vSetci
pouzivatelia). Vada kategdrie A sa netyka incidentov zahffiajucich iba jeden konkrétny dokument,
pouzivatela, podpis a pod.

b) Vada kategdrie B — funkénost' sluzby ePodpis je vo svojich funkciach znizena tak, Ze tento stav
obmedzuje, alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela, alebo vedie k podstatnej dodatoCnej
praci v porovnani s pouZitim bezchybnej sluzby. Patria sem napriklad nasledujuce stavy ked nie je
funkéna jedna z nasledujucich funkcionalit:

i) Registracia uzivatelov,
ii) Notifikacia na novy dokument (email, SMS),
iif) Odmietnutie dokumentu protistranou.




c) Vady kategodrie C — ostatné drobné vady, ktoré nespadaju do kategodrie vad A a B. Nahlasené incidenty,
ktoré sa tykaju jednotlivého podpisu, alebo dokumentu spadaju do kategérie C.

Dostupnost - parameter, ktory predstavuje podiel riadne (bezchybne) prevadzkovanej sluzby ePodpis oproti
celkovému oCakavanému ¢Casu prevadzky sluzby ePodpis, vyjadrena v %.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat v prospech Objednavatela sluzby Elektronického
podpisovania dokumentov (dalej aj ako “ePodpis® alebo ,Sluzby“) za podmienok tejto Zmluvy:

1.1. Zriadenie / spristupnenie sluzby ePodpis, vratane nastavenia a konfiguracie prostredia sluzby cez
API, udelenia pristupovych opravneni, 50 dokumentov a Branding podpisovej aplikacie a emailovych
sprav - grafické prispésobenie podla Dizajn manualu Objednavatela;

1.2. Riadna prevadzka v rozsahu sluzby Scaleup, ktorej Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy a na zaklade ktorej bude poskytované:

- zabezpelenie podpisovania dokumentov, vratane zasielania notifikacii podpisujucim osobam
prostrednictvom e-mailu a SMS, overenie podpisujucej osoby a uzamknutie finalne
podpisaného dokumentu déveryhodnym certifikatom vo€i zmenam;

- spristupnenie informacii o aktualnej spotrebe na portali Poskytovatela;

- 8kolenie pouzivatelov a administratorov sluzby realizované formou elektronického vzdelavania
/ videonavodov;

- spristupnenie dokumentacie sluzby.

Dokumenty budu objednavané osobitne. V pripade nevyuzitia predplateného poc¢tu dokumentov sa
tieto prenasaju do daldieho obdobia az do ich vy&erpania.
1.3. Podpora Premium Plus - poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby podpory 5 dni
v tyZdni 10 hodin denne, okrem Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, v ¢ase od 8:00
do 18.00 hod. Sluzba Podpora Premium Plus zahffia: zabezpec€enie dostupnosti sluzby ePodpis a
monitoringu jej funkénosti v rezime 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, poskytovanie sluzby podpory
prevadzky a odstrafiovania vad (udrzba) s SLA:

a) Pomoc pri rieSeni vzniknutych vad vo forme zodpovedania otdzok Objednavatela (telefonické
poradenstvo — hotline).

b) V pripade vzniku vad sluzby ePodpis kategorie A, B, C, ktoré zabranuju jeho normalnej funkénej
prevadzke, sa poskytovatel zavazuje zrealizovat odstranenie tejto vady (t.j. vykonat opravu
sluzby ePodpis) s nasledovnymi €asmi RT a FT od ozndmenia vady:

- Vada kategorie A — reakény Cas (RT) 6 hodin, odstranenie vady (FT) do ukoncenia 1
pracovného dna (NBD),

- Vada kategérie B — RT 12 hodin, FT do 5 pracovnych dni,
- Vada kategérie C — RT 12 hodin, FT do 15 pracovnych dni.
c) Poradenstvo pri rieSeni problémov, ktoré zahffia:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia,
hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad;
- poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mézu vyskytovat pri pouzZivani ePodpis, ktoré nie je mozné
vyriesit pomocou pouzivatel'skej, prevadzkovej, alebo technickej dokumentacie.
d) Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby ePodpis v rozsahu najmenej 99,5 % z nepretrZitého
¢asu za kalendarny mesiac.
Objednavatel sa zavazuje riadne poskytnuté plnenia predmetu Zmluvy prevziat' a zaplatit Poskytovatelovi
cenu podla €l. lll. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie predmetu tejto Zmluvy je mozné len na zaklade Ciastkovych zmldv,
ktoré Objednavatel uzatvori s Poskytovatelom v pripade potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet
Zmluvy (resp. ak sa rozhodne poZiadat Poskytovatela o poskytnutie sluZieb). Ciastkové zmluvy mézu mat
aj formu objednavok, ktoré vystavuje Objednavatel a akceptuje Poskytovatel. Pre ucely tejto Zmluvy maju
pojmy Ciastkova zmluva a objednavka identicky obsah.




10.

Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie podfla bodu 1 tohto ¢lanku v rozsahu podla svojich potrieb.
Rozsah a druh plnenia Objednavatel uréi v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke, ktora musi obsahovat
minimalne tieto nalezitosti: oznaenie zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia
(t. j. pozadované mnoZzstvo, rozsah), termin a miesto plnenia a cenu uréenu spdsobom dohodnutym v tejto
zmluve, datum a podpis opravnenej osoby Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut pozadované plnenie v rozsahu uréenom v objednavke, vystavenej
v sulade s touto Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazok poskytnut pinenie na zaklade objednavky
vznika Poskytovatelovi akceptovanim objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel zasle vystavenu objednavku Poskytovatelovi vo forme scanu
na e-mailovu adresu Poskytovatela stanislav.tribus@signi.com. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne,
najneskér vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo jej doru€enia akceptovat’ a potvrdit kazdu objednavku
Objednavatela vyhotovenu a doru€enu v sulade s touto Zmluvou. Poskytovatel akceptuje a potvrdi
objednavku tym spdsobom, Ze ju podpiSe osoba opravnena konat za Poskytovatela, priCom sa uvedie
meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby, odtlatok peciatky Poskytovatela a datum s poznamkou
potvrdzujem. Potvrdend akceptovanu objednavku je Poskytovatel povinny zaslat Objednavatelovi
naskenovanu na e-mailovu adresu Objedndvatela uvedenu v objednavke. Neakceptovanie objednavky
vyhotovenej v sllade s touto Zmluvou zo strany Poskytovatela sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti.

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Poskytovatela ur€ena pre zasielanie objednavok, Poskytovatel
je povinny o tejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat Objednavatela. V pripade
zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednavok nie je nutné uzatvarat dodatok ktejto zmluve
a postacuje e-mailova informacia podla predchadzajicej vety.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavreti okamihom doruéenia potvrdeného navrhu
Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre UCely uzavretia Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavky je rozhodujuci deri doru€enia potvrdeného navrhu &iastkovej zmluvy, resp. objednavky e-
mailom.

V pripade, ak Objednavatel zaSle Poskytovatelovi objednavku oznacenu ako tzv. ,elektronicka objednavka®
Poskytovatel nie je povinny objednavku podpisat opravnenou osobou a opatrit ju odtlatkom peciatky
Dodavatela, je v8ak povinny ju do dvoch (2) pracovnych dni akceptovat tak, Ze zaSle Objednavatelovi
suhlas s objednavkou prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu Objednavatela uvedeného v
objednavke. Neakceptovanie objednavky zo strany Poskytovatela sa povaZzuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze prva objednavka bude na 60.000 podpisovych dokumentov.

.
TERMIN PLNENIA ZMLUVY

Poskytovatel je povinny zriadit / spristupnit sluzbu do desiatich (10) dni od uzavretia Ciastkovej zmluvy /
objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

L.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu Zmluvy v sulade so zakonom ¢&.
18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym
cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenia podla €. I. bod 1 ods. 1.1. tejto Zmluvy bude fakturovana po vykonani a prevzati plnenia
na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky, vo vySke uvedenej v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Cena za plnenia podla &l. I. bod 1 ods. 1.2. tejto Zmluvy bude fakturovana na zaciatku obdobia poskytovania
sluzieb, na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu ceny budu pouzité jednotkové ceny
uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel nevyCerpa objednany objem dokumentov podas obdobia na ktoré bol
objednany, ma Objednavatel pravny narok docCerpat zostavajuci objem objednanych ale nevyCerpanych
dokumentov v nasledujucich kalendarnych mesiacoch za podmienky objednania sluzby Scaleup na
mesiace, v ktorych budu dokumenty do€erpavané. Cena sluzby Scaleup bude stanovena ako sucin poctu



mesiacov a ceny 22 € bez DPH a bude fakturovana v silade a za podmienok uvedenych v bode 3. tohto
¢lanku.

Cena za plnenia podla €l. I. bod 1 ods. 1.3. tejto Zmluvy bude fakturovana na zaciatku obdobia poskytovania
sluZieb, vo vySke uvedenej v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

Ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy su maximalne, nemenné pocas celej doby trvania platnosti tejto
Zmluvy a Poskytovatel nie je opravneny pozadovat' ich zvy3enie.

V cene plnenia su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela, spojené s plnenim predmetu Zmluvy vratane
zohladnenia aktualnych podmienok na trhu a rovnako tak aj ich dal8i vyvoj a podobne.

IV.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vznika Poskytovatelovi v zmysle €l. l1l. tejto Zmluvy, na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatefom. Faktdry budu vystavené v mene EURO. Sucastou faktury musi byt Objednavatelom
potvrdeny preberaci a/alebo akceptaény protokol, na zaklade prisludnej Ciastkovej zmluvy (objednavky).

Uhrada ceny za poskytnuté plnenia bude vykonana bezhotovostnym bankovym prevodom bez preddavkov
na zaklade faktur, ktoré vystavi Poskytovatel za kazdé Ciastkové plnenie podla tejto Zmluvy.

Faktura musi spifiat nalezitosti finanéného, danového a uétovného dokladu v jednom sulade s platnymi
pravnymi predpismi a dalej musi obsahovat’

- oznacenie, Ze ide o faktudru;

- ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC /SWIFT/;

- Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe;

- Cislo dodacieho listu, odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh);

- sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat.

Faktura dalej m6ze obsahovat:

- Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);

- peciatku vystavovatela faktury;

- miesto plnenia; kondtantny symbol;

- dohodnutu formu uhrady;

- meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela;
- den splatnosti faktury (potrebné uvadzat poc€et dni od dorucenia faktury).

V pripade, ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo vratit
fakturu Poskytovatelovi bez zaplatenia na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktary prestava plynut
lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dfia doru€enia novej (opravenej) faktary.

Bankové spojenie Poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture musi byt zhodné
s bankovym spojenim uvedenym v zahlavi Zmluvy. V opacnom pripade je Objednavatel opravneny uhradit
fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na fakture, pricom vtakom pripade Objednavatel
nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora mdze Poskytovatelovi v désledku nespravne adresovanej uhrady
vzniknut. V pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu Objednavatela, Objednavatel ma pravo
uplatnit' si nahradu Skody u Poskytovatela, ktory 8kodu spdsobil, a to v plnej vySke formou vystavenej
faktury.

Bankové poplatky
Ak ma Poskytovatel bankovy UCet v tuzemsku: Bankové poplatky diznika znasa diznik, bankové poplatky
veritela znasa veritel.

Ak ma Poskytovatel bankovy ucet v zahraniCi: Poplatky banky Objednavatela na Uzemi Slovenske;j
republiky hradi Objednavatel, poplatky zahraniénych bank zu€astnenych na prevode znaSa Poskytovatel
(pre vylucenie pochybnosti Objednavatel zada prevodny prikaz s instrukciou ,SHA®) V pripade poruSenia
zmluvnej podmienky suvisiacej s Uhradou znaSa vsSetky bankové poplatky t& zmluvna strana, ktora
porusenie zavinila.

V pripade poruSenia zmluvnej podmienky suvisiacej s Uhradou znasa vSetky bankové poplatky ta zmluvna
strana, ktora porusenie zavinila.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike s vylu€¢enim moZznosti prevzatia dafiovej povinnosti za obchodného partnera.



10.

11.

12.

13.
14.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany na tretiu osobu alebo osoby. V opaénom
pripade je takyto prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dria ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den spinenia pefiazného
zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z uétu diZznika v prospech Uctu veritela. Pokial posledny
den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo
sviatok ako def splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych
cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny deri.

Objednavatel uprednostriuje elektronicku formu fakturacie / elektronické faktary, ktoré doruci na adresu:
faktury@spp.sk. Poskytovatel je opravneny zasielat’ faktury aj v papierovej forme na adresu: Slovensky
plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava. V pripade zaslania faktury elektronicky,
sa faktura v papierovej forme nezasiela.

V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Objednavatela uréena pre zasielanie faktur, Objednavatel o tejto
zmene bude prostrednictvom e-mailu, informovat Poskytovatela. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre
zasielanie faktur nie je nutné uzatvarat dodatok k tejto zmluve a postacuje e-mailova informacia podla
predchadzajucej vety.

Obe zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajucej pisomnej dohody.

V pripade skon€enia Zmluvy povinnost zaplatit odplatu za zabezpecenie dodania (poskytnutia) sluzby
nezanika.

V.
DANOVE PODMIENKY

Ak Poskytovatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
danového (finanéného) dradu o dafiovom domicile (rezidencii), najneskdr do 10 dni odo dia uzavretia tejto
Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto Zmiuvy.

Ak Poskytovatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, ¢i ma alebo nema na
uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkareh v zmysle pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike, resp. prisludnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len ,medzinadrodna zmluva®) pri
uzavreti Zmluvy, najneskér do 10 dni odo dha uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy. Ak
Poskytovatelovi vznikne na Gzemi Slovenskej republiky stala prevadzkarer po uzavreti Zmluvy, je povinny
o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat Objednavatefla.

Ak Poskytovatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizaénej
zloZky umiestnenej na uzemi SR, je povinny predloZit Objednavatelovi pri uzavreti Zmluvy, najneskér do
10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, uradne overenu képiu vypisu z Obchodného registra tejto organizacnej
zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Poskytovatel je rezidentom &lenského $tatu EU a ma na Gzemi SR organizaénu zlozku alebo
stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo dha uzavretia Zmluvy
predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na tizemi toho &lenského $tatu EU z prijmov
zo zdroja na Uzemi, ako aj mimo tzemia tohto &lenského $tatu EU, pricom Poskytovatel nie je povazovany
na uzemi SR za danovnika s neobmedzenou danovou povinnostou.

Ak Poskytovatel, ktory nie je rezidentom ¢lenského Statu, ale ma na Uzemi SR organiza¢nu zlozku alebo
stalu prevadzkaren, je povinny predloZit Objednavatelovi uradne osvedcené kopie osvedEenia o registracii
za platitela dane z prijmov na Uzemi Slovenskej republiky a (pravoplatného) rozhodnutia prislu§ného
spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na dan podla zakona o dani z prijmov platného a ucinného v
Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy.
V pripade, Ze Poskytovatel predlozi vySSie uvedené doklady v€as, Objednavatel nezrazi prislusna sumu
na zabezpecenie dane, pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené v rozhodnuti prislusného
spravcu dane.

Ak ma Poskytovatel na izemi SR organiza¢nu zlozku alebo stalu prevadzkareri a nepredlozi rozhodnutie
prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dan z prijmov, v takom pripade Objednavatel zrazi
z platieb prislusnd sumu na zabezpecenie dane v sulade so zakonom o dani z prijmu platnym a u€innym v
SR, resp. v sulade s medzinarodnou zmluvou, ktora ma prednost’ pred tymto zdkonom, a to v defi Uhrady.
V pripade, Zze Poskytovatel plati preddavky na dan z prijmov, av8ak prislusny spravca dane rozhodol vo
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veci zrazania preddavkov na zabezpelenie dane inak, bude Objednavatel postupovat podla tohto
rozhodnutia spravcu dane.

Ak Poskytovatelovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na Uzemi SR stala prevadzkaren, pricom o tejto
skutognosti neinformuje Objednavatela, Poskytovatel vyhlasuje a zaroven sa zavédzuje kompenzovat
Objednavatelovi zabezpeéenie dane, pokuty a uroky, ktoré mdézu Objednavatefovi vzniknut v désledku
nezrazenia preddavku na zabezpecenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo z porusenia oznamovacej
alebo inej povinnosti Poskytovatela voci Objednavatelovi, Objednavatel mbze pozadovat vySSie uvedenu
kompenzaciu najskér v den dorucenia platobného vymeru vydaného prislusnym dafiovym uradom
adresovaného Objednavatelovi.

V pripade, Ze Poskytovatel je na uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitefom DPH, predloZi
Objednavatelovi aj uradné osvedCenie o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom vydania.
V pripade, Ze Poskytovatel je registrovanym platitefom DPH v inom ¢&lenskom $tate EU a predmet tejto
Zmluvy bude vykonavat ako platitel DPH registrovany k DPH v inom &lenskom $téate EU (prislusny &lensky
§tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predlozit Objednavatelovi uradne overenu képiu
osvedcenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora ho za platitela k DPH zaregistrovala (ktora mu
pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet tejto Zmluvy).

V pripade, Ze Poskytovatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizacnej zlozky
alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na Uzemi SR, priCom tato organizacna zlozka alebo stala
prevadzkarefi je platiteflom DPH v SR, Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi aj uradne overenu
képiu osvedCenia o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dovodu spravca dane vrati Poskytovatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpecenie dane prostrednictvom platitela dane, t. j. prostrednictvom Objednavatela, bude tato suma
dane poukézana na u&et Poskytovatela vo vy8ke a v mene uvedenej v rozhodnuti prislusného spravcu
dane, maximalne vSak do vysky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku Slovenskej
republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknu Zmluvy a budu reSpektovat ich aplikaciu
poCas doby ich platnosti. Poskytovatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo svojom vztahu k dafiovym
povinnostiam vo&i SR ihned konzultovat s Objednavatelom a na vyZiadanie predlozi Objednéavatelovi
v8etky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich dafiovych povinnosti.
Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohfadavky/zavéazku bez predchadzajucej pisomnej dohody.
Poskytovatel, ktory je platitefom dane v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor$ich predpisov (,zakon o DPH®) vyhlasuje, Ze ku driu uzavretia Zmluvy u neho nenastali dévody na
zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH
alalebo nie je zverejneny v prislusnom zozname platiteflov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali
dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle
ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15 zadkona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov
vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky®) a/alebo si podla § 6 zdkona o DPH splnil svoju
osobitnd oznamovaciu povinnost nahlasit svoje bankové U€ty Finanénému riaditelstvu Slovenskej
republiky.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku driu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo
spolocnik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo&nikom Objednavatela.
V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pocas trvania tejto Zmluvy
a) nastanu u Poskytovatela dovody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Poskytovatel bude zverejneny v prisluSnom
zozname DPH platitelov vedenom Finan&nym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo
b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik Poskytovatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Poskytovatefom spolognost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkova ucast alebo ak je
Poskytovatelom spolo¢nost, ktora ma priamu majetkovu ucast v spolo€nosti Objednavatela, alebo
c) vstupi Poskytovatel do likvidacie, zatne sa voCi Poskytovatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,
d) Poskytovatel uvedie vZmluve alebo na fakture Cislo bankového uctu, ktory nie je uvedeny
v zozname bankovych uétov Poskytovatela, uverejnenom na webovej stranke Finanénej spravy,
sa Poskytovatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit’ vznik tejto
skutocnosti Objednavatelovi. V pripade, ze Poskytovatel v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik



niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b), c) a d) tohto bodu Objednavatelovi, je Objednavatel
opravneny vyuctovat Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 2000,- €. Poskytovatel je povinny
Objednavatelom vyuc¢tovanud zmluvni pokutu zaplatit’ Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a po€as trvania Zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek zo
skuto€nosti uvedenych v pism. a), b), ¢) a d) tohto bodu vy$Sie, ma Objednavatel pravo zadrzat z ceny
plnenia alebo z &asti ceny plnenia fakturovanych Poskytovatelom podfa Zmluvy, Ciastku vo vySke
zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej fakture (dalej aj ako ,nevyplatena
Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa Objednavatel nedostava do
omeskania ani sa nedopusta iného poruSenia Zmluvy, ak nevyplatenu €iastku z ceny plnenia vysporiada
alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Poskytovatel Objednavatelovi preukaze, ze dan z pridanej hodnoty uvedenu na fakture pre Objednavatela
podla Zmluvy v plnej vyske odviedol prislusnému danovému uradu.

Ak dafiovy urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako ruitelovi uhradit Poskytovatefom nezaplatenu dari
z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan*), Objednavatel tuto skuto¢nost bezodkladne oznami
Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni odo dha dorucenia
oznamenia Objednavatela podla predchadzajiucej vety, poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie
a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela
uhradit’ dafiovému uradu Poskytovatelom nezaplatent dari. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami méze
byt vtomto pripade realizovand e-mailom na adresu Poskytovatela faktury@signi.com a adresu
Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran
povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné oznamenie pisomne. Dokumenty umozriujuce uplatnenie
namietky voci povinnosti Objednavatela ako ruditefa uhradit darfiovému uradu Poskytovatefom nezaplatenu
dan je Poskytovatel povinny poskytnut’ Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak darovy urad ulozi Objednavatelovi ako ruitelovi povinnost uhradit Poskytovatelom nezaplatenu dan,
Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto nezaplatenej dane.
Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na uhradu Poskytovatelom nezaplatenej dane na zaklade
rozhodnutia dafiového uradu akukolvek nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok
z ceny plnenia z inych faktur vystavenych Poskytovatefom Objednavatefovi, a to aj na zaklade inych zmlav
uzavretych medzi Objednavatelom a Poskytovatefom. Objednavatel je opravneny, nie v8ak povinny,
uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafiového uradu, ktorym Objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit Poskytovatelom nezaplatenu dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani
opravného prostriedku je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi plnu sucinnost. O pouZiti
prisludnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na uhradu Poskytovatefom nezaplatenej dane bude
Objednavatel informovat’ Poskytovatela. Poskytovatel nemé narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia, ktoru Objednavatel pouzil podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny postupovat podfa
tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla predchadzajiceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafnovému uUradu Poskytovateflom nezaplatenu dan a z akéhokolvek
dévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouZit na uhradu nevyplatenu Ciastku z ceny
plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Poskytovatelovi vo vySke takto zaplatenej dane (dalej aj
ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ru€enia za Poskytovatela bez pouZitia nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia bude Objednavatel informovat Poskytovatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou
diom nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z uctu Objednavatela. Objednavatel je opravneny
jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Poskytovatela voci
Objednavatelovi, ato bez ohladu na skutoCnost, i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez
opravneny vymahat vocCi Poskytovatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylu€enie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je opravneny jednostranne si zapocitat nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela vo i
Poskytovatelovi a Poskytovatel tiez nie je opravneny postupit pohladavku spocivajucu v nevyplatenej
Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy a zostavaju
zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uju vo vztahu ktomuto bodu
aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. zmluvné strany vyslovne vylu€uju
opravnenie Poskytovatela ako diznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na uplatnenie
namietok voli Objednavatelovi ako ruditefovi, ak Objednavatel ako ruditel uhradi z titulu rucenia dari
nezaplatenu Poskytovatefom ako dlZnikom bez vedomia Poskytovatela.



VI.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny vyuzivat sluzbu spésobom dohodnutym v Zmluve a zdrzat sa pri vyuzivani sluzby
konania, ktoré by mohlo byt v rozpore so Zmluvou a pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na uzemi
Slovenskej republiky.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi su€innost, nevyhnutne potrebnu na plnenie predmetu
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek skuto&nosti,
alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, je tato
zmluvna strana povinna bez zbyto&ného odkladu o tejto skutoénosti alebo okolnosti informovat druhu
zmluvnu stranu.

Objednavatel ur¢i kontaktné osoby, zodpovedné za zabezpecenie plynulej komunikacie s Poskytovatelom
vo veciach plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade, ak sa zmeni kontaktna osoba resp. kontaktné udaje Objednavatela, je Objednavatel povinny
o tejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat Poskytovatela. V pripade tejto zmeny nie
je nutné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve a postacuje e-mailova informacia podla predchadzajucej vety.

Komunikacia medzi Objednavatelom a Poskytovatelom bude prebiehat' telefonicky a e-mailom, vratane
nahlasovania poziadaviek na rieSenie chyb sluzby.

Objednavatel je povinny u Poskytovatela pisomne reklamovat chybu poskytnutého pinenia bez zbytoéného
odkladu po jej zisteni.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny plnit predmet Zmluvy prostrednictvom vhodného a odborne kvalifikovaného
personalu. Pri plneni povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy je Poskytovatel povinny dodrZiavat vSetky
relevantné pravne predpisy a technické normy.

Poskytovatel zabezpeci pristup Objednavatela k technickej podpore sluzby v pripade potreby na zaklade
poziadavky Objednavatela. V pripade problému s funkcionalitou zabezpe&ovanej sluzby sa Objednavatel
obrati na osoby Poskytovatela uréené ako kontaktné osoby.

Poskytovatel poskytuje pomoc/poradenstvo/konzultacie pri rieSeni vzniknutych chyb / problémov vo forme
zodpovedania otazok Objednavatela - telefonické poradenstvo v ¢ase od 8:00 hod. do 18:00 hod. po&as
pracovnych dni (5 dni x 10 hodin).

Poskytovatel do 2 pracovnych dni od nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy ur€i kontaktné osoby,
zodpovedné za zabezpecenie plynulej komunikacie s Objednavatelom vo veciach plnenia predmetu
Zmluvy a kontaktné miesto pre nahlasovanie chyb.

V pripade, ak sa zmeni kontaktna osoba resp. kontaktné Udaje alebo miesto Poskytovatela, je Poskytovatel
povinny o tejto zmene bezodkladne, prostrednictvom e-mailu, informovat’ Objednavatela. V pripade tejto
zmeny nie je nutné uzatvarat dodatok ktejto Zmluve a postauje e-mailova informacia podla
predchadzajucej vety.

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné poskytovanie sluzieb, tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy, ako
aj za to, ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami.

Poskytovatel poskytuje na vysledky plnenia sluzieb v zmysle predmetu zmluvy zaruku pocas ktorej vznika
Objednavatelovi pravo poZzadovat a Poskytovatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady.

Objednavatel je povinny u Poskytovatela pisomne reklamovat vadu pInenia bez zbyto€ného odkladu po jej
zisteni. V pripade, ak nie je objednana sluzba Premium plus podla ¢l. I. bod 1.3. je Poskytovatel povinny
zacat s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbyto&ného odkladu od doru€enia reklamécie. Poskytovatel
sa zavazuje odstranit vadu do 15 kalendarnych dni od jej oznamenia Objednavatelom, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je povinny uplathovat principy, postoje a normy uvedené v Kédexe spravania SPP, ktory je
dostupny na webovej stranke Objednavatela (www.spp.sk), priCom v tejto suvislosti sa zavazuje najma:



- chranit ludské prava aslobody v sulade s VSeobecnou deklaraciou fudskych prav Organizacie
spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav a zakladnych slob6d a s Chartou zakladnych
prav Eurdpskej unie; Poskytovatel je povinny predovsetkym, avSak nielen: (i) reSpektovat slobodu a
rovnost vSetkych ludi bez ohladu na ich rasu, pévod, farbu pleti, pohlavie, sexualnu orientaciu, jazyk,
vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo akykolvek iny status; a (ii) uplathovat zakaz
diskriminacie, zabezpefeny najma rovnakym zaobchadzanim v procese prijimania zamestnancov, pri
ich odmeriovani, vzdelavani, zlepSovani pracovnych podmienok, ukonéeni pracovného pomeru, ako
aj pri odchode do starobného déchodku,

- dodrzZiavat pravne predpisy v oblasti ochrany Zivotného prostredia, zabezpecit minimalny mozny
dopad svojich €innosti na Zivotné prostredie, zabezpecit implementaciu systémov environmentalneho
riadenia, a uplathovat preventivne opatrenia s cielom optimalizovat naklady a minimalizovat
nepriaznivé vplyvy na zivotné prostredie a vyznavat hodnoty tykajuce sa efektivneho vyuzivania
prirodnych zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu, kontroly emisii a sklenikovych plynov,
ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela v zmysle
zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorSich predpisov alebo
takého predpisu, ktory ho nahradi, a to najma vykonavat vSetky nevyhnutné opatrenia veduce k
zabraneniu korupcie a zdrZat' sa akejkolvek formy korupcie (priamej/nepriamej, aktivnej/pasivnej) v
suvislosti s plnenim Zmluvy a bezodkladne oznamit Objednavatelovi akékolvek podozrenie z korupcie
a poskytnut’ suc€innost pri preskimavani tohto oznamenia.

PoruSenie povinnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie zakladajlce
opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

VIIL.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy je
povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje skutocna Skoda,
usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou udalostou, najviac vSak
do vySky 8 000,- EUR pocas platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost, alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto Zmluvy, sa
mdze zbavit zodpovednosti za Skodu, ak preukaze, Ze k porudeniu povinnosti alebo akéhokolvek zavazku,
vyplyvajiceho ztejto Zmluvy, doSlo v dbésledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, v zmysle §374
Obchodného zakonnika.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim predmetu Zmluvy v termine uvedenom v ¢lanku Il. tejto
Zmluvy alebo dohodnutom v Ciastkovej zmluve/ objednavke, je Objednavatel opravneny fakturovat
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR, za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

V pripade nedodrzania terminu odstranenia vady (fix time) kategérie A podla ¢l. I. bod 1 ods. 1.3. je
Objednavatel opravneny fakturovat' Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vy8ke 50,- EUR, za kaZzdu aj za€atu
hodinu omeskania.

V pripade preukazanej straty dokumentu (t.j. nedodania podpisaného dokumentu zo strany Poskytovatela
Objednavatelovi), ktory bol korekine vloZeny do aplikacie a podpisany vSetkymi podpisujucimi, je
Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5,- EUR za kazdy takto
strateny dokument.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu poskytnutého plnenia podfa ¢&l. VII. bod 8., ktora bola

Objednavatelom oznamena, je Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 50,- EUR za kazdy zaCaty kalendarny deri omeskania, a to za kazdu neodstranenu vadu zvlast.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade povinnosti, uvedenych v &lanku X. tejto Zmluvy je poSkodena
zmluvna strana opravnena uplatnit’' si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3 300,- EUR, za kazdé
porusenie povinnosti zvlast, a to aj opakovane.
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V pripade omesSkania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi urok
z omesSkania vo vySke 0,02% z diznej sumy za kazdy def omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu preukazatelnej Skody,
prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktury vystavenej zmluvnou stranou do 30 dni od doru€enia druhej
zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vyska vSetkych Objednavatelom uplatnenych zmluvnych sankcii
v suvislosti plnenim tejto zmluvy uplatnenych v ramci jedného kalendarneho roka, nepresiahne v celkovom
sucte vo vztahu k Poskytovatelovi 100 % z celkovej ceny objednaného pinenia/sluzieb (bez DPH) za
kalendarny rok, v ktorom narok vznikol.

X.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy méZu oni alebo ich zamestnanci &i zmluvni
partneri, ziskat vedomou €innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym
informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Pre plnenie predmetu Zmluvy nie je potrebny a Poskytovatel ani nebude vyuzivat nahlad, prehliadanie
alebo akykolvek iny spésob spracuvania osobnych udajov alebo databaz osobnych Udajov, spristupnenie
a vyuzivanie testovacej vzorky osobnych udajov poskytnutej Objednavatefom, z priestorov Objednavatela
Poskytovatelovi nevynesie, nezhotovi képiu zaznamu abez predchadzajuceho suhlasu uréeného
zamestnanca Objednavatela neodpoji zaznamové, zberné alebo archivne zariadenie obsahujuce osobné
udaje v majetku Objednavatela.

Dévernou informaciou sa rozumie taka informacia, ktori oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dbévernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodolégiach, vlastnenych prislusnou
zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatoéné a preukazatelné poucenie pre v8etky osoby, ktoré
sa na ich strane budu zuc¢asthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto
Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou a o povinnosti mi¢anlivosti pri pripadnom
oboznameni sa s osobnymi Udajmi v majetku Objednavatela podlfa pravnych predpisov platnych
a ucinnych v oblasti ochrany osobnych Udajov na uzemi SR, ktorymi su ku diu uzatvorenia tejto Zmluvy
Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov (,GDPR*) a zakon &. 18/2018 Z.z. oochrane osobnych udajov (,ZOOU*). Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie
potrebuju poznat na uc€ely avrozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su povinné
zabezpedit, aby zavazok utajenia dovernych informacii a o povinnosti mi€anlivosti pri oboznameni sa
s osobnymi udajmi v majetku Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy prevzali aj vSetky osoby, ktoré su
odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zu€astriovat na plneni tejto Zmluvy. Spinenie tejto
povinnosti je prisluSsna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druha zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmad uchovéavat ich v tajnosti a zabezpelit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrarujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuzitiu, a to v rozsahu
a spdsobom primeranym stuprniu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dévernej informécii zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej prisludna déverna
informacia prislicha.

Zmluvné strany moézu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri su€asnej realizacii vy$Sie uvedenych
opatreni. Dbéverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

Na udely plnenia predmetu tejto Zmluvy Objednavatel v zmysle GDPR a ZOOU poveruje Poskytovatela
spracuvanim osobnych udajov v mene Objednavatela. Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje
diiom podpisania tejto Zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné
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udaje, ktoré mu boli poskytnuté na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi na Useku ochrany osobnych Gdajov, najma v stlade s GDPR a so ZOOU. Najneskoér
spolu s uzavretim tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny uzatvorit s Objednavatelom osobitni zmluvu o
spracuvani osobnych Gdajov v sulade s ust. &l. 28 bod 3. GDPR a v sulade s ust. § 34 ods. 3 ZOOU, ktora

tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode Zmluvy sa povazuje za
podstatné poruSenie zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit.

XI.
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti — dva (2) roky od uzavretia prvej Ciastkovej zmluvy (objednavky).

Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté. Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela uzavretie Ciastkovej zmluvy /objednavky do posledného diia trvania platnosti tejto Zmluvy.
Ciastkové zmluvy /objednavky vystavené Objednavatelom a potvrdené Poskytovatefom do posledného
dna trvania platnosti tejto Zmluvy, budu zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok tejto Zmluvy.

Platnost tejto Zmluvy méze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu, alebo
c) vypovedou Objednavatela, alebo

d) odstupenim od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodov s jedno (1) mesacnou
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena druhej zmluvnej strane pisomna vypoved.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, podla ¢l. I. tejto
zmluvy, ktorych realizacia bola zmluvnymi stranami objednana a odsuhlasena alebo zacata pred doru¢enim
vypovede, budu poskytované do ich riadneho splnenia podla podmienok tejto zmluvy. Okrem tu uvedenych
pripadov, nemdze Poskytovatel po doru€eni vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela, poskytovat
Ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade jej podstatného poruSenia
druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt
uvedené dbvody odstupenia. Odstipenie od Zmluvy nadobuda pravne U€inky doruenim oznamenia
0 odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusSenie Zmluvy sa pre Ucely Zmluvy
rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave takéhoto poruSenia nedéjde ani po
uplynuti dodatocnej primeranej lehoty, nie vSak kratSej ako desat’ (10) dni, poskytnutej druhou zmluvnou
stranou na odstranenie tohto porusenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia sluzby poskytnuté
a uhradené do dfia odstupenia od Zmluvy si nevracaju.

XIl.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie predmetu Zmluvy vynaloZia v8etko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spésobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran
pravo predloZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu. VSetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy patria do
pravomoci véeobecnych sudov Slovenskej republiky.

XIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, ak ich tato vyslovne neupravuje, sa riadia vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré su dostupné na adrese https://signi.com/sk/obchodne-podmienky/ a
prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov platnych a u¢innych na uzemi Slovenskej republiky, najma,
ale nie vylu€ne zakona €. 513/91 Zb. Obchodného zakonnika v plathnom zneni.
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2. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy stali neplatnymi alebo neu&innymi, alebo ak by sa
v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy do rozporu s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a uc€innost zostavajucich ustanoveni
Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neu€inného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia,
ktoré sa svojim zmyslom a u¢elom neplatnému alebo neucinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

3. Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tuto Zmluvu je mozné zmenit len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocCislovaného podla poradia jeho prijatia podpisaného
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre UCely tejto Zmluvy sa za doru€enu pisomnost bude povazovat (ak
doru€enie nenastane preukazatelne skér):
- pisomnost odosland e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany — najbliZ8i
pracovny den nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana postovou prepravou — uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dfia ulozenia
neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dfiom odmietnutia prevzatia doru€ovanej pisomnosti.

5. Pokial nie je vtejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie
a doru€enie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.
6. Najneskor ku diiu uzatvorenia tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje s Objednavatelom uzatvorit osobitnu

Zmluvu o zabezpedeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti v sulade s § 19 ods. 2
a 3 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode Zmluvy sa povazuje za podstatné
porusenie zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto Zmluvy odstupit'.

7. Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazda zmluvnu
stranu po dva (2) rovnopisy.
8. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su Prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia

Priloha &. 2 Cennik

Priloha €. 3 Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Priloha €. 4 Zmluva o zabezpec&eni plnenia bezpe€nostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

V Bratislave dfia ..........cccecueene V Bratislave dfia ..........cccccuueene
Mgr. Zuzana Lomnicka Ondrej Synovec
strategicky nakupca konatel
...... JUDrAdrlanaKhandIova Stamslaanbus
riaditelka odboru obstaravania a nakupu konatel
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Priloha ¢. 1

Specifikacia sluzby Scaleup Signi

MINIMALNE FUNKCIONALITY APLIKACIE

Moznost vytvarania uzivatel'skych uc¢tov a nasledné prihlasovanie pre Zakaznika i UZivatela Zakaznika.
Pristup k vSetkym zadanym informaciam, datam a dokumentom ulozenym v Aplikacii.

Kontrola identity Podpisujucej osoby pomocou e-mailovej a mobilnej komunikacie s danou fyzickou osobou.
Zavedenie identity Podpisujucej osoby do systému Aplikacie.

Zavedenie identity kazdého konkrétneho dokumentu, ktorého podpisovanie sa bude diat pomocou Aplikacie
(dalej len ,,dokument®).

Zavedenie identity stran dokumentu, ktorou dany dokument podpisom konkrétnej Podpisujucej osoby
zavazuje (dalej len ,prisluSna strana konkrétneho dokumentu®) do Aplikacie.

Zavedenie priradenia konkrétnej Podpisujlcej osoby k prislusnej strane konkrétneho dokumentu v Aplikacii.
Vedenie zdznamov o kazdom kroku v Aplikacii vo vztahu k dokumentu (dalej len ,zdznamy®).

UloZenie v3etkych dokumentov, ktorych podpis bol zaisteny pomocou Aplikacie a zdznamov po podpise
daného dokumentu a vytvorenie zdznamu (dalej len ,archivacia®).

Vytvorenie zaloh zaznamov a archivacie na inom serveri, nez na ktorom je prevadzkovana Aplikacia.

SPRISTUPNENIE MODULOV

Viacjazy€né uzivatelské prostredie

Neobmedzeny pocet uzivatelov a workspaces (pracovnych prostredi),

Uzivatel'ské role, Podpisové role,

Branding emailovych sprav a podpisovej aplikacie pre neregistrovanych uzivatelov,
Prosty el. podpis,

API vratane demo prostredia,

Podpis na jednom zariadeni,

Interné schvalovanie a preddefinované workflow (podpisové scenare).
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Priloha ¢. 2

Cennik
EUR bez DPH
Cena za plnenia podfa €l. I. bod 1 ods. 1.1. tejto Zmluvy 880,00
Cena za plnenia podfa €l. I. bod 1 ods. 1.2. tejto Zmluvy
sluzba Scaleup / 1 rok 264,00
Podpisovy dokument / 1 ks 0,21
Cena za plnenia podfa €l. I. bod 1 ods. 1.3. tejto Zmluvy
Podpora Premium support Plus /1 rok 3.080,00

Cena zahffia vSetky ekonomicky odévodnené naklady poskytovatela na predmet plnenia a primerany zisk.
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Priloha ¢. 3

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon")
medzi

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B
v zastupeni JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

(,Prevadzkovatel”)

Digital factory Slovakia, s.r.o.

so sidlom Holubyho 1235/5B, 920 03 Hlohovec

ICO: 53 328 515

Spolo¢nost s ru€enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri
oddiel: Sro , vlozka €. 57410/T

v zastupeni  Stanislav Tribus, konatel

Ondfej synovec, konatel, CEO

(~Sprostredkovatel™)

Preambula

KEDZE:

A.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dha ...........cccccceeeeennnines uzatvorili Ramcovl zmluvu o poskytovani
sluzby Elektronické podpisovanie dokumentov, ev. €. 214/24/CEZ (,Hlavna zmluva“), na zaklade ktorej
Sprostredkovatel poskytuje za odplatu Prevadzkovatelovi sluzby umozriujicej elektronické podpisovanie
dokumentov (,Sluzby*). Realizicia Hlavnej zmluvy si vyZaduje spracuvanie osobnych udajov zo strany
Sprostredkovatela, pri€om spracuvanie osobnych udajov sa riadi prislusnymi ustanoveniami GDPR. V
suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov sa objednavatel povazuje v zmysle GDPR za Prevadzkovatela
a dodavatel za Sprostredkovatela.

Na ucely plnenia predmetu Hlavnej zmluvy je potrebné zmluvne upravit vztah medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom v zmysle GDPR a Zakona.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu o spracuvani osobnych udajov (,Zmluva“) v zneni:

.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je spracivanie osobnych uUdajov tykajucich sa dotknutych oséb
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela, v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve.
Dotknutymi osobami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby, ktorych osobné udaje spracuva
Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela (,Dotknuté osoby*).

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov Dotknutych oséb v mene
Prevadzkovatela a na tieto u€ely mu podla potreby poskytuje alebo spristupfiuje osobné udaje Dotknutych
0sbb.

V Prilohe 1 tejto Zmluvy su stanovené niektoré povinné nalezitosti vyplyvajice z ¢lanku 28 ods. 3 GDPR,
resp. § 34 ods. 3 Zakona.
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.
Odmena za spractivanie osobnych udajov

Odmena Sprostredkovatela za spracuvanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy je zahrnuta v cene za
poskytované Sluzby podla Hlavnej zmluvy a Sprostredkovatel nema za spracivanie osobnych Udajov ani
plnenie inych povinnosti podla tejto Zmluvy narok na Ziadnu osobitnd odmenu alebo nahradu nakladov.

lil.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje Dotknutych osOb v sulade s ustanoveniami GDPR,
Zakona a tejto Zmluvy tak, aby bol zabezpe&eny ucel spracuvania a ochrana osobnych udajov Dotknutych
osbb. Sprostredkovatel je povinny spifat vietky podmienky na spractvanie osobnych Gdajov podla GDPR
a Zakona pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclivat osobné udaje Dotknutych osdb iba na zaklade poverenia
uvedeného vtejto Zmluve alebo inych zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, alebo ak
Sprostredkovatelovi vyplyva povinnost spracuvat osobné udaje z osobitného pravneho predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, pri€¢om v takom pripade je Sprostredkovatel
povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred za€atim spracuvania, pokial prislusny
pravny predpis takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu. Sprostredkovatel
je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by Prevadzkovatelov pokyn bol v rozpore
s GDPR, Zakonom alebo inym pravnym predpisom tykajucim sa ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel nesmie prenaSat osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s
vynimkou pripadov, ked si to vyZzaduje pravo Eurdpskej unie alebo pravo Clenského Statu Eurépskej unie,
ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto
pravnu poziadavku pred spractvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dévodov verejného zaujmu.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek nahliadnut do informaénych systémov Sprostredkovatela,
v ktorych Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Dotknutych osob.

Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné udaje Dotknutych oséb, najma ich dévernost
a integritu, pred akymkolvek poSkodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou, neopravnenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred akymikolvek inymi spésobmi spracuvania, ktoré
sU v rozpore s touto Zmluvou, GDPR alebo Zakonom. S ohladom na povahu, rozsah a ucel spracivania
osobnych uUdajov a na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby je
Sprostredkovatel povinny prijat vhodné technické a organizané opatrenia na zabezpec€enie a preukazanie
urovne bezpecnosti zodpovedajucej tomuto riziku v sulade s €lankom 32 a nasl. GDPR a § 39 a nasl. Zakona.
Uvedené opatrenia je Sprostredkovatel povinny podla potreby aktualizovat. PoruSenie povinnosti
vyplyvajucich ztohto bodu Zmluvy sa povaZuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti
Sprostredkovatelom a Prevadzkovatel ma v takom pripade pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy.

Sprostredkovatel nie je povinny spracuvat osobné U(daje osobne a Prevadzkovatel suhlasi, aby
Sprostredkovatel poveril spracuvanim osobnych udajov Dotknutych o0s6b podla Zmluvy dalSieho
sprostredkovatefa. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela o
akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov
a Prevadzkovatel bude opravneny namietat voci takymto zmenam.

Sprostredkovatel' nesmie zapojit dalSieho sprostredkovatela do spractvania osobnych Udajov v mene
Prevadzkovatefa, s vynimkou spolo¢nosti Digital factory s.r.o. (Prazakova 1008/69, Styfice, 639 00 Brno,
ICO: 06988377), ktora prevadzkuje sluzbu Signi, a dalSich sprostredkovatelov uvedenych v Prilohe 1 tejto
Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost’ o vSetkych udajoch o Dotknutych osobach, ktoré sa
dozvedel poc€as plnenia podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je opravneny spristupnit osobné udaje
Dotknutych os6b len tym zamestnancom, ktori takéto osobné udaje nevyhnutne potrebuju na Gcely plnenia
Hlavnej zmluvy za podmienky, Ze tito zamestnanci su viazani povinnostou mi¢anlivosti v zmysle bodu 8
tohto €lanku lIl. Zmluvy. Povinnosti vyplyvajuce Sprostredkovatelovi z tohto bodu trvaju aj po skon&eni tejto
Zmluvy, a to bez akéhokolvek €asového obmedzenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a dalSie osoby, ktoré mézu mat’ pristup
k osobnym Udajom, boli viazané povinnostou mi€anlivosti vo vztahu k takymto osobnym tdajom, a to bez
akéhokolvek ¢asového obmedzenia.

Sprostredkovatel je vZzdy pri prvom kontakte s Dotknutou osobou povinny Dotknutej osobe oznamit, Ze
spracuva jej osobné udaje v mene Prevadzkovatela na dojednany, vymedzeny alebo ustanoveny ucel, ak
GDPR a Zakon neustanovuju inak.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technicku, organizaénu
a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zaru€it’ bezpecnost spracivania osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov povinny v €o najvacsej miere
poskytnut su€innost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaCnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutych o0sdb vyplyvajucich z GDPR a Zakona.
Sprostredkovatel je povinny (i) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak si Dotknutd osoba
u Sprostredkovatela uplatni svoje prava podla GDPR alebo Zakona a zarovefi mu poskytnut vSetky
podklady a potrebnd sucinnost sudvisiacu stakymto uplatnenim prava a (i) zabezpedit, aby
Sprostredkovatel ani Zmluvny sprostredkovatel neodpovedali na Ziadosti Dotknutych oséb inak ako na
zaklade predchadzajuceho pisomného pokynu Prevadzkovatela alebo, ak im povinnost odpovedat vyplyva
z GDPR alebo Zakona, pricom v takom pripade je Sprostredkovatel povinny pisomne oznamit
Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred zaatim spracuvania, pokial prislusny pravny predpis
takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa Sprostredkovatel alebo
Zmluvny sprostredkovatel dozvie o porudeni ochrany osobnych udajov vo vztahu k osobnym udajom
Dotknutych oséb. PoruSenim ochrany osobnych udajov sa pre uc€ely tejto Zmluvy rozumie poruSenie
bezpec€nosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny
pristup k nim. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku pozadovanu sucinnost
v sUvislosti s vySetrenim a napravou kazdého poru$enia ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny po ukon&eni poskytovania Sluzieb, alebo ktorejkolvek Casti Sluzieb, tykajucich
sa spracuvania osobnych udajov Dotknutych oséb na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela osobné udaje
vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce koépie, ktoré obsahuju osobné udaje
Dotknutych o0s6b, ato aj vo vztahu k Zmluvnym sprostredkovatefom. Tuto povinnost je povinny
Sprostredkovatel vykonat bezodkladne po ukon&eni poskytovania Sluzby alebo ktorejkolvek Casti Sluzieb
poskytovanych na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy. Tato povinnost je povinny Sprostredkovatel
vykonat bezodkladne aj po uplynuti 6 mesiacov od datumu prijatia a spracovania SMS spravy urCenej na
odoslanie prijemcovi, v tomto pripade je povinnostou Sprostredkovatela vymazat (alebo vratit a vymazat
kopie, ktoré obsahuju) osobné udaje suvisiace s obsahom predmetnej SMS spravy. Ak je Sprostredkovatel
alebo Zmluvny sprostredkovatel podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, povinny uchovavat osobné udaje podla predchadzajucej vety aj po ukon&eni
poskytovania Sluzieb alebo €asti SluZieb alebo Zmluvy, Sprostredkovatel to bezodkladne oznami
Prevadzkovatelovi, a zabezpeci, aby takéto osobné udaje boli uchovavané len pocas trvania a na ucel
plnenia prislusnej povinnosti.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi primeranu sucinnost v suvislosti s vykonanim
posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov podla ¢&lanku 35 GDPR alebo § 42 Zakona
a predchadzajucimi konzultaciami podla ¢lanku 36 GDPR alebo § 43 Zakona.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti Sprostredkovatela podfa tejto Zmluvy, GDPR alebo Zakona.
Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo auditorovi, ktorého Prevadzkovatel poveril,
vykonat' audity a kontroly a prispievat’ k vykonu takychto auditov a kontrol.

Iv.
Odskodnenie

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze odSkodni Prevadzkovatela za akékolvek naroky, naklady, zavazky,
straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovatel utrpi z dévodu porusenia akejkolvek
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povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR alebo Zakona, najviac vSak do vysky 120 000 eur
za kazdé porusenie zvlast.

V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od Zmluvy, v pripade podla €l. lll. ods. 5,

c) zanikom Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat’ povinnosti vyplyvajice mu z tejto Zmluvy aj po jej zaniku, a to az
do momentu kedy dojde k uplnému skon€eniu spracuvania osobnych udajov Dotknutych os6b
Sprostredkovatefom (vratane uchovavania, na ktoré je bol Sprostredkovatel povinny podla osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana).

Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy vyZaduju formu pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva nahradza vsSetky doterajSie dohody azmluvné dojednania medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatefom tykajuce sa spracuvania osobnych udajov.

Tato Zmluva bola vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane po
dvoch (2) rovnopisoch.

Zmluvné vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa riadia v Castiach neupravenych Zmluvou prisluSnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si text tejto Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s obsahom tejto
Zmluvy suhlasia, tato Zmluva vyjadruje ich slobodnu volu a nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru€ne podpisali.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

V Bratislave, dha V Bratislave, dha
Mgr. Zuzana Lomnicka Ondiej Synovec
strategicky nakupca konatel
.......... JUDrAdrlanaKhandIova StanlslavTrlbus
riaditelka odboru obstaravania a nakupu konatel
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Priloha 1
Zmluvy o spracuvani osobnych tdajov

Predmet a doba spractvania osobnych udajov

Predmet a doba spracuvania osobnych udajov Dotknutych oséb vyplyvaju z charakteru Sluzieb, doby trvania
Hlavnej zmluvy a su bliZz8ie upravené v prislusnych ustanoveniach Hlavnej zmluvy a tejto Zmluvy.

Povaha a ucel spractvania osobnych udajov

Ugelom spractvania osobnych udajov Dotknutych oséb je plnenie Hlavnej zmluvy, na zaklade ktorej
Sprostredkovatel poskytuje v prospech Prevadzkovatela sluzby spristupnenia, prevadzky a podpory sluzby
elektronického podpisovania dokumentov.

Typ osobnych udajov

Osobné udaje Dotknutych osdb v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, postova adresa, e-mail, telefénne
Cislo, grafické zobrazenie podpisu, jedineény odkaz a PIN pre dvojfaktorovu autorizaciu podpisujuceho,
prihlasovacie Udaje do aplikacie Signi, IP adresa, osobné udaje uvedené v podpisovanom dokumenty
(predovsetkym, avSak nielen, Udaje tykajuce sa zmluvy o dodavke zemného plynu alebo zmluvy o dodavke
elektriny).

Sprostredkovatel nespractva osobitnu kategériu osobnych udajov podla €l. 9 GDPR.

Kategorie Dotknutych oséb

Dotknutymi osobami sa rozumeju zamestnanci Prevadzkovatela, zdkaznici Prevadzkovatela alebo potencialni
zdkaznici Prevadzkovatela, t. j. fyzické osoby, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzavreti zmluvu o dodavke
zemneho plynu alebo zmluvu o dodavke elektriny alebo ind zmluvu alebo ktoré maju zaujem o uzavretie takejto
¢i inej zmluvy s Prevadzkovatefom.

Zoznam d'alSich sprostredkovatel'ov podla ¢l. lll. bodu 6. Zmluvy

Dal§imi sprostredkovatelmi zapojenymi do spractvania osobnych uGdajov Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela pri poskytovani Sluzieb su:

Obchodné meno Uéel a popis zapojenia do spractivania

Profi SMS s.r.o. Zabezpedenie zasielania SMS do Ceskej republiky a na
ICO: 03676307 Slovensko.

Stripe Payments Europe Spracovanie platieb a suvisiacich udajov v pripade online

One Spencer Dock, North Wall Quay, Dublin 1 | nakupu sluZieb.
VAT ID: IE3206488LH

GOPAY s.r.o. Spracovanie platieb a suvisiacich udajov v pripade online
ICO: 26046768 nakupu sluzieb v aplikacii.

PayU S.A. Spracovania platieb a suUvisiacich Udajov v pripade
DIC: PL7792308495 vzdialenej identifikacie pomocou mikrotransakcie.

Celonis SE Poskytovatel automatizaéného nastroja www.make.com.

Theresienstrasse 6
80333 Munich, Germany

Microsoft Ireland Operations Limited Sprava cloudového prostredia Azure
One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521
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Priloha ¢. 4

ZMLUVA O ZABEZPECENi PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENi A NOTIFIKACNYCH POVINNOSTI

Tato ZMLUVA O ZABEZPECENI PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH POVINNOSTI
(dalej len ,Zmluva®) sa uzatvara podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a zakona &€. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon*“) medzi:

(1)

()

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
ICO: 31 815 256, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, od:Sa, vloz.&.: 2749/B,
zastupena JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu
Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca
kontaktna emailova adresa: zuzana.lomnicka@spp.sk
(dalej len ,Prevadzkovatel™);

Digital factory Slovakia s. r. 0.so sidlom/miestom podnikania Holubyho 1235/5B, 920 03 Hlohovec, ICO:
5328515, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: s.r.o., vloZka &.: 57410/T
Zastupeny Stanislav Tribus, konatel

kontaktna emailova adresa: stanislav.tribus@signi.com

(dalej len ,Dodavatel” a spolu s Prevadzkovatelom dalej len ,Zmluvné strany®).

PREAMBULA

VZHLIADOM NA TO, ZE:

(A)

B)

©

(D)

Prevadzkovatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby - dodavka (predaj) plynu, vyroba
elektriny, dodavka (predaj) elektriny, vyroba tepla, dodavka tepla (dalej len ,Zakladna sluzba®)
v zmysle Zakona;

Dodavatel je dodavatelom cinnosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych
systémov pre Prevadzkovatela, ktoré poskytuje na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani
sluzby Elektronické podpisovanie dokumentov, ev. €. 214/24/CEZ, uzatvorenejdia.................
(dalej len ,Hlavny zmluvny vzt'ah®) v rozsahu stanovenom Hlavnym zmluvnym vztahom (daIeJ
len ,Sluzby®);

Prevadzkovatel je povinny podla § 19 ods. 2 Zakona povinny uzatvarat s dodavatelmi ¢innosti,
ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela zmluvy o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikanych povinnosti podla Zakona
s nalezitostami podla vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z.z. ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni v zneni neskorSich predpisov (dalej len
~Vyhlaska“);

Cielom tejto Zmluvy je stanovit zakladné ulohy a principy spoluprace Zmluvnych stran pri
zabezpefovani kybernetickej bezpecCnosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela,
predchadzat kybernetickym bezpecnostnym incidentom (dalej len ,KBI“), ktoré by sa mohli
dotknut sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela a minimalizovat vplyv KBI na kontinuitu
prevadzkovania Zakladnej sluzby;
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SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI NASLEDOVNE:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

UVODNE USTANOVENIA

Pojmy pouZivané v tejto Zmluve maju vyznam im priradeny v Zakone a jeho vykonavacich
predpisoch, najma vo Vyhlaske, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel sa zavazuje zaistit pri poskytovani Sluzieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpecnostnych politik Prevadzkovatela. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpecnostnymi
politikami Prevadzkovatela predloZzenymi Prevadzkovatelom pri podpise tejto Zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Zze bezpecnostné politiky Prevadzkovatela sa mdzu priebezne
prijimat, menit a dopifat tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpe&nostnym opatreniam,
bezpe€nostnym Standardom, aktualnemu stavu sieti, informacnych systémov a technoldgii
Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucim sa Dodavatela, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na Zakladnu sluzbu. Dodavatel sa zavazuje bezdbvodne
neodopriet’ suhlas s novymi verziami bezpecnostnych politik Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdom KBI a o vSetkych skutoCnostiach
majucich vplyv na zabezpec€ovanie kybernetickej bezpecnosti Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi vSetky informacie pozadované
Prevadzkovatelom, ktoré Prevadzkovatel potrebuje na plnenie povinnosti vyplyvajucich zo
Zakona, a to spésobom prenosu stanovenym Prevadzkovatelom; ak Prevadzkovatel nestanovi
spbsob oznamenia informacii, Dodavatel je povinny informacie oznamit spésobom primeranym
k povahe a mnozstvu prenasanych informacii.

Dodavatel sa zavazuje chranit vSetky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom, najma chranit
ich integritu, dostupnost a doévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi
Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 alebo
opatrenia s porovnatefnym ucinkom.

Dodavatel je opravneny spristupnovat informacie a udaje Prevadzkovatela len v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb, plnenim tejto Zmluvy a plnenim inych povinnosti podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v nevyhnutnom rozsahu len osobam uvedenym v zozname
pracovnych roli Dodavatela, ktory tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha 1 (dalej
len ,Zoznam pracovnych roli Dodavatela“). Akakolvek zmena v Zozname pracovnych roli
Dodavatela musi byt Prevadzkovatefovi oznamena vopred zaslanim emailovej spravy na
emailovu adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby osoby uvedené v Zozname pracovnych roli Dodavatela
podpisali vyjadrenie o zachovavani mic¢anlivosti podla § 12 Zakona, ktorého vzor tvori
neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha 2 (dalej len ,Vyjadrenie o zachovavani
mliéanlivosti“). Dodavatel je povinny odovzdat Prevadzkovatelovi originaly podpisanych
Vyjadreni o zachovavani mi¢anlivosti. V pripade akychkolvek zmien v osobach uvedenych
v Zozname pracovnych roli, Dodavatel bez zbytoného odkladu zabezpeli podpisanie
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3.1

4.1

Vyjadrenia o zachovavani mi¢anlivosti novymi osobami, pri¢om originaly podpisanych Vyjadreni
0 zachovavani mi¢anlivosti Dodavatel odovzda Prevadzkovatelovi.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — TECHNICKE ZRANITELNOSTI SYSTEMOV A ZARIADENI

Pre oblast technickych zranitefnosti systémov a zariadeni realizuje Dodavatel opatrenia podla
§ 11 Vyhlasky, najma identifikuje technické zranitelnosti informacnych systémov, ktoré vyuziva
pri poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi
ovplyviuju, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym ucinkom:

3.1.1 Zavedenie a prevadzka nastroja ur€eného na detegovanie existujucich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich ¢asti, ak su sucastou Sluzieb;

3.1.2 Zavedenie a prevadzka nastroja ur€eného na detegovanie existujucich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich Casti, ak su sucastou Sluzieb;

3.1.3 Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA - RIADENIE BEZPECNOSTNYCH SIETI A
INFORMAENYCH SYSTEMOV

Pre oblast riadenia bezpecnosti sieti a informaénych systémov realizuje Dodavatel opatrenia
podla § 13 Vyhlasky, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch
alebo opatreni s porovnatefnym ucinkom:

4.1.1 Riadenie bezpecného pristupu medzi vonkajSimi a vnutornymi sietami a informacnymi
systémami Prevadzkovatela, ktoré vyuziva pri poskytovani Sluzieb, a to najma vyuzitim
nastrojov na ochranu integrity sieti a informaénych systémov, ktoré su zabezpecené
segmentaciou sieti a informacnych systémov; servery so Sluzbami priamo pristupnymi
z externych sieti sa nachadzaju v samostatnych sietovych segmentoch a v rovhakom
segmente musia byt len servery s rovnakymi bezpe€nostnymi poziadavkami a rovnakej
bezpelnostnej triedy a s podobnym ucelom.

4.1.2 Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré su chranené

4.1.3 Zavedenie bezpecCnostnych opatreni na bezpetné mobilné pripojenie do siete a
informacného systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpe€nym spésobom s pouzitim
dvojfaktorovej autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.

414 Sietam alebo informacnym systémom su umoznené len Specifikované sluzby
umiestnené vo vyhradenych segmentoch siete pocitatovej siete.

4.1.5 Spojenia do externych sieti su smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od prostredia
aj cez systém detekcie prienikov.

4.1.6 Servery dostupné z externych sieti su zabezpecované podla odporucani vyrobcu.
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4.1.7 Udrziavanie zoznamu vsetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktualnom
stave.

4.1.8 Zavedenie a prevadzka automatizacnych prostriedkov, ktorymi su identifikované
neopravnené sietové spojenia na hranici s vonkajsou sietou.

4.1.9 Blokovanie neopravnenych spojeni zo znamych adries oznacenych ako Skodlivé alebo
spbsobujuce zname hrozby, ak to nastavenie informac¢ného systému umoznuje.

4.1.10 NeumozZnenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

4.1.11 Zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpec&nosti, ktory je nakonfigurovany
tak, ze zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici siete.

4.1.12 Implementacia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na
identifikaciu nezvy€ajnych mechanizmov utokov alebo proaktivneho blokovania skodlivej
sietovej prevadzky.

4.1.13 Smerovanie odchadzajucej pouzivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany server
filtrovania obsahu.

4.1.14 Vyzadované pouzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do
internej siete.

4.1.15 Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitelnosti,
najma identifikacie moznej pritomnosti Skodlivého kédu zariadenia, ktoré sa vzdialene
pripaja do internej siete, alebo zmluvného zaru€enia vratane preukazania plnenia tejto
povinnosti.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA - RIADENIE PRiISTUPOV

Pre oblast’ riadenia pristupov realizuje Dodavatel opatrenia podla § 8 Vyhlasky, napriklad
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:

5.1.1 Riadenie pristupov 0s6b k sieti a informacnému systému, zalozené na zasade, Ze
pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitam v ramci siete a informacného
systému, ktoré su nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouZivatela. Na to sa
vypracuvaju zasady riadenia pristupu osdb k sieti a informacnému systému, ktoré
definuju spdsob pridelovania a odoberania pristupovych prav pouzivatelom, ich formalnu
evidenciu a vedenie uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete a
informacného systému.

5.1.2 Riadenie pristupov k sietam a informadnym systémom uskutoCnené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpelnostnych potrieb Prevadzkovatelfa, pricom su prijaté
bezpecnostné opatrenia, ktoré sluzia na zabezpe€enie ochrany udajov, ktoré su
pouzivané pri prihlaseni do sieti a informacnych systémov a ktoré zabranuju zneuzitiu
tychto udajov neopravnenou osobou.
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6.1

5.1.7

Riadenie pristupov o0osO6b k sieti a informacnému systému, to zahffia najmenej
vypracovanie zasad riadenia pristupu k informaciam, riadenia pristupu pouzivatelov,
zodpovednosti pouzivatelov, riadenia pristupu k sietam, pristupu k operaénému systému
a jeho sluzbam; pristupu k aplikdciam, monitorovania pristupu a pouzivania
informacného systému a riadenia vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednozna¢ného identifikatora na autentizaciu na vstup do siete a
informacného systému kazdému pouzivatelovi siete a informa&ného systému.

Zabezpedenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouzivatelov vratane pristupovych
prav a opravneni pouzivatelskych uctov.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouzivatela pred zaciatkom jeho aktivity
v ramci siete a informaéného systému a nastroj na riadenie pristupovych opravneni,
prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam a udajom, pristup na
Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom ktorého sa
zaznamenavaju pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).

Vykon Kkontroly pristupovych uétov a pristupovych opravneni na overenie suladu
schvalenych opravneni so skutoCnym stavom opravneni a detekciu a nasledné zmazanie
nepouzivanych pristupovych uctov v pravidelnych intervaloch.

Urcenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouzivatelov do siete a k informaénému
systému a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav pouzivatelom, ich formalnu
evidenciu a vedenie uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete a
informacného systému v zmysle prislusnej bezpe€nostnej politiky.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA - RIESENIE KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH
INCIDENTOV

Pre oblast rieSenia KBI realizuje Dodavatel opatrenia podla § 17 Vyhlasky, najma deteguje a
rieSi KBI, ktoré mézu mat dopad na poskytovanie Sluzieb Prevadzkovatelovi. To zahfha
napriklad prijatie opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:

6.1.1

Oboznamenie sa s postupmi Prevadzkovatela pri rieSeni KBl a spracovanie internych
postupov rieSenia KBI, ktoré zahffiaju minimalne postupy hlasenia KBl voci
Prevadzkovatelovi.

Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informacnych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi.

Detegovanie KBI, prostrednictvom nastroja na detekciu KBI, ktory umoZznuje v ramci sieti

a informaénych systémov a medzi sietami a informacnymi systémami overenie a
kontrolu prenasSanych dat.
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7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

6.1.4 Zber a vyhodnocovanie relevantnych informacii o KBI prostrednictvom nastroja na zber
a nepretrzité vyhodnocovanie kybernetickych bezpecnostnych udalosti, ktory umoznuje
zber a vyhodnocovanie informacii o KBI; vyhladavanie a zoskupovanie zaznamov
suvisiacich s KBI; vyhodnocovanie bezpeénostnych udalosti na ich identifikaciu ako KBI;
reviziu konfiguracie a monitorovacich pravidiel na vyhodnocovanie bezpe€nostnych
udalosti pri nespravne identifikovanych KBI.

6.1.5 RieSenie zistenych KBl a zniZzenie nasledkov zistenych KBl podfa pokynov
Prevadzkovatela.

6.1.6 Vyhodnocovanie spésobov rieSenia KBI po ich vyrieSeni a prijatie opatreni alebo
zavedenie novych postupov s cieflom minimalizovat’ vyskyt obdobnych KBI v suginnosti
s Prevadzkovatefom.

BEZPE(::NOSTNE OPATRENIA — MONITOROVANIE, TESTOVANIE BEZPECNOSTI A
BEZPECNOSTNE AUDITY

Pre oblast monitorovania, testovania bezpeCnosti a bezpe&nostnych auditov realizuje
Dodavatel opatrenia podla § 15 Vyhlasky v rozsahu potrebnom pre poskytovanie Sluzieb.

VYKON KONTROLNYCH CINNOSTI, AUDITU A SANKCNE MECHANIZMY

Dodavatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, Zakona a Vyhlasky.

Dodavatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost v ramci auditu prijatych
bezpeénostnych opatreni a kontroly zo strany Prevadzkovatela a prislusnych subjektov podfa
Zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit prijatych
bezpelnostnych opatreni a kontrolu u Dodavatela

8.3.1 pravidelne jedenkrat za kalendarny rok;
8.3.2 v pripade podozrenia z porusenia tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky;
8.3.3 v pripade nedodrzania bezpecnostnych opatreni Dodavatelom;

8.3.4 v pripade vykonavania auditu kybernetickej bezpelnosti zo strany prislusného subjektu
podla Zakona.

V pripade auditu podla bodu 8.3.1 je Prevadzkovatel povinny informovat o termine vykonania
auditu alebo kontroly Dodavatefa oznamenim zaslanym emailom na emailovu adresu uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 14 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly. Dodavatel
je povinny bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit' alebo navrhnut iny
termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoCnili najneskdér do 14 dni odo dria zaslania
oznamenia. Ak Dodavatel termin auditu alebo kontroly neodmietne, ma sa za to, ze s terminom
suhlasi.
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8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

9.3

10

10.1

10.2

Naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Prevadzkovatela znasa Prevadzkovatel
a naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Dodavatela znasa Dodavatel; to neplati
v pripade auditu alebo kontroly podlfa bodu 8.3.2 ak sa podozrenie preukaze ako dévodné
a podla bodu 8.3.3, kedy naklady vzniknuté na strane Prevadzkovatela je povinny nahradit
Dodavatel do 10 dni od zaslania vyuctovania nakladov Prevadzkovatelom Dodavatelovi.

Audit alebo kontrola sa uskuto€ni v mieste uréenom Prevadzkovatelom, pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu na inom mieste vykonania auditu.

Dodavatel je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu do 15 dni od dorucenia vyzvy
Prevadzkovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty:

8.7.1 vo vyske [500],- EUR, ak Dodavatel do 5 dni od vyzvy Prevadzkovatela nepreukaze
Prevadzkovatelovi, ze prijal bezpeCnostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy, a to
za kazdu nepreukazanu oblast podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy;

8.7.2 vo vyske [100],- EUR, ak Dodavatel porusi iné povinnosti tejto Zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje porusujucu Zmluvnu stranu povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou. Opravnena Zmluvna strana je opravnena pozadovat nahradu Skody
spdsobenej porusenim povinnosti zabezpefenej zmluvnou pokutou, a to aj v €asti presahujucej
zmluvnu pokutu.

POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je povinny informovat Dodavatela o vSetkych skuto&nostiach podstatnych pre
pinenie tejto Zmluvy Dodavatelom.

Prevadzkovatefl je povinny v suvislosti s poskytovanim Sluzieb zabezpecit Dodavatelovi pristup
k informaciam, dokumentom a technickym prostriedkom potrebnym na poskytovanie Sluzieb a
poskytnut mu pri poskytovani Sluzieb potrebnu sucinnost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za plnenie tejto Zmluvy zo strany Dodavatela je zahrnuta

v odplate za Sluzby podla Hlavného zmluvného vztahu. Dodavatel nema narok na nahradu
akychkolvek nakladov spojenych s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

ZAPOJENIE DALSIEHO DODAVATELA

Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania Sluzieb a plnenia tejto Zmluvy dalSieho
dodavatela (subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela,
s vynimkou subdodavatelov podla ¢l. lll. bodu 6 Zmluvy o spracuvani osobnych udajov.

V pripade pouzitia subdodavatela na poskytovanie Sluzieb alebo plnenie tejto Zmluvy ma
Dodavatel zodpovednost, akoby Sluzby poskytoval a plnil tito Zmluvu samostatne.
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11

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

SPOLOCNE USTANOVENIA

Bez toho, aby boli dotknuté iné ustanovenia Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat’ si
navzajom vSetky skutoCnosti, ktoré maju alebo mézu mat podstatny vplyv na plnenie tejto
Zmluvy, ak to neodporuje ich opravnenym zaujmom.

Dodavatel je povinny nahradit Skodu a naklady v zmysle § 373 Obchodného zakonnika, ktoru
spbsobi Prevadzkovatelovi konanim alebo opomenutim, ktoré je v rozpore pri poskytovani
Sluzieb.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY
Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ diom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva je uzatvorena na dobu ur&itu — dobu trvania Hlavného zmluvného vztahu.

Pred uplynutim doby, na ktoru je tato Zmluva uzatvorena, je mozné ukoncit' tuto Zmluvu len
dohodou Zmluvnych stran a spdsobom podla bodu 12.4.

V pripade porusenia povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky je
Prevadzkovatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou uc€innostou dorucenim
pisomného oznamenia Dodavatefovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukoncenie tejto Zmluvy
spbésobom podla predchadzajucej vety opraviiuje Prevadzkovatela odstupit od Hlavného
zmluvného vztahu, bez ohladu na prava a povinnosti upravené v Hlavnom zmluvnom vztahu,
dorucenim pisomného oznamenia Dodavatelovi s u€innostou ku diu uvedenému v takomto
oznameni, ktory nemdze predchadzat deri dorucenia takéhoto oznamenia. Ak Prevadzkovatel
v oznameni podfa predchadzajucej vety neurci def uginnosti odstiupenia, ma sa za to, Ze den
ucinnosti odstupenia je diiom doru€enia oznamenia Dodavatelovi.

Po ukonceni Zmluvy je Dodavatel povinny vratit alebo previest Prevadzkovatefovi vSetky
informacie, ku ktorym mal Dodavatel pristup poc€as trvania tejto Zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZzaduje uchovavanie
tychto informacii Dodavatelom. Dodavatel je povinny znicit informacie ku ktorym mal Dodavatel
pristup pocas trvania tejto Zmluvy, ak o to Prevadzkovatel poZiada Dodavatela. Informaciami
podla tohto bodu sa rozumeju najma systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a
dalSie technologické Specifikacie o informacénych systémoch a sietach Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny po ukonCeni Zmluvy udelit, poskytnut, previest alebo postupit’ vSetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy ktoré boli predmetom Hlavného zmluvného vztahu, a su
nevyhnutné na zabezpedenie kontinuity Sluzieb na Prevadzkovatela. Zavazok Dodavatela
podla predchadzajucej vety ostava v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy po dobu nevyhnutne
potrebnu na zabezpeclenie kontinuity Sluzieb; vzdy vSak najmenej na pat rokov od ukoncenia
tejto Zmluvy. Licencia Signi je poskytovana na ¢asovo ohrani¢ené obdobie a po ukoncéeni
zmluvy sa neprevadza.
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13

13.1

13.2

14

14.1

14.2

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluvné vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa riadia v Castiach neupravenych Zmluvou
ustanoveniami Hlavného zmluvného vztahu a prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolvek sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory sa nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, akykolvek takyto spor bude postupeny na rozhodnutie prislusnym sudom
Slovenskej republiky.

DOVERNOST INFORMACII

Tato Zmluva a vSetky v nej obsiahnuté informacie, ako aj vSetky informacie, ktoré si Zmluvné
strany vymenili a poskytli v suvislosti s touto Zmluvou, su dévernymi informaciami. Zmluvné
strany sa zavazuju:

14.1.1 zachovavat mi¢anlivost o dévernych informéaciach a pouzivat tieto déverné informacie
v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne len za ucelom realizacie tejto Zmluvy;

14.1.2 podniknut’ v3etky potrebné kroky a opatrenia na ochranu a zabezpe&enie dévernych
informacii; a

14.1.3 neposkytnut tieto doverné informacie akejkolvek tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dotknutej Zmluvnej strany, s vynimkou:

(1) poskytovania informacii zamestnancom, spolo&nikom alebo akcionarom
Zmluvnych stran v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace
alebo prav;

(i1) poskytovania informacii pravnym poradcom, dafiovym poradcom, auditorom,
bankovym ustavom alebo inym poradcom Zmluvnych stran, ktori su viazani
povinnostou mi¢anlivosti podla prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade
zmluvy o zachovani dévernosti informacii uzatvorenej s prisluSnou Zmluvnou
stranou; alebo

(i11))  pripadov, ked to bude vyzadované na zaklade pravneho predpisu, spravneho,
sudneho alebo rozhodcovského rozhodnutia alebo pravidiel akejkolvek burzy
alebo to bude vyzadované pre ucely uplatnenia prav z tejto Zmluvy.

Déverné informacie nezahffiaju (a) informacie, ktoré v ase ich zverejnenia su, alebo sa po ich
zverejneni stanu verejne pristupnymi inak, ako v désledku zverejnenia pri poruseni zavazku
mi¢anlivosti, alebo (b) informacie, pri ktorych ktorakolvek zo Zmluvnych stran moze preukazat,
Ze boli vo vlastnictve alebo dispozicii tejto Zmluvnej strany pred ich spristupnenim takejto
Zmluvnej strane a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom mi¢anlivosti alebo
poruSenim vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
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15

15.1

15.2

15.3

15.4

OZNAMENIA

Akakolvek komunikacia a akékolvek oznamenie podla tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a
musi byt doruené druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v bode 15.4 alebo na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy jednym z nasledujucich spdsobov:

15.1.1 osobne;
15.1.2 doporu€enou postou alebo kurierom; alebo
15.1.3 elektronickou postou.

Zmluvné strany sa dohodli, ze (i) oznamenia tykajuce sa vzniku, zmeny, zaniku alebo neplatnosti
zmluvného vztahu podfa tejto Zmluvy alebo vzniku, zmeny a zaniku prav a povinnosti Zmluvnej
strany vyplyvajucich z tejto Zmluvy, (ii) ziadosti o nahradu Skody, zaplatenie zmluvnej pokuty
alebo ziadosti o akékolvek iné pefiazné plnenie, (iii) oznamenia ohladne akychkolvek
korporatnych zmien tykajucich sa Zmluvnych stran alebo predaja podniku Zmluvnej strany, a
(iv) oznamenia o zacCati akéhokolvek konkurzného, restrukturalizacného alebo exekucného
konania voCi Zmluvnej strane sa mézu doru€ovat iba spdsobom podfa bodu 15.1.1 alebo 15.1.2.

Ak neexistuje dékaz o skorSom doruceni, komunikacia alebo oznamenie je povazované za
dorucené: (i) pokial je doru€ované osobne, v pracovny den nasledujuci po zanechani na adrese
Zmluvnej strany; (ii) pokial je zasielané kuriérom alebo doporu¢enou postou, v pracovny den
nasledujuci po dni doruenia na adresu Zmluvnej strany; a (iii) pokial je doruCované
elektronickou postou, v pracovny den nasledujuci po dni doruenia na emailovu adresu
Zmluvnej strany. Za den doruCenia sa povazuje aj def, v ktory Zmluvna strana, ktora je
adresatom, bez riadneho dévodu odoprie doru¢ovanu komunikaciu alebo oznamenie prevziat,
alebo v ktory marne uplynie uloZzna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory je
na zasielke, doruCovanej poStou Zmluvnej strany, preukazatelne zamestnancom poSsty
vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*, alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa su€asne takato poznamka zaklada na pravde.

VSetky oznamenia a komunikacia, ktoré maju Zmluvné strany urobit' na zaklade Zmluvy, budu
v slovenskom jazyku.

Komunikacia a oznamenia budu zasielané na nizSie uvedené adresy Zmluvnych stran alebo na
taku inG adresu, k rukam osoby alebo na emailovl adresu, ktoré Zmluvna strana pisomne
oznami ostatnym Zmluvnym stranam najmenej sedem (7) dni pred odoslanim takejto
komunikacie alebo oznamenia:

V pripade Prevadzkovatela:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

Do ruk:  Mgr. Zuzana Lomnicka

Email: cyber safe obstaravanie@spp.sk

V pripade Dodavatela:

Digital factory Slovakia, s.r.o.
Holubyho 1235/5B
920 03 Hlohovec
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Do rdk: Stanislav Tribus

Email:  stanislav.tribus@signi.com

15.5 Zmluvné strany su opravnené kedykolvek zmenit svoje identifikaCné udaje uvedené v zahlavi
Zmluvy, priCom tato zmena je pre druhi Zmluvnu stranu zavazna od momentu, kedy jej bude
oznamena spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy.

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1)
rovnopis je ur¢eny pre kazdu Zmluvnu stranu.

16.2 Akékolvek zmeny a/alebo dodatky k Zmluve musia byt v pisomnej forme podpisané oboma
Zmluvnymi stranami s vynimkou bodu 2.7 Zmluvy.

16.3 Odkazy v tejto Zmluve na &lanky, odseky, body alebo prilohy su odkazmi na ¢lanky, odseky,
body a prilohy tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené inak.

16.4  Prilohy tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

16.5 Tato Zmluva obsahuje Uplnu a kone¢nu dohodu medzi Zmluvnymi stranami, priCom Zmluvné
strany nebudu viazané ziadnymi uUstnymi alebo pisomnymi vyhlaseniami, podmienkami,
prehlaseniami alebo zarukami, ktoré nie su obsiahnuté v Zmluve.

PRILOHY:

Priloha1 Zoznam pracovnych roli Dodavatela

Priloha 2 Vzor vyjadrenia o zachovavani mianlivosti

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Digital factory Slovakia, s.r.o.
V Bratislave, diia V Bratislave, dfia

Podpis: Podpis:

Meno: Mgr. Zuzana Lomnicka Meno: Stanislav Tribus
Funkcia: strategicky ndkupca Funkcia:  konatefl

Podpis:

Meno: JUDr. Adriana Khandlova

Funkcia: riaditelka odboru obstaravania

a nakupu
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CEO

Head of sales SK
Product owner
Senior support
Junior support
Vyvojar

Vyvojar

Vyvojar

Koéder

PRILOHA 1

ZOZNAM PRACOVNYCH ROLi DODAVATELA
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PRILOHA 2
VYJADRENIE O ZACHOVAVANi MLCANLIVOSTI

Toto VYJADRENIE O ZACHOVAVANI MLCANLIVOSTI (,Vyjadrenie®) je vydané podfa § 9 ods. 2 pism.
g) vyhlaSky Narodného bezpeénostného uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpelnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpelnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni v spojeni s § 12 zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

Pojmy zacinajuce velkym zaciato€nym pismenom nedefinované v tomto Vyjadreni maji vyznam im
prideleny v Zmluve o zabezpeceni plnenia bezpelnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
(Zmluva“) uzatvorenej medzi Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 31 815 256, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 2749/B v postaveni Prevadzkovatela a Digital factory Slovakia, so
sidlom/miestom podnikania Holubyho 1235/5B, 92003 Hlohovec , ICO: 53328515, zapisanou v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 57410/T /zapisanou v
Zivnostenskom registri Okresného Uradu [+] pod [*] v postaveni Dodavatela.

Dolupodpisana osoba v postaveni [zamestnanca/osoby vymenovanej do funkcie
konatela/prokuristu/predsedu  predstavenstva/Clena predstavenstva/iné] Dodavatela (,Povinna
osoba“) sa tymto:

ZAVAZUJE DODRZIAVAT MLCANLIVOST

o skutoCnostiach, o ktorych sa v suvislosti s plnenim uloh podlfa Zakona pre Prevadzkovatela a
Dodavatela dozvedela a ktoré nie su verejne zname, ato po€as celého trvania pracovnopravneho
vztahu alebo iného obdobného vztahu s Dodavatelom, ako aj po jeho skonéeni. Tymto Vyjadrenim nie
je dotknuta povinnost mi€anlivosti alebo zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov.

PoruSenie zavazku micanlivosti podla tohto Vyjadrenia zo strany Povinnej osoby je zavazZnym

porusenim pracovnej discipliny s moznostou Dodavatela okamzite skon it pracovny pomer, ak je
uzavrety medzi Dodavatefom a Povinnou osobou.

, dna

Povinna osoba

Podpis:
Meno:
Funkcia: zamestnanec/konatel/prokurista/predseda predstavenstva/Clen predstavenstva/iné

Strana 33



