SUPERVIZNA ZMLUVA é ST202415,
C. OBJEDNAVATELA 017/1/2024/145
PODPORA PREVADZKY IS

STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom: Hroncova 3, 040 01 Kosice 1

zastUpena: Ing. Adrian Petrik, konatel

1Co: 31710549

IC DPH: SK2020483982

DIC: 2020483982

bankové spojenie: VUB a.s. KoSice, IBAN: SK89 0200 0000 0012 1814 9953

Spoloc¢nost’ zapisana v OR vedenom Mestskym sidom Kosice, odd. Sro, vlozka €. 6435/V.
(d'alej len dodavatel’)
na strane jednej

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

so sidlom: Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina
Statutarny zastupca: ~ MUDr. Juraj Kacian, MPH, riaditel

ICO: 17335825

DIC: 2020699923

IC DPH: SK2020699923

bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢. . 7000280470 / 8180

(d'alej len objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodni zmluvu o poskytovani sluzieb
v sUlade s ustanovenim § 262 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

CLANOK I - UCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

Ucelom tejto zmluvy je podrobnd Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatel'ovi pre vybrané informacné technoldgie a uZzivatel'ov informacného systému
objednavatela. Tato zmluva vychadza zo Zmluvy o dielo ¢. 017/1/2023/044, zo Zmluvy o dielo ¢.
017/1/2023/045 a zo Zmluvy o dielo ¢. 017/1/2023/046 na implementaciu ASW, ktoré je predmetom servisnej
podpory tejto zmluvy.

Spolocnym ciefom zmluvnych stran je zabezpeCenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a informacnych systémov (dalej tiez IT) pouzivanych objednavatelom a uzivatelmi
objednavatela.

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' sa zavdazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatel'ovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevadzky informacnych systémov objednavatela, resp.
pre zabezpecenie a podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytované sluzby prijimat’ a platit’ dodavatelovi dalej dohodnuti odmenu v
dohodnutych terminoch.

Akékol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako uvedené v prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy, moZu byt zabezpecované
dodavatel'om po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej objednavky Ci dalSej
zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK III - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluzieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.
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Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto zmluvou,
a dalej vyhlasuju, ze maju dostato¢né financné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podla tejto zmluvy a na
Uhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie je vedomy, Ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voci nemu nie je v pravnej moci Ziadne sidne rozhodnutie, ¢i rozhodnutie
spravneho ¢i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre sidnu exekdciu, a Ze také
konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK 1V - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat’ sluzby uvedené v tejto zmluve s nalezitou odbornou starostlivost'ou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v stlade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat’ vsetky cinnosti podla tejto zmluvy v stlade s bezpecnostnymi poZiadavkami
objednavatela, ktoré budu pisomne dodavatel'ovi odovzdané a dodavatel'om pisomne potvrdené.

Dodavatel' aj objednavatel’ sa zavazuju stanovit za UCelom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatel'om v oblasti posobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedn( za tento vzt'ah. Mena pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje stanovit’ osobu zodpovednu za plnenie zavazkov podla tejto zmluvy. Meno pracovnika
je uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje stanovit’ zodpovednych pracovnikov a poskytnit’ dodavatel'ovi potrebnu sicinnost,
nevyhnutné Udaje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne plnenie tejto
zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie dodavatela pritomny
na pracovisku objednavatel'a zodpovedny pracovnik objednavatela, v odévodnenych pripadoch aj mimo ramec
beZnej pracovnej doby, pri planovanych akciach po predchadzajicej dohode.

Objednavatel sa zavazuje umoznit’ vykonavat’ ¢innost’ podla tejto zmluvy aj mimo beZnl pracovnu dobu.

Objednavatel sa zavazuje zabezpelit' pracovnikom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prislusné pracoviska v miestach inStalacie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredia.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat' plnenie dodavatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlcej
kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokolvek zd6vodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté diiom,
kedy sa tak podla pisomného oznamenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpecit’ technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie st predmetom tejto zmluvy a st potrebné pre zabezpecenie
sluzieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade oddvodnenych poziadaviek dodavatela. Pokial
nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel’ za pripadné neplnenie ¢i obmedzené plnenie
poskytovanych sluzieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
dodavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouzivanie
nelegalneho software objedndvatelom nenesie doddavatel’ Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat’ zmeny v informacnom systéme. Pokial’ tieto zmeny budud mat’ negativny
dopad na sluzby zabezpeCované dodavatelom, potom dodavatel nezodpoveda za pripadné neplnenie Ci
obmedzené plnenie poskytovanych sluzieb. Objednavatel’ sa v takomto pripade zavézuje vyvolat’ jednanie s
dodavatel'om k zabezpeceniu napravy.

Objednavatel’ sa zavdzuje umoznit’ dodavatelovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela za icelom plnenia Cinnosti a zavazkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ak mu zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoRPVS") uklada povinnost' byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora (dalej len ,register") ako partner verejného sektora, splfa tuto zakonnd povinnost'.
Dodavatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit' predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budl v ¢ase uzavretia
tejto zmluvy alebo v ¢ase pouzitia takéhoto subdodavatela v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti
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tejto zmluvy dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je dodavatel’ povinny okamzite ukoncit’
plnenie tejto zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto
zmluvy v pripade, ak v momente uzavretia zmluvy nema dodavatel' v registri partnerov verejného sektora
zapisanych konecnych uzivatel'ov vyhod v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani
a ZoRPVS a k zapisu do tohto registra ned6jde ani do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy, alebo ak mu bol
pravoplatne ulozeny zakaz Ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

CLANOK V - MIESTO, TERMINY A PREUKAZOVANIE PLNENIA
Miestom plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy st pracoviska objednavatela.

Miestom plnenia sluzieb, ktoré nie su viazané na pracoviska objednavatela (napr. konzultacie, Skolenia), su
pracoviska dodavatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Dodavatel' sa zavdzuje vykonat' pre objedndvatela dohodnuté sluzby v dohodnutych terminoch. Terminy
plnenia su predizené pri omeskaniach sposobenych objednavatel'om o ¢as zdrzania a zavleCené omeskanie.
Za zdrzanie spbsobené objednavatelom je povazované aj omeskanie platieb objednavatela za sluzby
dodavatela podla tejto zmluvy.

Terminy plnenia a spésoby preukazovania dohodnutych sluzieb st uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ sa zavazuje za poskytnuté plnenie zahrnuté v cene plnenia v prilohe ¢. 1 podla tejto zmluvy
uhradzat’ dodavatel'ovi dohodnutd ro¢ni cenu bez DPH uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Zze k dohodnutej rocnej cene uhradi tiez dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vySke podla platnej pravnej Upravy k datumu uskutocnenia zdanitel'ného plnenia, ktoré je dariovym dokladom
Uctované.

Cena bude hradend objednavatelom v pravidelnych mesacnych GUhradach vo vyske jednej dvanastiny
dohodnutej rocnej ceny, a to vzdy na zaklade faktiry, dafového dokladu dodavatel'a. Dodavatel’ vystavi za
uvedené plnenie objednavatel'ovi fakturu — danovy doklad najneskor do piateho pracovného dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta. Splatnost’ kazdej faktury
bude 60 dni odo dna jej dorucenia.

Platby budu realizované objednavatelom bezhotovostne na Gcet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej faktire. Za den Uhrady faktlry sa povaZzuje den odpisania prislusnej Ciastky z Uc¢tu objednavatela.

Faktiry musia obsahovat’ vSetky poZadované nalezitosti dafiového dokladu podla platného pravneho poriadku
SR. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ poZadované naleZitosti, objednavatel’ je opravneny vratit’ ju
dodavatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti
zacne plynat’ dorucenim opravenej faktlry objednavatelovi.

Danové doklady budl zasielané elektronickou poStou na e-mailovi adresu objednavatela
ekonomicke@fnspza.sk. Danové doklady budl zasielané ako priloha e-mailu vo formate PDF pre nahlad a
pripadnu tlac.

Objednavatel’ sa zavazuje uhradzat’ dodavatel'ovi dalej nevyhnutne nutné naklady spojené s plnenim tejto
zmluvy, najmd cestovné naklady dodavatela, priebezne pocas ich vynaloZenia. Naklady musia byt’ vopred
odsuhlasené objednavatelom a budl hradené objednavatelom priebezne na zaklade vystavenych faktdr
(danovych dokladov) dodavatel'ovi. Cestovné naklady nie st sucast'ou dohodnutej rocnej ceny.

Servisné a instalacné prace na technologickej a siet'ovej infrastruktire, s vynimkou prac pri odstranovani chyb
podliehajlcich zarucnému servisu a nahlasenych v zarucnej lehote, pokial’ nie si sucastou dohodnutych
sluZieb podla tejto zmluvy, budd Uctované podla aktualneho cennika dodavatela.

Materidlové naklady pri servisnych zasahoch mimo platnd zaruku jednotlivych komponentov budi hradené
objednavatelom na zaklade priebeznej fakturacie, pokial' tato sluzba nie je stUcastou dohodnutych sluZieb
podla tejto zmluvy. Tieto materidlové naklady je dodavatel' povinny predlozZit' objednavatel'ovi vopred na
schvalenie.

Pokial’ zmluvné strany dohodnl zmenu rozsahu plnenie podla tejto zmluvy v nadvaznosti na objednavatel'om
vyZiadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluzieb, modulov a licencii potom sticasne dohodni zmenu
dohodnutej roénej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie s plnenim
svojich zmluvnych zavézkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat' celkom alebo Ciastocne z okolnosti
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vylucujucich zodpovednost’; uvedené sa vzt'ahuje aj na zmluvné sankcie, ktoré v pripade okolnosti vylucujlcich
zodpovednost’ nebudu Ziadnou zo zmluvnych stran uplatfiované. Pre Gcely tejto zmluvy sa za okolnosti
vylucujlce zodpovednost’ povazuji okolnosti, ktoré nie si zavislé od vble zmluvnych stran a ani ich nemo6zu
zmluvné strany ovplyvnit’ ako napr. Strajk, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie,
zabavenie resp. embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinena
regulacia odberu elektrickej energie. Za vysSiu moc sU povazované okolnosti vylucujice zodpovednost’ v
zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.

Ucinky vylu¢ujlice zodpovednost’ s obmedzené na dobu, pokial’ trvé prekazka, s ktorou st Gcinky spojené.
Ustanovenie prvej vety tohto bodu tejto zmluvy sa uplatni za predpokladu, ze druha zmluvna strana bola
pisomne oboznamena o tychto okolnostiach a o predpokladanej dobe ich trvania postihnutou stranou
bezodkladne, ako sa o nich dozvedela.

V pripade, ak nastanu prekazky vyssej moci, je zmluvna strana, ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne
informovat’ druh( zmluvn( stranu o povahe, zaliatku a konci udalosti vySSej moci, ktora brani v plneni
povinnosti podla tejto zmluvy.

Ak sa plnenie tejto zmluvy stane nemoZnym z dévodu vys$Sej moci na dobu dlhSiu ako 45 dni, zmluvna strana,
ktora sa bude chciet’ odvolat’ na vysSiu moc, pisomne poZiada druhd zmluvnd stranu o Upravu zmluvy vo
vzt'ahu k predmetu, cene a Casu plnenia; ak neddjde k dohode, ma ktorakol'vek strana pravo od tejto zmluvy
odstupit, pricom ucinky odstupenia nastavaju diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Dodavatel sa zavézuje zachovavat’ miCanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie u objednavatela
pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati predovsetkym o skutoCnostiach, na
ktoré sa vzt'ahuje povinnost’ miCanlivosti zdravotnickych pracovnikov, ako aj o osobnych Udajoch a citlivych
Udajoch (dalej len osobné Udaje) a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo
zabezpecenie osobnych (dajov v zmysle ustanoveni § 31 a nasl. a § 79 zakona ¢. 18/2018 Z. z. v platnom
zneni (dalej len Zakon o ochrane osobnych Udajov) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 GDPR (dalej len Nariadenie). Dodavatel' sa zavdzuje nakladat’ s osobnymi Udajmi v sulade s
Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych Udajov a vykonavacimi pravnymi predpismi prijatymi na ochranu
osobnych Udajov.

Dodavatel' sa zavazuje, Ze nezneuzije akukol'vek dovernd informaciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavazkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe.

Dodavatel’ sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poziadavky objednavatela na zabezpelenie ochrany
osobnych Gdajov subjektov osobnych Udajov, pacientov a klientov objednavatela (d'alej len klienti).

Vzhl'adom na skutoCnost’, Ze pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy moze dodavatel a/alebo jeho odborni
pracovnici prist’ do styku s osobnymi a citlivymi Udajmi klientov, v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov
a Nariadenia, a to najma formou nahodného nahliadania, spresiuju zmluvné strany svoje prava a povinnosti
pri pripadnom spracovani osobnych a citlivych Udajov klientov objednavatela v sulade s uvedenymi pravnymi
predpismi, hoci operacia nahliadania je len vedl'ajSou operaciou a netcelovou, vyvolanou potrebou poskytnutia
sluzieb dodavatel'om, a to podl'a nasledujucich dohdd.

Objednavatel’ neurcuje Ziadny iny konkrétny Ucel ani prostriedky spracovania osobnych Udajov, opravnenym
zaujmom a Ucelom zmluvnych stran je plynulé a bezpecné dodanie sluzieb. S ohl'adom na uvedené nemozno
zamedzit, aby odborni pracovnici dodavatela prichadzali do styku s osobnymi Udajmi, a to najma formou
nahodného nazerania.

Pokial’ dodavatel’ pride pri plneni zmluvy do styku s osobnymi idajmi a bude v postaveni sprostredkovatela v
zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov, zavazuje sa nakladat’ s osobnymi Gdajmi iba za
Ucelom splnenia Ucelu a zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy a ziadnym inym spdsobom, a to v sulade s
Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Udajov a vykonavacimi predpismi.

Spracovavanie osobnych Udajov v rozsahu Udajov poskytnutych alebo spristupnenych objednavatelom a
tykajlcich sa zdravotnickej dokumentacie klientov, ktorym su objednavatelom poskytované zdravotné sluzby,
a dalej v rozsahu osobnych Udajov zamestnancov objednavatela, ktori su prevadzkovatelom zdravotnych
sluzieb, dodavatelom, moéze zahrmat' najma, nie vSak vylucne, vykonanie analyzy poZiadavky objednavatela,
jej vyrieSenie, zaistenie zaznamu o rieSeni poziadavky objednavatela a dokazu pre pripad neskorsich reklamacii
alebo inych narokov vznesenych objednavatelom v suvislosti so sluzbou dodanou dodavatel'om, odstranenie
objednavatel'om ohlasenych t'azkosti v nadvaznosti na poskytnutd sluzbu, zabranenie, vyhladavanie a opravu
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problémov zistenych po dodani sluzby, zlepSovanie kvality sluzby, ukladanie kopii databazy (datovych zaloh)
objednavatel'a na urceny server, vykonavanie automatického vymazu databazy po uplynuti doby jej uloZenia,
a iné aktivity stvisiace s poskytovanim sluzieb a nevyhnutné na spravne a Uplné poskytnutie sluzieb podla
tejto zmluvy.

Osobné udaje nebudl pouzité na iny Gcel, nez za Gcelom dodania sluzieb dodavatel'om objednavatel'ovi podla
tejto zmluvy, ani z nich nebud odvodzované informacie pre Ziadne reklamné &i iné komercné Gcely. Osobné
Udaje bude dodavatel spracovavat’ po dobu trvania tejto Zmluvy pripadne po nevyhnutne nutnd dobu po
ukonceni tejto Zmluvy pokial’ by sa zistilo, ze poskytnutie sluzby nebola vykonané riadne a bude potrebné
vykonat’ d'alSie Upravy. Najdlhsie vSak do 3 mesiace po poskytnuti jednotlivej sluzby dodavatel'om.

Spracovanie osobnych Udajov je vedlajSim zavazkom dodavatela pri plneni tejto zmluvy, odplata za
spracovanie je preto zahrnuta do ceny plnenia podla tejto zmluvy.

Akékol'vek dalSie nakladanie s osobnymi Udajmi iné ako vyplyvajlice z nahodného oboznamovania sa s
osobnymi Udajmi v zmysle tohto ¢lanku VIII zmluvy je nutné povazovat' za spracovanie osobnych udajov.

Za porusenie ochrany osobnych Udajov v priebehu poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je zodpovedny
dodavatel'

Po ukonceni zmluvy sa dodavatel’ zavazuje vSetky osobné Udaje, ktoré ma pripadne vo svojej dispozicii napr.
za UCelom vykonavania testovania alebo inych operacii stvisiacich s poskytnutymi sluzbami, preukazatelne
zmazat’ alebo vratit’ objednavatel'ovi a vymazat’ existujice kopie.

Dodavatel za ucelom ochrany osobnych Udajov objednavatela a jeho klientov pred neopravnenym pristupom,
pouzitim, zverejnenim alebo zniCenim, resp. pred ich nahodnou stratou ¢i zmenou uplatriuje technické a
organizacné bezpeCnostné opatrenia, interné kontroly a rutiny zabezpecenia osobnych Udajov zaist'ujuce
splnenie vSetkych povinnosti podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov, najma zaistuje, aby
vsetky pristupy boli mozné iba cez pristupové hesla iba vyslovne opravnenych pracovnikov dodavatela, zo
zaznamom histdrie o pristupe do ASW objednavatela, a dalej aby data obsiahnuté v zdravotnickej
dokumentacii objednavatela boli Sifrované spdsobom, ktory znemozni nazeranie do zdravotnickej
dokumentacie neopravnenym osobam.

Dodavatel’ sa zavazuje zaistit’ informovanost’ svojich pracovnikov o povinnostiach vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, ktori budl prichadzat’ do styku s osobnymi Gdajmi,
boli zmluvne viazani povinnostou mlcanlivosti v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov a
pouceni o moznych dosledkoch porusenia tychto povinnosti s tym, Ze povinnost’ dovernosti bude nimi
dodrziavana aj po skonceni ich zmluvného vztahu k dodavatel'ovi. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci
a/alebo subdodavatelia prichadzajlci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi idajmi pacientov a klientov
objednavatela, boli nalezite pouceni o povolenom spdsobe nakladania s osobnymi Udajmi a boli oboznameni
s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a bezpeCnostnymi smernicami
objednavatela, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni.

Dodavatel’ vyhlasuje, zZe prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov pacientov a
klientov objednavatela pred ich zneuzitim alebo tnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel je povinny poucit’ vSetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat’ v jeho mene a na jeho zodpovednost’
pri plneni zmluvy, mliCanlivostou. Dodavatel' predloZi podpisané poucenie o povinnosti micanlivosti pred
plnenim zmluvy pre kazdu vyslanu fyzick( osobu. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon
sluzby na pracoviskach objednavatela, kde moze prist’ do styku s osobnymi tdajmi.

Neumozneny vstup do priestorov objedndvatela zastupcovi dodavatela bez poucenia o micanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objednavatela.

Vyslana fyzicka osoba zaroven podpiSe oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych Gdajov v zmysle
¢lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia — Evidencia zastupcov a dodavatel'ov a odberatel'ov.

Dodavatel’ zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podiel'aju na plneni zmluvy
v mene dodavatela v priestoroch objednavatela.

Osobné tdaje nebudl poskytnuté ani akokol'vek spristupnené tretim osobam z krajin mimo EU a EHP.

Dodavatel' nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sulhlasu objednavatela do spracovania
osobnych Udajov zapojit’ d'alSieho spracovatela. Dodavatel je povinny poziadat’ objednavatela bez zbyto¢ného
odkladu pisomne o udelenie sthlasu so zapojenim kazdého dalSieho spracovatela a oznamit mu jeho
identifikacné Udaje. Dodavatel je opravneny zacat' s vyuZivanim dalSieho spracovatela az po udeleni takéhoto
suhlasu objednavatel'om. Za sthlas udeleny v pisomnej forme sa povazuje aj suhlas zaslany objednavatel'om
dodavatel'ovi v elektronickej forme. Objednavatel’ je povinny vyjadrit sa ohl'adom udelenia sthlasu do 5
pracovnych dni odo dna prijatia Ziadosti dodavatela.
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22. Dodavatel tymto vyhlasuje, ze v ramci svojej Cinnosti implementoval poZiadavky Nariadenia a spracovania
osobnych Udajov bude prebiehat’ v stlade s pravidlami Nariadenia. Dodavatel sa najma zavazuje:

a) spracovavat’ osobné Udaje iba na zaklade doloZzenych pokynov objednavatela urobeného
prostrednictvom opravnenych os6b podl'a dojednania a sp6sobom podla tejto zmluvy, teda vyhradne
pokynom v pisomnej podobe vo formate PDF prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
stapro@stapro.sk alebo prostrednictvom zaznamu v aplikacii HelpDesk dodavatela; doloZzeny pokyn
objednavatela je potrebny aj vtedy, ak maji byt osobné Udaje odovzdavané do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii; dodavatel’ je povinny archivovat’ vsetky pokyny objednavatela,

b) zachovavat’ miCanlivost’ o povahe a nakladani s osobnymi tidajmi,

c) vykonat' vhodné technické a organizacné zabezpeCenie, aby zaistil Uroven zabezpelenia
zodpovedajucu danému riziku; pri posudzovani vhodnej Urovne zabezpelenia dodavatel’ zohl'adni
najma rizika, ktoré predstavuje spracovanie, najmé nahodné alebo protipravne zniCenie, strata,
pozmenovanie, neopravnené spristupnenie odovzdavanych, uloZenych alebo inak spracovavanych
osobnych Udajov, alebo neopravneny pristup k nim,

d) neodovzdat’ ani nespristupnit’ osobné (daje Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajlceho pisomného
suhlasu objednavatela, teda nezapojit' do spracovania Ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiceho pisomného povolenia objednavatela; ak objednavatel’ udeli povolenie na zapojenie
dalSieho sprostredkovatela, musia byt tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi ulozené rovnaké
povinnosti na ochranu osobnych Udajov, aké su uvedené v tomto ¢lanku zmluvy,

e) zohladnit povahu spracovania a byt objednavatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organizacnych opatreni pri plneni objednavatel'ovi povinnosti reagovat’' na ziadosti o
vykon prav subjektov Udajov stanovenych v kapitole III. Nariadenie (Prava dotknutej osoby),

f) byt objednavatel'ovi napomocny pri zabezpeCovani stladu s povinnostami podla ¢lankov 32 az 36
Nariadenia, najméa byt ndpomocny v pripadoch porusenia zabezpecenia osobnych Udajov na to, aby
objednavatel’ mohol vyhodnotit/, ¢i porusenie malo za nasledok riziko pre prava a slobody klientov,
pripadne byt napomocny k tomu, aby objednavatel mohol riadne a vcéas ohlasit' porusenie
zabezpecenia osobnych Udajov dozornému Uradu (vratane Udajov podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia) a
ohlasit’ to klientom; pri vykone tejto povinnosti je dodavatel’ povinny reagovat’ bez zbyto¢ného odkladu
na pokyny a poziadavky objednavatela, a to pri zohl'adneni ucelu spracovania a informacii, ktoré ma
dodavatel’ dispozicii,

g) bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 48 hodin, ohlasit’ objednavatelovi pripady porusenia
zabezpecenia osobnych udajov,

h) poskytnut’ objednavatel'ovi vsetky informacie potrebné na dolozenie toho, ze boli spinené povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku zmluvy a umoznit’ audity, vratane inSpekcii, vykonavané objednavatelom
alebo inym auditorom, ktorého objednavatel’ poveril, a poskytovat’ sucinnost’ k tymto auditom,

i) bezodkladne informovat' objednavatela v pripade, ze podla nazoru dodavatela urlity pokyn
objednavatel'a porusuje ustanovenia Nariadenia alebo iné predpisy tykajlce sa ochrany osobnych
Udajov.

23. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky dohody tohto ¢lanku zmluvy aj po ukonceni Ucinnosti tejto
zmluvy.

CLANOK IX - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

1. Vsetky materialy v akejkol'vek forme a d'alej koncepty, know-how alebo techniky vzt'ahujuce sa k plneniu tejto
zmluvy zostavaju vo vlastnictve dodavatela. Dodavatel' povazuje skutoCnosti, ktoré nie su tretim osobam
beZzne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.
Porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva nie je zverejnenie zmluvy podla zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v
zneni neskorsich predpisov.

2. Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnu internd potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.

3. Objednavatel neumozni akejkol'vek tretej osobe dalSie vyuzitie tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik bez predchadzajliceho pisomného suhlasu dodavatela.

4. Ziadna zo stran nebude bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
spdsobom spristupriovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov
a Clenov personalu, ktori nie si zamestnancami dotknutej strany, pokial' tieto osoby pre zmluvné stranu
vykonavaju prislusni odbornu ¢innost’, a to na zaklade zavazkového pravneho vztahu.
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Povinnosti dodrZiavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa nevztahujd
na informacie, ktoré:
- sU alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto clanku zo
strany prijemcu,
- sU prijemcovi zname a boli mu vol'ne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku micanlivosti,
- sa vyzaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni Gcinnosti tejto zmluvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu spdsobi pri plneni tejto zmluvy svojim jednanim.
Dodavatel nesie zodpovednost’ za chybné plnenie a aj za oneskorené plnenie.

Dodavatel’ sa zodpovednosti zbavi Uplne alebo CiastoCne, ak sa preukaze, Zze sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela Ci tretich osob.

Dodavatel nesie vSetku zodpovednost’ za jednanie osob, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov Ci iné osoby.

CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. Ak je objednavatel’ v omeskani s Uhradou faktir, je dodavatel opravneny poZadovat' od objednavatela

zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,01% z dlznej Ciastky za kazdy aj zaCaty den omeskania, ak omeskanie
trva dlhsie ako 30 dni. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze takto upraveny Urok z omeskania je primerany.

V pripade, Ze dodavatel bude v omeskani s plnenim podla tejto zmluvy, objednavatel’ je opravneny pozadovat’
od dodavatela a dodavatel' sa zavdzuje v takom pripade zaplatit' zmluvnd pokutu nasledovne:
- za kazdy, aj zacaty dern omeskania terminu odstranenia zavady:
o Havaria — 100 EUR za kazdy jeden aj zacaty def omeskania
o Vyznamna chyba — 70 EUR za kazdy jeden aj zaCaty den omeskania
o  Zavada iného typu — 30 EUR za kazdy jeden aj zacaty der omeskania
Pre vylUCenie pochybnosti plati, Ze lehota na odstranenie zavady zacina plynat’ od okamihu prijatia hlasenia
zavady/poruchy/chyby/poziadavky/incidentu.

V pripade poruSenia povinnosti dodavatela poskytn(t’ objednavatel'ovi zékladni podporu ASW a/alebo s tym
sUvisiacu garanciu podpory prevadzky podla Clanku III. prilohy ¢ 2 zmluvy vznikd objednavatelovi pravo
uplatnit’ si voci dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100 EUR za kazdé porusSenie.

Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni odo dna dorucenia vyzvy dodavatel'ovi na jej zaplatenie objednavatelovi.
Pravo objednavatel'a na ndhradu skody v celom rozsahu voci dodavatel'ovi nie je zaplatenim zmluvnej pokuty
dotknuté. Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnuté zmluvné pokuty povazuji za primerané.

Objednavatel’ nema narok na uplatnenie zmluvnych pokit v pripade, ze je v neopravnenom omeskani s
Uhradou ceny podla tejto zmluvy, a to ani so spatnou platnost'ou. To znamena, Ze po zaplateni dlznej Ciastky
nema objednavatel’ narok vymahat’ zmluvné pokuty ktorych dovod vznikol v Case, kedy bol v neopravnenom
omeskani s Uhradou alebo Uhradami ceny plnenia podla tejto zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje nepostipit’ svoju pohl'adavku podla § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov bez predchadzajiceho sthlasu objednavatela. Pravny Ukon, ktorym
budl postipené pohl'adavky dodavatela v rozpore s dohodou s objednavatelom podla predchadzajlcej vety
tohto bodu tohto ¢lanku, bude podla § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny. Sthlas objedndvatela je zaroven
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 36 mesiacov od Ucinnosti zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadobuda Gcinnost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmltv.

Tato zmluva straca ucinnost’ v nasledujicich pripadoch:
- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.
- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a bezi od prvého
dna nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
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- Dodavatel je opravneny odstlpit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel’ je v omeskani s akoukol'vek
platbou Uctovanou dodavatelom podla tejto superviznej zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace a to aj
bez pisomného upozornenia objednavatela zo strany dodavatela.

- Objednavatel' je opravneny odstipit' od tejto zmluvy v pripade porusenia ktorejkol'vek z povinnosti

dodavatela uvedenej v tejto zmluve, ato aj bez pisomného upozornenia dodavatela zo strany

objednavatela.

Odstupenie je ucinné dfiom jeho dorucenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.

V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to dfiom zaniku opravnenia.

V pripade zaniku objednavatela.

CLANOK XIII - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

1. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt’ spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

2. Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

3. Tato zmluva v rozsahu 8 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom rovnopise
obdrzi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su prilohy Cislo 1 az 4:
- priloha ¢. 1 - Rozsah sluZieb a cena plnenia,
- priloha ¢. 2 - Popis sluzieb,
- priloha ¢. 3 - Pravidla stcinnosti a menovanie os6b,
- priloha C. 4 - Aktualny cennik prac a sluzieb Dodavatel'a

4. Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné ¢i nelcinné, nedotyka sa neplatnost’
a neucinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavézuju neplatné di
neucinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a G¢innymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaju
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému ¢i nedc¢innému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vSeobecne zavazna pravna Uprava a princip analogie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je icinné diiom dorucenia druhej zmluvnej
strane na adresu sidla uvedend v tejto zmluve alebo oznamenu pisomne pocas uzatvorenia tejto zmluvy alebo
nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tuto nevyzdvihol aj ked’ bol o
uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny den lehoty je dfiom dorucenia.
Zmluvné strany dohodli za pravne relevantny sposob dorucenia pisomnosti dorucenie faxovou spravou alebo
elektronickou postou.

6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit’ spory vyplyvajlce z tejto zmluvy prednostne formou zmieru prostrednictvom
zastupcov svojich Statutarnych organov. V pripade, Zze sa spor nevyriesi zmierom, hociktora zo zmluvnych
stran je opravnena predlozit’ spor na rieSenie prisluSnému sudu v SR.

7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a potvrdzujd podpismi os6b opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tito zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasujd, Zze im k datumu podpisu tejto zmluvy nie su
zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvy, tato zmluvu ucinit’
neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit' jej ciel’ tak, ako ho v tejto zmluve spolo¢ne deklarovali.

V Ziline 16.10.2024

Za Zhotovitel'a Za Objednavatela
STAPRO SLOVENSKO s.r.o. Ijakultné nemochnica s poliklinikou
Ing. Adrian Petrik Zilina
konatel MUDr. Juraj Kacian, MPH
riaditel
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel

sa zavazuje poskytovat' dohodnuté sluzby na dalej vymenované informacné technoldgie

informacného systému objednavatela.

Aplika¢ny software FONS Enterprise

Dodavatel sa zavdzuje dodavat’ dohodnuté sluzby na vymenovany aplikacny software FONS Enterprise (dalej
aj ako Aplikacny software alebo ASW) v tomto rozsahu licencii modulov:

Licencie ASW FONS Enterprise

vyrobca:

STAPRO s.r.o.

Kéd produktu Nazov produktu Po

NLLE01-002xS |FE - LOG - Burza liekov a materialu

¢
NKSE01-662xS |FE - eZdravie - elD - pristup k dokumentdacii pacienta v eZdravie 1
1
1

NLLEQ1-00XxS |FE - LOG - Vykryvanie objednavok

2. Podpora aplikacnych software

Aplika¢ny software

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ pre podporu ASW a databazového prostredia v rozsahu modulov a licencii
podla kap. 1, nasledujuce sluzby:

e Zakladna podpora ASW - program starostlivosti o aplikaciu zahfa:

Garancia funk¢nosti ASW — poskytovanie opravnych kdédov (hot-fix a patch).
Garancia rozvoja ASW — poskytovanie update a upgrade.
Garancia legislativnych update — poskytovanie legislativnych upgrade.
Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluzieb.
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikov
Garancia vybranych sluZieb:

- inStalacie oprav (hot-fix a patch),

- zabezpecenie migracie ASW na vysSiu verziu db prostredia.
Garancia informovanosti — poskytovanie informacii o novych sw produktoch.
Garancia moznosti Ucasti uZivatel'ov na vzdelavacich stretnutiach k problematike IS.

¢ Konzultacné hodiny - konzultaéné sluzby poskytované dodavatel'om na zaklade evidovanej poziadavky
objednavatela.

-~ pracoviska s ASW 0 hodin rocne

Konzultacné hodiny je mozné Cerpat”

Supervizna zmluva

= RieSenim konzultadcii a poziadaviek objednavatela zadanych a evidovanych
prostrednictvom sluzby HelpDesk. V pripade poziadavky na vyvojové dcinnosti sa
konzultacné hodiny zamienaju za vyvojové hodiny v pomere 1,5:1, teda 1,5 hodiny
konzultacnych sluzieb = 1 hodina vyvojovych Cinnosti.

= Konzultatnou navstevou v mieste objednavatela na zaklade poziadavky zadanej
prostrednictvom sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine a podla dohodnutych
oblasti.V pripade vyZiadania osobnej konzultatnej navstevy st hradené cestovné naklady
nad ramec supervizie v zmysle platného cennika. Rozsah konzultanej navstevy je 8 hodin.

» Konzulta¢né hodiny alebo ich pomerna Cast’ je urcena a garantovana pre kalendarny rok
a medzirocne sa neprenasaju.
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3.

Podpora technickych prostriedkov IS

Server pre Aplikacny software

Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ pre podporu servera ASW nasledujlci sluzby:

e Servisné sluzby podla podmienok programu Zakladna podpora technickych prostriedkov IS

e Preventivne (profylaktické) prehliadky vzdialenou spravou — kontrola funkcnosti, zabezpecenie a
optimalizacia prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho
zaslanie zodpovednej osobe objednavatela:

— DB server pre ASW 0 hodin ro¢ne

Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategdria incidentu Prijem hlasenia T Sgrwsna garancia ______
Zacatie rieSenie Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskor druhy
prerusenie prevadzky Pocas pracovnych dni od v rdmci pracovnej doby nasledujuci pracovny den
8:00-16:00, inak zdznamnik. | tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny den do 10:00
Prijatie odkazu najneskor najneskor nasledujlci
nasledujuci pracovny den pracovny den
Vyznamna chyba o0 8:00. Najneskér druhy Najneskor siedmy
vyznamné obmedzenie nasledujuci pracovnej den | nasledujlci pracovnej den
prevadzky

Sluzby nad ramec zmluvy

Sluzby spojené s rieSenim poziadaviek a konzultacii nad ramec tejto superviznej zmluvy budd uctované
samostatne. Odpracované hodiny budl evidované v informacnom systéme HelpDesk na strane dodavatela.

Dodavatel’ bude objednavatelovi zasielat’ pravidelne 1x tyzdenne zoznam zrealizovanych cinnosti vZdy od
zaCiatku aktualneho kalendarneho roka. Objednavatel’ ma pravo vykazané hodiny reklamovat’ ¢i uz z dévodu
obsahu (napr. chyba vykazana ako poZiadavka) alebo aj z dovodu vykazaného ¢asového rozsahu.

V pripade prekrocenia planovanych konzultacnych hodin je dodavatel’ opravneny ku koncu kazdého kvartalu
tieto hodiny Uctovat’ nad ramec tejto zmluvy.
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5. Celkova cena plnenia

Cena je stanovend v rozsahu modulov a licencii FONS Enterprise podla bodu 1 tejto prilohy a v rozsahu
profylaktickych kontrol podl'a bodu 2 a konzultacnych hodin podla bodu 3 tejto prilohy.

Mesacéna cena supervizie spolu v € bez DPH 220,00
Mesacna cena supervizie spolu v € s DPH 264,00
Cena supervizie za 36 mesiacov spolu v € bez DPH 7 920,00
Cena supervizie za 36 mesiacov spolu v € s DPH 9 504,00

polozka pocet ;Z:an\;: cenav € s DPH
Supervizna podpora aplikacie FONS Enterprise 1 120,00
Udrziavaci poplatok aplikacie FONS Enterprise 1 100,00
Mesacna cena 220,00 264,00

Koniec prilohy C. 1

Supervizna zmluva
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

CLANOK 1. - PODPORA APLIKACNYCH SOFTWARE
1. APLIKACNY SOFTWARE

Zakladna podpora

Dodavatel’ sa zavazuje zabezpeCovat' podporu ASW a databazového prostredia pre rozsah ASW uvedeny
v prilohe €. 1 a podl'a programu ,Zakladna podpora aplikacného sw popisaného v ¢l. III.

Sluzby podpory prevadzke

Dodavatel sa zavazuje pocCas doby platnosti tejto podpory zabezpecit’ pre objednavatela nasledujlce sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW:

= Preventivhe (profylaktické) prehliadky — kontrola funkCnosti, zabezpelenie a optimalizacia
prevadzky podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie
zodpovednej osobe objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahffiaji predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW
vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikov, kontrolu vystupov, kontrolu metodickych
postupov pouzivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uZivatelmi, vratane nastavenia
pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé Casti ASW je dohodnuty v prilohe ¢ 1. Uhrada
preventivnych prehliadok je zahrnuta v zakladnej cene podpory ASW ako neoddelitelna sicast’ zakladnej
podpory ASW.

Sluzby podpory uzivatel'ov
Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre objednavatela nasledujlce sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW:

» Konzulta¢né hodiny - konzultacné sluzby poskytované zvycajne vzdialenym pristupom, ktoré zahfmaju:

- konzultacna ¢innost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,

- zaskolenie uZivatel'ov pri prevadzke,

- metodickd podpora pri rutinnom pouzivani ASW,

- rieSenie konfiguracénych Uprav a zmien,

- metodicka podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Pocet konzultaénych hodin je dohodnuty v prilohe ¢ 1. Uhrada konzultaénych navstev je dohodnuta nad
ramec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelna stucast’ podpory ASW a je zahrnuta v celkovej cene
dohodnutych sluzieb.

V prvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna cast’ konzultacnych hodin. Konzultacné
hodiny, resp. ich pomerna Cast’ st uréené a garantované pre kalendarny rok a medzirocne sa neprenasaju.

2. DALSIE DOJEDNANIA K PODPORE APLIKACNEHO SOFTWARE

Riesenie zmien

1. Ak bude zmena ¢i aktualizacia na Urovni ASW vyzadovat’ zmenu databazového prostredia, systémovych,
softwarovych ¢ technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov ¢i celych casti), inStalacie a
implementacie upgrade alebo vyssich verzi databazovych Ci systémovych software alebo vymenu celych
technologickych Casti, zavazuje sa dodavatel, Zze o tejto skutocnosti bude objednavatela informovat’
v predstihu tak, aby bol objednavatel’ schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpedit’ vykonanie zmeny sam
alebo prostrednictvom dodavatela, prip. dalSich tretich stran.

2. Dodavatel' sa zavazuje poskytnUt objednavatelovi na rieSenie vyndtenych zmien vsetku sucinnost’
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi objednavatel".
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Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultaéné navstevy

1. Vprvom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna cast’ preventivnych prehliadok
a konzultacnych hodin.

2. Terminy preventivnych prehliadok a konzultatnych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou
s prihliadnutim k ich rovnomernému rozlozeniu v priebehu kalendarneho roka.

3. Preventivne (profylaktické) prehliadky su realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
dodavatela na pracovisku objednavatela. O spdsobe vykonania rozhoduje dodavatel. V pripade, Ze si
objednavatel’ vyZiada vykonanie profylaktickej kontroly na svojom pracovisku navyse oproti pvodnému
planu dodavatela na vykonanie vzdialenou spravou, je dodavatel’ opravneny vyfakturovat’ objednavatel'ovi
naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultacnej navstevy a naklady na cestovné podla
aktualneho cennika dodavatela.

4. Konzultacné navstevy su realizované navstevami pracovnikov dodavatel'a na pracovisku objednavatela.

Jednotlivé konzultacné navstevy su zamerané vzdy na konkrétnu oblast’. Maximalny rozsah konzultacnej
navstevy je jeden Clovekoden (t.j. 8 hodin beznej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnutd priprava
dodavatela na vykonanie konzultatnej navstevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

6. O vykonani preventivnej prehliadky a konzultatnej navstevy bude pracovnikom dodavatela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela, ktory je uvedeny
v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Garancia Ucasti na stretnutiach organizovanych dodavatel'om

1. Pracovnici objednavatela maju pravo v ramci tejto zmluvy zicasthovat’ sa na odbornych seminaroch
organizovanych dodavatelom a to v pocte — 2 Gcastnici.

2. Pocet ucastnikov zo strany objednavatela moze byt zvySeny na Ziadost' objednavatel'a na pocet, ktory je
obmedzeny iba celkovou kapacitou ubytovacieho zariadenia a prednaskovych priestorov. ZvysSenie poctu
Ucastnikov nad pocty uvedené vySSie je hradené objednavatelom mimo tuto zmluvu na zaklade
objednavky (prihlasky) objednavatela.

Stretnutia sU organizované internatnym spdsobom.

4. Terminy a miesta stretnuti stanovi dodavatel a informuje o nich objednavatela minimalne jeden mesiac
pred zaciatkom stretnutia.

5. Vramci ceny tejto zmluvy je Gcastnicky poplatok stretnutia, objednavatel’ hradi naklady na ubytovanie,
stravné a cestovné svojich zamestnancov, ktori sa z(Castnia tychto stretnuti.

CLANOK II. - PODPORA TECHNICK?C!—I PROSTRIEDKOV INFORMACNEHO
SYSTEMU

1. SERVER PRE APLIKACNY SOFTWARE
Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ nasledujlce sluzby pre server s ASW:
e Preventivne (profylaktické) prehliadky - kontrola funkcnosti, zabezpeCenie a optimalizacia

prevadzky servera, vratane vystavenia spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe
objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfiaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia servera
vratane vykonnostnych parametrov servera, kontrolu diskovych subsystémov, kontrolu systémovych
logov, kontrolu zalohovania dat, kontrolu komunikacnych parametrov s centralnym aktivnym prvkom a
kontrolu zalozného zdroja servera.

Rozsah preventivnych prehliadok servera je dohodnuty v prilohe €. 1.

CLANOK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

1. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY APLIKACNEHO SOFTWARE

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k dohodnutému rozsahu
modulov a licencii, uvedenych v prilohe €. 1, a to odo dnha dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty
rozsah sa vztahuji nasledujlce garancie podpory prevadzky:
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1. Garancia funkénosti ASW - Dodavatel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kdde ASW formou aktualne vydavanych softwarovych opravnych kédov (ozn.
ako hot-fix alebo patch).

2. Garancia rozvoja ASW - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat' ASW a poskytovat’
objednavatel'ovi updaty, upgrady ¢i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvol'nené na trh a ktoré zahfiaju:

= opravené funkcie a moduly,
= vylepSené funkcie a moduly,
= nové funkcie a moduly, ktoré nie si samostatne dodavané na trh.

3. Garancia legislativnych update - Dodavatel' sa zavdzuje vykonavat' Upravy kédu ASW tak, aby tento
pracoval v sulade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene pravnych
predpisov, ktora sa bude dotykat’ funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prislusného
pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke
zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené bezchybné
spracovanie dat pre potreby objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update garantuje dodavatel iba pre
poslednd, na trh uvol'nenl verziu ASW.

4. Garancia dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel' sa zavazuje umoznit’ objednavatel'ovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou mozZnosti pristupu k UloZisku dodavatela na adrese
http://www.laboratory.sk/update.

5. Servisné garancie — Dodavatel sa zavdzuje garantovat' objednavatelovi dostupnost’ sluzieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu podla
dohodnutého programu podpory technickych prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel’ sa zavdzuje po doby platnosti tejto podpory
zabezpe(it’ podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré su
inStalované u objednavatel'a ako nutna sucast’ prevadzkového prostredia ASW v rozsahu stanovenom popisom
sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia vybranych sluZieb - Dodavatel' sa zavdzuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpelit' pre
objednavatela nasledujlce sluzby, ktoré nie st zahrnuté v pausalnej cene tejto zmluvy:

» sluzby migracie — prevod aplikacie na vyssiu verziu databazového prostredia.
= sluzby instalacie vyssiich verzii, updatov, upgradov, hot-fix alebo patch ASW.
» sluzby zaskolenia spravcov ASW pri implementacii novych verzii na mieste u objednavatela.

8. Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavazuje bez omeskania informovat’ objednavatela o vsSetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Castiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vSetkych novych,
samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW.

9. Podpora ASW nezahrna:
Dodavku nasledujiicich rozsireni ASW:

= Nové, samostatné alebo rozSirujice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré
neobmedzuju dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

* Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat' pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= RozSirenie poctu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.

* Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouzitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujticich sluzieb podpory ASW:

= InStaldcia vysSich verzii databazového prostredia, Ci vySSie verzie, updaty a upgrady ASW.
= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.
= Instalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami, ktoré nie si uvedené v prilohe €. 1.

2. PROGRAM ZAKLADNEJ PODPORY DATABAZOVEHO PROSTREDIA

Dodavatel' sa zavazuje poskytnut’ objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW podporu databazového
prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databdzového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ako
sucast’ systémového prevadzkového prostredia ASW. Na databazové prostredie sa vzt'ahuji nasledujlce garancie
podpory prevadzky:
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1. Garancia funkcnosti - dodavatel sa zavdzuje instalovat’ objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podmienkou je vol'né Sirenie licencie inovovanych
kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie objednavatelom.

2. Garancia opravy - dodavatel' sa zavézuje inStalovat’ vybrané opravné softwarové kddy na db prostredie
servera ASW objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo
odovzdania legalnej licencie objednavatelom.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - dodavatel sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuZit' pre prevadzku
db prostredia objednavatela technickd podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia. Tato
podpora zahffa najma:

* Prehlad o sw opravach (patch) a vyziadanie pristupu k tymto opravnym kédom za Ucelom rieSenia
chyb v programovom kdde prislusného produktu inStalovaného u objednavatela.

= Pristup do znalostnej databazy ,Knowledge database" - aktualizovana databaza technickych referencii,
ktora informuje o problémoch, obsahuje vysvetlenie chybovych hlaseni a d'alSie informacie.

= Pristup na Support Forum - moznost’ zdielania problémov a podpora rieSenia uzivatel'ov databazovych
produktov.

4. Podpora db prostredia nezahiia v cene zmluvy dodavku nasledujlcich sluzieb:
= Instalac¢né prace nutné na instalaciu opravnych kédov, update, upgrade a novych verzii.
= Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kédov, ktoré vyrobca sw poskytuje za Uhradu.

CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhl'adom k typu incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoria incidentu

Zavaznost’ incidentu

Priklad

Havaria - prerusenie prevadzky

Sluzba aplikacného sw ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie su
pre uzivatelov dostupné.

Havaria db servera.

Vypadok kritickej Casti
prevadzky.

Nedostupny prijem pacientov.
Nedostupné zadavanie
pacientov do diara.

Vyznamna chyba - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW su pre
uZivatel'ov vyznamnejsie
obmedzené (dlha doba odozvy),
ale su dostupné a pouZitel'né.

Nefunkcna spracovanie
Vykaznictvo v obdobi
vykazovania.

Vyznamné (hromadné) chyby
vo vykazanych davkach.
Nefunkcné zalohovanie.
Casté pady aplikacie,
narusenie beznej prevadzky

Supervizna zmluva
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2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria incidentu

Prijem hlasenia

Servisna garancia

Zacatie rieSenie

Servisny vyjazd

QOdstranenie zavady

Havaria
prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

Zavada iného typu

HelpDesk — 8x5
Pocas pracovnych dni od
8:00-16:00, inak
zaznamnik.

Prijatie odkazu najneskor
nasledujuci pracovny den
o0 8:00.

Ihned’
v ramci pracovnej doby
tj. od 8:00 do 16:00.

Najneskor druhy
nasledujuci pracovny
den alebo pri prijme
hldsenia v pracovny den
do 10:00 najneskor v
dany pracovny den.

Najneskor do 24 hodin,
resp. dodanie
alternativneho rieSenia,
ktorym sa tato chyba
preradi do kategorie
,Vyznamna chyba"
alebo ,zadvada iného
tYpLI,,.

Pre HW zariadenia to
plati len s platnou
sluzbou IBM Service
Pack a to podla
podmienok tejto sluzby.

Najneskor prvy
nasledujlci pracovny
den.

Najneskor piaty
nasledujlci pracovny
den.

Najneskor piaty
nasledujlci pracovny
den.

Najneskor druhy
nasledujlci pracovny
den.

Najneskor 10-ty
nasledujuci pracovny
den.

Najneskor 10-ty
nasledujlci pracovny
den.

Zacatim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahldsenej poruchy na vyriesSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze lehota na odstranenie zavady zacina plynut’ od okamihu prijatia hlasenia
zavady/poruchy/chyby/poZiadavky/incidentu.

Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA ¢ 3
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su urceni takto:

Dodavatel'
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

, p ) Ing. Adrian Petrik riaditel’ spolo¢nosti
s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:

Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

% , ) MUDr. Juraj Kacian, MPH riaditel' nemocnice
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy:

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatel'om je urceny takto:

Dodavatel
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy Tomas Kovac vedlci oddelenia konzultacnych sluZieb

3. Pracovnici objednavatel'a zodpovedni za spolupracu s dodavatel'om su urceni takto:

Objednavatel’ I vedci odboru IT

osoba zodpovedna za spolupracu

4. Organizacna podpora objednavatela — zodpovedna osoba objednavatela pre koordinaciu servisného vyjazdu
dodavatela vratane urcenia jej dostupnosti:

Objednavatel’ - organizacna podpora objednavatela pre servisny vyjazd

] Tel.+ GG dostupnost’ denne od 7:30 do 15:30

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIiKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo poruch vztahujucich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej ¢innosti
softwarovy nastroj HelpDesk a pracoviska sluzby HelpDesk (d‘alej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavdzuje poskytndt’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Ucely:
- prijem poziadaviek uzivatelov,
- hlasenia chyb, poruch, incidentov, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.

3. Pristup k sluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatel'ovi ako neoddelitel'na sucast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a poriich

1. V pripade, Ze objednavatel’ ma na dodavatela poZiadavky vzt'ahujlce sa k sluzbam podla tejto zmluvy, moze
tieto poziadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objednavatel’ zisti chyby v aplikatnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch Ci
sluzbach, ktoré su predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tato skutocnost’
nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel' sa zavazuje, ze vsSetky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) budl rieSené podlia
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, portch apod. do systému HelpDesk je mozné nasledujicimi sposobmi:
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= internet: http://www.stapro.sk
= e-mail: helpdesk@stapro.sk
= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 917 STAPRO (+421 917 782 776)
= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

5. Poziadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk dodavatela.
6. Na HelpDesk sa mbzu obracat’ iba urceni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢lanku 1.

Kazda poziadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

predlozenie navrhu rieSenia (Ak vyzaduje rieSenie problému dodato¢né naklady - investicie, testovanie,
vypracovanie alternativneho riesenia ¢i postupu atd'.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

1. Dodavatel sa zavazuje na kazdu doslu poziadavku alebo hlasenie chyb odpovedat’ objednavatel'ovi najneskor
nasledujlci pracovny den. Pokial' nebudu poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude v tomto
termine odoslana e-mailova informacie o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i chyb dohodnutu touto
zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Objednavatel sa zavdzuje zabezpecovat' zalohovanie kompletného objemu dat prevadzkovanych informacnych
systémov podla odporticani dodavatela a to minimalne - raz denne, s vymenou sad médii v tyzdennych
cykloch, s dvomi sadami zalohovacich médii a so siedmimi kusmi médii v kazdej sade. V pripade straty dat a
neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda dodavatel’ za ich obnovenie.

2. Objednavatel zaisti formou organizacnych opatreni dostupnost’ hesiel k privilegovanym uzivatel'skym Gctom
pre servisnych pracovnikov dodavatela v pripade rieSenia havarijnej situacie v stlade so zavazkami tejto
zmluvy (reak¢na doba, sluzba ,HotLine™ apod.) a tiez ich naslednt zmenu po ukonceni servisného zasahu.

3. Objednavatel' je zodpovedny za riadenie pristupu k citlivym osobnym Udajom uloZzenym na serverovych
systémoch v zmysle zakona ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, a to
vratane tvorby a spravy bezpecnych hesiel k uzivatel'skym uctom.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavatel' sa zavazuje, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy vzdialenym
pristupom. Objednavatel’ sa d'alej zavazuje, Ze technicky a organizacne zaisti moznost’ vzdialeného pristupu
dodavatela prostrednictvom telefonnej siete alebo siete Internet na vyhradenU pracovnu( stanicu pripojenu
k pocitaovej sieti LAN objednavatela. Dodavatel’ preferuje vzdialeny pristup prostrednictvom zabezpeceného
kanalu siete Internet.

2. Objednavatel’ poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovnld stanicu vybavend programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel’ sa d'alej zavdzuje zabezpeclit’ podl'a poziadaviek dodavatela
pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie k pozadovanej Casti
informacného systému bez zbytocného omeskania spdsobeného instalaciou, nastavovanim a konfigurovanim
stanice vzdialene spravy. Pokial stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravena, je dodavatel’ opravneny
tuto konfiguraciu alebo nastavenia vykonat’' vlastnymi prostriedkami a nasledne vyfakturovat’ naklady podla
aktualneho cennika dodavatela.

Koniec prilohy ¢.3
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PRILOHA ¢ 4
AKTUALNY CENNIK PRAC A SLUZIEB DODAVATELA.

Platny od 1.7.2022

Specializované éinnosti Cena bez DPH
Programatorské prace (vyvoj sw, zakaznicke Upravy) 85 €/ hod.
Odborné prace (konzultantna ¢innost, analyzy, projekty a projektové riadenie, databazové a systémové

= ; 65 €/ hod.
ginnosti)

VedlajSie nevyhnutné naklady Cena bez DPH
Cestovné naklady pri pouziti osobného vozidla (tam a spat) 0,70 €/ km
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