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ZMLUVA O DIELO a poskytovani podpory

uzatvorend podla ustanovenia § 536 a nasledujucich zakona ¢. 513/91 Zb. (Obchodny zakonnik)

Objednavate I:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

(dalej len ,,Objednavatel™)
a
Zhotovite I';

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:
E-mail:

Zapis:

(dalej len ,,Zhotovitel™)

(spolo¢ne dalej len ,zmluvné strany*)

v zneni neskorSich predpisov (v texte aj ,Zmluva“ )

1. Zmluvné strany

Slovenska televizia a rozhlas

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

v skratenej forme ,STVR"

Mgr. Igor Slanina - zastupca generalneho riaditela STVR
56 398 255

2122292832

SK2122292832

XXXXXX

XXXXXX

OR Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vliozka €. 8978/B

DataTrend Services, s.r.o.
Vajnorska 142, 831 04 Bratislava
Ing. Martin Dvorecky - konatel
46832408

2023604385

SK2023604385

XXXXXX

XXXXXX

Martin Baliak
martin.baliak@datatrendservices.sk
OR Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vloZka ¢. 84157/B

Preambula

Tato zmluvu o dielo (dalej len ,zmluva“) uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok zadavania zakazky
malého rozsahu zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) na predmet zékazky:
.Nastroj na monitorovanie infrastruktary*.

2. Predmet zmluvy

2.1. Tato zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri vykonani diela — ,Nastroj na

monitorovanie infrastruktary*.

2.2. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonat dielo pre Objednavatela podfla jeho
pokynov, a to v rozsahu a s obsahom podla Prilohy €. 1 — Opis predmetu zakazky (v texte len ,,Opis
predmetu zakazky") a v sulade s Prilohou €. 2 — Navrh na plnenie kritéria. Za riadne vykonané
Dielo sa Objednavatel zavazuje zaplatit dohodnutd cenu podla tejto Zmluvy.

2.3. Predmetom Diela podla Opisu predmetu zakazky je primarne:

a) implementéacia a nastavenie systému Zabbix,
b) inStalacia systému, testovanie nastaveni
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c) vypracovanie dokumentacie a zaSkolenie pracovnikov Objednavatela
d) technick& podpora na obdobie 24 mesiacov

2.4. Predmetom Diela je aj:

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

a) analyza prostredia,

b) inStalacia systému, jeho prvotné nastavenie,

C) nastavenie prostredia, definovanie metrik, postupnd implementacia vySSie
pozadovanych funkcionalit,

d) definovanie pravidiel pre monitorovanie jednotlivych systémov,

e) nastavenie dashboardov pre administratorov Objednavatela,

f) nastavenie administratorskych Gcétov a privilégii pre jednotlivych zadefinovanych
pouzivatelov,

0) testovanie nastaveni,

h) vypracovanie dokumentéacie skutkového stavu,

i) zaSkolenie vSetkych uzivatelov.

Za riadne zhotovené Dielo sa na Ucely tejto Zmluvy povaZzuje Dielo, ktoré je vykonané podla
podmienok vyplyvajdcich z tejto Zmluvy, platnych pravnych predpisov a prislusnych technickych
noriem. Pri vykonavani Diela je Zhotovitel povinny vykonat vSetky potrebné vedlajSie, pomocné
a dodato¢né c¢innosti, ktoré nie su sice vyslovne uvedené v podkladoch uréujucich rozsah
a obsah Diela, ale su potrebné pre dosiahnutie funkéného a prevadzky-schopného stavu Diela.

3. Terminy a miesto vykonania Diela

Zhotovitel bude ¢ast’ Diela podla bodu 2.3. pism. c) Zmluvy realizovat postupne po nadobudnuti
Gcinnosti zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych terminoch vykonania Diela (dalej len ,Terminy*):
a) do 90 kalendarnych dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy budd zrealizované prace
definované v bodoch 2.3. a 2.4. Zmluvy,
b) technick& podpora na obdobie 24 mesiacov od prevzatia Diela podla bodu 8 Zmluvy.

Miestom vykonania a dodania Diela je: Slovenska televizia a rozhlas, Mlynska dolina, 845 45
Bratislava.

Ak Zmluva neustanovuje inak, terminy vykonavania Diela sa predlZuju o dobu trvania prekazok
nezavislych od vole zhotovitela, ktoré mu brania vo vykonavani Diela, ak nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by Zhotovitel tieto prekazky alebo ich nasledky mohol odvratit alebo prekonat,
ani Ze by v ¢ase vzniku jeho zavazku vykonat Dielo tieto prekazky mohol predvidat.

Zhotovitel je povinny bezodkladne, najneskdr do 2 dni pisomne informovat Objednavatela o
vzniku prekazok (ich povahe, zaciatku a konci) podla predchadzajuceho bodu Zmluvy.
Zodpovednost Zhotovitela nie je vylu¢ena a Terminy sa nepredlZujd, pokial Zhotovitel nesplnil
svoju povinnost informovat Objednavatela o vzniku prekéazok v lehote podla tohto bodu Zmluvy.

4. Cena Diela

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a tiez v
stlade s Navrhom na plnenie kritéria, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy, na cene predmetu
Zmluvy v celkovej vyske:

Cena diela bez DPH 41 300,- €
DPH 20% 8 260,- €
Cena celkom s DPH 49 560,- €

(Slovom: StyridsatdevattisicpatstoSestdesiat eur s DPH)

(v texte len Cena diela)



4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Zmluva ¢&islo: ZN00000043
ZsS 2022 + vlastné zdroje

Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych stran ako cena pevna a zarovef najvysSSie
pripustnd, ktord v Ziadnom pripade nie je mozné zvysSit, okrem pripadov, ked tato Zmluva
vyslovne stanovuje, Ze Cenu diela je mozné zvysit.

Cena diela je dohodnuta na zaklade Cenovej ponuky Zhotovitefa. Cenova ponuka je Uplna a
zavazna, to znamen4, ze Cena diela zohladruje vSetky ¢innosti a naklady Zhotovitela potrebné
na vykonanie Diela, a nelplnost tejto Cenovej ponuky nema vplyv na Cenu diela.

O cenu préac a dodavok uvedenych v Cenovej ponuke, ktoré nebudd Zhotovitelom zrealizované
sa znizuje Cena diela uvedena v bode 4.1 Zmluvy.

5. Zmeny Diela

Objednéavatel ma pravo poziadat o zmeny Diela po¢as celého vykonavania Diela a Zhotovitel je
povinny zmeny Diela vykonat.

Préace naviac vyvolané zmenou Diela musia byt pred ich realizaciou pisomne vopred odsthlasené
Objednavatelom a musi ist o prace, ktoré nie su objektivne technicky a ekonomicky oddelitelné
od pbvodného plnenia, zmluvné strany ich nevedeli a ani nemohli vediet predvidat a bez
vykonania, ktorych nie je mozné riadne vykonat Dielo. Zhotovitel zndSa akékolvek naklady
spojené s realizaciou vopred neoznamenych a Objednavatelom neodsuhlasenych prac naviac.
Akékolvek vysSie uvedené zmeny Zmluvy slvisiace so zmenou Diela musia byt realizované
v sulade s § 18 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,ZVO* alebo ,.zakon o verejnom obstaravani®).

6. Platobné podmienky

Po zrealizovani Diela Zhotovitel vystavi faktdru, prilohou ktorej bude Preberaci protokol
s detailnym Opisom predmetu diela, resp. dodanych licencii, pisomne odsuhlaseny Zhotovitelom
a zastupcom Objednavatela pre veci technické podla tejto Zmluvy.

Splatnost faktdry je 30 dni odo diia jej doru€enia Objednavatelovi, pricom faktira bude uhradena
vyhradne prevodnym prikazom na Ucet Zhotovitela uvedeny v hlavi¢ke tejto zmluvy.

Faktira vystavena Zhotovitefom musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade,
Ze tomu tak nebude, Objednavatel je opravneny faktiru vratit s tym, Ze nova lehota splatnosti
zacne plynat dinom doruéenia opravenej faktary.

Ak je Objednavatel v omeSkani s Ghradou faktlry, ma Zhotovitel pravo pozadovat z diznej sumy
zakonny urok z omeSkania.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze ¢ast kdpnej ceny za dodavku a montaz tovarov a ozivenie
systému, ktorej neoddelitelnou sucastou su vSetky body z ¢lanku 2.3 a 2.4. bude hradena z
finanénych prostriedkov na zéklade Zmluvy €. MK — 57/2017/M o zabezpeceni sluzieb verejnosti
v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania na roky 2018 — 2022 a jej prisluSného dodatku
pre rok 2022. ZvysSna €ast bude hradena z rezijného rozpocétu STVR.

7. Podmienky a zhotovenie Diela

Povinnosti a spolupdsobenie Objednavatela:.

a) Objednavatel je opravneny prostrednictvom svojich zastupcov pre veci technické
kontrolovat realizaciu Diela na kazdom stupni jeho zhotovenia.

b) Ukony, ktoré sa dotykaju platnosti, G¢innosti a/alebo obsahu tejto Zmluvy st opravnené
vykonavat vylu€ne Statutarne organy zmluvnych stran.

C) Objednéavatel zodpoveda za to, ze riadny priebeh prac Zhotovitela nebude ruSeny

neopravnenymi zasahmi tretich oséb.

Povinnosti Zhotovitela:

a) Zhotovitel je povinny najneskér v den zacatia prac realizacie Diela odovzdat
Objednavatelovi menny zoznam zamestnancov, ktori budi Dielo vykonavat, za a¢elom
zabezpecenia ich vstupu do objektu Objednavatela.

b) Zhotovitel vykona ¢innosti spojené s predmetom plnenia na vlastni zodpovednost
podla Zmluvy, v sulade s Vlastnym navrhom plnenia, priCom reSpektuje technické



f)

)

h)
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Specifikacie, pravne a technické predpisy, vyhlasky platné v SR najma: zékon o
bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci, vyhlaSku o bezpecnosti prace a technickych
zariadeni pri stavebnych a montaznych pracach, zakon o Zivotnom prostredi, zakon o
odpadoch, zakon o ovzdusi, zakon o poZiarnej ochrane.
7.2.b.1. Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi Zhotovitela alebo jeho
dodavatelov, ktori maju prislusna kvalifikaciu na vykonanie tychto prac.
7.2.b.2. Zhotovitel zodpoveda v plnom rozsahu pocas vykonu prac za dodrziavanie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ako aj osobitnych predpisov v
oblasti BOZP a zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni
neskorsich predpisov.
7.2.b.3. Zhotovitel zodpoveda pocas priebehu prac v plnom rozsahu za bezpe¢nost
a ochranu zdravia pri praci svojich zamestnancov.
7.2.b.4. Zhotovitel a jeho poverené osoby su povinné riadit sa a dodrziavat aj interné
predpisy Objednéavatela — bezpec¢nostné pokyny v priestoroch STVR, s
ktorymi budd oboznameni pred vykonom prac.
7.2.b.5. Zhotovitel je povinny ohlasit bezodkladne Objednavatelovi akékolvek
nebezpecenstvo a ohrozenie, ktoré vznikne v priebehu prac a méa vplyv na
prevadzku STVR a zamestnancov STVR.
7.2.b.6. Zhotovitel sa zavazuje udrziavat Cistotu a poriadok poCas poskytovania
sluzieb v mieste montaze.
7.2.b.7. Zhotovitel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadnu vzniknut( Skodu, ktora
vznikne Objednavatelovi v désledku nedodrZania vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov BOZP a osobitnych predpisov BOZP platnych v SR pri
plneni predmetu zmluvy a to samotnym uc¢astnikom zmluvy alebo osobami
nim uréenymi na plnenie predmetu zmluvy.
Zhotovitel je povinny zabezpecit pohyb svojich zamestnancov len v mieste realizacie
Diela a po ur€enej komunikéacii k nemu, ktora urci zastupca Objednavatela pre veci
technické. Nasledky poruSenia tejto povinnosti znaSa Zhotovitel v plnom rozsahu.
Zhotovitel sa zavazuje, ze pri realizacii Diela neposkodi majetok Objednavatela. Ak by
doSlo k poSkodeniu majetku Objednavatela, tato skutoénost sa bude rieSit v zmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a subsidiarne z. €. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred jej uzavretim, pri vynalozeni
odbornej starostlivosti, dokladne oboznamil so sluzbami a €innostami poskytovanymi
podra tejto zmluvy a jej priloh, ako aj so vSetkymi ostatnymi poskytnutymi informaciami
definujacimi rozsah sluzieb potrebnych na realizaciu Diela, a Ze tieto neobsahuji
Ziadne prekazky k jej vykonaniu, su na realizaciu Diela vhodné a je schopny podla nich
Dielo realizovat. V pripade, Ze sa v priebehu vykonavania realizacie Diela zistia
nedostatky, je Zhotovitel povinny na ne Objednavatela bezodkladne pisomne
upozornit, v opacénom pripade zodpoveda za Skodu spbsobenu poruSenim tejto
povinnosti, ustanovenie § 551 ods. 1 Obchodného z&konnika tym nie je dotknuté.
Akékolvek neplanované zmeny, ktoré mézu mat vplyv na vysledni( podobu realizacie
Diela, podliehaju predchadzajicemu pisomnému schvéaleniu Objednavatefom.
V pripade zistenia vad a nedostatkov uz vykonanych prac pred ich protokolarnym
odovzdanim a prevzatim, je Zhotovitel povinny ich bezodkladne opravit na vlastné
néklady tak, aby boli pri odovzdani a prevzati realizicie Casti Diela bez vad a
nedostatkov. Zhotovitel je povinny prioritne realizovat Dielo tak, aby pred jeho
protokolarnym odovzdanim nemalo ziadne vady ani nedostatky.
Zhotovitel berie na vedomie, Ze vSetky sluzby v ramci realizacie Diela budi vykonavané
za plnej prevadzky Objednavatela a bude moct technické odstavky zariadeni vykonavat
v Objednavatelom vopred uréenom c¢ase tak, aby nebola naruSena televizna a
rozhlasova vyroba a vysielanie alebo ina ¢innost Objednavatela. Termin technickych
odstavok je potrebné vopred konzultovat so zastupcom Objednavatela pre veci
technické.
Obe strany su povinné bezodkladne poskytovat druhej Zmluvnej strane potrebn(
sucinnost v savislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, a to na zaklade pisomnej vyzvy
s presnym vymedzenim, v éom spociva takato potrebna sucinnost zmluvnej strany .



8.1.
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8.6.
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8. Odovzdanie a prevzatie Diela

Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo v poZadovanej kvalite podlfa platnych noriem
a v dohodnutom rozsahu.

Povinnost Zhotovitela odovzdat Cast realizacie Diela podla bodu 3.2.a) je splnena podpisom
Preberacieho protokolu oboma Stranami. Technicka podpora je poskytovana podla bodu 3.2.b)
v trvani 24 mesiacov odo dna prevzatia Diela podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Zhotovitel k odovzdaniu Casti realizacie Diela podla bodu 3.2.a) pripravi a Objednavatelovi
odovzdéa dokladovi dokumentaciu potrebnu pre riadne uzivanie Diela.

Objednéavatel ¢ast realizacie Diela podla bodu 3.2.a) neprevezme kym mu Zhotovitel neodovzda
dokumenty podla ods. 8.3 Zmluvy.

V pripade, Ze Zhotovitel nevykona cCast Diela v termine podla bodu 3.2.a) tejto zmluvy,
Objednavatel ma pravo pozadovat od Zhotovitela zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% z Ceny diela
za kazdy den omeSkania s odovzdanim diela.

V pripade omesSkania s vykonanim cCasti Diela podlfa bodu 3.2.a) o viac ako 30 dni, ma
Objednavatel pravo uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z Ceny diela
a zaroven odstupit od zmluvy.

Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo Skody k ¢asti Diela podla bodu 3.2.a) prechadza zo
Zhotovitela na Objednéavatela protokolarnym odovzdanim €asti diela podla bodu 3.2.a)
Poverené osoby za obe zmluvné strany zodpovedné za realizaciu predmetu zmluvy a riadenie
integracnych préac vratane podpisu dodacieho listu a akceptacného protokolu su:

a) Poverena osoba za Zhotovitela:

Meno: Martin Baliak

Funkcia: Project director

Telefonicky kontakt: XXXXXXXX

e-mailova adresa: martin.baliak@datatrendservices.sk

b) Poverena osoba za Objednavatela:

Meno: Tomas Bauer
Funkcia: Projektovy manazér
Telefonicky kontakt: XXXXXXXX
e-mailova adresa: tomas.bauer@rtvs.sk

9. Za&ruénéa doba, vady Diela a sankcie

Zhotovitel zodpovedéa za vady Diela, ktoré mé& Dielo v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi
alebo vady vzniknuté po odovzdani Diela, ak boli spésobené poruSenim povinnosti Zhotovitela
a v rozsahu zaruky za akost Diela.

Zhotovitel poskytuje na Dielo zaruku 24 mesiacov. Zhotovitel Objednavatelovi po¢as zarucnej
doby zodpoveda tiez za to, Ze Dielo bude spdsobilé na dohodnuté, resp. obvyklé pouZzitie.
PoCas aaj po uplynuti zaruky podla bodu 9.2 Zhotovitel poskytuje technicki podporu
24 mesiacov na celé Dielo pocas trvania tejto Zmluvy

Zéaru¢na doba zacina plynat odo dra podpisu Preberacieho protokolu ¢asti Diela podla bodu
3.2.a) a odstraneni vad a nedorobkov v iom uvedenych. Zaruéna doba sa pocas odstrarfiovania
véad predIzuje o €as potrebny na odstranenie vad.

Reklamaciu vady Objednavatel pisomne uplatni u Zhotovitela najneskdr do 30 dni po zisteni
vady.

Zhotovitel je povinny odstranit v zaruénej dobe pisomne reklamované vady, ktoré vznikli po¢as
zarucénej doby bezplatne. Zhotovitel je povinny odstranit reklamované vady najneskor
do 7 pracovnych dni. Zhotovitel je povinny po odstraneni vady predlozit Objednavatelovi na
podpis Preberaci protokol, pokial tak neuskuto¢ni, vada sa nepovaZuje za odstranena.

Ak Zhotovitel nezaéne s odstrafiovanim vady, ktora vznikla poc¢as trvania zaru¢nej doby Diela v
termine podla ods. 9.6 Zmluvy je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvna pokutu vo vysSke 50
€ za kazdy den omeSkania za kazdu vadu. Ak Zhotovitel neodstrani vady, ktoré vznikli v ramci
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realizacie Diela v termine podla ods. 9.6 Zmluvy je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni
pokutu vo vySke 50 € za kazdy defi omeSkania za kazdi vadu.

Zhotovitel je povinny zaplatit zmluvni pokutu na zéklade samostatnej faktlry Objednavatela, so
splatnostou 14 dni odo dfia jej vystavenia.

Uplatnenim, alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty Objednavatelov narok na nahradu
Skody.

10. Technicka podpora

Zhotovitel poskytuje technickd podporu na predmet Zmluvy nad ramec plneni vyplyvajacich zo
zaruky v zmysle ¢lanku 9 tejto Zmluvy s dostupnostou 24 hodin denne / 7 dni v tyzdni / 365 dni
v roku primarne v slovenskom/€eskom jazyku, sekundarne v anglickom jazyku.

V ramci technickej podpory je Objednavatelom pozadovana telefonicka technicka podpora
a pristup do online systému na nahlasovanie a sledovanie problémov (tzv. ticketing systém)

Po nahlaseni zavad je dohodnuty nasledovny ¢asovy ramec vykonania servisného zasahu:

a) V pripade ak nastanu Standardné zavady, Zhotovitel zrealizuje servisny zasah v
pracovny den, v ¢ase od 9:00 do 17:00.
b) V pripade ak nastanl neStandardné havarijné situacie, ktoré by mohli ohrozovat

¢innost' Objednavatela, Zhotovitel zrealizuje servisny zasah pocas pracovnych aj
nepracovnych dni, Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja v ¢o najkratSom ¢ase od
nahlasenia (reakénd doba do 4 hodin, resp. podla telefonickej dohody). Pod
neStandardnym servisnym zasahom sa rozumie zasah, pri ktorom Objednavatel nie je
technologicky schopny zabezpedit pracu v nahradnom rezime do doby Standardného
pracovného ¢&asu Zhotovitela. Pri neStandardnych servisnych zasahoch sa
Objednavatel zavazuje poskytnat Zhotovitefovi suginnost pravidelne Skoleného
technického personalu.
Pod technickd podporu sa okrem iného radi aj poskytovanie informécii Objednavatelovi
o0 znamych a doposial nerieSenych rizikach a systémovych opatreniach a sprostredkovanie
komunikécie s vyrobcom a nastavenie predmetu plnenia s jeho odpora¢anim. Pod technickou
podporou sa rozumie poskytovanie nasledujucich sluzieb:

a) planovana profylakticka kontrola monitorovacieho systému,

b) profylakticka kontrola neStandardnych udalosti v monitorovacom systéme,

c) aktualizacia a optimalizacia pravidiel pre monitorovanie,

d) aplikovanie novych pravidiel pre monitorovanie (v ¢asovom rozsahu pre dany mesiac),
e) aplikovanie aktualizacii pre operacny systém a pre monitorovaci systém,

f) poskytovanie telefonickych konzultacii administratorom Objednavatela.

11. Platnos t' a G€innos t' zmluvy

V zmysle § 47a ods. 2 zédkona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
tato Zmluva nadobuda Gcinnost diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmltv Uradu viady SR.

Platnost zmluvy méze skondit:

a) dohodou
b) odstapenim
C) uplynutim doby

Tato Zmluva mdZze byt skonéena odstupenim od Zmluvy zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to
umoznuje zakon alebo tato Zmluva a vyluéne z dévodov, ktoré stanovuje zakon (najméa podfa §
19 ZVO0) alebo tato Zmluva v bode 11.4.
Od tejto zmluvy mdze odstupit ktordkolvek zo zmluvnych stran, ak dbjde k podstatnému
poruseniu zmluvnych povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:
a) zo strany Zhotovitela:
* nedodrzanie terminu zacatia prac podla bodu 3.2.a) tejto Zmluvy,
» omesSkanie s odovzdanim Diela z viny na strane Zhotovitela o viac ako 5 dni
oproti terminu podla bodu 3.2.a) tejto Zmluvy.
» nedodrZiavanie dohodnutych podmienok technickej podpory a servisnych
zasahov.
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b) zo strany Objednavatela:
= neposkytnutie sucinnosti, potrebnej k realizacii Diela v zmysle ¢€l. 7. bodu 7.2
pism. i), na ktord bol Objednavatel preukazatelne Zhotovitelom vopred vyzvany.
= ak je Objednavatel napriek dokladovanej pisomnej vyzve v omeSkani s plnenim
si svojich penaznych zavazkov podla tejto Zmluvy o viac ako 30 dni.
V pripade odstUpenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze si nebudi vracat uz poskytnuté
plnenia a najneskér do 10 dni od odstlpenia od zmluvy sa dohodnd na finanénom vyrovnani.
Uginky odstapenia nastavaji nasledujicim diiom po doruéeni oznamenia o odstapeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.
Odstapenim od zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujicej strany na nahradu Skody,
ktora jej vznikla porusenim zmluvnej povinnosti.
Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innost nasledujdcim
driom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky.

12. Osobitné ustanovenia
Zhotovitel' je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon €. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci
a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
nelegéalnej praci a nelegalnom zamestnavani*).
Zhotovitel sa zavazuje pred zacatim poskytovania sluzby alebo dodavky prace podla tejto zmluvy
poskytnut Objednavatelovi doklady a osobné Udaje fyzickych oséb, prostrednictvom ktorych
dodava pracu alebo poskytuje sluzbu podla tejto zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na kontrolu
dodrziavania zdkazu nelegalneho zamestnavania.
V pripade uloZenia pokuty Objednavatefovi kontrolnym organom podia § 7b ods. 7 zakona
o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani za poruSenie zékazu prijat pracu alebo sluzbu
podla § 7b ods. 5 zakona o nelegéalnej praci a nelegalnom zamestnavani je Zhotovitel povinny
pokutu v plnej vysSke uhradit Objednavatelovi, na zaklade vyzvy Objednavatela na jej Uhradu,
najneskdér do 5 dni od pravoplatnosti rozhodnutia o uloZzeni pokuty. Uhradenim pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatefla na nahradu pripadnej Skody. Objednavatel je povinny
bezodkladne Zhotovitela informovat o konani vedenom kontrolnym organom, ktorého vysledkom
mdze byt uloZenie pokuty Objednavatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat si svoju
pohladavku voci partnerovi titulom uhradenia pokuty uloZenej pravoplatnym rozhodnutim podla
§ 7b ods. 7 zdkona o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani voci pohfadavke Zhotovitela,
ktori je Objednavatel povinny vyplatit partnerovi. Toto ustanovenie ma prednost pred
ustanoveniami zmluvy, ktoré mu odporujd.
Zhotovitel vyhlasuje, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy mé splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v
zmysle zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora").
Ak sa budud na strane Zhotovitela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto
Zmluvy voci Objednavatelovi mdze uplatfiovat vyluéne veddci Zhotovitel: DataTrend Services
s.r.o., Vajnorska 142, 831 04 Bratislava Veduci Zhotovitel podla predchadzajucej vety je
opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene vSetkych subjektov na strane Zhotovitela, a tiez je
za vSetky subjekty na strane Zhotovitela vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava voci
Objednavatelovi vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane
priloh) v konkrétnom pripade neurci inak. Subjekty na strane Zhotovitela si osobitnou pisomnou
dohodou uréia a vysporiadaju vzajomné zavézky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto Zmluvy.

13. Ochrana dévernych informacii
a osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Zze budd zachovavat Uplna a ¢asovo neobmedzend mi¢anlivost o
doévernych informaciach, s ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto Zmluvy.

Dévernymi informaciami sa pre Gc¢ely tejto Zmluvy rozumeju informécie, ktorych poskytnutie tretej
osobe jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju nakladat' s dévernymi informaciami, ktoré im boli poskytnuté druhou
stranou, alebo ich inak ziskali v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ako s obchodnym tajomstvom,



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Zmluva ¢&islo: ZN00000043
ZsS 2022 + vlastné zdroje

predovSetkym zaistit' ich utajenie spésobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii a
zabranenie ich zneuzitiu alebo prezradeniu.

Za doverné informécie sa pre Ucely tejto Zmluvy nepovazuju informécie, ktoré sa bez porusenia
tejto Zmluvy stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej
strany a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla zakona o
verejnom obstaravani a zdkona NR SR ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informéacii) v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze o povinnostiach vyplyvajicich z tohto ¢lanku Zmluvy poudia
a kich dodrziavaniu zaviazu vSetkych svojich zamestnancov a subdodavatelov, ktori pocas
plnenia predmetu tejto zmluvy prichadzaju do kontaktu s informaciami podliehajucimi ochrane
v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Zhotovitel' je najma povinny prijat vSetky opatrenia, aby nemohlo
dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k dévernym informaciam a osobnym tdajom,
k ich zmene, zni€eniu &i strate, neopravnenému prenosu alebo k inému neopravnenému
spracovaniu alebo zneuZitiu.

Zhotovitel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do Styridsatosem (48) hodin
potom, ako sa o ilom dozvedel, nahlasit Objednavatelovi poruSenie zabezpecenia dévernych
informécii alebo osobnych Udajov a poskytnut Objednavatelovi podrobny popis daného pripadu
porusSenia zabezpedenia, vratane priblizného rozsahu/mnozstva a typu dat dotknutych poruSenim
zabezpecenia, identity kaZzdej dotknutej osoby, popisu moznych dbésledkov porusenia
zabezpedcenia, popisu prijatych opatreni a planov napravnych opatreni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budl poc€as platnosti tejto Zmluvy postupovat vzdy v sulade s
poziadavkami zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych (dajov") a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie").
Pre vylu€enie vSetkych pochybnosti, zmluvné strany sa zhodli na tom, Ze napriek tomu, zZe
Zhotovitel m6éze mat v savislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto Zmluvy pristup k osobnym
Udajom uloZzenym v systémoch prevadzkovanych Objednavatelom (dalej len ,Osobné udaje"),
tieto Osobné udaje nie sU Zhotoviteflom nijako spracovavané, a teda Zhotovitel nie je
sprostredkovatelom v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov alebo Nariadenia.

Pokial by sa Zhotovitel stal v budicnosti sprostredkovatelom v zmysle Nariadenia a/alebo pokial
bude hoci nezavaznym stanoviskom dozorného organu za sprostredkovatela oznaceny, zavazuje
sa Zhotovitel pInit vSetky povinnosti sprostredkovatela podlia Zakona o ochrane osobnych
Udajov, a zarovef sa Zmluvné strany zavazuji uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych Gdajov.

13.10.0Objednavatel vyslovne vyhlasuje, Ze vSetky Osobné Udaje sa nachadzaju na jeho pevnych
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diskoch, serveroch a v databazach, ku ktorym méze mat Zhotovitel pristup vyhradne za Guéelom
poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy a iba po dobu trvania tejto Zmluvy. S ohfadom na povahu
zavazku sa predpoklada vzdy iba kratkodoby pristup Zhotovitela k Osobnym Gdajom za moznej
kontroly Objednavatela.

14. Zavere éné ustanovenia

Tato Zmluva je uzatvorena podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto dohode neupravené sa budi prednostne spravovat
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, suvisiacimi predpismi uvedenymi v
preambule tejto Zmluvy a ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych strdn upravené v tejto zmluve
sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvu je mozné menit len na zéklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomnych a ocislovanych dodatkov, ktoré budu tvorit jej neoddelitelnd sucast.
Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze s spdsobilé na pravne Ukony, Ze sa podrobne oboznamili
s predmetom zmluvy, s jej obsahom a obsahom jej priloh a nemaji voci nim Ziadne vyhrady
ani navrhy na doplnenie.
Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok, Ze svoju volu prejavili vazne, slobodne, bez natlaku a zrozumitelne a na znak suhlasu
ju potvrdzuju svojimi podpismi.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Opis predmetu zédkazky
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b)  Priloha €. 2: Navrh na plnenie kritéria

14.7. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

V Bratislave, da ........cccoeeeeeeeevieennnnnn.

Zhotovitel: Objednavatel:

Ing. Martin Dvorecky Mgr. Igor Slanina

konatel zastupca generalneho riaditela
DataTrend Services s.r.o. Slovenska televizia a rozhlas
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zékazky

Opis predmetu zakazky
»,Nastroj na monitorovanie infrastruktary*

Verejny obstardvatel poZaduje implementaciu a nastavenie monitorovacieho systému Zabbix.
Systém Zabbix je open source rieSenie pre monitorovanie IT systémov a IT sluzieb. Zabbix je softvér,
ktory monitoruje mnoZstvo parametrov siete a stav a integritu serverov, virtualnych serverov, aplikacii,
sluzieb, databaz, webovych stranok, cloudovych sluzieb, pripadne dalSich. Zabbix umoznuje
konfigurovat e-mailové upozornenia pre prakticky akukolvek monitorovanu udalost, ¢o umoziuje rychlu
reakciu na problémy servera. Zabbix podporuje aktivne zbieranie Gdajov (polling) a aj prijimanie alarmov
(Traps). Zabbix podporuje Sifrovanie akéhokolvek komunikacného toku medzi jeho réznymi
komponentmi.Systém je v zékladnej funkcionalite aktualne vyuzivany na cCiastoné monitorovanie
infraStruktary verejného obstaravatela. Okrem tohto nastroja su vyuzivané na monitoring inych casti
infrastruktdry aj iné, platené nastroje. Z dévodu zefektivnenia a ujednotenia monitorovania a dlhodobe;j
udrZatelnosti prevadzky (open source rieSenie) pozaduje verejny obstaravatel nasadenie a nastavenie
systému Zabbix.

PoZadovany je aplikovany monitoring najdélezitejSich IT systémov verejného obstaravatela, pod ¢im
verejny obstaravatel rozumie monitorovanie vSetkych aktivnych sietovych zariadeni, monitorovanie
fyzickych serverov, monitorovanie virtualizaénej platformy a monitorovanie vSetkych virtualizovanych
serverov. Potrebné je taktiez zadefinovat pravidla na vyhodnocovanie nameranych (dajov, pre
generovanie alarmov, a eskalovanie kritickych alarmov, vytvorenie novych prispésobenych zobrazeni
Udajov z monitorovanych zariadeni, zobrazenia celkovej IT infraStruktary, ktoré umoZznuja rychlu
identifikaciu problémov, ich pri¢in a dopadov. V suvislosti s poziadavkami na kybernetick(i bezpe¢nost
je pozadovana aj reinStalacia servera pre systém Zabbix (v rdmci virtualiza¢nej platformy), inStalacia
najnovsej verzie systému Zabbix, a aplikovanie bezpe€nostnych nastaveni pre monitorovaci systém.
Pozadovana je podpora vyrobcu minimalne do r. 2027.

Pozadovany rozsah implementacie:

- Monitorovanie sietovej infrastruktiry, cca 170 ks switchov od vendora Cisco

- Monitorovanie wifi siete, cca 200 ks Wifi AP

- Monitorovanie cca 30 ks fyzickych serverov od r6znych vendorov (Dell, IBM, Lenovo, Sun
Microsystem, Hitachi)

- Monitorovanie cca 200 ks virtualnych serverov s réznymi operaénymi systémami (primarne MS
Windows a Linux)

PoZadované prace:

- Analyza prostredia

- InStalacia systému, jeho prvotné nastavenie

- Nastavenie prostredia, definovanie metrik, postupna implementacia vySSie pozadovanych
funkcionalit

- Definovanie pravidiel pre monitorovanie jednotlivych systémov

- Nastavenie dashboardov pre administratorov verejného obstaravatela

- Nastavenie administratorskych Gctov a privilégii pre jednotlivych zadefinovanych pouZzivatefov

- Testovanie nastaveni

- Vypracovanie dokumentéacie

- ZaSkolenie vSetkych uzivatelov

S dodanim diela je pozadovana technicka podpora na obdobie 24 mesiacov v rozsahu cca 16 hodin
mesacne s poskytovanim nasledujdcich sluzieb:

- planovana profylakticka kontrola monitorovacieho systému

- profylakticka kontrola neStandardnych udalosti v monitorovacom systéme

- aktualizacia a optimalizacia pravidiel pre monitorovanie

- aplikovanie novych pravidiel pre monitorovanie (v ¢asovom rozsahu pre dany mesiac)
- aplikovanie aktualizacii pre operacny systém a pre monitorovaci systém

- poskytovanie telefonickych konzultacii administratorom verejného obstaravatela
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Priloha €. 2 — Navrh na plnenie kritéria

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Obchodné meno uchadza ¢éa: DataTrend Services, s.r.0.

Adresa alebo sidlo uchadza ¢&a: Vajnorska 142, 831 04 Bratislava

Predmet zakazky: Nastroj na monitorovanie infraStruktary
Kritérium na vyhodnotenie ponuky: najnizSia celkova cena za cely predmet zakazky

v EUR bez DPH

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Nazov polozky: Cena v EUR bez DPH:

1. Implementacia systému:

(podrfa prilohy €. 1 — Opis predmetu zakazky) SO S 57 (DL

2. Technicka podpora:
(24 mesiacov od prevzatia Diela podla
bodu 8 Zmluvy odielo a poskytovani
technickej podpory)

10.800,00 EUR bez DPH

Celkova cena za cely predmet zakazky: 41.300,00 EUR bez DPH

V Bratislave, dfia ........cooeovveviiinennn.

Ing. Martin Dvorecky - konatel
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