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2 Services

Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,,Zmluva®)

Cislo zmluvy: 0021074

podla § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni (dalej len ,Zakon®) medzi:
1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢. 160894/B (dalej len ,02SK")

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vliozka €. 6290/B (dalej len ,02BS*)
(dalej len ,Poskytovatelia“ alebo ,Poskytovatel)

spoloéne zast.: Martin Durov, na zéklade plnomocenstva

a

2. UCASTNIK

Obchodné meno (meno) Energo — Eko — Sluzby
Sidlo (adresa) Komenského 48, 011 09 Zilina
ICO 56342144
IC DPH  nie je platca DPH
DIC 2122320706
Zapisany na Statistickom trade SR pod &islom 22570/2024

Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo

E-mail na zasielanie elektronickych faktir = zuzana.stryckova@energoekosluzby.sk

V mene ktorého kona:

Meno a priezvisko Ing. Janka Kavcova — riaditelka

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1. Poskytovatelia sa zavazuji poskytovat Ugastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba”, resp. ,Sluzby*), ktoré si
Ugastnik od niektorého z Poskytovatelov objedna. Kazdu jednotlivi Sluzbu si U&astnik objedna formou prislugnej
Specifikacie Sluzby (dalej len “Specifikacia”), ktora definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori
neoddelitelnt suast’ tejto Zmluvy. U&astnik je zarovel zaviazany riadit sa pri pouZivani SluZieb V&eobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v sulade so zakonom
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len “VP 02BS”) a VSeobecnymi podmienkami poskytovania
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete O2SK, vydanymi v sulade
so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (dalej
len “VP 02SK”), v zavislosti od Specifikécie.

1.2. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych strdn su stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

Specifikacie, ktoré definuji komeréné a technické parametre objednanych Sluzieb
Cennik O2BS, v pripade Sluzieb O2BS

Cennik O2SK, v pripade Sluzieb O2SK

VP 02BS

VP O2SK
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e Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Ugastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie SluZieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

° Informécie pre Ugastnika o spractivani osobnych Gdajov
e  Kontaktné udaje Ugastnika

e Dokumenty preukazujice plnomocenstvo zastupcu Ugastnika (v pripade zastipenia Ug&astnika
splnomocnencom)

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazové naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prenajom
telekomunikacnych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaCnych Sluzieb za prislusny
mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika O2BS a O2SK platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnét Sluzby.

Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za Sluzbu,
pri ktorej su sucastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budu fakturované v mesiaci nasledujucom
po mesiaci, v ktorom bola Sluzba Uc¢astnikovi poskytnuta.

Minimalny objem (dalej len ,MO*) je $pecifikovany v Specifikacii prislusnej Sluzby.

Ugastnik berie na vedomie, e ceny uvedené v prisludnej Specifikacii st nadradené tym, ktoré su uvedené
v aktualne platnom Cenniku O2BS a O2SK.

Fakturaéné obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi fakturovany Pravidelny
mesacny poplatok.

Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a O2SK platnymi v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych faktur.

Faktira na Zriadovaci poplatok bude U&astnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym Ugastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Uéastn[k odmietne bez zavazného dévodu podpisat’ Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za zriadenu a
odovzdanu a U&astnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktary za Sluzby.

Poskytovatelia su opravneni fakturovat' spolu s mesacnymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom
fakturacie za Sluzby vo Fakturatnom obdobi a vySkou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikacii
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii.

Splatnost faktury je 30 dni od datumu vystavenia.

3. Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba urcita sa vzdy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikaciach a zacina plynut driom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikacii uvedené inak.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnutd zmluvna viazanost/doba urditd pre poskytovanie konkrétnej sluzby
(spravidla sa jedna o Specifikaciu pre sluzby pevnej siete) a z dévodov na strane Ugastnika déjde k ukonéeniu
dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Ugastnikovi
zmluvnu pokutu vo vyske vypocitanej ako sucin Pravidelného mesacného poplatku a poc¢tu Fakturaénych obdobi
zostavajlcich do skonéenia zmluvnej viazanosti/doby urgitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spdsob
ukonéenia alebo vzorec vypod&tu zmluvnej pokuty, majti ustanovenia Specifikacie prednost.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO — minimalna vy$ka mesaénej fakturacie za sluzby (spravidla sa
jedna o Specifikaciu pre mobilné sluZby) a poskytovanie Sluzby bude ukon&ené pred uplynutim zmluvnej
viazanosti/doby urgitej z dévodov na strane U&astnika, Poskytovatelia majd pravo vyfakturovat Ugastnikovi zmluvnu
pokutu vo vyske vypocitanej ako sucin vysky MO a poctu Fakturaénych obdobi zostavajucich do skonéenia zmluvnej
viazanosti/doby urcite;j.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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V pripade poskytnutej dotacie na obstaranie zariadeni (dalej len ,HW budget®) a jeho Ciasto€ného Cerpania v ¢ase
podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/doby urcitej, Poskytovatelia po vzajomnej dohode
s Ugastnikom méZu zohladnit pomernt &ast nevyderpanych prostriedkov pri vypoéte zmluvnej pokuty alebo
Ugastnikovi umoznia prostriedky dogerpat po&as vypovednej lehoty.

V pripade preCerpania HW budgetu (nad ramec pomernej Casti), pokial bolo poskytovanie Sluzby ukoncené pred
uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanosti/doby urcitej, si Poskytovatelia opravneni vyfakturovat UCastnikovi
zmluvnu pokutu vo vySke pre¢erpaného HW budgetu nad ramec pomernej Casti.

Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie je jeden mesiac a zadina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena. V pripade, ak je v Specifikacii
dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ina vypovedna lehota, ma prednost lehota uvedena v Specifikacii.

Po skonceni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skonéeni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla konkrétnej
Specifikacie Sluzby st Poskytovatelia opravneni zadat Uétovat za Sluzby Standardné cennikové ceny uvedené
v Cenniku platnom v 8ase ukondéenia viazanosti/doby uréitej. V pripadoch, kedy bude v konkrétnej Specifikacii
dohodnuté preklenovacie obdobie po skonéeni viazanosti/doby urcitej, po€as ktorého zostavaju v platnosti cenové
podmienky podla Specifikacie, st Poskytovatelia opravneni zadat udtovat Standardné cennikové ceny aZ po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Zaverec¢né ustanovenia

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vyli¢ené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (Ci uz uplne alebo len Ciasto€ne) vyznam, Ucel alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Stdom, ktory méa pravomoc na sudne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej republiky,
je vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla konkrétneho Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre mimosutdne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahraniénym Ug&astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prislusnost a prdvomoc sudu sa spravuje zakonom €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP 02BS a VP 0O2SK, ktoré st neoddelitelnou stigastou Zmluvy.
Poskytovatelia st opravneni uvadzat U&astnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP O2BS a VP O2SK.

Obe zmluvné strany bert na vedomie, Ze ukonCenim Zmluvy budu ukoncené aj vSetky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prisluchaju. Ukoncenie jednotlivych Specifikacii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami ¢lanku 3 body 3.3. a nasl.

Ugastnik sa zavazuje po celu dobu ucinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom zmenu
identifikaCnych udajov UCastnika, a to adresy sidla, fakturacnej adresy, nazvu ¢i mena, pravnej formy, telefonneho
Cisla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo dna takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrZi jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spolo¢ne jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost a u¢innost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejiuje, nadobuda Zmluva uc€innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné Gidaje mozu byt spracuvané prostrednictvom
tretich oséb ako sprostredkovatelov, ktorymi su spolognosti patriace do skupiny O2 v SR a CR.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva nahradzuje vSetky predchadzajuce pisomné a Ustne dojednania medzi
zmluvnymi stranami, vratane pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak bola podpisana, pricom vSetky
Specifikacie sluzieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostavaju v platnosti a vztahuju sa na nich podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu zmluvy je
mozné uskutocnit' len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urcita, Zze prejavy vole
zmluvnych stran su dostato¢ne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisuju.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik

Podpis Podpis

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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Specifikacia sluzby Mobile Voice / Mobile Data

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia“) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb &. 0013036 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo $pecifikacie  01-001-MOB-0021074

Specifikacia nahradza Specifikaciu &islo

Poskytovatel

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437 zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka &.: 160894/B, zastupena Martinom Durovom, na
zaklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02SK*)

Ug&astnik
(dalej len ,Ugastnik*) Obchodné meno
Zastupeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
ICO
DIC
IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby

Meno a priezvisko
E-mailova adresa

Telefénne &islo

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu  urdgitu

Energo — Eko — Sluzby

Ing. Janka Kavcova

Komenského 48, 01109, Zilina

na Statistickom trade SR pod &islom 22570/2024
56342144

2122320706

nie je platcom DPH

Ing. Janka Kavcova
janka.kavcova@energoekosluzby.sk

+421 908 904 832

po dobu 46

od 1.10.2024 do 1.8.2028

Predpokladana lehota zriadenia sluzby je 3 dni od podpisu Specifikacie.

mesiacov
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VSeobecné ustanovenia

1. Ugastnik sa zavazuje uzivat SluZbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimalne po dobu jej
platnosti, ktora je $pecifikovana vyssie (dalej len ,Platnost®). Ugastnik sa zarovefi zavazuje, Ze pocas Platnosti:
a) neuskuto&ni Ziaden Ukon smerujuci k ukondeniu platnosti tejto Specifikacie (najmé vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstupenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, neZ je porusenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a
b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstupit od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

2. Minimalny objem odoberanych sluzieb (dalej len ,MO") je Ciastka, pod ktoru neklesne mesacna fakturacia za sluzby
odobraté Ugastnikom poc&as Platnosti, pripadne stcet véetkych mesaénych fakturacii v pripade viazanosti MO na
fakturaciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturaénom obdobi po¢as Platnosti,
pripadne za celt dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel
pravo fakturovat €iastku vo vyske rozdielu medzi dohodnutym MO a skutoéne fakturovanou sumou. Do objemu pinenia
MO sa nezapocitavaju sumy za sluzby tretich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexové volania), volania
na Cisla sluzieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850), jednorazové poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktivaciu
SIM kariet, pokuty a zabezpeky.

3. Minimalny podet odobranych SIM kariet je pocet aktivne vyuzivanych SIM kariet, ktory Ugastnik odoberie kazdé
Fakturacné obdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet
na celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia tejto podmienky v niektorom Fakturaénom obdobi, alebo za celé
obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma
Poskytovatel pravo fakturovat ¢iastku vo vyske rozdielu medzi Dohodnutymi a Cennikovymi cenami uvedenymi v tejto
Specifikacii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapogitavaju testovacie SIM Kkarty.

4. Ugastnik berie na vedomie, Ze zagiatok fakturacie podla tejto Specifikacie nastava v pripade:
(i) zriadenia a rozSirenia Sluzby (poctu SIM), prenosu telefénneho Cisla od prechadzajuceho poskytovatela sluzby -
dfiom aktivacie Sluzby v sieti Poskytovatela;
(i) zmeny Specifikacie Sluzby - diiom uskutonenia zmeny;
(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. diiom nasledujuceho Faktura¢ného obdobia

5. Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho tdajov uvedenych v Specifikacii sluzby.
Cenova Specifikacia sluzieb

Minimalny objem odoberanych sluzieb

Hodnota € (bez DPH)
Za jedno fakturaéné obdobie 55,00 €
Profily
Volné Jednorazovy Mesacny
P. €. Nazov profilu min / SMS / MB poplatok poplatok
1 Hlasovy pausal 0 PAYG minuty 0,00 € 0,10 €
PAYG SMS/MMS
PAYG data
2  Hlasovy pausal 1 PAYG minuty 0,00 € 2,00 €
PAYG SMS/MMS
2000 MB (s FUP) v SR
3 Hlasovy pausal 2 Neobmedzené volania v SR 0,00 € 5,00 €

Neobmedzené SMS/MMS v SR
5000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)
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4  Hlasovy pausal 3

5 Hlasovy pausal 4

6  Mobilny internet 20GB
7  Datovy pausal 15MB
8  Mobilny internet 2GB

9  Mobilny internet 5GB

Cennikové tarify volani

Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

10 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

Neobmedzené volania v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

Neobmedzené SMS/MMS v SR do a v Zéne1 - EU
(RLAH)

20 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

Zakazané volania
Zakazané SMS/MMS
20 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

Zakazané volania
Zakazané SMS/MMS
15 MB (s FUP) v SR

Zakazané volania
Zakazané SMS/MMS
2 000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

Zakazané volania
Zakazané SMS/MMS
5000 MB (s FUP) v SR a v Zéne 1 - EU (RLAH)

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

10,00 €

15,00 €

10,00 €

0,375 €

2,00 €

4,00 €

V pripade, Ze nizsie v tejto Specifikacii nie st uvedené Individualne tarify volani / SMS / dat platia tarify uvedené v
cenniku Mobilnych sluzieb O2 Business Services a.s. zverejnenom na www.business.o2.sk

Cena za narodnu prevadzku

Profil: Individualne tarify pre vSetky profily

VOLANIA v ramci SR
Volanie v ramci VPN

Typ prevadzky

Jednotka

min

Cena

za jednotku

0,0000 €
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Cena za roamingovu prevadzku

Profil: Individualne tarify pre vsSetky profily
Cena
Typ prevadzky Jednotka za jednotku
prlp]ato!< za’ o’dchaQZ?Juce volania v Zéne 1 do Zény 1 a SK min 0,0220 €
(v ramci vofnych minut)
priplatok za SMS v Zéne 1 do Zény 1 a SK ks 0,0040 €

(v ramci vofnych SMS)
priplatok za prenos dat v Zéne 1
(v ramci volnych MB) MB 0,0015 €

Pri individualnej roamingovej ponuke alebo pri nedodrzani zasad primeraného vyuzivania sluzieb v roamingu méze

Poskytovatel uctovat vysSie uvedené priplatky.

Ostatné sluzby

Jednorazovy Mesacny

Nazov sluzby poplatok Poplatok
Aktivacia Billingovej VPN 0,00 € 0,00 €
Vo firme neobmedzene za SIM (VFN, VPN) 0,00 € 0,00 €

Obnova dat v SR < 5 000 MB

obnova o povodny objem, deaktivacia FUP
Obnova dat v SR >= 5 000 MB

obnova o 5000 MB, deaktivacia FUP

2,50 € 0,00 €

8,00 € 0,00 €

Obnova dat - zabezpeci navy$enie pévodneho datového balika a opatovné zvysenie prenosovej rychlosti po uplatneni
FUP ( pre data v SR) alebo opatovné umoznenie prenosu dat (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatfiuje v pripade
obnovy dat Programov s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu.

Spoplatnenie sluzby Obnova dat sa neuplatiiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do datového POOLu
(pokial bola sluzba datovy POOL v tejto Specifikacii dohodnuta).

Dopliujuce ustanovenia

1.

FUP datové obmedzenie v pripade domacej prevadzky (SR) - po preCerpani vofnych MB v Standardnych datovych
balikoch sa technicky spomali prenosova rychlost a dalSie prenesené MB nie su u¢tované. Prenosova rychlost po
vyCerpani balika sa spomali na max. 48kbps.

FUP datové obmedzenie v pripade EU roamingovej prevadzky - po precerpani volnych MB v Standardnych datovych
balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Dal$i prenos dat je mozny po aktivacii sluzby "Obnova datového balika" a
prenesené MB budu ucétované.

Obnova datového balika - v pripade potreby navysenia volnych MB Standardného datového balika, je mozné aktivovat
sluzbu "Obnova dat". Objem volnych MB sa zvysi o pévodny objem balika az do velkosti balika 5000MB vratane. Pre
vacsie zakladné baliky sa pri aktivacii sluzby "Obnova dat" objem obnovenych MB zvysi o 5000MB. Prenos dat bude
opat mozny maximalnou rychlostou podla moznosti sietového pripojenia.

Automatické obnova datového balika - v pripade potreby zabezpecit eSte vySSi objem volnych dat, je mozné aktivovat
sluzbu "Automaticka obnova dat", kedy sa objem volnych MB opakovane navySuje po kazdom dalSom prekroceni
navySeného objemu dat. V pripade aktivacie "Automatickej obnovy dat" bude preneseny nespotrebovany objem dat
do nasledujuceho zucétovacieho obdobia.

POOL sluzby - baliky volnych minut, SMS, MB dostupnych a ¢erpatelnych sucasne viacerymi SIM. V pripade sluzby
DATA POOL je mozné jednotlivym SIM aktivovat objem balika dat, po ktorého preCerpani sa uplatni FUP
(spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je mozZna aktivaciou sluzby "Obnova dat"
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6.

Ceny za sluzby, ktoré nie su uvedené v tejto Specifikacii, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na
adrese http://www.o02bs.sk alebo cennikom mobilnych sluzieb spolo¢nosti O2 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese
www.02.sk.

Zaverecné ustanovenia

1.

10.

11.

12.

Tato Specifikacia je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavazna objednavka, pricom sa Poskytovatel' zavazuje realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a U&astnik je povinny poskytnut mu potrebnu sucinnost

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.
Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo VP O2SK.

Ceny za poskytované Sluzby su v pripade jednotlivych Poskytovatefov stanovené aktualne platnym Cennikom, mimo
cien uvedenych v tejto Specifikacii a U€astnik sa ich zavazuje uhradit vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo
fakture vystavenej po konci Fakturaéného obdobia okrem predplatenych sluzieb, ktoré su spoplatfiované v zmysle ¢l.
7 VP O2SK.

V pripade potreby budu dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit’ prilohu tejto Specifikacie.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifikacie. Ak v tejto lehote nastane
niektora zo skuto€nosti v zmysle § 86 ods. 1 pism. ¢) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat’ Aktivaciu
SIM karty.

V pripade, Ze pre zacatie poskytovania Sluzieb sa vyzaduje prenos telefonnych €isel od iného poskytovatela
hlasovych sluZieb k Poskytovatelovi, prip. poskytnutie inej stginnosti zo strany Ugastnika, a z dévodov na strane
Ugastnika neddjde k zagatiu poskytovania Sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vy$ke $estnasobku minimalneho objemu odoberanych SluZieb z tejto Specifikacie za jedno Fakturaéné obdobie (€
bez DPH) podla &lanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmluvna pokutu vo vyske 3.000,- € v pripade, Ze minimalny objem
odoberanych Sluzieb nebol dojednany.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu prenasania
&isla k Poskytovatelovi Specifikaciu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatelovi ako Ugastnikovi k tejto
Specifikacii &islo z vlastnej &iselnej mnoZiny, a zarovel sa prenesenie Prenasaného &isla k Poskytovatelovi
neuskutoénilo z dévodov na strane Odovzdavajiiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z takejto Specifikacie riadne trvat po celt dojednant dobu vo vztahu k
telefonnemu cislu pridelenému pdvodne Poskytovatelovi z vlastnej €iselnej mnoziny, ak je takéto telefénne Cislo
pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Specifikacie poziadal o pokradovanie Specifikacie vo vztahu k tomuto gislu.
Realizaciu technického prenesenia Prenasaného Cisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr. prostrednictvom SMS
spravy najneskor derl predchadzajuci dru tejto realizacii.

Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, ze ak Ué&astnik porusi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 V8eobecnych
podmienok O2SK vyuzivat Sluzbu v stlade so Zakonom, Zmluvou, Specifikaciou a V&eobecnymi podmienkami O2SK,
tj. Ugastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuzivanim tzv. GSM bran;(iii)
vyuzitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunikacne;j
prevadzky pripojenim na zariadenie sliziace na automatické smerovanie prevadzky;(iv)vyuzivanim tzv. nekonec¢nych,
resp. neobmedzenych volani za U&elom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Ugastnik sa
zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 100€ za kazdé takéto zneuzitie
Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorej doslo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom informovany o moZnosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o spdsobe, akym si mozno zvolit roamingové sluzby, ktoré alternativny poskytovatel
roamingu poskytuje.

Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze ma dohodnuté individualne zmluvné a cenové podmienky (vratane
prip. nadstandardnych objemov dotacii na zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaju do kategodrie tzv.
alternativnych programov z pohladu roamingovej regulacie podla nariadenia EP a Rady EU &. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie v zneni nariadenia EP a Rady EU 2015/2120 (dalej iba
"roamingova regulacia"). U&astnik tymto berie na vedomie, Ze nie je opravneny pozadovat uplatnenie podmienok
roamingovej regulacie.

Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany Poskytovatefom o mozZnosti zmeny sluzby z alternativneho
programu na Standardné programy z verejnej ponuky Poskytovatela s prislusnou vySkou dotacie na zariadenia podfa
verejnej ponuky Poskytovatela. Na tieto Standardné programy Poskytovatel uplatiiuje podmienky roamingovej
regulécie v plnom rozsahu.
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13. Neoddelitelnou sucastou tejto Specifikacie st Prilohy k $pecifikacii (priloha ¢.1 k Specifikacii - Aktivaény protokol,
priloha €. 2 k Specifikacii - nastavenie sluzby VFN /VPN, priloha €.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie
minimalne prilohy ¢.1 U€astnikom je nutnou podmienkou aktivacie Sluzieb.

14. Dalsie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmluvny vztah poskytovania sluzieb, su
obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov Poskytovatela pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikacnej siete spolo€nosti O2 Slovakia s.r.o.

15. VSetky ceny v tejto Specifikécii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

16. Specifikacia nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik

v Bratislave \Y Ziline

dna dna
Podpis Podpis
Martin Durov — obchodny riaditerl Ing. Janka Kavcova - riaditel’ka
Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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