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VNET Datové sluzby ¢.

Zmluva o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby

VNET a.s.

Sidlo: Cerny$evského, 48, 851 01 Bratislava

ICO: 35845007, IC DPH: SK2020226285, DIC: 2020226285
spol. zapisand v OR MS BA Ill, oddiel Sa, vl. ¢. 3916/B
Bankové spojenie: SK16 1111 0000 0010 0022 9002
Konajuci: Luston Juraj, ¢len predstavenstva

Obchodny kontakt: Milan Klimes

(dalej len "Doddvatel")

Mestska ¢ast Bratislava - Vrakunha

Sidlo: Siravska 7, 82107 Bratislava - mestska ¢ast Vrakufia
1CO: 00603295 , IC DPH: SK2020840118 , DIC: 2020840118
Konajuci: JUDr. Ing. Martin Kuruc

Kontaktna osoba: Petra Rerichova

Telefén: 02/ 40 20 48 68

E-mail: petra.rerichova@vrakuna.sk

(dalej len "Ucastnik")

uzatvdraju v zmysle § 84 zdkona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdcidch,
vznen{ neskorsich predpisov (dalej len "ZoEK"), tato zmluvu (dalej len "Zmluva"):

Clanok 1A Predmet a obsah zmluvy

1. Na zdklade tejto Zmluvy sa Doddvatel zavazuje poskytovat U¢astnikovi Sluzbu
dohodnutt dalej v ¢l. 4A tejto Zmluvy (v &asti A) nazvanom "Specifikicia sluzby"
(dalej len "Specifikdcia sluzby") a Ucastnik sa zavazuje platit Dodavatelovi
dohodnut Odmenu a prip. Zriadovaci poplatok. Této Zmluva pozostava z ¢asti A na
tejto prvej strane Zmluvy (dalej len "Cast A") a z ¢asti B, ktord je neoddelitelnou
sa¢astou Zmluvy (dalej len "€ast B").

2. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy su dalej V3eobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti VNET a.s. pre poskytovanie VNET Datovych sluZieb pre zékaznicke
zmluvy uzavreté po 01.07.2019 (dalej len "VOP"), Cennik, a SLA, a to v ich G¢innom
zneni. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, e si Cast A aj Cast B Zmluvy (a
prip. aj Cast C), VOP, Cennik aj SLA pozorne preéital, obozndmil sa s celym ich
obsahom Gc¢innym ku dfiu podpisu Zmluvy, prevzal ich a bez vyhrad nimi sdhlasf.
Doddvatel' je opradvneny v zmysle Zdkona po¢as trvania tejto Zmluvy menit VOP,
Cennik a SLA s tym, Ze o podstatnych zmendch zmluvnych podmienok bude
Ucastnika dohodnutym spdsobom a v zmysle Z&kona informovat; G&inné znenie
uvedenych dokumentov bude pristupné na Webovej strdnke VNET (www.vnet.sk). V
pripade rozporu medzi touto Zmluvou (vratane Casti B, prip. Casti C) a VOP, m&
prednost Uprava uvedend v tejto Zmluve.

Clanok 2A Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie Sluzby Dodévatelom je dohodnutd dalej v Specifikdcii
sluzby, prip. v Cenniku , a predstavuje Odmenu Dodévatela za poskytovanie Sluzby.
Daldie prdva a povinnosti Zmluvnych stran sdvisiace s platenim Odmeny su
uvedené v ¢l. 2B v Casti B tejto Zmluvy

€lanok 3A Trvanie Zmluvy

1. Této Zmluva nadobdda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu obidvomi Stranami a
uzatvéra na dobu uvedend v bode 8. Specifikicie sluzby; ust. ¢l. XXV. VOP tym nie
su dotknuté. Ak je v bode 9. Specifikacie sluzby dohodnutéd Minimélna doba trvania
Zmluvy (Doba viazanosti), alebo ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd, je Ugastnik
povinny pocas Minimélnej doby trvania Zmluvy (prip. do ddtumu uvedeného v bode
9. Specifikacie sluzby), resp. do skon&enia doby uréitej, zotrvat v zmluvnom vztahu
s Dodavatelom zalozenom touto Zmluvou (najma nie je opravneny Zmluvu na dobu
neurcitGd vypovedat) a je povinny sa zdrzat takych tkonov a porudeni Zmluvy, pre
ktoré by mohol Zmluvu ukoncit Doddvatel odstipenim alebo vypovedou pred
uplynutim Doby viazanosti/doby urcitej.

2. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urditd a Ziadna zo Strdn neoznémi druhej Strane
spbésobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skonéenim doby uréitej, ze

trvad na ukonéenf Zmluvy, prediZuje sa G&innost Zmluvy o daldich 12 mesiacov odo
diia, kedy mala skoncit, a to aj opakovane.
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Mestska Cast Bratislava - Vrakuna
Siravska 7
82107 Bratislava - mestska c¢ast Vrakuria

Clanok 4A Specifikacia Sluzby

1) Produkt: Flexilink W

2) Miesto pripojenia: Toplianska 7, 82107,
Bratislava - mestska ¢ast

Vrakuna

70,00 EUR (84,00 EUR s
DPH)

3) Mesacnd cena bez DPH:

4) Spoplatnenie prenesenych dat: Bez spoplatnenia dat

300,00 EUR (360,00 EUR s
DPH)

5) Zriadovaci poplatok bez DPH:

6) Fakturacné obdobie: mesiac

7) Hodnota zariadenia Dodéavatela: 10,00 EUR (12,00 EUR s

DPH)
8) Zmluva uzavretd na dobu: neurcitd
9) Minimalna doba trvania Zmiuvy: 24 mesiacov
10) Vypovedna lehota: 2 mesiace
Downlink / Uplink (Mbps): 40/ 20

Iné ujednania:

Informativny text:

Clénok 5A DalSie ustanovenia

1. Ak je Ucastnikovi poskytnuté telekomunika¢né Zariadenie Dodavatela (napr. modem,
router, atd), je Uastnik povinny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole, uzivat ho
vylu¢ne k vyuzivaniu SluZby, nezasahovat do neho a nevymenit ho, ibaze by k tomu dal
Dodévatel' predchddzajici pisomny sdhlas. Po skonéeni Zmluvy je Uastnik povinny ho
vratit Dodavatelovi v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie, a to
najneskér do 14 dni odo diia skon&enia Zmluvy.

2. Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurtitt a Zmluva skonéf z dévodu vypovede U&astnika,
prip. z inych dévodov 3pecifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim Minimélnej doby
trvania Zmluvy, povaZuje sa tato skuto¢nost za porusenie povinnosti U¢astnika uvedenej v
¢l. 3A bode 1. tejto Zmluvy a U&astnik bude povinny zaplatit Dodévatelovi zmluvnid pokutu
vo vyske stcinu paudalnej ¢asti mesa¢nej Odmeny bez DPH uvedenej v bode 3. Specifikicie
sluzby a poctu vdetkych aj zapocatych mesiacov, ktoré zostdvaju do skonéenia Minimainej
doby trvania Zmluvy. Ak je Zmluva uzavretd na dobu uritd a skonéi pred jej uplynutim z
niektorého z dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povaZuje sa tato skutonost za porugenie
povinnosti Ulastnika uvedenej v €. 3A bode 1. tejto Zmluvy a Ucastnik bude povinny
zaplatit Doddvatelovi zmluvnl pokutu vo vyske suginu paudéinej ¢asti mesa¢nej Odmeny
bez DPH uvedenej v bode 3. Specifikicie sluzby a po&tu véetkych aj zapo¢atych mesiacov,
ktoré zostavaji do skonéenia doby uréitej, na ktord bola Zmluva dohodnuta.

3. Doddvatel sa zavazuje pripojit UZastnika k Sluzbe v Mieste pripojenia, resp. zriadit
Sluzbu, najneskdr do 30 dnf odo dila podpisu Zmluvy obidvomi stranami; ustanovenia bodu
5.2 VOP zostdvaju nedotknuté.

4, Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ¥e si pred podpisom Zmluvy pozorne pretital aj
Memorandum o ochrane osobnych Udajov, ktoré je zverejnené na Webovej strénke VNET

(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty" a "Ochrana osobnych Udajov" (dalej len
"Memorandum")
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Clédnok 1B Ochrana osobnych udajov
1. Prevédzkovatelom v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplnenf niektorych zakonov (dalej len "ZOOU") je Dodavatel, ktorého kontaktné
Gdaje vo veciach ochrany osobnych Gdajov su: Cerny$evského 48, 851 01 Bratislava a
emailovéd adresa: "osobneudaje@vnet.eu". Kontaktné Gdaje osoby zodpovednej su:
CernySevského 48, 851 01 Bratislava a emailovd adresa "dpo@vnet.eu". Pravnym
zékladom, na zéklade ktorého mdze Dodavatel spracuvat osobné Gdaje (dalej len "OU")
Ucastnika, ako aj iné informacie ohfadom spracuvama ouU zo strany Doddvatela (vratane
Gdaja v zmysle § 19 ods. 2 pism. e) ZOOU) st uvedené v § 13 ZOOU a blizsie $pecifikované
v Memorande.
2. Dodavatel je telekomunikagny operdtor a povaZzuje sa za "podnik" v zmysle ZoEK, z
Coho plynt Doddvatelovi osobitné opravnenia a najma povinnosti v oblasti spracuvama
ouU, ktoré vyplyvaju najmé zo ZoEK. Va&sinu OU Uéastnika, ktoré Dodavatel spraciva,
mus{ alebo méze spractvat z dévodu, Ze to pozaduje alebo umoziiuje ZoEK, je to napr.
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢&islo, ddtum narodenia, &islo OP,
informdacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailova adresa, mobilné &islo) prip.
aj ICO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania). ZoEK umoziuje Dodévatelovi
pozadovat predloZenie preukazu totoZnosti a vyhotovit jeho képiu alebo odéitat Gdaje z
neho elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia poskytnutych udajov. Vietky OU
uvedené v tomto bode bude Dodévatel spractvat za G¢elom uzavretia, zmeny a skonéenia
Zmluvy, riadneho poskytovania Sluzby a pinenia ostatnych povinnosti vyplyvajtcich z tejto
Zmluvy a zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov (najma ZoEK), fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladdvok, vypracovania
zoznamu zdkaznikov a evidencie a vymahania pohladavok.
3. Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvajd pre obidve Zmluvné strany préva a povinnosti, ktoré
je mozné spinit len za predpokladu spractvania uré|tych OU Utastnika. Identifikaéné OU
Ucastnika uvedené v zéhlavi ¢asti A Zmluvy, Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email
Utastnika, &islo Zmluvy, prlp IP adresa Ucastnika, a klientské é&islo, ktoré médze byt
Utastnikovi vygenerované pre Gcely vstupu do Klientskej zény (online identifikator
Utastnika), bude Dodavatel spractvat na prédvnom zaklade uzavretia a pinenia predmetu
tejto Zmiuvy a za G¢elom plnenia poskytovania SluZby, plnenia zdkonnych povinnosti a
umoznenie U&astnikovi pristupu do Klientskej zény a vykondvaniu Gkonov prostrednictvom
Klientskej zény.
4, Dal3imi prévnymi zékladmi pre spractvanie OU U&astnika st v zmysle § 13 ods. 1 pism.
d) a f) ZOOU ochrana majetku U¢astnika alebo inej fyzickej osoby, resp. opravneny zaujem
Dodévatela alebo tretich strén, medzi ktoré patri ochrana a uplatnenie pedaZnych a
nepefiaznych ndrokov Doddvatela, ochrana Siete VNET a iného majetku Doddvatela,
ochrana majetku zdkaznikov Doddvatela, starostlivost o zdkaznikov a zlepsenie ich
celkového komfortu (aj prostrednictvom Klientskej z6ny), efektivna a rychla komunikécia
so zékaznikmi, udrziavanie pravidelného kontaktu a nimi, zlepsenie sluZieb pre zdkaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbach, akciovych cendch a inych zlavéch, informovanie v
ramci priameho marketingu). Z uvedenych dévodov a na uvedené uely spraciva
Dodéavatel OU Ucastnika uvedené v tejto Zmluve, Preberacich Protokoloch, a faktdrach.
Priestory Doddvatela st monitorované kamerovym bezpecnostnym systémom Ak
Utastnik osobne navstivi priestory Dodavatela, v zaujme ochrany majetku mézu byt OU
U&astnika (v rozsahu vizudinej podoby U¢astnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovdvané po dobu stanovent v Memorande alebo v prdvnom predpise; Ucelom
spracovdvania je ochrana bezpe¢nosti, odhalovanie kriminality, ochrana majetku
Dodévatela a tretich oséb.
5. Telefénne hovory uskutocnené na Servisné ¢&isla a Zdkaznicku linku mézu byt
nahravané, ¢im déjde k spractvaniu osobnych Gdajov volajlicej osoby v rozsahu jej
hlasového zdznamu, prip. inych identifika¢nych ¢&i inych Gdajov udelenych v ramci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zékladmi pre uchovavanie tychto osobnych udajov je
pinenie predmetu Zmluvy (moZnost nahlasovania portch a reklamécii U¢astnikom, zmena
¢i doplnenie Zmluvy) a oprédvnené zdujmy Doddvatela (zachytenie obsahu zmluvy
uzavretej so zakaznikmi telefonicky, riedenie uplatnenych reklamécii, atd.). U¢elom ich
spracivania je plnenie prdv a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, zachytenie a
preukdzanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného ¢asu nahldsenia vad, portch,
uplatnenych reklamécii, objedndvok Uéastnika a inej komunikdcie medzi Zmluvnymi
stranami tykajucej sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluzieb.
6. Kategdrie prijemcov, ktorym méZu byt OU poskytnuté si: (i) ostatné podniky v zmysle
ZOEK; (ii) orgény ¢inné v trestnom konani a sddy (v SR & zahrani&i); (i) Urad; (iv) iné
organy Statu v zmysle § 122 ods. 13 ZoEK v SR ¢&i zahraniéf; (v) advokati, (vi) exekdtori;
(vii) prevédzkovatelia retransmisie; (viii) G¢tovnici, dafiovi poradcovia a auditori
Dodévatela; (ix) nadobudatelia pohlfadévok, na ktorych Doddvatel postipi jeho
pohladavky; (x) doddvatelia servisnych a inych sluZieb pre Dod&vatela, ktoré suvisia s
predmetom tejto Zmluvy alebo poskytovanim Sluzieb Utastnikovi.
7. Utastnik, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, mé nasledujlce préva: (i) pozadovat
pristup k OU; (ii) na opravu 0U; (iii) na vymazanie OU; (iv) na obmedzenie spractvania OU;
(v) namietat spractvanie OU; (vi) na prenosnost svojich OU; (vii) podat staZnost
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
resp. podat ndvrh na zacatie konania podla § 100 ZOOU; a (viii) kedykol'vek odvolat svoj
sthlas so spracivanim ou, ak je vyluénym pravnym zdkladom pre spractvanie
konkrétnych OU iba suhlas U¢astnika. OU, ktoré Doddvatel spractva (aj) na zaklade iného
pravneho zdkladu (napr osobitného zdkona, plnenia zdvazkov z tejto Zmluvy alebo
ochrany oprdvnenych zdujmov Dodévatela), bude Dodavatel opravneny spracivat aj v
pripade odvolania sthlasu. Pradva U&astnika uvedené vyssie si blizsie épecrfkované v§19
a nasl. ZOOU a v ¢&l. 14 a nasl. Nariadenia. U¢astnik si moe svoje prava uplatnit u
Dodévatela na kontaktoch uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy.
8. OU Ucastnika budi Dodévatefom spractvané na nevyhnutnu dobu a vizdy po dobu
stanovend platnymi pradvnymi predpismi (napr. OU uvedené na faktdrach budu
uchovévané po dobu 10 rokov po skonleni roka, ktorého sa faktury tykaju). Dlzka
uchovévania dalej zévisi od Gcelu, pre ktory Dodavatel OU spraciva. Osobné Gdaje
uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych
Cisel vratane zakaznickej linky VNET uchovéva Dodéavatel po dobu trvania Zmluvy a po
skonéeni Zmluvy do uplynutia vietkych premléacfch leh6t tykajucich sa prév a zédvazkov
stvisiacich s touto Zmluvou, vzdy vsak po dobu najmenej 11 rokov od skoncenia Zmluvy.
Daldie informécie o dizke spractvania konkrétnych OU s uvedené v Memorande. OU
spracovavané vyluéne na zdklade sthlasu (bez iného pradvneho zdkladu) bude Dodévatel
spracuvat len po dobu udelenia sthlasu. .
9. Dodavatel v rdmci svojej ¢innosti vykondva profilovanie OU vyluéne podla (i) ddajov o
produktoch a sluzbdch, ktoré zdkaznici Doddvatela odoberaji, a (ii) podia miesta
pripojenia/miesta poskytovania Sluzby zdkaznikom, a to za nasledujicimi G¢elmi: riadne
plnenie zdkaznickych zmliv, zlepSovanie poskytovanych sluZieb a zvy%enie komfortu
zadkaznikov Dodévatela a informovanie zdkaznikov o pripadnych opravach, vylukach &i
obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodavatel
nezamysla preniest OU Uéastnika do tretej krajiny.
10. Osobné udaje Statutdrneho orgdnu Ulastnika - pravnickej osoby (napr. meno,
priezvisko, titul, funkcia, kontaktny telefén a kontaktny email), bude Dodavatel spracuvat
na prdvnom zéklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy), pism. c)
ZOOU (nevyhnutna nélezitost Zmluvy podia osobitného zakona) a za G¢elom efektivneho
kontaktu s U¢astnikom. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tohto ¢ldnku, U¢astnik (FO/PO)
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ddva Doddvatelovi v zmysle zdkona o reklame sthlas s tym, aby mu na Kontaktny email
Ucastnika zasielal marketingové informacie o produktoch a sluzbdch Dodévatela; tento
suhlas sa udeluje na dobu trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonéeni.

11. V pripade, ak UZastnik poskytne Dod&vatelovi OU jeho zamestnancov (napr. ako
kontaktnych oséb U&astnika pre uéely Zmluvy), bude ich Doddvatel spractuvat na
prévnom zéklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (plnenie tejto Zmluvy) a ochrany
oprévneného zdujmu Doddvatela, nakolko pdjde o konanie menom UZastnika, a to za
G¢elom efektivneho kontaktu s U&astnikom a ochrany pravnych nérokov Dodavatela; v
tomto pripade je U&astnik povinny si voci pr|slu§nej dotknutej osoby spinit vsetky
povinnosti vyplyvajuce zo ZOOU a Nariadenia, najma informa¢né povinnosti. Dodévatel
bude tieto OU spractvat pocas rovnakej doby ako osobné tdaje uvedené na samotnej
Zmluve a Preberacich protokoloch podia bodu 8. tohto ¢ldnku Zmluvy.

12. Ak bude U&astnik komunikovat s Dodé&vatelom, & vykondvat akékolvek tkony voti
Dodavatelovi, prostredmctvom svojich zamestnancov, splnomocnenych zdstupcov,
subdoddvatelov alebo ak je U&astnik pravnickou osobou aj prostredmctvom inych
Statutarnych zastupcov & prokuristov, je Uastnik povinny tieto osoby vopred
oboznadmit s tymto ¢ldnkom Zmluvy a s Memorandom.

13. Ucastnik ddva Dodavatelovi v zmysle zakona o reklame sthlas s tym, aby mu na
Kontaktny email Uéastnika, prip. na inG emailovi adresu, zasielal marketingové
informdcie o produktoch a sluzbdch Dodavatela; tento sithlas sa udeluje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonéeni. Uastnik je opravneny tento shlas
kedykol'vek odvolat pisomne alebo emailom.

Clanok 2B Niektoré ustanovenia tykajtice sa platobnych podmienok

1. U¢astnik je povinny platit Odmenu od Prvého diia spoplatnenia Sluzby, ktorym zaé¢ina
aj prvé faktura¢né obdobie. Dizka fakturaénych obdobi je uvedend v Specmkécu sluzby;
Dodévatel' méze faktura¢né obdobia zosuladit s kalendarnymi mesiacmi podla VOP.

2. Dodéavatelovi vznikd pravny ndrok voéi Utastnikovi na zaplatenie Pausalnej odmeny
(napr. odmena podla bodu 3. Specifikdcie sluzby) a Poplatok za prendjom (ak je
uvedeny v Specifikécii sluzby) prislichajicej na celé fakturaéné obdobie v prvy defi
prisludného faktura¢ného obdobia; Doddvatel je oprdvneny vystavovat Ué&astnikovi
faktiru (Gctovny doklad) znejicu na Pausdlnu odmenu prislichajicu na prisluiné
faktura¢né obdobie od prvého dila faktura¢ného obdobia vrdtane (Poplatok za prendjom
moze byt G¢tovany ako samostatna polozka).

3. Pri poskytovani typu Sluzby, u ktorého sa uplatiiuje Tarifikovand odmena (napr.
odmena podla bodu 4. Specnfkéme sluzby za objem prenesenych dét), vznika
Dodévatelovi pravny nérok vo¢i U€astnikovi na zaplatenie Tarifikovanej odmeny za
prisludné fakturaéné obdobie okamzikom uplynutia prislusného faktura¢ného obdobia;
Dodévatel' je oprdvneny vystavovat Ulastnikovi faktiru znejlcu na Tarifikovanu
odmenu ihned po skonceni prisludného fakturaéného obdobia. Uéastnik je povinny
zaplatit aj jednorazovy Zriadovaci poplatok za zariadenie Sluzby (ak je uvedeny v
Specifikacii sluzby), ktory moze byt vyuétovany aj pred Driom zriadenia Sluzby.

4, Strany sa dohodli, 2e Dodévatel méze odosielat faktary U¢astnikovi len emailom vo
formate .PDF na Kontaktny email Ucastnika aj bez zaru¢eného/kvalifikovaného
elektronického podpisu. Za defi doruenia faktdry Ucastnikovi v elektronickej forme
(emailom) sa bude povaZovat defi odoslania faktury na Kontaktny email Uastnika; ak
sa faktira dorucuje Ucastnikovi vylu¢ne v prsomnej podobe, povaZzuje sa za def jej
dorugenia U¢astnfkovi druhy nasledujtci pracovny defi po odovzdan( zasielky s faktirou
na poste. Splatnost faktdr je 14 dni odo dfia ich doru¢enia U&astnikovi v zmysle
predchddzajlicej vety. Dalsie préva a povinnosti Zmluvnych strén ohfadom Odmeny a
platobnych podmienok st uvedené (okrem &asti A tejto Zmluvy) v €l. VI. VOP a Cenniku.

Clanok 3B Niektoré ustanovenia o vypovedi Zmluvy

1. Zmluvné strany méZu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spdsobom
ur¢enym v vo VOP. Vypovednd lehota je uvedend v bode 10. Specifikcie sluzby, inak 2
mesiace. Vypovednd lehota zalina bezat prvym dfiom kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej
Zmluvnej strane. Zmluva skon¢i uplynutim posledného dia faktura¢ného obdobia, do
ktorého spadé posledny defl vypovednej lehoty.

2. Utastnik nie je opravneny vypovedat Zmluvu uzavret( na dobu uréiti. U¢astnik je
oprédvneny za splneni podmienok uvedenych vo VOP vypovedat zmluvu uzavretd na
dobu neur¢itt (aj bez uvedenia dévodu), aviak berie na vedomie, Zze ak Zmluva z tohto
dévodu skonéf pred uplynutim Minimainej doby trvania Zmluvy, vznikne mu povinnost
zaplatit Doddvatelovi zmluvnd pokutu v zmysle &l 5A bode 2. tejto Zmluvy. Této
zmluvnd pokuta o.i. zohladriuje najma kompenzdaciu ndkladov Doddvatela spojenych s
vystavbou infradtruktiry potrebnej pre zriadenie a poskytovanie Sluzby (nad rdmec
Zriadovacieho poplatku) v takomto pripade, ked Doddvatel neziska o¢akdvani Odmenu
za celi Dobu viazanosti, ako Dodavatel opradvnene ocakdval pri podpise Zmluvy.

3. Dalgie préva a povinnosti Zmluvnych strdn ohladom trvania Zmluvy, podmienok a
spdsoboch jej skondenia, atd. st uvedené (okrem Casti A tejto Zmluvy) v €l. VIII. VOP.

Clanok 4B Zdvereéné ustanovenia

1. Dalsie préva a povinnosti Zmluvnych strén, ktoré nie st vyslovne upravené v tejto
Zmluve (gasti A, Casti B a prip. v Casti C), sa riadia VOP, Cennikom, SLA, prip.
Preberacim protokolom, Z&konom a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Tato Zmluva sa uzatvdra v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdd Zmluvnd strana
obdrZi jedno vyhotovenie. V pripade, ak sa tdto Zmluva vyhotovuje v slovenskom aj
anglickom jazyku, mé v pripade pochybnosti alebo rozporov prednost slovenska
jazykovd verzia. Pojmy s velkymi pociatoénymi pismenami, ktoré nie st definované v
Zmluve, su definované vo VOP.

3. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sU spésobilé na pravne Ukony, tito Zmluvu
neuzatvaraju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, slobodne a vézne a na
znak sthlasu s fiou ju vlastnorucne podpisuja.

II.



