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Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy: 0001762 VOC

podla § 84 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon") medzi:
1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.o0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 47 259 116, I DPH: SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka &. 160894/B (dalej len ,02SK")

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, 1CO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &. 6290/B (dalej len ,02BS")
(dalej len ,Poskytovatelia“ alebo ,Poskytovatel*)

spologne zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

2. UCASTNIK
Obchodné meno (meno)  Narodny Ustav detskych choréb
Sidio (adresa) Limbova 2643/1, 83340, Bratislava - Nové Mesto (Slovakia)
ICO 00607231
IC DPH SK2020848368
DIC 2020848368

Zriadovacou listinou zo dria 18.12.1990 &.j. 1841/1990-A/11l-2

Zriadeny o xinnostou od 1.1.1991 v zneni neskoréich rozhodnuti
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo

E-mail na zasielanie elektronickych faktar

V mene ktorého kona:
Meno a priezvisko MUDr. Peter Bartof - riaditel

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1, Poskytovatelia sa zavazuju poskytovat’ Ugastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba’, resp. ,Sluzby"), ktoré si
Ucastnik od niektorého z Poskytovatelov objedna. Kazdu jednotlivii Sluzbu si Ugastnik objedna formou prislusnej
Specifikacie Sluzby (dalej len “Specifikacia’), ktora definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori
neoddeliteln sticast tejto Zmluvy. Ugastnik je zaroveri zaviazany riadit sa pri pouzivani Sluzieb V&eobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych stuzieb 02BS, vydanymi v sulade so zakonom
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len “VP O2BS") a Vieobecnymi podmienkami poskytovania
verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete 025K, vydanymi v stlade
so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (dalej
len “VP O2SK"), v zavislosti od Specifikacie.

1.2, Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st si vcelom rozsahu vedomé skutonosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych  SluZieb, vratane vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

o Specifikacie, ktoré definuju komeréné a technické parametre objednanych Sluzieb
¢  Cennik O2BS, v pripade Sluzieb 02BS

° Cennik 028K, v pripade Sluzieb 025K

e VP O2BS

s VP O2SK

02 Business Services, a. s. Pribinova 40, 811 09 Bratislava Strana 1/6



Busipess
2 Services

e Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Ugastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie Sluzieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

e Informacie pre Ugastnika o spractvani osobnych tidajov
e  Kontaktné udaje Ugastnika

o Dokumenty preukazujuce plnomocenstvo zastupcu Ugastnika (v pripade zastupenia Ugastnika
splnomocnencom)

Poplatky za sluzby a fakturacia

2.1. Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaiatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazové naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.

2.2.  Pravidelny mesacny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prenajom
telekomunikaénych zariadeni.

2.3. Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunika&nych Sluzieb za prislusny
mesiac v zmysle platnej Specifikicie, pripadne Cennika O2BS a 02SK platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnét Sluzby.

2.4. Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za Sluzbu,
pri ktorej s siéastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budu fakturované v mesiaci nasledujiicom
po mesiaci, v ktorom bola Siuzba Ugastnikovi poskytnuta.

2.5.  Minimalny objem (dalej len ,MO") je $pecifikovany v Specifikacii prislusnej Sluzby.

2.6. Utastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislusnej Specifikacii si nadradené tym, ktoré st uvedené
v aktualne platnom Cenniku O2BS a 028K.

2.7. Fakturaéné obdobie je vzdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi fakturovany Pravidelny
mesacny poplatok.

2.8. Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske urdene] Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a 02SK platnymi v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych faktur.

2.9. Faktara na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym Uéastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

2.10. Pokial Uéastnfk odmietne bez zavazného dévodu podpisat Preberaci protokol, povaZuje sa Sluzba za zriadenu a
odovzdanu a U&astnikovi vznika povinnost platit riadne vystavené faktiry za Sluzby.

2.11. Poskytovatelia st opravneni fakturovat spolu s mesaénymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom
fakturacie za Sluzby vo Fakturacnom obdobi a vyskou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikacii
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii.

2.12. Splatnost faktury je 60 dni od datumu vystavenia.

3. Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota
3.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov.

3.2. Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba uréitd sa vidy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikdciach a zacina plynat dfiom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikacii uvedené inak.

3.3. Pokial je v Specifikécii Sluzby dohodnuta zmluvna viazanost/doba uréita pre poskytovanie konkrétnej sluzby
(spravidla sa jedna o Specifikaciu pre sluzby pevnej siete) a z dovodov na strane Ugastnika déjde k ukon&eniu
dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatelia majit pravo vyfakturovat Ugastnikovi
zmluvni pokutu vo vySke vypoéitanej ako siéin Pravidelného mesaéného poplatku a podtu Fakturaénych obdobi
zostavajticich do skonéenia zmluvnej viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny sposob
ukoncenia alebo vzorec vypoétu zmluvnej pokuty, maju ustanovenia Specifikacie prednost.

3.4. 'V pripade poskytnutej dotécie na obstaranie zariadeni (dalej len ,HW budget") a jeho &iasto&ného éerpania v Case
podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/doby urditej, Poskytovatelia po vzajomnej dohode
s_L'J(‘:astnikom mozu zohladnit pomernt Cast nevyCerpanych prostriedkov pri vypoéte zmluvne] pokuty alebo
Ucastnikovi umoznia prostriedky docerpat pogas vypovednej lehoty.
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V pripade precerpania HW budgetu (nad ramec pomernej Casti), pokial' bolo poskytovanie SluZby ukon¢ené pred
uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanosti/doby urcitej, si Poskytovatelia opravneni vyfakturovat Ug&astnikovi
zmluvna pokutu vo vySke preéerpaného HW budgetu nad ramec pomernej Casti.

Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikicie je jeden mesiac a zacina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena. V pripade, ak je v Specifikacii
dohodnuta pre konkrétnu sluzbu iné vypovedna lehota, ma prednost lehota uvedena v Specifikacii.

Po skon&eni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skon&eni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla konkrétnej
Specifikacie Sluzby s Poskytovatelia opravneni zadat tétovat za Sluzby Standardné cennikové ceny uvedené
v Cenniku platnom v éase ukoncenia viazanosti/doby uréitej. V pripadoch, kedy bude v konkrétnej Specifikécii
dohodnuté preklenovacie obdobie po skon&eni viazanosti/doby urcitej, po¢as ktorého zostavaju v platnosti cenové
podmienky podla Specifikacie, sii Poskytovatelia opravneni zagat uétovat standardné cennikové ceny az po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Inflaéna dolozka

S odkazom na ustanovenie bodu 6.3 pism. c) VP O2BS a bodu 5.5 pism. ¢) VP O2SK sa zmluvné strany dohodli
na tejto inflaénej doloZke, na zaklade ktorej si Poskytovatelia opravneni jednostranne upravit ceny Sluzieb uvedené
v jednotlivych Specifikaciach Sluzieb a/alebo Cenniky jednotlivych Sluzieb (dalej spoloéne len ,Ceny") v zavislosti
od zmeny indexu spotrebitelskych cien (dalej len ,ISC") zverejneného Statistickym uradom Slovenskej republiky
(dalej len ,SU SR") v januari prisluného roka, resp. indexu, ktory ho v budticnosti nahradi, a to za nasledovnych
podmienok:

a) Poskytovatelia st opravneni vzdy k 1. januaru kazdého kalendarneho roka upravit Ceny, pricom prva Gpravu
Cien je mozné vykonat k 1. januaru kalendarneho roka nasledujiceho po roku, v ktorom nadobudla tato Zmluva
platnost, nasledne vzdy k 1. januaru nasledujlcich kalendarnych rokov. Prvda uprava Cien podla
predchadzajlcej vety sa bude vztahovat na vSetky Sluzby, ktoré boli v ase podpisu tejto Zmluvy poskytované
na zaklade Specifikacii Sluzieb, ktoré boli uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy a/alebo stiCasne s touto
Zmluvou. V pripade zriadenia novych SluZieb na zaklade novych Specifikacii Sluzieb po podpise tejto Zmluvy
(tj. nie v pripade doplnenia/zmeny existujlcej Sluzby a nie v pripade predlZenia doby poskytovania existujlcej
Sluzby) sa prva tprava Cien vykona k 1. janudru kalendarneho roka nasledujiceho po roku, v kiorom
Specifikacia, na zaklade ktorej sa bude zriadovat nova Sluzba, nadobudla platnost. V pripade, ze Zmluva
alalebo Specifikacia, na zaklade ktorej sa bude zriadovat nova Sluzba, nadobudla platnost v 7.-12. mesiaci
prisludného kalendarneho roka, Poskytovatelia sU opravneni upravit Ceny aZ k 1. januaru druhého
kalendarneho roka, ktory bude nasledovat po roku, v ktorom Zmluva a/alebo Specifikacia sluzby nadobudla
platnost.

b) K lprave Cien dbjde vo vyske rocnej percentualnej hodnoty miery inflacie meranej ISC potvrdenej SU SR za
kalendarny rok predchadzajlci kalendarnemu roku, v ktorom si Poskytovatelia uplatnia svoje pravo na Gpravu
Cien. Ceny pravidelne opakujucich sa poplatkov budi zaokrihlené matematicky na dve desatinné miesta a
ceny telekomunikaénej prevadzky na styri desatinné miesta.

c) Pre vykonanie Upravy Cien na zaklade tejto inflatnej dolozky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie
najmenej o 3,5 % v pomere k zakladu (prahova hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spocitavaju a v
pripade, kedy bude minimélna prahova hladina dosiahnuta, Poskytovatelia budi opravneni upravit Ceny na
zaklade tohto ustanovenia o urovei celkove] zmeny dosiahnutej spoéitanim jednotlivych zmien. Zmena
minimalne na Grovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre budicu Gpravu Cien (a tiez novu referenénu
hodnotu pre ur€enie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre uréenie zmeny 1SC
je priemer ISC, resp. percentudina hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva, resp.
Specifikacia sluzby, na zaklade ktorej sa zriaduje nova Sluzba, nadobudla platnost. V pripade uréenia nového
zakladu v sulade s tymto ustanovenim bude zakladom pre uréenie zmeny ISC takyto novy zaklad.

d) Poskytovatelia si vyhradzuju pravo upravit Ceny v nimi zvolenom rozsahu (t.j. na véetky Sluzby, na vybrané
Sluzby, na niektort z Cien alebo na Ziadnu Sluzbu).

e) Poskytovatelia oznamia Ugastnikovi Upravu Cien na zéklade tejto inflagnej dolozky primeranym spésobom
(napr. informaciou vo fakture, SMS alebo e-mailom), a to najneskér s fakturou, v ktorej bude Gprava Cien
vykonana.

f) Ugastnik potvrdzuje, Ze pre upravu Cien na zaklade tejto infladnej doloZzky sa nevyzaduje osobitny suhlas

Ugastnika, ani podpis dodatku k Zmluve a/alebo k Specifikacii Sluzby. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s
tym, Ze v pripade, ak budd splnené podmienky pre upravu Cien na zaklade tejto inflagnej dolozky, nevznika
Ugastnikovi pravo na odstlipenie od Zmluvy a/alebo Specifikacie Sluzby, pricom Ugastnik sa zavazuje platit
Ceny tak, ako mu budu vyfakturované v stlade s touto inflaénou dolozkou.
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5. Osobitné ustanovenia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

Poskytovatelia berti na vedomie, ze Ugastnik je v zmysle zékona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatefom zakiadnej sluzby.

Poskytovatelia beri na vedomie, Ze st povinni s Ugastnikom v zmysle § 19 ods. 2 zakona &. 69/2018 Z. z. pri
uzatvoreni zmluvy na vykon &innosti, ktoré priamo slvisia s prevadzkou sieti a informadénych systémov pre
prevadzkovatela zakladnej sluzby (dalej len ,tretia strana") uzatvorit zmluvu o zabezpegeni pinenia bezpeénostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti podla tohoto zakona pocas celej doby vykonu tejto &innosti.

Poskytovatelia sa pri pIneni tejto zmluvy zavazuju dodrziavat platnu legislativu zakazujiicu podplacanie verejnych
Cinitefov a stkromnych os6b, ovplyviiovanie verejnych Cinitefov za Géelom dosiahnutia vyhod, pranie $pinavych
pefiazi, a to najmé, ale nie vyluéne pri verejnom obstaravani, podla predpisov vztahujicich sa na verejné
obstaravanie a tychto predpisov:

a) zakon ¢&. 300/2005 z. z. trestny zakon v zneni neskorich predpisov
b) zakon €. 91/2016 z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorsich predpisov,

c¢) zakon ¢&. 307/2014 z. z . o niektorych opatreniach slvisiacich s oznamovanim protispoloéenske] ¢innosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov,

d) zékon &. 54/2019 z. z. o ochrane oznamovatelov protispologenskej &innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov.

Poskytovatelia sa zavézuju zaviest a zachovavat vietky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia sposobilé
zabranit korup&nému konaniu.

Poskytovatelia prehlasuju, Ze podfa ich vedomosti ziaden zo $tatutarnych zastupcov, veducich zamestnancov,
zamestnancov, spinomocnenych zastupcov alebo inych os6b podielajucich sa na strane poskytovatelov na
vykonavani diela/poskytovani sluzby a plneni dal$ich povinnosti podrla zmluvy priamo alebo nepriamo neponuka,
nedava, neposkytuje, neZiada, ani nesuhlasi s poskytnutim alebo prijatim pefiazi, alebo akejkolvek inej ocenitelnej
hodnoty, vyhody alebo daru Ziadnej pravnickej alebo fyzickej osobe, najmé nie verejnému ani Statnemu
zamestnancovi, politicke] strane, politickému kandidatovi, osobe, ktora pdsobi v akomkolvek organe zakonodarnej,
spravnej alebo sudnej moci, zamestnancovi $tatneho podniku alebo medzinarodnej verejnej organizacie, a to v
akejkolvek krajine, so zamerom korupéne ovplyvnit, odmenit, alebo naviest k nekorektnému vykonu prislusnej
funkcie alebo Einnosti tato alebo nepriamo akuikolvek inG osobu, za Géelom ziskat' alebo udrzat pre poskytovatelov
akykolvek prospech alebo vyhody pri vykone &innosti.

Poskytovatelia prehlasujd, Ze podla ich vedomosti Ziaden zo $tatutarnych zastupcov, veducich zamestnancov,
zamestnancov, spinomocnenych zastupcov ani akakolvek ind osoba podielajiica sa na strane poskytovatelov na
poskytovani sluZby a plneni dal3ich povinnosti podia zmluvy nebola a nie je evidovana ziadnym $tatnym organom
ako osoba s pozastavenou ¢innostou, navrhnuta pozastavenie &innosti, pripadne inak neziaduca v ramci u&asti na
verejnom obstaravani a/alebo v ramci Uasti na ponukéch zo strany svetovej banky pripadne inej medzinarodnej
rozvojovej banky.

Poskytovatelia sa zavazuji po primerant dobu, ktorou sa rozumie 5 rokov po ukonéeni tejto zmluvy, zachovat
suvisiacu dokumentaciu v silade s podmienkami tohto &lanku zmluvy.

Poskytovatelia prehlasuju, Ze neposkytuji kompenzéacie za prijatie zakazky, resp. uzatvorenie tejto zmiuvy.

Poskytovatelia prehlasujd, Zze nie su previazani so §tatutarnym zastupcom objednavatela, resp. zamestnancom
objednavatela.

Poskytovatelia sa zavazujd, Ze Ugastnikovi oznamia akékolvek poruenie povinnosti podla tychto protikorupénych
ustanoveni, alebo zistenie skutoCnosti v rozpore s prehlaseniami poskytovatelov uvedenymi v tychto
protikorup&nych ustanoveniach, a to bez zbytoéného odkladu po tom ako sa o takomto porusSeni alebo skuto¢nosti
dozvedeli.

V pripade, ak Ggastnik pisomne upozorni poskytvatela na dévodné podozrenie o poruseni zavazku poskytovatela
vyplyvajiceho z tychto protikorup&nych ustanoveni alebo na rozpor s prehlaseniami poskytovatela uvedenymi v
tychto protikorup&nych ustanoveniach:

a) ucastniik je opravneny pozastavit plnenie z tejto zmluvy, a to aj bez predchadzajliceho upozornenia
poskytovatela a po dobu, ktori ucastnik vzhladom na zistenie relevantnych skutognosti povaZuje za nevyhnutn(.
Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze po dobu zistovania skutoénosti neddjde k vzniku akychkolvek
povinnosti Ugastnika voci poskytovatelovi plynucich z takého pozastavenia pinenia zo zmluvy a nebude sa to
povazovat za poruSenie povinnosti podrla tejto zmluvy.

b) poskytovatel je povinny prijat vSetky relevantné opatrenia, aby zabranil strate alebo zniceniu akychkolvek udajov
a dokumentov vo vztahu k zistenému korup&nému konaniu.
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V pripade, ak poskytovatelia porusia ktordkolvek z povinnosti podla tychto protikorup&nych ustanoveni, u¢astnik je
opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od zmluvy s okamzitou u€innostou bez toho, aby
poskytovatelom vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstupenie U¢astnika od zmluvy.

Poskytovatelia sa zavézuju, Ze poskytnu uéastnikovi v zakonom stanovenom rozsahu nahradu $kody za akukolvek
8kodu spbsobenu Gcastnikovi v stvislosti s porusenim tychto protikorupénych ustanoveni.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylaéené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit' (€i uz Gplne alebo len Ciastoéne) vyznam, Gcel alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmiuvy.

Sudom, ktory mé pravomoc na stdne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej republiky,
je vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislu$ny podia sidla konkrétneho Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre mimostdne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahrani¢nym Ug&astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prislusnost a pravomoc sidu sa spravuje zakonom €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP O2BS a VP O2SK, ktoré st neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.
Poskytovatelia st opravneni uvadzat Uéastnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP O2BS a VP 02SK.

Obe zmluvné strany berti na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy budli ukongené aj vietky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prislichajd. Ukon&enie jednotlivych Specifikécii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami ¢lanku 3 body 3.3. a nasl.

Ugastnik sa zavézuje po celi dobu U€innosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom zmenu
identifikanych Gdajov U¢astnika, a to adresy sidla, fakturacnej adresy, ndzvu & mena, pravnej formy, telefénneho
gisla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo diia takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrzi jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spolo¢ne jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmiuvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejiuje, nadoblida Zmluva Gginnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné tidaje mézu byt spractvané prostrednictvom
tretich os6b ako sprostredkovatelov, ktorymi st spoloénosti patriace do skupiny 02 v SR a CR.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva nahradzuje vSetky predchadzajuce pisomné a ustne dojednania medzi
zmluvnymi stranami, vratane pdvodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak bola podpisana, pricom vietky
$pecifikacie sluzieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostéavajl v platnosti a vztahuju sa na nich podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend pisomne poZiadat o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu zmluvy je
mozné uskuto&nit len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, Ze prejavy véle
zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisuju.
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Busir_Iess
2 Services

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik

\ Bratislave \ Bratislave

dia 5 -10- 2024 da 15 -10- ik
Podpis Podpis
Martin Durov — Obchodny riaditel MUDF. Peter Bartofi - riaditel
Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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Voice Connect

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia“) - priloha Zmiuvy o poskytovani sluzieb & 0001762 VOC (dalej len ,Zmluva®).
Cislo $pecifikacie  01-001-VOC-0001762

Specifikacia doplifia predmet Zmluvy o novu sluzbu.

Poskytovatel

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172679, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lil, oddiel: Sa, vlozka &.: 6290/B, zasttipena Martinom Durovom,
obchodnym riaditelom, na zaklade splnomocnenia (d'alej len ,Poskytovatel” alebo ,02BS*)

Ugastnik
(dalej len ,Ugastnik") Obchodné meno Narodny ustav detskych choréb
Zastipeny MUDr. Peter Bartor - riaditel

Sidlo (adresa) Limbova 2643/1, 83340, Bratislava - Nové Mesto (Slovakia)

Zriadovacou listinou zo dfia 18.12,1990 ¢.j. 1841/1990-A/ill-2
s uc¢innostou od 1.1.1991 v zneni neskorsich rozhodnuti

I6o 00607231
DIC 2020848368
I& DPH SK2020848368

Zriadeny

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko
E-mailova adresa

Telefonne Eislo

Terminy
Specifikacia sa uzatvara na dobu urdita po dobu 24 mesiacov

od podpisu preberacieho protokolu
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VSeobecné ustanovenia

1, Uekastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimalne po dobu jej
platnosti, ktora je Specifikovana vy3sie (dalej len ,Platnost™). UCastnik sa zaroven zavézuje, Ze podas Platnosti:

a) neuskuto&ni ziaden Ukon smerujlci k ukongeniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstupenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, ne? je poru$enie povinnosti na
strane Poskytovatefov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstupit od Specifikacie

alebo Specifikaciu vypovedat.

2. Ugastnik berie na vedomie, Ze zaéiatok fakturacie podla tejto Specifikacie nastava v pripade:
(i) zriadenia Sluzby a zmeny technickej §pecifikacie Sluzby - diiom podpisu Preberacieho protokolu
(i vyluCnej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. diiom nasledujuceho Fakturacného obdobia, pokial nie je vyssie
v tomto €ldnku uvedeny konkrétny datum pre zaéatie plynutia lehoty.

3. Ucastnik Ziada o nezverejnenie jeho Gdajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne &islo v
zozname Uc€astnikov.

4. Pre sluzby, ktorych Individualne tarify volani, sms, faxov nie sl uvedené v tejto Specifikacii sluzieb, a pre ostatne tu
neuvedené prevadzkové poplatky, sa budd uplathovat ceny uvedené v platnom Cenniku pre hlasové, SMS a faxové
sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaénej siete O2 Business Services, a. s. - Tarify, ktory je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

5. Ak sU individualne tarify volani, sms, faxov uvedené v tejto Specifikacii sluzby su platné po dobu viazanosti / dobu
uréit dohodnutu v tejto Specifikacii.

Technicka Specifikacia sluzby

Voice Connect - SIP Trunk - Primar

Specifikacia pripojenia

Typ pripojenia Parameter pripojenia

Primarny okruh P2P860

Specifikacia sluzby

Mesaény
Jednorazovy Jednorazovy popl./ Mesacny

Atribut Hodnota popl. / ks popl./spolu ks popl./spolu
Poplatok Voice Connect 1 67,00 €
Rychlost stahovania primér. okruhu 3 Mbit/s

Rychlost odosielania primar. okruhu 3 Mbit/s

Htasové kanaly 30 ks 1,40 € 42,00 €
ISDN PRA 1ks 23,00 € 23,00€

g - - ! 02 instalacia koncovych

In8talacia koncovych zariadeni e —

Celkové poplatky sluzby 132,00 €
Miesto pripojenia

Adresa ID lokality

Limbova 1, 83340, Bratislava -
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Voice Connect - SIP Trunk - Sekundar
Specifikacia pripojenia
Typ pripojenia Parameter pripojenia

Primarny okruh P2P

Specifikacia sluzby

Mesaény
Jednorazovy Jednorazovy popl./ Mesacny
Atribut Hodnota popl. / ks popl./spolu ks popl./spolu
Poplatok Voice Connect 1 67,00 €
Rychlost stahovania sekundar okruhu 3 Mbit/s
Rychlost odosielania sekundar okruhu 3 Mbit/s
Hlasové kanaly 30 ks 140 € 42,00 €
ISDN PRA 1ks 23,00 € 23,00 €
Ta T . . ] 02 instalacia

Instalacia koncovych zariadeni koncovych zariadeni
Celkové poplatky sluzby 132,00 €
Miesto pripojenia
Adresa ID lokality

Limbova 1, 83340, Bratislava -

Cennikové tarify volani

V pripade, Ze nizsie v tejto Specifikacii nie st uvedené Individualne tarify volani/SMS/Fax, platia tarify uvedené v
Cenniku pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikaénej siete 02 Business
Services, a. s zverejnenom na

Individualne tarify volani

Profil Typ Pasmo Smer Tarifa

General Odchadzajlica SK SK Fix 0850 0,0120 €
General Odchadzajlca SK SK Fix 0800 0,0000 €
General Odchadzajlca SK SK Fix 1181 0,0800 €
General Odchadzajica SK g 1L R 0,0120 €
General Odchadzajlica SK SK Mobil 0,0250 €
General Odchadzajlca Z6ny Fix Zéna 1 00250 €
General Odchadzajica Zbny Fix Zona 2 0,0400 €
General Odchadzajuca Zbny Mobil Zahranicie 0,0690 €

Zoznam profilov

Jednorazovy Mesacény
Nazov Pocet poplatok poplatok
Voice Connect - SIP Trunk - Primar 1 132,00 €
Voice Connect - SIP Trunk - Sekundar 1 132,00 €
Celkové poplatky za vSetky profily 264,00 €
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Zavereéné ustanovenia

1.

Tato Specifikécia je neoddelitelnou sudastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavazna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavézuje realizovat Ukony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnut mu potrebnu sGéinnost'.

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujd len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

V pripade potreby budl dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budud
tvorit prilohu tejto Specifikacie.

Vsetky ceny v tejto Specifikacii si uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Specifikacia nadoblda platnost a uginnost difom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Ak
sa Specifikacia vztahuje k povinne zverejiiovanej Zmluve, nadobida Géinnost dfiom nasledujicim po dni zverejnenia
Zmiluvy.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatef Ucastnik

\ Bratislave \ Bratislave

dha 15 -10- 2024 dfia 15 -10- 2024
Podpis Podpis
Martin Durov — Obchodny riaditel' MUDr. Peter Barton - riaditel'
Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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(“r NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB
s Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

Technicka Specifikacia predmetu zakazky

Nazov predmetu zdkazky: Telekomunikaéné sluzby — pevné linky

Spolocny slovnik obstaravania (CPV): 64200000-8 Telekomunikaéné sluzby

Miesto plnenia: Narodny ustav detskych choréb, Limbova 1, 831 01 Bratislava

Technické poziadavky:

Sluzba pozostava z pripojenia do verejnej telekomunikacnej siete, poskytovanie internych,
externych hovorov a faxov do jestvujucej telefénnej ustredne Alcatel OmniPCX Enterprise

R7.1, 2x ISDN pristup, 254x IP klapka, 741x analégova klapka, s moZnostou zvysenia poctu
klapiek .

Sucastou cenovej ponuky musi byt

1. Vyplnena tabulka v prilohe

2. Pripojenie a prepojenie do sieti telekomunikacnych operatorov — 60 simultarnych
hovorovych kanalov — 2x ISDN PRA rozhranie. S rozdelenim 1x PRA - 30 kanélov na
primarnu a 1x 30 kanalov na zaloZnu trasu. Vyuzivanych bude stic¢asne vsetkych 60
kanalov.

Primarna trasa cez optické médium. ZaloZné pripojenie cez nezéavislé optické, alebo cez
radiové pripojenie v licencovanom frekvenénom pasme. Dévodom rozdelenia je
zvysenie dostupnosti sluzby a zabezpecenie plynulej prevadzky.

3. Podrobny vypis hovorov v elektronickej forme za ticelom kontroly telekomunikaénych
nakladov jednotlivych uZivatelov (klapiek) s moZnost'ou exportu dat pre potreby ich
d'alSieho spracovania v MS Excel — tak, aby sa dal prehl'ad hovorov exportovat’ pre
kazdu klapku samostatne .

4. Non-stop dohl'ad nad sietou (365/7/24) — garancia kvality spojenia.

5. Sekundova tarifikacia od 1. sekundy.

6. Zachovanie sicasného Cislovacieho planu.

Faktury budu zasielané mesacne.

VSeobecné poziadavky na predmet zakazky:

Trvanie zmluvy: 24 mesiacov

Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek svoje pohladavky vodi Objednavatelovi podla § 524
Obcianskeho zakonnika plynuce zo zmluvy, ktord bude uzatvorenad zadanim tejto zakazky, alebo
slvisiace s touto zmluvu na treti subjekt bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Objednavatela.

Pravny ukon, na zaklade ktorého Dodavatel postupi svoje pohladavky bez predchadzajiceho sthlasu
Objednavatela na tretiu osobu, je neplatny. Akykolvek stihlas Objednavatela s postipenim pohladavok
je platny iba v pripade, ak nar bol udeleny predchadzajlci sihlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Nedodrzanie akejkolvek podmienky a poziadavky objednavatela uvedenej v technickej $pecifikacii sa
bude povazovat za podstatné porusenie zmluvnych podmienok.

Predmet pinenia (sluzba) musi spliat vietky technické vlastnosti uvedené v technickej $pecifikacii. Ak
predmet pinenia nebude spliat véetky technické poziadavky, kupujlci ma pravo odsttpit od zmluvy.



(‘f NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB
Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovenska republika

Predmet zakazky sa bude financovat formou bezhotovostného platobného styku v navrhovanej lehote
splatnosti faktur 60 kalendarnych dni odo dfa jej doruéenia, bez poskytnutia preddavku. Faktira musi
obsahovat' nalezitosti dafiového dokladu (suc¢astou faktury bude protokol o vykonani prac potvrdeny
kontaktnou osobou objednavatela).

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstlpit od zmluvy v pripade, ak proces verejného obstaravania
nebude akceptovany zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov, alebo v pripade, ak
objednavatelovi nebudu pridelené finanéné prostriedky na realizaciu zdkazky zo strany ich
poskytovatela.

Poskytovatel sluzby je povinny vystavit faktaru za poskytnutie sluzby najneskér do piateho pracovného
dna v mesiaci, nasledujuceho po dni poskytnuti sluzby.

UPOZORNENIE: Predmet zékazky v celom rozsahu je opisany tak, aby bol presne a zrozumitelne Specifikovany.
Ak niektory z pouzitych parametrov, alebo rozpétie parametrov identifikuje konkrétny typ produktu, alebo produkt
konkrétneho vyrobcu, objednévatel umoZriuje nahradif ftakyto produkt ekvivalentnym produktom alebo
ekvivalentom technického rieSenia pod podmienkou, Ze ekvivalentny produkt alebo ekvivalentné technické rieSenie
bude spliiat uzitkové, prevadzkové, funkéné, charakteristiky, ktoré sti nevyhnutné na zabezpedenie ticelu, na ktoré
st dané produkty uréené. V pripade ak ponuka uchadzaéa nebude splfiat, alebo Giastocne nebude spliiat niektory
Z pozadovanych parametrov, upozomi na tuto skutoénost vo svojej ponuke v prilohe ¢. 1 tejto vyzvy.

V Bratislave, dfa

veduca OPC



BUSiI:]eSS Pomahame vytvarat
2 SerVIC@S aspesné firmy

Ponuka pre predmet Zakazky:
»1elekomunikagné sluzby - pevné
linky"

pre spoloc¢nost Narodny ustav detskych choréb

Kontakt:

Ponuku som Pripravil 13.9.2024 a jej platnost je 12 tyZdriov. Pokial nie je uvedené inak, ceny v ponuke st uvedené bez
DPH. Prosim nevahajte sa na mfa obratit s akymikalvek dopliujucimi otazkami,

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava



Ponuka komplexnych telekomunikaénych sluzieb

Business
2 Services

pre spoloénost’ Narodny Ustav detskych chorob

Voice Connect

Pripojenie klasickej telefonnej Ustredne prostrednictvom telekomunikaénej infrastrukttry
02

Specifikacia produktu

SluZba Voice Connect predstavuje nakladovo optimalizovanu nahradu pripojenia terajéej zakaznikovej telefénnej Ustredne.
lde o telekomunikaCnu sluzbu vyuZivajicu IP protokol na prenos hlasu. Koncové pripojenie lokality je najéastejsie
realizované prostrednictvom siete pristupovych bodov FWA (bezdrotove licencované pasmo) a na prepojenie telefénnej
Ustredne je k dispozicii kompletné portfélio hlasovych bran s rozhraniami od analégovych FXS a FXO cez ISDN BRA a2
po Nx ISDN PRA.

Hlavné vyhody sluzby

Uspora na poplatkoch Moznost' individuéinych Zaradenie pevnych aj mobilnych
v v V|
za volania cien volani gisel do VPS
(/' Efektivne dimenzovanie (\/, Komplexné rieSenie (\/, Zmluvne garantovana dostupnost
potrebnej kapacity v8etkych lokalft formou SLA

Ako sluzba funguje

]

Other Telco
Operators

2

g 2
3
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Firewall

2

3
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Ponuka komplexnych telekomunikaénych sluzieb

Busipess
2 Services

pre spoloénost’ Narodny ustav detskych charéb

Specifikacia pontukaného rie$enia
PoZadované technické poZiadavky:

Sluzba pozostédva z pripojenia vasej existujicej ustredne do verejnej telekomunikaénej siete cez SIP trunk 2x ISDNA PRA
a ceny za volania na smery podla vade] $pecifikacie.

Suéastou cenovej ponuky je:

1. Pripojenie a prepojenie do sietl telekomunikaénych operatorov — 60 simultarnych hovorovych kanalov — 2x ISDN PRA
rozhranie. S rozdelenim 1x PRA - 30 kanalov na primarnu a 1x 30 kandlov na zéloZnu trasu. Vyuzivanych bude stéasne
vetkych 60 kanalov.

2. Primarna trasa je realizovana cez radiové pripojenie. Zalo2na trasa vyuZlva nezavislé pripojenie cez radiovy spoj v
licencovanom frekvenénom pasme.

3. Mate k dispozicii podrobny vypis hovorov v elektronickej forme za Ugelom kontroly telekomunikagnych nékladov
jednatlivych uZivatelov (klapiek) s moZnostou exportu dat pre potreby ich dal$ieho spracovania v MS Excel — tak, aby sa
dal prehfad hovorov exportovat pre kazdu klapku samostatne .

4. Non-stop dohlad nad pripojenim (365/7/24) zabezpeduje nase dohladové centrum.

5. Sekundova tarifikdcia od 1. sekundy.

6. Zachovanie stiasného &islovacieho planu — prenos prislu$nej DDI od suéasného poskytovatela zabezpeéime.

7. Faktury budi zasielané mesacne, splatnost 60 dni.

VVSeobecné poZiadavky na predmet zakazky:

Trvanie zmluvy: 24 mesiacov
Predpokladany &as zriadenia sluZieb je cca 6 - 8 tyzditov

Samostatne prikladdme dokumenty - Priloha €. 1 a &. 2



(\r NARODNY USTAV DETSKYCH CHOROB
‘r) Limbova 1, 833 40 Bratislava, Slovensk4 republika
Priloha &. 1 SutaZnych podkladov

Navrh uchédzaéa na pinenle kritérla

Vere]ny obstaravatel: Ndrodny dstav detskych chorbb Bratislava, Limbové 1, 833 40 Bralislava 37, SR

Nazov predmetu zdkazky:  Telekomunikaéné sluzby

Uchadzaé:
Nazov: 02 Business Services, a. s.
Sldlo: Pribinova 40 811 09 Bratislava
[ofe} 50087487
Platca DPH: ano!
Jednotkova
Podet Celkova cena Celkova cena
EoleZia ko || | SAnAVEUR v EUR bez DPH v EUR s DPH
bez DPH

Telekomunikaé&né sluzby 1 135692,89 13592,89 16311,47
Spolu za cely predmet zakazky: 13692,89 16311,47
Typ/Znacka/Vyrobcal zarladenia/ni, ktoré s predmetom pINenia: ....c..cesceeessesens
Podrobny rozpotet zikazky a zoznam uplného prislusenstva pre pinchodnotnti prevadzku predmetu
plnenia je uchadzaé povinny uviest do prilohy tohto navrhu na plnenle kritéria.

Ako uchédzag, ktory predkladd ponuku do verejného obstaravania zékazky , Telekomunikaéné sluzby” tymto
vyhlasulem, Ze

- nami predloZena ponuka spliia véetky poziadavky na predmet zékazky uvedensé vo vyzve na predkladanie
pontk a

- sme opravnenl dodévat tovar, uskutodfiovat stavebné préce alebo poskytovat sluzbu, ktora je predmetom
2é8kazky a

- neméme uloZeny zakaz iCasti vo verejnom obstarévani potvrdeny konetnym rozhednutim v Slovenske)
republike a v $tate sidla, miesta podnikania alebo obvykiého pobytu.

V Bratislave, dria 13.9.2024

1
« obchodny riaditel, na zéklade spinomocnenia

1 uviest relevantné



Priloha ¢.2 Rozpis poloZiek

Predmet zakazky: ,,Telekomunikaéné sluzby - pevné linky"

Uchadzad: 02 Business Services, a. s., Priblnova 40, 811 08 Bratlslava

Smer volania hovorné za obdobie 24 cena hovorného za| cena za obdobie 24
mesiacov - poet mintt volani] 1 minutu bez DPH mesiacov bez DPH

linka 0850 2230 0,012 26,76
linka 0800 10 290 0,000 0,00
Specidlne Cisla 1181 4 873 0,080 389,84
pevné linky - miestne volania 73427 0,012 881,12
pevné linky - medzimestké volania 18 300 0,012 219,60
mabilné tel. v SR {mimo 02, 0285) 227 200 0,025 5680,00
zahranitie - pevna linka 1.pasmo 694 0,025 17,35
zahraniie — pevnad linka 2.pasmo 10 0,040 0,40
zahranicie - mobilné tel. 606 0,069 41,81
ISDN PRA 60 kanélov 2 132,000 6336,00
Cena spolu 13592,89
Vypracoval:

Bratislava, 13.9.2024




