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Ramcova zmluva o podmienkach vzdialeného pripojenia

Uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Obchodné meno: Siemens Healthcare s.r.o0.

Sidlo: Lamaéska cesta 3/B, 841 04 Bratislava

Statutari: Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel a konatef
Ing. Martin Petruf, financny riaditel a konatel

1Co: 48 146 676

1€ DPH: SK2120074869

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.

Cislo Gétu: -

zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava (1, oddiel: Sro, vioZka &. 103968/8B
(dalej len “Siemens Healthineers” alebo “SHS””}

a
Obchodné meno: Mestska poliklinika Senica, a.s.

Sidlo: Sotinskd 1588/1, 905 01 Senica

[ole} 36 273 074

zapisana v registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sa, vloZka &. 10397/T

(dalej len “zakaznik ")

Preambula-

Na zaklade existujicich alebo buddcich zmliv, predmetom ktorych je dodédvka produktov a sluZieb (dodédvatelskd zmluva tak ako je definovana niZie),
poskytuje Siemens Healthineers zakaznikovi sluzby proaktivnej a reaktivnej podpory pre zariadenia, pri¢om vyuZiva vzdialené pripojenie SRS. Této rémcové
zmluva sa vztahuje na vetky sluZby poskytované v zmysle doddvatelskych zmiGvvo forme vzdialenej podpory SRS a stanovuje podmienkytohto vzdiaeného
pripojenia.

Ustanoveniatejto rdmcovej dohody majl prednost pred akymikolvek odchylnymiustanoveniamiv dodavatelskych zmluvachs vynimkou, ak vyslovne odkazuju
na tito rdmcovd dohodu.
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1. Rozsah pdsobnosti a definicie

Tieto podmienky vzdialeného pripojenia obsahuji podmienky, za akych spoloénost Siemens Healthineers poskytne zdkaznikovi prip ojenie SRS pre
zdravotnicke zariadenia. Akékolvek dalsie sluzby alebo doddavky, ktoré mézu byt poskytnuté zdkaznikovi, podliehajd do datoénym zmluvnym
podmienkam a nie s tu upravené.

Pokial'ide o predmet bodu 1.1, uplatriuje sa vyluéne stiasnd Bezpe tnostnd koncepcia a tieto vieobecné podmienky vzdialeného pripojenia. Vieobecné
zmluvné podmienky zdkaznika sa uplatriujd len v pripade, Ze ich spoloénost Siemens Healthineers vyslovne prijala.

Definicie

Pojmy s velkymi pfsmenami majd vyznam uvedeny v oddiele 1.3.

Zariadenie znamend produkty a rieSenia pozostdvajlce z hardvéru a/alebo softvéru, ktoré sa predavaj(, ku ktorymsa udeluje licencia alebo ktoré sa
inak spristupfuju zékaznikovi a st definované vdodavatelskej zmluve bez ohfadu na to, & boli alebo neboli vyrobené spoloénostou SHS, a ktoré je

mozné pripojit prostrednictvom vzdialeného pripojenia.

Doddvatel'skd zmluva znamend objednavkovy formular, zmiuw, objednévku alebo formuldr, ktory obsahuje podrobnosti dohodnutého vzdialeného
pripajenia, tykajlice sa najma pripojeného zariadenia. '

Bezpednostnd koncepcia znamenad znamend relevantni bezpednostnt koncepeiuspaloZnosti Siemens Healthineers pre ablast IT, ktor 4 je k dispodcii
na nasledovnych odkazoch: (i) SRS: https://www.siemens-healthineers.com/services/customer-services/connect-platforms-and-smart-
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enablers/smart-remote-services, (i) RCU https://www.siemens-healthineers.com/ultrasound/kinectusfidownloads a (iii) Teamplay pripojenie
http://siemens-healthineers.com/teamplay-data-privacy-and-security-white-paper), ktord Siemens Healthineers zadle Zakaznikovi na poZiadanie.

Siemens Healthineers alebo SHS znamenad subjekt Siemens Healthineers, ako bolo dohodnuté v dodavatefskej zmluve.
RCU znamend vzdialené pripojenie pre ultrazvukové zariadenie.
SRS znamend sluzbu Smart Remote Service, vzdialené pripojenie pre Zariadenie, okrem RCU a Smart Connect.

Inteligentné technické ddaje znamenaju korelaéné technické tdaje odvodené zo zariadenia na podporu predpovedania prevédzkovych poZiadaviek
zariadenia.

Technické Gdaje znamenaju informéacie dostupné prostrednictvom SRS pripojenia a mdZu zahfiiat:

(i) Protokoly aplikicii, zaznamenané chyby; vlastnosti zariadenia, kontrolu kvality {technické informécie o stave);

{ii) konfiguraciu, verzie softvéru, opravy, licencie, nastavenia siete; prevadzkovi histériu zariadenia (Udaje o aktivach a konfiguracii);

(iii) pastupnosti alebo vykondvanie roznych Gloh, pouZité aplikdcie/licencie a interakcie s aplikdciou (Gdaje o vyuZiti);

(iv) reagencie a spotrebny materidl vloZzeny do zariadenia;

(v) a akékolvek daldie ddaje vyslovne dohodnutév konkrétnom pripade, ktoré sa netykajd identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzicke]j
osoby.

2. Pouiitie SRS pripojenia

Spoloénost SHS, jej pridruZené spoloénosti a dalsie spolotnosti zaangaZované zo strany SHS alebo jej pridruzenymispolo€nostami st opravnené mat
pristup k zariadeniu, udrZiavat, reparovat, kalibrovat, aktualizovat alebo opravovat zariadenie, ktoré ma pristup k vzdialenému pristupu, alebo
poskytovat $kolenia, resp. dalsie stuZby na dialku v kaZdom pripade cez SRS pripojenie a pouZivat vietkytechnické tidaje zhromazdené prostrednictvom
SRS pripojenia na vys$sie uvedené Gcely.

V pripade uzavretia dodavatelskejzmluvy medzi zékaznikom a SHS alebo ak trva zaruéné lehota zariadenia poskytnutého spolotno stou SHS, potom je
spoloénost SHS, je]j pridruzené spolognosti a dalsie spolognosti zaangaZované zo strany SHS alebo jej pridruzenyc h spoloénosti oprévnené vykondvat
prostrednictvom SRS pripojenia dalie sluZby monitorovania systému podporované danym zariadenim.

3. Pristup k ddajom a ich vyuZivanie

Pokial nie je dohodnuté inak, zakaznik tymtoneodvolatelne povofuje spolo&nosti SHS a jej pridruZzenym spoloénostiamna Géely ich podnikania, dohladu
nad produktmi, vyskumu alebo vyvoja {(napr. uréovanie trendov v pouZivani produktov a sluZieb, zdokonalovani e vyrobkov, sluZieb a softvéru),
ulah&enia a poradenstva v oblasti nepretrfitého a trvalého pouZivania produktov a stuieb, zddvodiovania sdhrnnych marketingo vych twdeni o
produktoch/sluzbach a vykonnostného porownavania, bez obmedzeni z hladiska Zasu, prenosnosti, reprodukcie, miesta alebo obsahu, pouiZivat

(i) Technické Gdaje podla oddielu 1.3.8, ktoré sa zhromazduju prostrednictvom SRS pripojenia, a
(i) Inteligentné technické Gidaje podla oddielu 1.3.7, ktoré sa zhromaZzduju prostrednictvom SRS pripojenia z prislusného zariadenia potas
trvania obchodného vztahu medzi stranami.

4. Povinnosti strdn

Spolo&nost SHS stanovi technicky a organizaény proces pre SRS pripojenie a IT infrastruktiru, ktoré pouZiva SHS na zriadenie SRS pripojenia podla
hezpelnostnej koncepcie.

Siemens Healthineers tymto udeluje zékaznikovi nevyhradnd, neprenosnu licenciu na in3taldciu a previdzku akéhokolvek softvéru poskytnutého alebo
schvélenéhospolo&nostou Siemens Healthineers na Géely vytvorenia vzdialeného pripojenia vo forméte objektového kddu pre potreby zédkaznika.

Zékaznik nesmie umo?nit pristup k zariadeniu alebo slu?hdm mimo krajiny, v ktorej sa nachddza. Ak zdkaznik porusf tito povinn ost, je povinny
odskodnit spoloénost Siemens Healthineers a jej pridrufené spolognosti a zbavit ich zodpovednosti za akékolvek Skody vyplyvajice z takéhoto
porusenia, vridtane porusenia pravnych predpisov takejto inej krajiny.

Spolotnost SHS mbZe zékaznikom poskytovat instrukcie a/aleboinformdcie o stave SRS pripojenia a inStrukcie a/aleboinformécie o tom, ako obnovit
pripojenie v pripade, Ze nefunguje spravne.

Zakaznik je povinny pravidelne kontrolovat u spoloénasti Siemens Healthineers, napr. na linku podlabodu 1.3.3, &ije k dispo zidii aktualizovana verza
bezpeénostnej koncepcie, a prijat opatrenia na podporu suladu s aktualnou bezpecénostnou koncepciou.

Zdkaznik na vlastné ndklady umoini zriadenie SRS pripojenia zariadenia prostrednictvom Sirokopasmového pripojenia k zabezpedenému
telekomunikaénému spojeniu. Zakaznik znésa naklady spojené s akymikolvek technickymi poZiadavkami na takéto spojenie, ktoré nie je sicastou

zariadenia, hapr. na vytvorenie Sirokopdsmového pripojenia.

V zéujme ochrany zariadenia pred kybemetickymi hrozbami je nevyhnutné, aby zékaznik implementoval — a neustéle udriiaval — holisticki,
najmodernejsiu bezpetnostnit koncepciu chraniacu IT infradtruktdru zékaznikavratane pravidelného skenovania zranitelnosti, ale s vyhradou, % ()
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skenovanie alebo testovanie sa nesmie vykondvat pogas klinického pouZivania a (i) konfigurdcia systému a/ale bo kontroly bezp e¢nosti I T zariadenia
sa nesmU menit. Zakaznfk tieZ poskytuje spolognosti SHS podporu priochrane pred kybernetickymi hrozbami. To znamena, Ze zékaznik nesmie najm:

zallefiovat zariadenie do SRS pripgjenia, ktoré nie jev sdlade s najmodernejimi bezpelnostnymi zdsadami alebo nie je inak sc hvélené spolognostou
SHS, alebo : .

pouZivat SRS pripojenie spdsobom, ktory poskodzuje alebo nardza integritu SRS pripojenia alebo IT infradtruktdry SHS, alebo

prendsat akékolvek tidaje obsahujlice virusy, tréjske kone alebé iné programy, ktoré mau pogkoditalebo narugit SRS pripojenie alebo IT infrastruktiru
spoloénosti SHS. e e

5. Obmedzena zéruk'a o

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, SRS pripojenie sa poskytuje , ako stoji a le¥“a spoloénost SHS neposkytuje zdkaznikovi Ziadnu zaruku ani garanciu
tykajlcu sa dostupnosti, vykonu alebo kvality SRS pripojenia okrem tych, ktoré s uvedené v bezpeénostnej koncepcii.

Spolotnost SHS nebude poskytovat SRS pripojenie, ak:

poskytovaniu brénia akékolvek prekazky vyplyvajice z vnutrostitneho alebo medzinarodného zahraniéného obchodu, colné poZiadavky, embarg
alebo iné sankcie, alebo

sa vyskytla chyba, porucha alebo nastal iny problém s telekomunika&nou sietou, alebo
sa vyskytla chyba, porucha, nedostatoéna konfiguracia alebo nastal iny problém s infradtruktirou zékaznika.
6. Aktualizicia podmienok a bezpegnostnej koncepcie

Spoloénost SHS je opravnend modifikovat a/alebo aktualizovat tieto veobecné podmienky vzdialeného pripojenia a/alebo Bezpeén ostni koncepciu
tak, aby odrézali technicky pokrok, zmeny v zékonoch a dalii vyvoj ponuk.

Takéto Upravy a/alebo aktualizicie neohrozia kvalitu a prevedenie SRS pripojenia.

Spoloénost SHSje povinna informovat zékaznika o zmendach s poskytqyt»y’m_p;imeranej lehoty na ozndmenie najmenej30 dnf. Spoloé nost SHS poskytne

‘zékaznikovi pristup k aktualizovanym zmluvnym podmienkam. ey et

7. Certifikécia’

Siemens Healthineers AG — prevédzkujiica SRS, Teamplay pripojen‘ie aRCU infra{éfrhktﬂru spolu s poskytovatelmi sluZieb ~ udr¥iava certifikovany
systém riadenia informaénej bezpetnosti na Glely poskytovania wyidie uvedeného pripgjenia. V tejto stvislosti pod lieha spoloénost Siemens
Healthineers AG pravidelnym extemym auditom nezavislychtretich stran. Rozsah a podrobnosti certifikacie st stanovené v akt udlnej bezpe nostnej
koncepcii.

8. Ukondenie a pozastavenie

Této rdmcova zmluva sa uzatvara na dobu neurditd a vztahuje sa na vietky plnenia poskytované zakaznikovi podla dodévatel'skych zmldv vo forme
vzdialeného pristupu prostrednictvom SRS. Pokial nieje v prevlddajdcich zmluvnych podmienkach dohodnuté inak, tito rémcovi zmluvu o SRS mése
ktordkolvek strana kedykolvek pisomne ukonéit s vypovednou lehotou 4 tyzdne, aviak vidy len vo vztahu ku konkrétnym doddvatel'skym zmiuvdm.
Ukonéenie platnosti tejto zmluvy o SRS neovplywni platnost akychkolvek inych dohdd medzi zékaznikom a spoloénostou SHS. Ak sa na zéklade tejto
zmiuvy o SRS uzavreli dal3ie dohody, moZno bude potrebné ich po ukon&eni upravit, napr. pokial ide o odmeny alebo reakéné &asy.

Ktordkolvek zo strén je oprawnend ukongit tdto zmluvu o SRS s okamiitou platnostou, ak druhd strana porusitdtozmluvu o SRS a ak takéto poruenie
nebude napravené v priebehu 14 dni od prijatia ozndmenia o poruseni druhou stranovy, vidy vo vztahu k dodavatelskej zmluve, pri pIneni ktorej
k poruseniu doslo.

Spcloénost SHS je oprévnend pozastavit tplne alebo &astagne tito zmluvu o SRS a/alebo SRS pripojenie s okamZitou platnostou, ak zdkaznik porusuje
tdto zmluvu 0 SRS alebo ak spolotnostSHS primerane ustdi, e SRS pripojeniev pripade jednéhoaleboviacerych zariadeni zdkaznika predstavuje rizko
pre bezpeénost a vykon IT infratruktdry pouZivanej spoloénostou SHS.

Ak niektord zo stran ukondi tdto zmluvu o SRS v stilade s oddielom 8.1a strany zaénu rokovat o novej dodévatelskejzmluve, ustanovenia tejto zmluvy
0 SRS zostanu v platnosti aj po ukonéeni v priebehu dalsich 8 tyZdfiov, pokial zékaznik alebo SHS vyslovne neinformuje druht stranu o neuplatneni
tohto ustanovenia.
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9. Dusevné vlastnictvo

9.1 Spoloénost SHS (a jej poskytovatelia licencii, kde je to aplikovatelné) si zachovajt vetky prava dudevnéhovlastnictva tykaj Gce sa zariadenia vrétane
jeho vylep$eni, zahffiajlic akékolfvek vylepSenia odvodené z technickych ddajov alebo inteligentnych technickych tidajov, ako aj akékolvek nawhy,
népady, poZiadavky na vylep3enie, spétnl vazbu, odporidania alebo iné informacie poskytnuté zdkaznfkom, ktoré st tymto postipené na spoloénost
SHS.

Mestska poliklinika Senica, a.s.

‘Swdatum//r 0. ZOZ‘f evesensey AEEUM e
Meno: (h . \70' £ //7/ 3 Meno:
Funkcia: /pMJC / P , {.(7‘1 Vel/ti?LV ) Funkcia:
Siemens Healthcare s. r. o.
Bratislava,/‘.h:.p.."lgz—t‘ -7 Bratislava{‘.&.’.ﬂ.?.’.gcﬁ
Ing. Vladlimir Solik Ing. Martin Petruf /
konptel konatel
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