Zmluva o poskytovani sluzieb — Specifické zmluvné podmienky

Cislo zmluvy: GESK/267

ON E FOCUS (dalej v texte aj len ,,Zmluva“ alebo ,,zmluva“)

Servisna zmluva uzatvorena medazi:

Organizacia:
Zastupena:
Adresa:
Mesto:

ICO:

DIC:

IC DPH:
E-mail:
Registracia:

Nemocnica s poliklinikou llava, n.o. (dalej len ,Zakaznik“)
Ing. Juraj Bedats, riaditel

L. Stara 388/3

llava

36119385

2021737828

SK2021737828

juraj.bedats@nspilava.sk

Okresnym uradom Trenéin pod &. OVVS/NO-15/2002

(dalej oznacovana ako ,Zakaznik”)

spolo¢nostou GEHC:
Zastupena:

Adresa:

Mesto:

ICO:

DIC:

Zakaznicke centrum:
E-mail:

Registracia:

GE HealthCare Slovensko, s.r.o. (dalej len ,Spolo¢nost GEHC”)

Ing. Rastislav Tichy, konatel spolo€nosti

Prievozska 4D

821 09 Bratislava

35705 795

2020265390

+421 244 460 030

servis.gehc@gehealthcare.com

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 12812/B

(dalej oznacovana ako ,,GEHC")

GEHC a Zakaznik (jednotlivo oznacovani ako ,Strana“ a kolektivne ako ,Strany”) sa tymto dohodli na nasledujicom:

GEHC bude Zakaznikovi poskytovat sluzby Specifikované vtejto Zmluve a vo V3eobecnych podmienkach sluZieb a tychto
Specifickych zmluvnych podmienkach na nizsie popisanych Zariadeniach. Podpisom tejto Zmluvy Zakaznik prehlasuje, Ze sa pred
podpisom plne oboznamil so Vseobecnymi podmienkami sluZzieb GEHC vratane vsetkych ich priloh, a Ze porozumel a plne chape
ich obsahu a plne sthlasi a tieto bez vyhrad prijima. Na zmluvny vztah vzniknuty podla tejto zmluvy sa plne vztahujui V3eobecné

podmienky sluZieb vratane vetkych ich priloh, ktoré tvoria neoddelitelni sacast zmluvy.

Prednost pred VOP: GEHC nie je opravnena postupit pohladavky zo zmluvy v zmysle § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Zakaznika. Pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky GEHC v rozpore s dohodou podla predchadzajucej vety, bude
v zmysle § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas Zakaznika je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto uUkon

udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

GEHC, vzhladom na vek zariadenia, nemdze zarudit dostupnost vietkych nahradnych dielov, avsak vynaloZi primerané Usilie,
ktoré je mozné od GEHC spravodlivo poZadovat, na zabezpedenie prevadzkyschopnosti zariadenia Seno Essential. Zakaznik berie
na vedomie riziko, Ze GEHC nebude schopna dodat Zakaznikovi nahradny diel k zariadeniu z dévodu jeho nedostupnosti

a v takom pripade je dalSie trvanie tejto Zmluvy nadbytocné. Nad rdmec pravidiel VOP sa preto Strany dohodli, ze:

1
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i) GEHC je kedykolvek opravnena vypovedat tito Zmluvu s okamZitou Uc¢innostou, pricom vypoved Zmluvy bude uéinna

dorucenim vypovede Zakaznikovi; a

ii) GEHC Ziadnym spdsobom nezodpoveda Zakaznikovi ani tretim osobam za skodu ¢i ujmu (vratane ujmy na zdravi
pacientov pri nefunkénosti zariadenia) spdsobent nedostupnostou nahradnych dielov k zariadeniu,
iii) Zakaznik je kedykolvek opravneny vypovedat tuto Zmluvu s okamZitou ucinnostou, pricom vypoved Zmluvy bude U¢inna

dorucenim vypovede GEHC.

Datum nadobudnutia u¢innosti zmluvy:

Obdobie ucinnosti zmluvy:

09.10.2024
4 roky

(v pripade deinstalacie zariadenia jeho zmluvné pokrytie automaticky zanika)

Vyrocny datum:

Celkova rocna cena:
Celkova rocna cena:
DPH 20%

Mena:

19 000,- (bez DPH)
22 800 ,- (vratane DPH)

EUR

Frekvencia periodického poplatku (platobné podmienky):

Stvrtroéne
spatne

Pokial' bude prvé a/alebo posledné obdobie Ucinnosti zmluvy medzi Datumom Gcinnosti a Vyroénym datumom kratSie ako 1
kalendarny rok, potom Celkova ro¢na cena bude vypoditana na pomernom zaklade /proporcionalne/. Zakaznik uhradi celkovu
Ciastku periodickych poplatkov vyfakturovanych spolo¢nostou GEHC plus zodpovedajicu DPH v aktualnej a platnej vyske uréenu
podla prislusnych pravnych predpisov, do tridsiatich (30) dni od datumu doruéenia faktuiry spolo¢nostou GEHC Zakaznikovi.

Dodatocné sluzby:

Zariadenia pokryvané zmluvou

Néazov Zariadenia:
Systémové ID:

Pocet preventivnych prehliadok za rok:

Rocna cena bez DPH:

Ndzov Zariadenia:
Systémové ID:

Pocet preventivnych prehliadok za rok:

Ro¢na cena bez DPH:

Specifikacia sluzieb zakaznika

Definicia:

Miesto umiestnenia Zariadenia:

Nemocnica s poliklinikou llava, n.o.
L. Stara 388/3, llava

Seno Essential
SK1120MMO01
2

18 000 EUR

IDI Workstation
SK11201D01

1

1 000 EUR

¥ “znamengd, Ze predmetna sluzba je v Sluzbach zahrnutd, ako $tandardna sluzba
,SMFMI“ znamena Instrukcie o povinnych bezpecnostnych Upravach, modernizaciach
,CT“ znamena zariadenie pre pocitacovu tomografiu



,MR“ znamena zariadenie pre magneticku rezonanciu

,NA“ znamen3, Ze predmetna sluzba nie je k dispozicii

»,Nie je zahrnuté” znamena, Ze predmetna sluzba v Sluzbach nie je zahrnutd

,NM" znamena zariadenie pre nukledrnu medicinu

»R&F"“ znamena zariadenie pre réntgenovu skiaskopiu

»Rad“ znamena zariadenie pre skiagrafiu

,PET“ znamena zariadenie pre pozitrénovud emisnud tomografiu

,Prednostné vybavenie“ v stvislosti s pristupom do Zakaznickeho strediska znamenad, Ze GEHC vyvinie vSetku primeranu snahu
zorganizovat Cinnost Zakaznickeho strediska tak, aby bolo schopné Zakaznikovi telefonicky odpovedat do 10 sekdnd.

,Priradeny” v suvislosti s pristupom do Zakaznickeho strediska znamena, ze GEHC vyvinie vSetku primeranu snahu pre
zorganizovanie Zakaznickeho strediska pre prispdsobenie telefonického kontaktu so Zakaznikom a zaisti, aby zastupca prijimajuci
volanie Zakaznika mal pristup k relevantnym informacidm predtym odovzdavanym Zdkaznikom do Zakaznickeho strediska

v Mieste umiestnenia zariadenia.

»VOP“ znamena Vseobecné zmluvné podmienky poskytovania sluzieb GEHC ucinné ku diu uzatvorenia tejto zmluvy

I. Zakladné sluzby

SLUZBA POPIS | voLBA
Komunikacia a vztah
Pristup do Zakaznickeho strediska Zdakaznicke stredisko je lokdlne v
a zastupcovia hovoria jazykom Zakaznika.
GEHC vyuZiva bezplatné miestne
Zakaznicke stredisko.
Servisnd odozva
Pristup k odbornikovi cez Vzdialenu Zasah na Zariadenie na dialku, v

diagnostiku / InSite vzdialena podpora

uskutoc¢neny zo strany GEHC pomocou
Sluzby na dialku.

Garantovany technik vzdialene
pracujuci na zariadeni

GEHC zarucuje, Ze technik zacne
vzdialene pracovat na Zariadeni v stlade
s VSeobecnymi podmienkami sluzby VOP
v ramci definovanej Doby do pripojenia.

Do 4 Pracovnych hodin

Informdcia o pldne servisného zdsahu
zo Zakaznickeho strediska

Zakaznicke stredisko Zakaznikovi
poskytne Informacie o plane servisného
zasahu v ramci Doby odozvy, vratane
odhadovaného casu pre sprevadzkovanie
Zariadenia.

U niektorych typov Zariadenia tento
zavazok nie je mozné dodrzat, pokial
Zariadenie nie je pripojené pomocou
Sirokopasmového pripojenia a/alebo ak
nie je mozné zaistit Dialkové sluzby.

Doba odozvy: do 8 Pracovnych hodin

Doba nastupu na opravu na mieste

do 48 hodin od pisomného nahldsenia
poruchy

Doba na odstranenie poruchy bez
pouzitia ndhradnych dielov

do 48 hodin od nastupu servisného
technika na opravu

Doba na odstranenie poruchy
s pouzitim nahradnych dielov

do 3 pracovnych dni od nastupu
servisného technika na opravu

Doba pokrytia

Vysvetlenie uplatnenia Zaruky

Pracovné hodiny

prevadzkyschopnosti je uvedené vo VOP | 8:00—17:00
Poskytované Sluzby podla vytazenosti Zariadenia:
Planovana udrzba, cestovné a praca v
Neobmedzeny pocet Oprav (Nahradné | Tato Sluzba je Standardne zahrnuta, ale v
suciastky a Praca) nebude aplikovatelna, ak Zakaznik zvoli

moznost "Limitovana oprava".
InStalacia Nahradnych suciastok alebo | Zahrnuté v Oprave. v

Zvlastnych suciastok

Upozornujeme, Ze v pripade
Limitovanych Oprav GEHC zaisti
Ndhradné suciastky a Zvlastne suciastky
len pri zabezpecovani Opravy a Ze
zabezpecenie Nahradnych suciastok a
Zvlastnych suciastok bude teda




obmedzené rovnakym spdsobom, ako
obmedzeny pocet navstev pre vykonanie
Limitovanych oprav.

Sprava Zariadenia v nadvéznosti na jeho Zivotnost

Softwarové Aktualizacie Aktualizacie su zahrnuté v Sluzbach

%




Il. Dodatocné sluzby

SLUZBA POPIS VOLBA
Zaruka prevadzkyschopnosti v prevadzkyschopnost 95%
Poskytované Sluzby podla vytaZenosti Zariadenia
Dodavka Zvlastnych suciastok Krytie Zvlastnych suciastok zahrnutych | v
do Sluzby

Pokial Zakaznik nesplni svoje povinnosti v suvislosti s Dialkovym pripojenim, Sirokopasmovym pristupom a suvisiacou podporou
IT vo vztahu k vzdialenej konektivite, Sirokopdsmovému pristupu a suvisiacej IT podpore (ako je uvedené vo VSeobecnych
podmienkach sluZieb), bude spolo¢nost GEHC zbavena akychkolvek svojich povinnosti, ktoré zavisia na dostupnosti Dialkovych
sluzieb, ako su zavazky suvisiace s Dobou do pripojenia, Dobou odozvy, Dobou pre zahdjenie opravy na pracovisku a Zarukou
prevadzkyschopnosti.

Za GEHC Za Zakaznika

Meno (palickovym pismom): Ing. Rastislav Tichy Meno (palickovym pismom): Ing. Juraj Bed'ats
Datum: Datum:

Podpis: Podpis:




Vseobecné podmienky sluZieb

1. DEFINICIE
Na Ulely tejto zZmluvy budd mat vyrazy uvedené nizsie nasledujice
vyznamy:

1.1. ,Prislusenstvo” bude znamenat vsetky prvky, ktoré nepredstavuju
Nahradné diely alebo Zvlastne diely, ktoré su vylucené z tejto Zzmluvy a
ktoré su k dispozicii na predaj spolo¢nostou GEHC alebo akymikolvek
tretimi stranami, najma tymi, ktoré su z ¢asu na ¢as uvedené v Pprilohe 1
a/alebo v kataldgu "prislusenstva" spoloénosti GEHC.

1.2. ,Poskodenie spdsobené nehodou“ bude znamenat akukolvek
poruchu zariadenia Zariadenia sp6sobenu neocakdvanou a neumyselnou
udalostou spdsobenou Zakaznikom a/alebo tretou stranou.

1.3. ,Adaptaéné zariadenie“ bude znamenat adaptatné zariadenie
instalované spolo¢nostou GEHC na Zariadeni, za ucelom pripojenia k
Zariadeniu na Ucely prevadzkovania dialkovych sluZieb, ktoré zahfna najma
softvér, modem a/alebo rozhranie pre $pecializovand siet.

1.4. »Zmluva“  bude znamenat zmluvni dohodu Zmluvnych
stran, ktord tvoria Specifické zmluvné podmienky,

Specidlne zmluvné podmienky (alebo dalej vtexte aj len ,Specidlne
podmienky”), tieto VSeobecné podmienky sluZieb a ich vsetky prilohy.

1.5. ,Vyroény datum“ bude znamenat détum konca doby Uéinnosti Zmluvy
ako je tento stanoveny na zéklade dohody GEHC a Zakaznika v Specifickych
zmluvnych podmienkach .

1.6. ,Aplikaéné Skolenie” bude znamenat pocet dni alebo hodin 3kolenia
poskytnutého (alebo organizovaného) spoloénostou GEHC alebo
dodavatelom sluZieb pre spolo¢nost GEHC pocas pracovnych hodin na
pracovisku Zdkaznika, mimo pracoviska Zdakaznika alebo dialkovo
zamestnancom Zdkaznika s pouZitim zariadenia vyrobeného alebo
dodanéhospoloénostou GEHC. Aplikacné skolenie méze byt bud zahrnuté
do Specidlnych podmienok alebo navrhnuté ako moznost (moznosti) v
Specidlnych podmienkach a vybrané Zakaznikom v Specifickych zmluvnych
podmienkach. Skolenie na pracovisku je opisané v Prilohe 3, $kolenie mimo
pracoviska je opisané v katalégoch spolo¢nosti GEHC, ktoré budu k
dispozicii v ¢ase skolenia a sluzby Appsling (dialkové Skolenie) st opisané v
Prilohe 5.

1.7. ,Sluzby Appsling” bude znamenat sluzby na dialku opisané a blizsie
Specifikované v pPrilohe 5.

1.8. ,Zakaznicke centrum” bude znamenat zakaznicke centrum
spoloc¢nosti GEHC, ktoré je poverené odpovedanim na volania Zakaznika
pozadujuce sluzbu a odosielanim Ziadosti Zdkaznika inym oddeleniami
spolo¢nosti GEHC v sulade so sluzbami, na ktoré je Zakaznik opravneny
podla aplikacie zZmluvy.

1.9. ,Klinickd a aplikaénd telefonickd podpora“ bude znamenat
telefonickd podporu poskytnutd Zakaznikovi spolo¢nostou GEHC alebo
dodavatefom sluZieb spolo¢nosti GEHC pocas pracovnych hodin, aby
ulahdila pouZivanie Zariadenia.

1.10. ,,Zmluvné obdobie” bude znamenat obdobie dvanastich (12) za
sebou iducich mesiacov od Datumu Ucinnosti a/alebo od Vyroéného
datumu podla okolnosti. Vynimotne méze byt prvé (poCiatocné) a
posledné trvanie zmluvného obdobia (obdobi) skratené kvoli
synchronizécii vyrocného Vyrocného datumu tejto Zmluvy s kalendarnym
rokom (ako je uvedené v Specifickych podmienkach Zmluvy).

1.11. ,Oprava“ bude znamenat sluzby vykonané v mene spoloénosti GEHC
v stlade s touto Zmluvou na diagnostiku a opravu chyb alebo porich
zariadenia, ktoré budu zistené Zakaznikom alebo spolo¢nostou GEHC, ako
je podrobne uvedené dale;j.

1.12. ,Zakaznik” bude znamenat Zakaznika spolo¢nosti GEHC, ako je
identifikovany v Specifickych zmluvnych podmienkach.

1.13. ,Umiestnenie zariadenia“ bude znamenat 3$pecificki geograficku
lokalitu alebo prostriedok suvisiaci so Specifickou geografickou lokalitou, v
ramci ktorej bude Zariadenie pouZzivané Zakaznikom, v kazdom pripade ako
je uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Zmluvy.

1.14. ,Spolutéast” bude znamenat, v pripade ked si Zakaznik vyberie
Zvléstne diely v Specifickych podmienkach zmluvy podla platnych
Specidlnych podmienok, sumu, ktord ma byt zaplatena Zikaznikom
spolo¢nosti GEHC k celkovej Celkovej rocnej cene, vzhladom na kazdu
vymenu takéhoto Zvlastneho dielu spolo¢nostou GEHC. Takdato suma je
$pecifikovana v Specifickych zmluvnych podmienkach.

1.15. ,Dokumentdcia“ bude znamenat manualy (vyrobcu a spoloénosti
GEHC), ktoré sa tykaju Zariadenia, Nahradnych dielov, Dielov
podliehajlcich opotrebovaniu a Zvlastnych dielov vratane dokumentécie
prevadzky, Gdrzby a inych stvisiacich sluZieb.

1.16. ,Datum Géinnosti“ bude znamenat datum uvedeny v Specifickych
zmluvnych podmienkach. Ak Datum Gcinnosti nie je vyslovne uvedeny
Zmluvnymi stranami v Specifickych zmluvnych podmienkach, Datum
Géinnosti bude datumom posledného podpisu Specifickych zmluvnych
podmienok Zzmluvnymi stranami.

1.17. ,Zariadenie” bude znamenat zdravotnicke zariadenie ako je dalej
definované v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Zmluvy vratane
vsetkych suvisiacich periférnych zariadeni a moznosti zariadenia, ale iba v
rozsahu vyslovne uvedenom v Specifickych zmluvnych podmienkach a
nevyli¢enom Specifickymi ustanoveniami tejto Zmluvy vratane, okrem
iného, Prilohy 1 tejto Zmluvy.

1.18. ,GEHC“ bude znamenat prislusnd organizaciu spolo¢nosti GE
Healthcare, ktord je ako Zmluvnd strana identifikovana v Specifickych
zmluvnych podmienkach.

1.19. ,Pracovnici GEHC” znamena na Ucely tejto Zzmluvy zamestnancov
spolo¢nosti GEHC a/alebo doddvatela (dodavatelov) spolo¢nosti GEHC.
1.20. ,Garantovany technik vzdialene pracujici na zariadeni“ bude
znamenat zavazok spolo¢nosti GEHC zadat poskytovat opravu s pouZzitim
vzdialenych sluZieb v rdmci Doby do pripojenia, ako je uvedend a ak je to
vhodné, v prislusnych Specialnych podmienkach.

1.21. ,Praca“ bude znamenat sluzby pracovnikov spolo¢nosti GEHC,
ktorych zapojenie je potrebné na splnenie povinnosti spolocnosti GEHC
podla tejto Zmluvy.

1.22. ,Limitovana oprava“ bude znamenat poskytovanie opravy na
pracovisku Zakaznika v rdmci obmedzenia Specifického poctu napravnych
opatreni/prac, ako su opisané v Pprilohe 6 tejto Zmluvy.

1.23. ,Pozi€ané zariadenie“ bude znamenat zariadenie v podstate
rovnocenné zariadeniu, ktoré bolo dané k dispozicii Zdkaznikovi podla
podmienok opisanych v clanku 4.3.6 tychto Vseobecnych podmienok
sluzieb.

1.24. ,,Moznosti“ bude znamenat volitelné sluzby pridané k standardnym
sluzbdam navrhnuté v Specidlnych podmienkach a/alebo vybraté
Zakaznikom v Specifickych zmluvnych podmienkach, ktoré maji byt
vykonané spoloénostou GEHC, alebo v mene spolo¢nosti GEHC okrem
Standardnych sluZieb.

1.25. ,Moinosti a vylepsenia“ bude znamenat dodato¢né funkéné
schopnosti alebo aplikacie Zzariadenia alebo vyznamné vylep3enia a/alebo
vacsie zmeny Zariadenia, ktoré nie su opravami poruch. MoZnosti a
vylepSenia mézu byt z Casu na ¢as navrhnuté Zakaznikovi na zaklade
vlastného uvazenia spoloénostitou GEHC, ked'su k dispozicii.

1.26. ,,Mimo pracovnych hodin“ bude znamenat predizenie pracovnych
hodin na poskytnutie urcitych sluZieb, ako su stanovené azmluvnymi
stranami dohodnuté v Specidlnych podmienkach a/alebo Specifickych
zmluvnych podmienkach.

1.27. ,Specialne podmienky” budi podmienky, ktoré definuju $tandardné
sluzby a mozZnosti poskytované spoloénostou GEHC podla ponuky
navrhnutej spolo¢nostou GEHC a vybraté Zdkaznikom.

1.28. ,Periodicky poplatok” bude zlomok (zlomky) Ccelkovej ro¢nej ceny,
ktorej platobné intervaly su uvedené v Specifickych zmluvnych
podmienkach, vypoéitané spolo¢nostou GEHC a splatné Zakaznikom
spolocnosti GEHC v sulade s ¢lankom 5 tychto VSeobecnych podmienok
sluzby tvoriacich neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy pre Sluzby.

1.29. ,Pldnovana udriba“ bude znamenat sluzby beZnej udrzby
vykonavané spolo¢nostou GEHC alebo v jej mene, v sulade s
odportcaniami a v intervaloch predpisanych vyrobcom Zzariadenia v
platnej dokumentdcii a/alebo podla technickych predpisov alebo
prislusnych zdkonov platnych v Case, kedy sa takato planovana udrzba
vykondva, aby sa zniZilo riziko poruchy so zameranim na udrZiavanie
vykonu zZariadenia na urovni, ktora zabezpecuje jeho bezné pouZivanie,
ako je podrobne uvedené nizsie.

1.30. ,Vzdialena diagnostika“ bude znamenat predbeZné uréenie chyby
alebo poruchy Zzariadenia urobené s pouZitim Sluzieb na dialku ako sucast
opravy.

1.31. ,Sluzby na dialku” bude znamenat Dialkové sluzby a/alebo Dialkovy
zasah spolocnosti GEHC po teleféne.

1.32. ,Servisné stredisko” bude znamenat stredisko spolo¢nosti GEHC,
ktoré vykonava opravy zariadenia urcitého typu.

1.33. ,Informaécia o plane servisného zasahu” bude znamenat informaciu
o pléne opravy, ako je dostupnost Nnahradnych dielov, Dielov
podliehajucich opotrebovaniu, Zvlastnych dielov a pldnovanie ich dodavky
alebo plan pre zdsah Pracovnikov spolo¢nosti GEHC. Cielom informacie o



plane servisného zasahu je poskytnut Zakaznikovi odhadovanu dobu, kedy
bude Zariadenie opat prevadzkyschopné.

1.34. ,InStrukcie o povinnych bezpecnostnych udpravach a
modernizaciach” (SMFMI) bude znamenat bezpecnostné Upravy a /alebo
modernizécie vykonané spolo¢nostou GEHC tykajlce sa Zariadenia, ktoré
st predpisané vyrobcom Zariadenia alebo poZadované prislusnymi
pravnymi predpismi a prislusSnymi regula¢nymi ustanoveniami.

1.35. ,,Sluzby” budl znamenat sluzby vybraté Zakaznikom v Specifickych
zmluvnych podmienkach vratane Standardnych sluZieb a moznosti, ktoré
maju byt poskytnuté spolotnostou GEHC alebo v jej mene Zdkaznikovi v
sulade s ustanoveniami Zmluvy.

1.36. ,,Dodavatel sluzieb” akukolvek tretiu osobu, firmu alebo spolo¢nost
menovanu spolo¢nostou GEHC podla jej vlastného uvédZenia na
poskytovanie sluzieb pri plneni povinnosti spolo¢nosti GEHC podla tejto
Zmluvy.

1.37. ,Navsteva pracoviska“ bude znamenat ndvStevu Pracovnika
spolo¢nosti GEHC na pracovisku Zakaznika, ak je potrebnd na poskytnutie
Sluzieb.

1.38. ,,Nahradné diely” bude znamenat vsetky diely, ktoré su potrebné na
vykondvanie opravy alebo limitovanej opravy, ako je opisand v
dokumentdcii, ale s vylicenim vsetkych Zvlastnych dielov a Dielov
podliehajucich opotrebovaniu.

1.39. ,Specifické zmluvné podmienky” budd znamenat podmienky
dohodnuté Zmluvnymi stranami pripojené ako neoddelitelnd sucast k tejto
Zmluve, ktoré definuju najma, nie vsak vylu¢ne, zoznam zariadeni,
Specidlne podmienky a Mmoznosti vybraté Zakaznikom, Celkovi roént
cenu a Splatkovy kalendar.

1.40. ,,Zvlastne diely” budid znamenat $pecifické ndhradné diely, ako su
uvedené v Prilohe 1 tejto Zmluvy. Na Ucely tejto Zmluvy bude vyraz
,Zzvlastne diely” zahfnat aj rontgenové trubice, ultrazvukové sondy a
cievky pre zariadenie magnetickej rezonancie bez ohladu na skutoénost, ze
tieto zvldstne diely samotné su zdravotnickymi zariadeniami.

1.41. ,Standardné sluiby” budu znamenat sluiby, ktoré maju byt
vykonané v mene spolo¢nosti GEHC, ako sucast zmluvy, opisané v tychto
Vseobecnych podmienkach sluzieb a blizSie Specifikované v prislusnych
Speciadlnych podmienkach.

1.42. ,Softvér” bude znamenat, jednotlivo alebo kolektivne, pocitacové
programy v zdrojovom kdde Citatelnom pre fudi alebo v objektovom kdde
Citatelnom pre stroje a technické Specifikacie pre pocitacové programy
vratane ich dokumentacie, blokovych schém a vsetkych zlepseni,
aktualizacii, rozsireni a vylepseni, ktoré su bud zabudované do zariadenia
alebo sa pouZzivaju na vykonavanie Sluzby.

1.43. ,V podstate rovnocenné” bude znamenat zariadenie, Casti alebo
diely zariadenia, ktoré su podla typu dodavatela alebo typu zariadenia v
podstate podobné, ¢o sa tyka technoldgie, funkénosti a typov moznosti pre
nahradné diely, diely podliehajice opotrebovaniu, zvlastne diely alebo
zariadenie, podla okolnosti.

1.44. ,Dodatoéné sluzby” budi znamenat dodatoéné sluzby nad ramec
rozsahu sluzieb vykonavané spoloénostou GEHC na poZiadanie Zakaznika v
suvislosti so Zariadenim. Pokial sa nedohodlo inak, akékolvek poskytovanie
Dodatocnych sluzieb sa riadi tymito VSeobecnymi podmienkami sluzieb s
vynimkou, pokial sa Zmluvné strany sa nedohodnd, na dodatocnych
platbach za vykondavanie Dodatocnych sluZieb, pricom Doba nastupu na
opravu na mieste, Doba do pripojenia a Doba odozvy (ak nejaké existuju)
sa nebudu uZ v sutvislosti s takouto sluzbou uplatfiovat.

1.45. ,Technické skolenie” bude znamenat pocet dni alebo hodin $kolenia
poskytnutého  spolo¢nostou GEHC alebo dodavatelom sluzieb pre
spoloénost GEHC na pracovisku Zakaznika, mimo pracoviska Zakaznika
alebo dialkovo zamestnancom Zakaznika, ktori vykondvaju udribu na
Zariadeni vyrobenom alebo predanom spolo¢nostou GEHC.

1.46. ,Doba platnosti“ bude znamenat Casové obdobie stanovené v
$pecifickych zmluvnych podmienkach, ktoré méze byt predizené v stlade s
ustanoveniami ¢lanku 3 tychto V3eobecnych podmienok sluZieb.

1.47. ,Dialkové sluzby” budi znamenat dialkovy zasah spolo¢nosti GEHC
na uritom zariadeni cez softvérovlu infrastruktiru spolo¢nosti GEHC
uréenu na pripojenie Zzariadenia k servisnému operacnému timu
spoloc¢nosti GEHC, ako je opisany v ¢lanku 4.4 prilohy 2.

1.48. ,Doba pokrytia“ bude znamenat pracovné hodiny, pokial nie su
prediZzené podla moznosti vybratych Zakaznikom.

1.49. ,Doba do pripojenia“ bude znamenat, v stvislosti s Garantovanym
technikom vzdialene pracujicim na zariadeni, ¢asovy interval iba pocas
pracovnych hodin zacinajici po zaznamenani Ziadosti Zakaznika
Zakaznickym centrom a kondiaci v ¢ase, ked Pracovnik spolo¢nosti GEHC
zatne vykonavat opravu zariadenia cez sluzby na dialku. Na ucely
stanovenia ,Doby do pripojenia“, akdkolvek doba medzi koncom
pracovnych hodin v jeden pracovny den a zaciatkom pracovnych hodin na

nasledujlci pracovny defi nebude brand do UGvahy. Ziadost Zakaznika
zaznamenand menej ako jednu hodinu pred zaciatkom pracovného dna sa
bude povazovat za Ziadost podanu na zaciatku nasledujiceho pracovného
dna.

1.50. ,Doba odozvy“ bude znamenat ¢asovy interval iba po¢as pracovnych
hodin zacinajuci po zaznamenani Ziadosti Zakaznika Zakaznickym centrom
a kondiaci v ¢ase, ked' Zakaznicke centrum zavola spat Zékaznikovi, aby mu
poskytlo informdcie o plane servisného zdsahu na jeho Zariadeni. Na tcely
stanovenia ,doby odozvy” akakolvek doba medzi koncom pracovnych
hodin v jeden pracovny der a zaciatkom pracovnych hodin na nasledujuci
pracovny deri nebude brand do UGvahy. Ziadost Zakaznika zaznamenana
menej ako jednu hodinu pred zaciatkom pracovného dna sa bude
povazovat za Ziadost podanu na zaciatku nasledujliceho pracovného dia.
1.51. ,,Doba nastupu na opravu na mieste” bude znamenat, v suvislosti s
opravou, casovy interval iba pocas pracovnych hodin zacinajuci po
zaznamenani Ziadosti Zakaznika Zakaznickym centrom spolo¢nosti GEHC a
konciaci v case, ked pracovnik spolo¢nosti GEHC pride na pracovisko
Zakaznika, aby zacal opravu zariadenia. Znamena to, Ze na Zariadeni bola
vykonand vzdialena diagnostika a Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely
a/alebo Diely podliehajuce opotrebovaniu (ak su zahrnuté), ak boli
identifikované vzdialenou diagnostikou, boli objednané pred prichodom
pracovnika spolo¢nosti GEHC na pracovisko Zékaznika. Na Ucely stanovenia
,Doby nastupu na opravu na mieste“ akdkolvek doba medzi koncom
pracovnych hodin v jeden pracovny den a zadiatkom pracovnych hodin na
nasledujlci pracovny den nebude brana do tdvahy .

1.52. ,Celkovd roéna cena“ bude znamenat roéni cenu splatnd
Zakaznikom v prospech GEHC a vypocitani spolo¢nostou GEHC za
poskytnutie vSetkych sluZieb vo vztahu ku vSetkym Zariadeniamim
pokrytym touto Zmluvou a 3$pecifikovanych v Specifickych zmluvnych
podmienkach.

1.53. ,,Prilis nakladné” bude znamenat sumu rovnajlcu sa alebo vyssiu ako
je patnasobok (5) Celkovej roénej ceny.

1.54. ,Aktualizacia“ bude znamenat dodato¢né zmeny a/alebo minimalne
vylep3enia alebo opravy poruch softvéru zabudovaného do Zariadenia,
ktoré su vo vieobecnosti poskytované spolo¢nostou GEHC Zakaznikom,
ktori maju vyhodu sluZieb Gdrzby. Aktualizacia nezahffia velké zmeny alebo
poskytnutie vyznamnych funkénych schopnosti alebo aplikdcii alebo zmeny
Zariadenia.

1.55. ,Zaruka prevadzkyschopnosti“ bude znamenat zaruku poskytnutd
spolo¢nostou GEHC Zdkaznikovi v suvislosti s prevadzkyschopnostou
Zariadenia v rozsahu uvedenom v Specidlnych podmienkach a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach. Podmienky arozsah Zaruky
prevadzkyschopnosti su stanovené wuvedené v ¢lanku 6 tychto
Vseobecnych podmienok sluZieb.

1.56. ,Opotrebovanie“ bude znamenat zmeny vo fyzickom stave
Zariadenia (alebo ktorejkolvek jeho ¢asti) spdsobené beznym pouzivanim a
vekom Zariadenia.

1.57. ,Diely podliehajuce opotrebovaniu“ znamenaju akukolvek sucast
Zariadenia (alebo jeho Cast vratane aj Nahradnych dielov), ktord si
vyzaduje vymenu kvéli opotrebovaniu a ktorych zoznam (ktory moze byt z
obcas priebeine aktualizovany spolo¢nostou GEHC) bude poskytnuty
Zakaznikovi na poZiadanie.

1.58. ,Pracovny deii“ bude znamenat defi okrem soboty, nedele a dni
pracovného pokoja..

1.59. ,,Pracovné hodiny“ budi znamenat dobu od 8:00 hod. do 17:00 hod
miestneho C€asu na pracovisku Zakaznika v pracovny den.

2. UCEL ZMLUVY

Na dobu platnosti trvania Zmluvy a v sulade s jej podmienkami sa
spolo¢nost GEHC zavézuje, Ze oproti véasnej platbe dohodnutej ceny
a akychkolvek dalSich splatnych Ciastok Zakaznika voci GEHC podla Zmluvy
a v sulade so Zmluvou, Zakaznikovi poskytne (alebo zabezpeci poskytnutie)
a Zakaznik sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy prijme od spolo¢nosti
GEHC sluzby, ktoré st $pecifikované v Zmluve, Specifickych zmluvnych
podmienkach, tychto VSeobecnych podmienkach sluZieb resp. opisanych v
tychto VSeobecnych podmienkach sluzieb a prislusnych
Specidlnychpodmienkach a/alebo na Moznosti (moznostiach) stanovenych
v Specidlnychpodmienkach avybratych v Specifickych zmluvnych
podmienkach pre vietky Zariadenia, ktoré st oznatené vo Specifickych
zmluvnych podmienkach, pricom takéto Zariadenia st a zostan( neustale
umiestnené a budu prevadzkované na pracovisku Zakaznika ato pocas
celej doby trvania tejto Zmluvy.

3. DOBA PLATNOSTI UCINNOST

3.1. Tato zmluva bude Ucinnd a trva od ddtumu nadobudnutia Ucinnosti
zmluvy a pokial' nebude ukoncena skor, ako je v nej uvedené, zostane v



plnej platnosti pocas celého obdobia ucinnosti zmluvy, dohodnutého
v Specifickych zmluvnych podmienkach.

4. SLUZBY
Spoloénost GEHC sa zavazuje sluzby poskytovat nasledovne:
4.1, Servisné hodiny

4.1.1. Pokial' v Zmluve nie je Specifikované inak, sluzby budu poskytované
pocas Pracovnych hodin alebo mimo Pracovnych hodin, podla toho ako je
poskytovanie sluZieb $pecifikované v Specialnych podmienkach a/alebo
Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.1.2. Ak bolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté, Ze sluzby budd zo
strany spolo¢nosti GEHC poskytované iba v Pracovnych hodinach potom
sluzby poskytované Zakaznikovi mimo Pracovnych hodin bude GEHC
poskytovat podla svojich moZnosti. Takéto prace si budi vyzadovat
dodato¢nu platbu zaloZenu na ponuke pre dodatoc¢né sluzby. O vyske ceny
tychto sluzieb ktoré maju byt realizované mimo Pracovnych hodin GEHC
Zakaznika vopred pisomne informuje, v opacnom pripade budu zahrnuté
do ceny dohodnutej v Zmluve.

4.2. Planovana udrzba

4.2.1. Planovana udrzba bude zahfriat pracu a navstevy na Pracovisku
pocas Ppracovnych hodin a mimo Ppracovnych hodin, podla okolnosti a
bude pozostavat z prevadzkového overenia a kalibracnych skuasok.
Spolo¢nost GEHC moZe automaticky stiahnut a inStalovat na Zariadeni
docasné opravy softvéru (s vylicenim modernizacii) zahrnutych do
planovanej Udrzby. Kalibracia (a nastavenie rontgenovych trubic je
sucastou sluZieb, iba ak sU rontgenové trubice, na ktorych sa takéto
¢innosti maju vykondvat, vyslovne pokryté touto Zzmluvou ako zvlastny
diel. Vo vsetkych ostatnych pripadoch bude takdto kalibracia (a
vyrovnanie) u¢tovand ako Ddodatocné sluzby.

4.2.2. Pokial v Specidlnych podmienkach, v prilohe 1 Zmluvy a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach, nie je uvedené inak, planovana
udrzba nezahffia vymenu Nahradnych dielov, Dielov podliehajucich
opotrebovaniu a/alebo Zvlastnych dielov.

4.2.3. Spoloénost GEHC a Zdkaznik vypracujd, na zatiatku kalendarneho
roka alebo na zaciatku Zmluvného obdobia rocny vyhladovy plan
pldnovanej udrzby pre zariadenie.

4.2.4. Planovand Udriba mbdZe byt poskytnutd s pouzitim dialkovych
sluZieb, ak to Zariadenie umoZnuje, v sulade s ¢lankom 4.4. tychto
Vseobecnych podmienok sluzieb.

4.2.5. S vynimkou tychto Vseobecnych podmienok sluZieb, planovana
udrzba moze byt vykonana aj priamo Zakaznikom za podmienok
uvedenych v ¢lanku 10 tychto Vieobecnych podmienok a v Specidlnych
podmienkach. V tomto pripade je pocet planovanych udrzieb vykonanych
spoloénostou GEHC $pecifikovany v Specifickych zmluvnych podmienkach.
4.3. Oprava

4.3.1. Oprava bude zahfiiat, v rozsahu stanovenom v Specidlnych
podmienkach a v Specifickych zmluvnych podmienkach, névitevy
Pracoviska a pracu pocas pracovnych hodin alebo mimo pracovnych hodin,
podla okolnosti alebo pracu v servisnom stredisku, ako aj dodanie
nahradnych dielov, dielov podliehajucich opotrebovaniu a zvlastnych
dielov, ak su vyslovne uvedené v Zmluve.

4.3.2. Limitovana oprava bude zahffiat stanoveny pocet navstev na mieste
na zmluvné obdobie, ako je uvedené v Specidlnych podmienkach a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach a pracu podas Pracovnych hodin
alebo mimo pracovnych hodin, podla okolnosti, ako je uvedené v prilohe 6
tejto Zmluvy.

4.3.3. Ozndmenie akychkolvek chyb alebo porich Zariadenia musi byt
vykonané okamiZite Zakaznikom Zakaznickemu centru spolocnosti GEHC
aZakaznik musi uvadzat ¢&islo systému a/alebo Zariadenia, nazov
pracoviska Zdakaznika, meno kontaktnej osoby Zdkaznika a stupen
naliehavosti poruchy.

4.3.4. Doba do pripojenia, Ddoba odozvy a Ddoba néstupu na opravu na
mieste (ak je to vhodné) musi byt definovand v Specidlnych podmienkach a
Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.3.5. S vynimkou tychto Vseobecnych podmienok sluZieb, oprava moéze
byt vykonand aj priamo Zakaznikom za podmienok uvedenych
v Specialnych podmienkach.

4.3.6. Zapozitanie pristroja

a)V rdmci opravy mdze spoloénost GEHC podla svojho vlastného
uvéienia a/alebo ak je tato sluiba zahrnutd do Specialnych
podmienok a/alebo vybrata ako moznost v Specifickych zmluvnych
podmienkach, poskytnit Zakaznikovi zariadenie v podstate
rovnocenné Zzariadeniu po dobu potrebnu na opravu zZariadenia
(,,zapoZzicanie pristroja“).

b) Vydavky tykajlce sa dodavky zapoZi¢aného pristroja na pracovisko

Zakaznika avydavky na jeho vratenie su zahrnuté do Celkovej
ro¢nej ceny. Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak, inStalacia a
pripojenie zapoZiCaného pristroja na pracovisku Zakaznika bude
vykonand Zakaznikom.
Nebezpecenstvo straty a posSkodenia zapozi¢aného pristroja prejde
na Zakaznika od doby dodania zapoZi¢aného pristroja Zakaznikovi,
az kym spolo¢nost GEHC znovu neziska drzbu zapozi¢aného
pristroja. Vlastnicke prdvo k zapoZicanému pristroju zostane
spoloc¢nosti GEHC. Odovzdanie zapoZi¢aného pristroja sa uskuto¢ni
na zaklade podpisania Preberacieho protokolu opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strdn; Zakaznik je povinny zapoZzicany
pristroj pred prevzatim riadne skontrolovat a Preberaci protokol
podpisat len v pripade, Ze zapoZi¢any pristroj je kompletny
afunkény na pouZzitie na Ucely na ktoré je tento pristroj urceny.

C) Zdkaznik sa zavazuje, 7e bude driat zapoZi¢any pristroj na
pracovisku Zakaznika a bude ho pouZivat riadnym spésobom, v
sulade s dokumentdciou odovzdanou mu spolu so zapoZicanym
pristrojom a s podmienkami stanovenymi v ¢lanku 10 tychto
VSeobecnych podmienok sluZieb.

Zakaznik sa tymto vyslovne zavazuje, Ze nepozifia ani neprenajme
zapozi¢any pristroj tretej osobe a ani inak neposkytne tretej strane
akékolvek uZivacie a iné prava na tento zapozi¢any pristroj. Ak bude
ktorékolvek tretia strana tvrdit, Ze ma prava na zapozi¢any pristroj,
Zékaznik o tom okamZite informuje spolo¢nost GEHC pricom
Zdakaznik v takom pripade zodpovedd za pripadné vzniknuté Skody
spolo¢nosti  GEHC vzniknuvsie v désledku porusenia tohto
ustanovenia (tj. vdoésledku porusenia povinnosti Zakaznika
vyplyvajucich mu z tohto pism. c) a je povinny tieto Skody GEHC
v celom rozsahu nahradit.

d) Zapozi¢any pristroj bude udrZiavany spoloénostou GEHC za
rovnakych podmienok ako pévodné Zariadenie.

e) Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak, Zakaznik (i) nepripoji
zapozic¢any pristroj k zariadeniu, ktoré nie je zariadenim spolo¢nosti
GEHC bez predchéddzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti GEHC,
(ii) neopravi ani inak nebude udrZiavat Zariadenie, ani nedovoli
inym, aby to robili, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spoloénosti GEHC, (iii) uzavrie a bude udrziavat prislusné poistenia
na pokrytie vsetkych rizik straty a poskodenia zapoZicaného
pristroja a od$kodni spolo¢nost GEHC za vsetky $kody vzniknuté na
zapozi¢anom pristroji a to v plnom rozsahu.

f
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Na prvé poZiadanie spolo¢nosti GEHC a najneskor v der ukoncenia
Zmluvy Zakaznik vrati zapoZi¢any pristroj v stave vakom mu bol
tento odovzdany spoloénostou GEHC s prihliadnutim na beiné
opotrebenie na adresu uvedenu spolo¢nostou GEHC a na naklady
GEHC. Zakaznik zapoZi¢ané zariadenie GEHC vrdti vycistené a
dekontaminované a pripravené okamzite k dispozicii a sposobilé
na dalSie riadne pouZivanie tretou stranou bez potreby jeho opravy
a/alebo renovicie. Zékaznik sa tymto zavizuje, Zze akékolvek udaje
vratane udajov o pacientovi a inych osobnych ldajov, ulozené
zapozitanym pristrojom a/alebo na zapozicanom pristroji budu
vymazané Zakaznikom eSte pred vratenim tohto zapoZicaného
pristroja spolo¢nosti GEHC. Zakaznik sa zavazuje vratit Zapozitany
pristroj bez zndamok poskodenia okrem beZného opotrebovania.
Zékaznik sa tymto zavizuje zaplatit spoloénosti GEHC nahradu za
akékolvek chybajice a/alebo chybné diely alebo prislusenstvo
zapozi¢aného pristroja. ZapoZi¢any pristroj musi byt riadne
zabaleny na prepravu ato v sulade s odporuc¢aniami vyrobcu
a Specifikdciami konkrétneho zapoZicaného pristroja, ak boli
Zakaznikovi zo strany GEHC odovzdané v pisomnej podobe. Ak
Zakaznik nespIni podmienky tohto clanku tychto Vseobecnych
podmienok sluZieb, bude zodpovedny spoloénosti GEHC v celom
rozsahu za vsetky naklady znasané vzniknuté GEHC v suvislosti spri
vratenim i zapoZi¢aného pristroja do pdvodného stavu a/alebo
obnove jeho primeraného stavu tak, aby bol tento pristroj sposobily
na dalsie riadne pouzitie. Ak zapoZicany pristroj uz nie je pod
kontrolou alebo v dribe Zakaznika v case, ked' je poZadované jeho
vratenie spolo¢nostou GEHC, Zakaznik zaplati spolo¢nosti GEHC, na
prvé poziadanie, sumu rovnajicu sa realnej trhovej hodnote
zapozicaného pristroja v ¢ase poZiadavky na jeho vratenie.

4.3.7. Servisné stredisko



4.4.

a)V radmci opravy méie spoloénost GEHC, podla svojho vlastného
uvézenia a ak je takato sluzba zaradena do Specialnych podmienok,
opravit chybu zariadenia vo svojom servisnom stredisku.

b) vydavky, ktoré sa vztahuju na prepravu Zzariadenia do servisného
strediska a spat Zakaznikovi s bud zahrnuté do Celkovej ro¢nej
ceny alebo dodatocne uctované Zakaznikovi, ako je uvedené v
Specidlnych  podmienkach a/alebo  Specifickych  zmluvnych
podmienkach. Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak,
odinstalovanie a opatovné instalovanie Zzariadenia na pracovisku
Zakaznika bude vykonané Zakaznikom.

c) Nebezpetenstvo straty a poskodenia Zariadenia zaslaného do
servisného strediska prejde na spoloé¢nost GEHC od doby dodania
zariadenia do servisného strediska, az kym Zakaznik znovu
nenadobudne Zariadenie do drzby. Vlastnicke pravo k zariadeniu
zostane Zakaznikovi.

d) Zékaznik zadle zariadenie do servisného strediska na adresu
uvedend pisomne spoloénostou GEHC. Zédkaznik vyCisti a
dekontaminuje Zariadenie pred jeho prepravou do servisného
strediska.

e) Zakaznik sa zavizuje zabezpetit, Ze vietky Gdaje, vratane Udajov o
pacientoch a inych osobnych udajov, uloZené na Zariadeni budu
pred odoslanim do servisného strediska vymazané.

f) Zakaznik potvrdzuje, Ze v kazdom pripade mézu byt vietky Gdaje
uloZené v Zariadeni, ako aj nastavenia Zariadenia vymazané
spolo¢nostou GEHC. Zédkaznik zabezpedi riadne zélohovanie Udajov
a nastaveni a spolo¢nost GEHC nebude zodpovedna za Ziadne straty
Udajov a/alebo nastaveni.

g) Zariadenie musi byt riadne zabalené na prepravu v silade s
odportcaniami vyrobcu a 3pecifikaciami konkrétneho Zariadenia.

h) Ak Zakaznik nespini podmienky tohto €ldnku tychto Vieobecnych
podmienok sluzieb, bude zodpovedny v celom rozsahu za vSetky
naklady vzniknuté pri vrateni Zariadenia do pdOvodného stavu
a/alebo obnove jeho primeraného stavu.

Dialkové sluzby InSite

4.4.1. V rémci planovanej udrzby alebo opravy (alebo v
inom pripade) spolo¢nost GEHC méze, Sirokopasmovou sietou,
ak to Zariadenie dovoluje, pripojit sa k Zariadeniu a vykonévat
beznt udrzbu, vzdialenu diagnostiku alebo opravu (ktora
zahfia automatické stiahnutia softvéru a proaktivne
monitorovanie) alebo iné zasahy cez obrazovku zdielanu cez
softvérovu platformu InSite v sulade s podmienkami Zmluvy.

4.4.2. Tato sluzba je automaticky zahrnutd do
Standardnych sluZieb uvedenych v Zmluve, ak to zariadenie
dovoluje a ak Zakaznik poskytne Sirokopasmovy pristup.

4.4.3. Zékaznik opraviiuje spoloénost GEHC na instalovanie
Aadaptacného zariadenia. Zakaznik poskytne prileZitostnu IT
podporu pocas instaldcie alebo ak vzniknu problémy so sietou.
Zakaznik si je vedomy, Ze ak nesplni svoje povinnosti v suvislosti
s dialkovym pripojenim, 3irokopasmovym pristupom a
sUvisiacou podporou IT (i) Zakaznikovi sa mdie uctovat
primerany dodato¢ny poplatok za navstevu (navstevy)
pracoviska a (ii) spoloénost GEHC bude zbavena akychkolvek
svojich povinnosti, ktoré zavisia od dostupnosti Dialkovych
sluzieb, ako s uvedené v Prilohe 1 tejto Zmluvy a/alebo vo
Specifickych zmluvnych podmienkach, ako st zavizky tykajice
sa Doby do pripojenia, Doby odozvy, Doby nastupu na opravu
na mieste a Zaruky prevadzkyschopnosti.

4.4.4. Z hladiska inStalacie Aadaptaéného zariadenia
Zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytne spolo¢nosti GEHC, v
rovnakych priestoroch, kde je umiestnené Zariadenie,
Sirokopasmové pripojenie vyhradené vyluéne na postupy
dialkovych sluzieb. Naklady na instalaciu, ako aj naklady na
predplatenie budu splatné Zakaznikom.

4.45. Adaptacné  zariadenie  zostane  vlastnictvom
spolo¢nosti GEHC. Zakaznik suhlasi s tym, Ze nebude pouzivat,
menit, demontovat, prestavovat, skusat, kopirovat, priradzovat
alebo predavat, priamo alebo nepriamo alebo inak zaobchadzat
s aAdaptacnym zariadenim, najma s pocitaCovymi Udajmi a

dokumentmi alebo softvérom, ktoré moézu byt alebo su na
pracovisku Zakaznika.

4.4.6. Spolo¢nost GEHC neposkytne Zdakaznikovi alebo
akejkolvek inej osobe licenciu alebo iné pravo v suvislosti s
Aadaptacnym zariadenim.

4.4.7. Po ukonéeni tejto Zmluvy z akychkolvek dévodov,
spoloénost GEHC moze deaktivovat alebo odstranit Aadaptaéné
zariadenie alebo ktorukolvek jeho ¢&ast, ak je to potrebné, s
pouzitim dialkového pripojenia k zariadeniu.

4.5, Pokrocilé dialkové sluzby (i-Ling)
Ak to zariadenie umozfiuje a kde je to vhodné podla Specidlnych
podmienok, spolo¢nost GEHC méze poskytnut pristup k funkénosti Ziadosti
o dialkovu podporu z konzoly Zariadenia definovanej v Prilohe 2 tejto
Zmluvy.

4.6. Dialkova video podpora (RVA)

4.6.1. Nastroj RVA umozfiuje pracovnikovi spolo¢nosti
GEHC, ktory je pritomny na pracovisku Zakaznika kvoli sluzbam,
sledovat Zariadenie pomocou videotechniky a zdielat video v
realnom c¢ase so vzdialenym technikom. Toto rieSenie
umoziuje pracovnikovi spolo¢nosti GEHC na mieste ziskat
dialkovi podporu od odbornika na produkty a tym ulah¢it a
urychlit rieSenie akychkolvek problémov tykajucich sa
Zariadenia.

4.6.2. Vided su prezerané iba v reZime kontinudlneho
spracovania vyskolenym a kvalifikovanym pracovnikom
spolo¢nosti GEHC cez chranenu webovu stranku a neponechaju
sa Ziadne kopie takychto videi.

4.6.3. Zakaznik tymto opraviiuje pracovnika spoloénosti
GEHC, aby vykondval RVA na jeho Pracovisku a kontinualne
sledoval videom prislusné Zariadenie, a ak je to potrebné, na
poskytnutie Sluzby, a aby sledoval akykolvek objekt v jeho
bezprostrednom okoli prostrednictvom priameho zdielania
videa v redlnom case Pracovnikom spolo¢nosti GEHC, ktory nie
je pritomny na Pracovisku Zakaznika.

4.7. Nahradné diely a Zvlastne diely

4.7.1. Ak je doddvka Nahradnych dielov a/alebo Zvlastnych dielov zahrnutd
do Sluzieb (a teda do Celkovej roénej ceny) podla aplikicie Specialnych
podmienok a/alebo ak Zdkaznik vybral tuto moznost v Zvlastnych
zmluvnych podmienkach, spolo¢nost GEHC vyvinie primerané usilie, aby
dodala Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely so sluzbami oprav alebo
limitovanych oprav (alebo mimo takychto sluzieb podla aplikacie
prisludnych Specialnych podmienok) za nasledujtcich podmienok:

a) Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely budd poskytované na zaklade
Standardnej vymeny alebo ako nové diely. Nahradené diely alebo
nepouzité diely (okrem radioaktivnych alebo kontaminovanych
materiadlov) sa stand majetkom spolo¢nosti GEHC a budu promptne
odstranené spolotnostou GEHC z pracoviska Zdkaznika ato na
naklady GEHC. Zakaznik bude vylu¢ne zodpovedny za bezpecnu
konzervéciu a/alebo likvidaciu akychkolvek radioaktivnych a
kontaminovanych materidlov. Ak Zakaznik nevrati nahradené diely
alebo nepouZité diely spolocnosti GEHC, cena nahradenych
nahradnych dielov a/alebo Zvlastnych dielov bude fakturovana
Zakaznikovi podla cennika spolo¢nosti GEHC platného v tom case.
Ak je to relevantné, Zakaznik odstrani vSetky Gdaje, vratane udajov
o pacientoch a inych osobnych udajov, ktoré sa nachadzaju v
Nahradnych dieloch a/alebo Zvlastnych dieloch pred odovzdanim
takychto dielov spolo¢nosti GEHC v opacénom pripade Zéakaznik
zodpovedd spolo¢nosti GEHC za akékolvek S$kody vzniknuté
z dévodu nesplnenia si tejto povinnosti a to v celom rozsahu. .

b) Spolo¢nost GEHC si vyhradzuje pravo poskytnat Zakaznikovi v
podstate rovnocenné nahradné diely alebo zvlastne diely.

c) Dodéavka Nahradnych dielov a/alebo Zvlastnych dielov spoloénostou
GEHC podla Zmluvy podlieha Obchodnym podmienkam spolo¢nosti
GEHC, ktoré mdze mat Zakaznik k dispozicii na poZiadanie.

d)Za instaldciu Nahradnych dielov a/alebo Zvlaitnych dielov bude
zodpovedat spolo¢nost GEHC , pokial to nie je $pecifikované inak v
Specidlnych podmienkach, najma v pripade rozdelenej tdrzby. Ak je
za instaldciu Nahradnych dielov a/alebo 2Zvlastnych dielov
zodpovedny Zdkaznik, Zakaznik sa zavazuje inStalovat na Zariadenie



iba takéto Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely s vyli¢enim
akychkolvek inych zariadeni. Spolo¢nost GEHC je opravnena
kedykolvek pocas trvania Zmluvy skontrolovat dodrzanie takejto
povinnosti Zakaznikom. Ak Zakaznik neméze dokazat, Zze dodrzal
tlto povinnost, spolo¢nost GEHC bude mat pravo (i) fakturovat
Nahradné diely alebo Zvlastne diely dodané Zakaznikovi podla
Zmluvy podla cennika spolo¢nosti GEHC platného v tom case a (ii)
ukonéit Zmluvu pre podstatné za porusenie Zmluvy za podmienok
uvedenych v ¢lanku 18 tychto VSeobecnych podmienok sluZieb.

4.7.2. Ak boli Zvldstne diely poskytnuté podla ustanoveni platnych
Specidlnych podmienok a/alebo vybraté ako moinost v Specifickych
zmluvnych podmienkach, od Zakaznika sa bude pozadovat zaplatenie
Sspoluticasti za zvlastne diely, ako je uvedené v takychto Specialnych
podmienkach a/alebo Specifickych zmluvnych podmienkach, ako je Dalej
podrobnejSie uvedené v clanku 5.2. tychto VSeobecnych podmienok
sluzieb.

4.7.3. Spolo¢nost GEHC zabezpeci, Zze poskytnutie Nahradnych dielov alebo
Zvlastnych dielov Zakaznikovi spolo¢nostou GEHC podfa Zmluvy v ziadnom
pripade nezmeni vykon Zariadenia.

4.7.4. Ak sa poskytnutie Nahradnych dielov s/alebo Zvlastnych dielov
neuskutoéni ako sucast SluZieb, Zakaznik méze poZiadat spolo¢nost GEHC,
aby uskutocnila vymenu Nahradnych dielov a/alebo Zvlastnych dielov ako
Dodato¢nu sluzbu za Standardné ceny spolo¢nosti GEHC platné v tom Case.
4.8. Diely podliehajuce opotrebovaniu

4.8.1. Pokial v Specidlnych podmienkach, v prilohe 1
a/alebo v Specifickych zmluvnych podmienkach, nie je uvedené
inak, za vymenu dielov podliehajucich opotrebovaniu podla
dokumentdcie bude zodpovedny vyluéne Zakaznik a tato nie je
zahrnutd do SluZieb. Preto Zakaznik zodpovedd za to, aby
vsetky diely podliehajuce opotrebovaniu boli udrZiavané a
vymieniané prislusnymi  vySkolenymi pracovnikmi podla
pokynov vyrobcu konkrétneho Zariadenia. Vymena tychto
dielov podliehajlcich opotrebovaniu sa odporuca na to, aby sa
zabezpedila kvalita a aby bezpeénost Zariadenia nebola znizena.

4.8.2. Zékaznik moZe poziadat spolo¢nost GEHC, aby
v pripade potreby a ak o to bude spolo¢nost GEHC poZiadana,
uskutocnila vymenu dielov podliehajucich opotrebovaniu vo
forme Dodatoénych sluzieb za Standardné ceny spoloc¢nosti
GEHC platné v tom case.

4.8.3. V pripade ak (i) Zakaznik dokdze, Ze dodrzal riadne
vsetky odporucania uvedené v Dokumentdcii prislusného
Zariadenia s ohladom na proaktivnu vymenu dielov
podliehajucich opotrebovaniu a ak napriek tomuto riadnemu
dodrZiavaniu vsetkych postupov a odporucani uvddzanych v
Dokumentacii (ii) sa poZaduje oprava Zariadenia kvoli chybe
alebo poruche dielov podliehajucich opotrebovaniu, vymena
dielov podliehajicich opotrebovaniu sa bude povaZovat za
zahrnutu do prislusnej opravy za rovnakych podmienok, aké su
uvedené v ¢lanku 4.7 tychto VSeobecnych podmienok sluZieb
pre nahradné diely azvlastne diely abez dodatoénych
poplatkov pre Zékaznika. .

4.9. Dokumenty, nastroje a softvér

4.9.1. V suvislosti so sluzbami, ktoré maju byt poskytnuté,
spoloénost GEHC alebo pracovnici doddvatela sluzieb pre
spoloénost GEHC mdZu v pripade potreby pouzit autorizovany
softvér, dokument, pristroj alebo ich kombindciu, servisné
nastroje, hardvér alebo adaptacné zariadenie (dalej len
,Dokumenty, nastroje a softvér”), ktoré nie su vlastnené
Zakaznikom ani mu na ich pouZitie nie je poskytnuta licencia.
Kvéli vhodnosti, spolo¢nost GEHC alebo pracovnik dodavatela
sluzieb pre spolotnost GEHC médzZe (i) (predbeine) nacitat
takyto softvér do Zariadenia alebo (ii) z ¢asu na ¢as uschovat
takéto dokumenty, nastroje a softvér na pracovisku Zakaznika.
Zakaznik tymto suhlasi s tym, Ze poskytne spolo¢nosti GEHC
pristup, bez poplatku, k zamknutej skrini alebo priestorom
uréenym na takdto uschovu, umoziiujic pristup a odstranenie
ktoréhokolvek alebo vSetkych takychto dokumentov, nastrojov
a softvéru. Za akékolvek skody vzniknuvsie v dosledku postupu
GEHC alebo jeho subdodavatelov podla tohto bodu 4.9.1.
v plnom rozsahu zodpovedd GEHC, ak takato Skoda bola
preukazatelne spOsobena postupom a/alebo v désledku
postupu GEHC alebo jeho subdodavatelov podla tohto bodu
49.1.

4.9.2. Pritomnost takychto dokumentov, nastrojov a
softvéru na pracovisku Zakaznika alebo na Zariadeni
neposkytuje Zakaznikovi Ziadne pravo, vlastnicke pravo alebo
licenciu na pouZivanie alebo iné zaobchddzanie s nimi.
Akykolvek pristup, poskytnutie alebo pouzivanie takychto
dokumentov, nastrojov a softvéru Zakaznikom, jeho
zamestnancom alebo inou osobou ako zamestnancom
spoloénosti GEHC alebo dodavatela sluzieb pre spolo¢nost
GEHC je prisne zakazané. Zakaznik sa tymto zavazuje suhlasi s
tym, Ze primerane ochrani vietky takéto dokumenty, nastroje a
softvér pred poskodenim, stratou a akymkolvek pristupom,
poskytnutim alebo pouZivanim, ktoré je v rozpore s tymto
ustanovenim. Spolo¢nost GEHC méze na poziadanie Zakaznika
tiez udelit licenciu na pouzivanie takychto dokumentov,
nastrojov a softvéru Zakaznikovi ato na zdklade Licencnej
zmluvy dodatocne uzatvorenej medzi Zmluvnymi
stranami.Licencia v takom pripade bude poskytnuta bezplatne
a na dobu, ktord bude Zmluvnymi stranami zmluvne
dohodnutd. Akakolvek takato licencia by sa vztahovala iba na
pracovisko Zakaznika a Zariadenie Zakaznika uvedené
v Licenénej zmluve.

Nebezpedenstvo straty a poskodenia vsetkych dokumentov, nastrojov a
softvéru prechadza na Zakaznika od momentu, kedy sa dodaju na
pracovisko Zakaznika.
4.9.3. Tento ¢ldanok 9 Vseobecnych podmienok sluZieb
pretrva uplynutie alebo ukoncenie tejto Zzmluvy z akychkolvek
dévodov a bude zavdzovat Zzmluvné strany pocas celej doby
trvania prav duSevného vlastnictva tykajucich sa takychto
dokumentov, nastrojov a softvéru.

4.10. Ponechanie zaznamov a pristup k nim

4.10.1. Akdkolvek sluzba vykonana spolo¢nostou GEHC
alebo v jej mene v suvislosti so Zariadenim bude zaznamenand
do servisnej spravy spolo¢nostou GEHC, ktora uvedie pre kazdu
Cast prislusného Zariadenia akukolvek poruchu a planovanu
udrzbu, opravu alebo limitovanu opravu poskytnutt na obnovu
prevadzkovych podmienok Zariadenia. Jedno vyhotovenie
zédznamu odovzdd GEHC Zakaznikovi.

4.10.2. Takym istym spbsobom, ak Zdkaznik vykonava
vlastni Gdribu zariadenia (podla prislusnych Specidlnych
podmienok), akakolvek sluzba vykonana Zakaznikom alebo v
jeho mene v suvislosti so Zzariadenim bude zaznamenana do
servisnej spravy Zakaznikom, ktora bude uvadzat pre kazdu
prisludnu Cast Zariadenia akukolvek poruchu, planovanu adrzbu
a opravu poskytnutd na obnovu prevadzkovych podmienok
zariadenia. V takej sprave Zakaznik tiez uvedie akukolvek
vymenu Nahradnych dielov, Zvlastnych dielov a Dielov
podliehajucich opotrebovaniu na zariadeni.

4.10.3. Tieto zaznamy zabezpelia sledovatelhost vsetkych
servisnych postupov vykonanych na Zariadeni.

4.11. Aplikacné skolenie a klinickd a aplikacna telefonicka podpora
V zévislosti od ustanoveni Specialnych podmienok a/alebo ak je takato
moznost vybratd Zakaznikom vo Specifickych zmluvnych podmienkach,
spolo¢nost GEHC poskytne Aaplikaéné skolenie a/alebo klinickud a aplika¢nu
telefonickd podporu pocas pracovnych hodin.

Tato podpora méze byt naplanovana vopred medzi spolo¢nostou GEHC a
Zakaznikom v zavislosti od typu Zariadenia a dostupnosti pracovnikov
spolo¢nosti GEHC.

4.12. Technické skolenie

V zavislosti od ustanoveni Specidlnych podmienok a/alebo Specifickych
zmluvnych podmienok poskytne spolo¢nost GEHC technické Skolenie.
Technické skolenie mdzZe byt poskytnuté aj ako Ddodatkové sluzby.

V niektorych pripadoch, najma v pripade zdielanej udrzby na Zariadeni,
pracovnici Zakaznika, ktori vykondvaju sluzby udrzby na Zariadeni sa budu
zUlastriovat na technickom 3koleni, ktoré bude pravidelne vykonavané
podla primeranej poziadavky spolo¢nosti GEHC, aby sa zabezpedilo, Ze
pracovnici Zakaznika dostanu presné a relevantné informacie, aby boli
schopni zabezpecovat sluzby udrzby.

Spoloénost GEHC poskytne zamestnancom Zdakaznika, ktori absolvuju
takéto Skolenie spolo¢nosti GEHC, osvedcenie o absolvovani technického
Skolenia.



5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
5.1. Cena sluzieb

5.1.1. Celkova ro¢nd cena (bez dane z pridanej hodnoty), ktorda ma byt
zaplatena Zékaznikom za sluzby poskytnuté spoloé¢nostou GEHC na zaklade
tejto Zmluvy aza podmienok tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami
dohodnuta a podrobne uvedend v Specifickych zmluvnych podmienkach.
5.1.2. Specifické zmluvné podmienky mé?u obsahovat podrobnosti o
Ddodatocnej cene, poplatkoch a inych sumach splatnych Zakaznikom
spolo¢nosti GEHC za dalSie sluzby poskytnuté Zdkaznikovi spoloénostou
GEHC na zaklade aza podmienok podla tejto Zmluvy okrem Celkovej
roénej ceny.
5.1.3. Celkova ro¢na cena bude pozostdvat z periodickych poplatkov,
ktorych intervaly st uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach. Pre
kazdé obdobie platby Periodickych poplatkov vypoéita spolo¢nost GEHC
celkovd sumu splatni Zakaznikom podla tohto dokumentu a vyda
Zékaznikovi prislusnd pisomnu faktdru. Ak je prvé a/alebo posledné
Zmluvné obdobie medzi Datumom Gcinnosti a Vyrocnym datumom kratsie
ako jeden rok, potom sa Celkova ro¢nd cena vypocita proporcionalne.
5.1.4. Akdkolvek uprava Celkovej roc¢nej ceny a periodickych poplatkov
zodpovedajlca (i) pridaniu alebo vySkrtnutiu akéhokolvek Zariadenia do
/alebo zo zoznamu Zariadeni v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto
Zmluvy; alebo (ii) akakolvek zmena Moznosti tykajucich sa zariadenia
uvedeného v Specifickych zmluvnych podmienkach musi byt vidy
dohodnutd pisomnym chronologicky vzostupne cislovanym dodatkom k
Zmluve podpisanym Zmluvnymi stranami, ktord bude menit a dopliiat
podla okolnosti Zmluvu nasledovne:

a) Zoznam zariadeni uréenych v Specifickych zmluvnych podmienkach;

b) Specifické zmluvné podmienky;

c) Celkovd roénd cena upravend v stlade s platnymi cennikmi
spolocnosti GEHC.

5.1.5. Vsetky poplatky a iné sumy splatné Zakaznikom podla Zmluvy su
uvadzané bez platnej dane z pridanej hodnoty, ktord bude splatna
Zékaznikom spolu s prislusnym poplatkom a/alebo sumou.

5.2, Spolutcast
Ak Zakaznik vybral tito moznost podla ustanoveni prislusnych Specialnych
podmienok, a ak sa vymena zvlastneho dielu vyZaduje pocas opravy podla
tejto Zmluvy, aby sa rieSila chyba alebo porucha Zariadenia, Zakaznik
zaplati Spolutdast na zvlastny diel, ako je $pecifikované v Specifickych
zmluvnych podmienkach. Spolulcast na zvlastny diel nie je zahrnutd do
Celkovej ro¢nej ceny a bude fakturovana spoloénostou GEHC a zaplatena
Zakaznikom do tridsat (30) dni od prijatia faktary.

5.3. Celkovd roc¢na cena korelovana s vyuZitim Zariadenia

(platba za poutZitie)

Ak je tak uvedené v Specidlnych podmienkach a Specifickych zmluvnych
podmienkach a iba pre spésobilé Zariadenie, spolo¢nost GEHC mézie
navrhnut korelovat ¢ast Celkovej ro¢nej ceny podla vyuZitia Zariadenia. V
takom pripade spolo¢nost GEHC poskytne sluzby pre Zariadenie iba
podmienetne, potom ako sa Zakaznik zaviaze poskytndt acinné
Sirokopasmové pripojenie a neprekrocit roény pocet vysetreni na takom
Zariadeni, ako je uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach. Ak je
prvé a/alebo posledné Zmluvné obdobie medzi datumom ucinnosti a
Vyroénym datumom kratsie ako jeden rok, potom sa ro¢ny pocet vysetreni
vypocita proporcionalne.

Zakaznik prehlasuje, Ze jeho vlastny odhad vyuZitia je poétom vySetreni za
rok uvedenom v Specifickych zmluvnych podmienkach. Zakaznik
potvrdzuje, Ze Celkova ro¢na cena bola stanovend spolo¢nostou GEHC
podla vyssie uvedeného.

Ak Zakaznik prekroci roény pocet vySetreni na takomto Zariadeni, aky je
uvedeny v Specifickych zmluvnych podmienkach, Spolo¢nost GEHC bude
pokraovat v poskytovani SluZieb po zaplateni Dodatoc¢nej ceny
Zakaznikom za vySetrenia dohodnutej v Specifickych zmluvnych
podmienkach.

Spolo¢nost GEHC bude fakturovat Zdkaznikovi v sulade s platobnymi
podmienkami dohodnutymi Zmluvnymi stranami a uvedenymi v
Specifickych zmluvnych podmienkach. Na konci Zmluvného obdobia sa
spoloénost GEHC dialkovo pripoji k Zariadeniu, aby overila presny pocet
vySetreni, ktoré boli skutocne vykonané Zdkaznikom pocas
predchadzajuceho Zmluvného obdobia a podla toho vypocita kone¢nu
Zmluvnu cenu (,Konecna celkova rocna cena”). Ak dialkové pripojenie
nebude k dispozicii z akychkolvek dévodov, spolo¢nost GEHC méze na

vlastné naklady vykonat overenie na pracovisku Zakaznika V pripade ak
Konec¢nd celkovd ro¢nd cena je vysSia ako Celkova rocna cena, cenovy
rozdiel bude fakturovany Zékaznikovi spolo¢nostou GEHC. Zmluvné strany
sa mdiu dohodnut, Ze Konetnd celkova ro¢na cena neprekroéi strop
uvedeny v Specifickych zmluvnych podmienkach.

Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze Celkova roc¢na cena pre zmluvné obdobie
N+1 sa automaticky uréi odvolanim sa na konec¢nu Celkovu ro¢nu cenu zo
zmluvného obdobia N.

5.4. Revizia ceny

5.4.1. Celkovd ro¢na cena bude automaticky revidovand ku kazdému
Vyronému datumu na zdklade rocného indexu cien priemyselnych
vyrobcov vyhlaseného Statistickym Gradom Slovenskej republiky, ¢o
najblizsie pred takymto vyro¢nym driom. Jedine vtom pripade, ak ddjde
k navyseniu indexu o viac ako 5%, inak sa navySovanie neuplatriuje.
Spoloénost GEHC poskytne Zakaznikovi novy Splatkovy kalendar na
zatiatku kaZdého nového Zmluvného obdobia vzmysle Specifickych
zmluvnych podmienok.

5.4.2. V pripade ak sa naklady spolo¢nosti GEHC pre kritické dodavky
zvysia, mOze sa uplatnit revizia ceny, ako je uvedena v Prilohe 1 tejto
Zmluvy. Spoloénost GEHC mozZe tieZ poZiadat o cenovu reviziu, ak bude
rozsah SluZieb zmeneny, bud na poZiadanie Zakaznika alebo kvoli
vonkajSim okolnostiam, vratane, avsak nie vylu¢ne, kvoli zmenam u
predpisovlegislativy, ktoraé sa tyka a ktord akymkolvek spédsobom reguluje
a upravuje ju udrzbyu zdravotnickych zariadeni.

5.5. Dodatoc¢na cena pre dodatocné sluzby

Dodatocné sluzby budlu zaplatené v sulade s existujucim cennikom
spolo¢nosti GEHC platnym v tom Case, kedy budu takéto Dodatoc¢né sluzby
Zékaznikovi na zéklade a za podmienok tejto Zmluvy spolo¢nostou GEHC
poskytované a fakturované.

5.6. Lehoty platieb

5.6.1. Zdakaznik zaplati sumu periodickych poplatkov fakturovanych
spolo¢nostou GEHC plus zodpovedajucu DPH v platnej sadzbe uréenej
zdkonom platnej v tom case do tridsiatich (30) dni od dorucéenia faktary
Zakaznikovi.

5.6.2. Ak Zakaznik nezaplati sumu v den splatnosti, potom:

a) spoloénost GEHC si vyhradzuje prdvo pozastavit vykondvanie
SluZieb a/alebo dodavok a/alebo zrusit akékolvek svoje nesplnené
povinnosti podla tejto Zmluvy a/alebo ukonéit Zmluvu podla
podmienok ¢lanku 18 a

b) suma bude prina3at Grok z omeskania v zékonnej vy3ke.

5.6.3. Platba md byt vykonana bezhotovostne priamym pripisanim alebo
bankovym prevodom na ucet, ktorého Udaje budu uvedené na prislusnej
fakture. V pripade Uhrady bankovym prevodom sa datumom uhrady bude
rozumiet deri pripisania finanénych prostriedkov na uéet spolo¢nosti GEHC
uvedeny na prislusnej faktdre.

5.6.4. VSetky sumy splatné Zzdakaznikom podla tejto Zzmluvy budu
zaplatené v plnej vyske, bez zliav alebo zrazok okrem tych, ktoré mézu byt
poZzadované zakonom a Zakaznik nebude opravneny na uplatnenie pozicky,
zapocCitania alebo protinaroku voci spolo¢nosti GEHC, aby zdévodnil
zadrzanie platby takejto sumy v celku alebo v Casti.

5.6.5. Doba splatnosti, resp. vykonanie uUhrady poZadovanych sim
Zékaznikom GEHC vzmysle tehto Zmluvy v stanovenej/ych lehote/ach
splatnosti je pre GEHC podstatnou naleZitostou tejto Zmluvy.

5.6.5. Z dévodu zniZenia administrativnej naroc¢nosti sa zmluvné strany
dohodli na elektronickej fakturacii, t.j. na vydani a prijati faktur v
elektronickom formate (pricom e-faktira musi byt exportovand do
formétu .pdf, mézZe byt aj s elektronickym podpisom). Emailovy kontakt
Zakaznika pre Ucely fakturdcie: ......ccoeveervieneinenieniieiesieeeee

5.6.6.GEHC zabezpeéi, aby nim vystavena faktira obsahovala vsetky
potrebné naleZitosti v zmysle § 74 zak. ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. GEHC dalej zabezpedi, aby nim
vystavena faktira obsahovala obchodné meno Zakaznika podla vypisu z
obchodného registra, ICO, telefonicky kontakt na osobu za GEHC
zodpovednl za fakturaciu a cislo objednavky. V pripade, Ze je GEHC
platiteflom DPH, je povinny doloZit képiu osvedCenia o registracii za
platitela DPH (pre predidenie pochybnostiam zmluvné strany potvrdzuju,
7e toto osvedlenie o registracii pre DPH je postacujuce preukazat
Zakaznikovi spolu so zaslanim prvej faktury a to zaslanim scanu e-mailom
alebo koépie postou, t.j. nie je nevyhnutné toto osvedéenie zasielat a
preukazovat pri kazdej dalsej fakdre/ach).



5.6.7.V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na sobotu alebo der
pracovného pokoja, bude sa za der splatnosti povazovat najblizsi
nasledujuci pracovny den.

5.6.8.

5.6.9.Zédkaznik si vyhradzuje pravo vrétit GEHC faktiuru, ktord nebude
obsahovat poZadované niéleZitosti na doplnenie. V takomto pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova 30 driova lehota splatnosti zacne
plynat diiom doruéenia opravenej faktiry Zakaznikovi.

5.6.10.Pokial GEHC, vzhladom na pouZivané technické a technologické
prostriedky, nie je sposobily elektronickej fakturacie podla tohto ¢lanku, je
povinny zaslat fakturu vystavenu na Zakaznika na kore$pondenénu adresu:
Svet zdravia, a.s., Trade Center, ul. Trieda SNP 37/395, 040 11 KoSice.

6. ZARUKA PREVADZKYSCHOPNOSTI ZARIADENIA

6.1. Urcenie Zaruky prevadzkyschopnosti Zariadenia; ak je to uplatnitelné
podla Specialnych podmienok a/alebo Specifickych zmluvnych podmienok,
spolo¢nost GEHC bude rudit pocas kazdého Zmluvného obdobia, Ze
Zariadenie bude k dispozicii Zakaznikovi pocas Doby pokrytia pre takéto
obdobie (garancia vyjadrend ako percento) ako je dalej Specifikované v
Specidlnych podmienkach a/alebo Specifickych zmluvnych podmienkach
pod ,,Prevadzkyschopnost zariadenia“.

6.2. Prevadzkyschopnost

,Prevadzkyschopnost” bude znamenat ¢as pocas Doby pokrytia, kedy bude

Zariadenie k dispozicii pre bezné/vieobecné pouzivanie ako sucast

kazdodennych €innosti Zdkaznika a bude zahfiat aj ¢as, kedy Zzariadenie

nie je k dispozicii resp. nie je prevadzkyschopné vzhladom na existenciu

kvoli okolnostiiam uvedenych v ¢lanku 6.3. tohto ¢lanku Vseobecnych

podmienok sluZieb.

6.3. Vylicena doba

Na ucely stanovenia, ¢i spolo¢nost GEHC splnila zaruku prevadzky

schopnosti pocas doby pokrytia, Zmluvné strany beri na vedomie, Ze

spolo¢nost GEHC nebude zodpovednd Zékaznikovi za Cas, kedy Zariadenie

nebude k dispozicii Zakaznikom kvoli ktorejkolvek z nasledujucich udalosti:

a) pldnovand udriba, napldnované navitevy kvéli udribe, generaina

oprava na mieste, inStalacia InStrukcii o povinnych bezpecnostnych
Upravach, modernizacidach alebo SMFMI, naplnenie systémov MR
kryogénnou latkou, vymeny, modernizacia Zariadenia,

b) nefunk&nost, nefungovanie Zariadenia spdsobenej periférnymi
zariadeniami, ako su sekundarne konzoly, zariadenia pouZivanie na
archivovanie a reprodukciu snimok a na tlacenych képiach,

c) nefungovanie, nefunkénost  Zariadenia  spdsobené jeho
nespravnym pouzivanim, chybou obsluhy, nevhodnou ochranou
prostredia a/alebo klimatizaciou alebo zlyhanim napajania alebo
akoukolvek udalostou vyvolanej pésobenim vyssej moci;

d

porusenie podmienok tejto Zmluvy Zakaznikom, najméa zdvazkov
stanovenych vratane, okrem iného, ¢lanku 10 tychto Vseobecnych
podmienok sluZieb,

e

Akdkolvek udalost uvedend v ¢lanku 7 tychto Vseobecnych
podmienok sluzieb,

f) Poskytnutie Dodato&nych sluZieb spoloénostou GEHC,

g

Akékolvek omeskanie pracovnika spolo¢nosti GEHC (alebo
pracovnika dodévatela sluZieb pre spolo¢nost GEHC) pri ziskani
okamzitého pristupu k Zariadeniu, aby poskytol Zdkaznikovi sluzby
udrzby podla tejto Zmluvy, ak takéto omeskanie je spésobené (i) v
dosledku neexistencie poZadovaného Dialkového pripojenia
a/alebo (ii) v désledku nedosiahnutelnosti pristupu k Zariadeniu po
prichode pracovnikov spolocnosti GEHC (alebo pracovnika
dodavatela sluzieb pre spolo¢nost GEHC) na pracovisko Zdkaznika,
ktoré nebolo spbsobené pracovnikom spolo¢nosti GEHC (alebo
pracovnikom doddvatela sluzieb pre spolo¢nost GEHC),

h) Akékolvek omegkanie spoloénosti GEHC (alebo dodavatela sluzieb
pre spoloénost GEHC) pri oprave chyb alebo poruch Zariadenia
sposobenych /alebo zapri¢inenych/ ,dobou objednavania“
Zakaznika (alebo jej prispenim) a moznou naslednou ,lehotou
dodania“ akéhokolvek predchadzajiceho akceptovania
Zakaznikom, ktoré je potrebné na vykondvanie sluZieb, ako je
napriklad objednavanie Nahradnych dielov, Dielov podliehajucich
opotrebovaniu a/alebo Zvlastnych dielov (ked naklady na ne nie su
zahrnuté do sluzieb podla Specidlnych podmienok a/alebo
Specifickych zmluvnych podmienok) a

i) Nesplnenie povinnosti Zakaznikom proaktivne vymiefat Ddiely
podliehajlce opotrebovaniu podla platnej dokumentécie.
6.4. Nahrada za prestoj

6.4.1. Ak prevadzkyschopnost Zariadenia v suvislosti s
akoukolvek  ¢astou Zzariadenia spada pod  Zaruku
prevadzkyschopnosti, spoloénost GEHC poskytne Zakaznikovi
ndhradu za nemoznost pouzitia Zariadenia (dalej len ,nahrada
za prestoj“) v sulade s ustanoveniami tohto clanku 6
V3ieobecnych podmienok sluzieb.

6.4.2. Nahrada za prestoj bude vypoéitand vynasobenim
percenta schodku (rozdiel percent) medzi percentom Zaruky
prevadzkyschopnosti a skutoénym percentom
prevadzkyschopnosti a Celkovou ro¢nou cennou za prislusnu
Cast Zariadenia (s vyluéenim Dodatoénej ceny, ktora sa tyka
Dodato¢nych sluZieb). Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vv
Ziadnom pripade nahrada za prestoj nesmie presiahnut 20 % z
Celkovej ro¢nej ceny Casti prislusného Zariadenia.

Priklad:

Pri Zdruke prevddzkyschopnosti 95 % by malo skutocné percento

prevddzkyschopnosti dosiahnut 93 % z Doby pokrytia, potom percento

schodku dosiahne 2 % (95 % - 93 %).

Ndhrada za prestoj poskytnuty Zdkaznikovi bude potom sumou rovnajiucou

sa Celkovej rocnej cene Standardnych sluZieb a Zvldstne sluzby podla

moZnosti (s vylucenim Dodatocnej ceny, ktord sa vztahuje na dodatocné

sluzby) ktord je splatnd za prislusnu Cast zariadenia vyndsobenej 2 %.
6.4.3. Nahrada za prestoj dlhovany spolo¢nostou GEHC
Zakaznikovi bude poskytnuty vo forme nahrady ako periodické
poplatky nasledujuceho zmluvného obdobia a bude
kompenzovany akoukolvek sumou dlhovanou Zakaznikom
spolocnosti GEHC pri aplikovani tejto Zmluvy.

Pocas poslednej Stvrtiny doby trvania Zmluvy, resp. v pripade ukoncenia
Zmluvy ak Zéakaznik nedlhuje spolo¢nosti GEHC Ziadnu sumu za sluzby,
nédhrada za prestoj bude zaplatend spoloénostou GEHC Zakaznikovi do
doby tridsat (30) dni po ukonéeni uéinnosti alebo uplynuti Zmluvy a to na
ucet uvedeny Zakaznikom.
6.4.4. ndhrada za prestoj poskytnutd podlia tejto zmluvy
bude vyluénym zadostudinenim Zékaznika v pripade ak
spoloénost GEHC nesplni zaruku prevadzkyschopnosti a
spolo¢nost GEHC nebude mat dalsiu zodpovednost za prislusné
neplnenie.

6.4.5. Strany sa dohodli, Ze nahrada za prestoj poskytnuta
podla tejto Zmluvy je jedinym narokom zo strany Zakaznika pre
pripad, Ze skuto¢na doba prevadzkyschopnosti zariadenia bude
nizSia ako doba prevadzkyschopnosti dohodnuta v tomto
¢lanku 6 Vseobecnych zmluvnych podmienok a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach a teda spolo¢nosti GEHC
z tohto titulu nevyplyvaju Ziadne dalSie povinnosti ani zavazky
Zékaznik nie je opravneny z tohto titulu pozadovat od
spoloc¢nosti GEHC iné finan¢né a ani iné naroky.

7. VYLUCENIA

Sluzby, ktoré sa spolo¢nost GEHC zaviazala poskytovat Zakaznikovi na
zéklade a za podmienok tejto Zmluvy, nebudl zahfiiat nasledujice
vyltcenia uvedené v ¢lankoch 7.1 aZ 7.14 tohto ¢lanku tychto VSeobecnych
podmienok sluzieb, ¢o Zdakaznik podpisom Zmluvy vyslovne berie na
vedomie a akceptuje:
7.1. Vsetky sluzby, ktoré nie su zahrnuté v tychto VSeobecnych
podmienkach sluzieb a/alebo v Specidlnych podmienkach a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach a/alebo vietky sluiby tykajice
sa/alebo vztahujuce sa k zariadeniam, ktoré nie su zahrnuté, resp. uvedené
v Specifickych zmluvnych podmienkach.
7.2. Vsetky sluzby, ktoré sa tykaju alebo vyplyvaju podla nézoru
spolo¢nosti GEHC z:

a) akéhokolvek navrhu, $pecifikacie alebo pokynu poskytnutého

Zakaznikom alebo jeho zastupcom; alebo

b) (i) zanedbania, nespravnych konani, opomenuti spdsobenych
Zakaznikom, jeho zastupcami, zamestnancami, subdoddavatelmi
alebo ktoroukolvek tretou stranou alebo (i) nedodrzanim
povinnosti  vyplyvajucich zo Zmluvy Zakaznikom alebo ich
neplnenim  Zdkazniom, jeho zastupcami, zamestnancami,
subdodavatelmi alebo tretimi stranami v suvislosti s (a) platnymi
technickymi normami alebo predpismi alebo (b) Specifikaciami



alebo pokynmi na instalaciu alebo (c) navodmi pre pouZivatelov
alebo vSeobecnymi priruckami pre udrzbu alebo (d) podmienkami
prostredia na instalaciu (vratane, okrem iného, dodavky energie,
vody alebo klimatizacie); alebo

c) akychkolvek n&hodnych $kéd, pokial nie si vyslovne pokryté
Specidlnymi podmienkami pre zvlaétne diely a/alebo ak Zakaznik
vybral prislusni moznost v Specifickych zmluvnych podmienkach;
alebo

d) nedodrianie pisomnych pokynom alebo odportéani vydanych
spoloénostou GEHC alebo vyrobcom inou osobou ako spolo¢nostou

GEHC alebo dodavatelom sluzieb pre spolo¢nost GEHC; alebo

e) Ak Zakaznik alebo ktorychkolvek z jeho zastupcov, zamestnancov,
subdodavatelov alebo ktordkolvek tretia strana (i) kombinuje
zariadenie s inymi Castami zariadeni, ktoré s nim nie su
kompatibilné alebo (ii) instaluje akykolvek neoriginalny alebo inak
nevhodny diel (vratane, okrem iného, nahradnych dielov,
zvlastnych dielov a/alebo dielov podliehajucich opotrebovaniu) na
zariadeni alebo (iii) indtaluje akukolvek moznost zariadenia alebo ho
meni bez predchadzajuceho pisomného sthlasu spolo¢nosti GEHC s
vynimkou uvedenou v prislunych Specidlnych podmienkach;

f

akejkolvek zmeny alebo nespravneho skladovania, manipuldcie
alebo pouZivania (najma zamerné nespravne pouzitie alebo obsluha
alebo akykolvek neprimerany postup dezinfekcie alebo sterilizacie)
alebo zo skutocnosti, Ze akakolvek ¢ast zariadenia bola nespravne
udrziavana ktoroukolvek osobou okrem spolo¢nosti GEHC alebo
dodavatelov sluZzieb pre spoloénost GEHC, ako aj akékolvek
modifikacie, nastavenia alebo opravy zariadenia vykonanych
Zadkaznikom a/alebo trefou stranou bez pisomného suhlasu
spolo¢nosti GEHC (pokial nie je inak uvedené v prislusnych
Specialnych podmienkach); alebo

g) akejkolvek  externej  pri¢ciny  vzhladom na  Zariadenie,
vratanechybného charakteru budovy alebo vozidla v ktorych je
zariadenie umiestnené, zmien, kolisani alebo vypadkov napajania
alebo nefungovania vzduchotechnického systému; alebo

h) akéhokolvek chemického, biologického alebo radioaktivneho
poskodenia alebo kontamindacie, ktoré si vyzaduju dekontaminaciu;
alebo

i) akychkolvek navrhovych/dizajnovych alebo vyrobnych chyb, ktoré
ovplyviiuju Zzariadenie alebo akéhokolvek dielu, ktory nebol
vyrobeny spoloé¢nostou GEHC; alebo

j) akejkolvek prepravy alebo premiestnenia zariadenia, ktoré nebolo
vykonand spolo¢nostou GEHC alebo v jej mene; alebo

k) akéhokolvek pocitatového virusu, ktory méze ovplyvnit Zariadenie
alebo softvér,

7.3. Akakolvek sluzba zahrnutad do zaruky vyrobcu alebo
ktora sa vztahuje na moZnosti a modernizacie
Zariadenia, ako je uvedené v programoch instalacie
alebo v certifikacnych protokoloch Zariadenia, pokial
sluzba nie je zahrnuta do Specidlnych podmienok
a/alebo vybratd ako mozZnost v Zvldstnych
zmluvnych podmienkach.

7.4. Poskytnutie celého zariadenia spolo¢nostou GEHC
alebo prislusenstva, spotrebnych materidlov, Casti
Zariadenia, Nahradnych dielov, Zvlastnych dielov
alebo Dielov podliehajucich opotrebovaniu, pokial to
nie je Specifikované inak v tychto VsSeobecnych
podmienkach sluzieb alebo v platnych Specialnych
podmienkach  a/alebo  Zvldstnych  zmluvnych
podmienkach.

7.5. Akdkolvek prili§ nakladna sluzba po datume prvej
inStalacie Zzariadenia, ktory nastal viac ako desat
(10) rokov pred poziadanim Zdakaznika o takuto
sluzbu; na ucely tohto ¢lanku sa cena sluZieb, ktoré
maju byt poskytnuté vypocita s odvolanim sa na
beiné ceny sluZzieb spolo¢nosti GEHC platné v tom
Case  (vratane ndhradnych  dielov, dielov
podliehajucich opotrebovaniu a zvlastnych dielov).

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

Akdkolvek sluzba, ktord bola znemoinena alebo
prili§ nakladna kvoli nedostupnosti od dodavatelov
alebo  odmietnutiu  predaja alebo  dodavky
spomenutymi dodavatelmi (i) ndhradnych dielov, (ii)
dielov podliehajucich opotrebovaniu, (iii) zvlastnych
dielov, (iv) dokumentécie a/alebo (v) servisného
softvéru, ked  su  primerane  poZadované
spoloénostou GEHC na vykondvanie sluZieb. Na Gcely
tohto ¢lanku bude cena sluZieb, ktoré maju byt
poskytnuté, vypocitand s odvolanim sa na beiné
ceny spolo¢nosti GEHC platné v tom Case (vratane
nahradnych dielov, dielov podliehajuicich
opotrebovaniu a zvlastnych dielov).

Akdkolvek sluzba, ktord nemozno poskytnut, alebo
bola prili§ ndkladna kvoli tomu, Ze Zadkaznik nedodal,
alebo kvéli odmietnutiu poskytnutia primeranych
povoleni/suhlasov  Zdkaznikom na  pouzivanie
servisného softvéru, dokumentacie a inych
informacii chranenych Zékaznikom a/alebo tretou
stranou, ktoré umoZnuju spolocnosti GEHC
vykonavat sluzby a dodatoéné sluzby, tak ako su
povolenia/suhlasy primerane poZadované
spoloénostou GEHC v sulade s ¢lankom 10 tychto
Vseobecnych podmienok sluzieb nizsie. Na ucely
tohto ¢lanku bude cena sluZieb, ktoré maju byt
poskytnuté, vypocitana s odvolanim sa na beiné
ceny spolo¢nosti GEHC platné v tom Case (vratane
nahradnych dielov, dielov podliehajucich
opotrebovaniu a zvlastnych dielov).

Instalacia (a kalibracia a wvyrovnanie, podla
vhodnosti) akychkolvek dielov, ktoré nie su
poskytnuté (a pokryté) spolo¢nostou GEHC podla
tejto zmluvy.

Vyrovnanie a/alebo regenerécia batérii.

Poskytnutie/dodanie tlakovych plastov, jednotiek
batériovych zdrojov a inych vyrobkov na jedno
pouZzitie pre vstrekovace kontrastnych médii.

Zavadzanie udajov alebo obnova poskodenych
archivnych médii.

Poskytovanie Gdrzby a prevadzka zodpovedajlcej
telefonnej linky alebo sietového pripojenia na
pracovisku Zakaznika pre sluzby na dialku.

Zabudovanie dalSich pracovnych stanic, sieti alebo
IT/siefovych komponentov pokrytych servisnou
zmluvou alebo zmeny IP adries.

Akakolvek sluzba alebo oprava alebo vymena
periférnych  zariadeni, ako su neprerusitelné
napdjanie, produkty v oblasti davkovania, VCR,
tlac¢iarne, dodato¢né monitory atd., pokial nie su
$pecifikované v zozname zariadeni Specifickych
zmluvnych podmienok.

Dal3ie $pecifické vylucenia st uvedené v prilohe 1.

Ak pri vySetrovani spoloénost GEHC zisti, Ze
akdkolvek chyba alebo porucha zariadenia je
dosledkom niektorej zo zaleZitosti uvedenych v
tomto ¢lanku 7, (i) Zakaznik bude zodpovedny za
néklady znasané spoloénostou GEHC pri vykonavani
vySetrovania a stanoveni priiny za beiné
Standardné ceny spolocnosti GEHC platné v tom
Case a (ii) sluzby poskytnuté spolo¢nostou GEHC na
opravu takejto chyby a/alebo poruchy zariadenia
budu Gétované spoloénostou GEHC Zakaznikovi ako
dodatocné sluzby za Standardné ceny spoloc¢nosti
GEHC platné v tom case.

8. EXISTUJUCE SERVISNE ZMLUVY

8.1. V pripade, ak je Zakaznik zmluvnou stranou pokracujlicich zmlav
tykajucich sa sluZieb udrzby s inymi vyrobcami alebo dodavatelmi sluzieb v
suvislosti s udrzbou Zariadenia alebo ak je akékolvek Zariadenie pokryté



zarukou spoloc¢nosti GEHC alebo iného dodavatela sluzieb, podmienky
takychto sluzieb nebudd v Ziadnom pripade zmenené a doplnené touto
Zmluvou a spolo¢nost GEHC neprevezme Ziadne povinnosti vyplyvajlce z
takychto zmluv.

8.2. Podmienky tejto Zzmluvy sa nevztahuju na zariadenie na ktoré sa
vztahuju takéto zmluvy uvedené v bode 8.1 tohto ¢ldnku V3eobecnych
podmienok sluzieb pred ich zakonnym uplynutim alebo ukoncenim.
Zakaznik suhlasi s tym a zavazuje sa, Ze podnikne vSetky primerané kroky
na rychle, zdkonné a riadne ukoncenie akejkolvek takej zmluvy.

9. V tomto pripade celkova ro¢na cena platna pre toto zariadenie
bude upravena podla existujticich Standardnych cien spolocnosti
GEHC. PREHLASENIE TYKAJUCE SA UKONCENIA SLUZIEB UDRZBY

V pripade ak (i) zariadenie nebolo komeréne vyuZité spolo¢nostou GEHC
alebo inym vyrobcom viac ako desat (10) rokov alebo (ii) diel alebo
podsystém zariadenia nebol komeréne vyuZity viac ako desat (10) rokov (s
vynimkou ktoréhokolvek dielu zariadenia, ktoré je prevadzkované na
operatnom systéme, ,IT dielov”, ktoré maju kratsiu Zivotnost ako je
stanovend spolo¢nostou GEHC od pripadu k pripadu) alebo (iii) spolo¢nost
GEHC nie je schopna alebo ma velké tazkosti ziskat Nahradné diely, diely
podliehajlice opotrebovaniu alebo Zvlastne diely vratane akychkolvek v
podstate rovnocennych dielov, spolo¢nost GEHC méZe, po zaslani
pisomného oznamenia spolo¢nostou GEHC Zékaznikovi devatdesiat (90)
dni vopred v tejto suvislosti:

a) prerusit sluzby, a to vietky alebo ich ¢ast, na celom Zariadeni alebo
iba na jeho casti a ukoncit tuto Zmluvu alebo jej ¢ast. V takom
pripade bude Celkova ro¢na cena upravena na proporcionalnom
zéklade alebo

b) zvolit si, podla vlastného uvézenia, vykonanie primeranych opatreni
na pokraCovanie v poskytovani sluzieb v suvislosti s takym
zariadenim alebo jeho ¢astou. V tomto pripade (i) spolo¢nost GEHC
neposkytne (ani sa neuvazuje, Ze by poskytla) Zakaznikovi zaruku,
Ze zariadenie mdzZe byt opravené v pripade chyby a (ii) zéruka
prevadzkyschopnosti, doba nastupu na opravu na mieste, doba do
pripojenia a doba odozvy (ak nejaké su) v suvislosti s takymto
zariadenim sa uZ nebude uplatiiovat . Ak sa spolo¢nost GEHC
rozhodne pokracovat v Zmluve za takychto podmienok, Zakaznik
bude opravneny na ukonéenie Zzmluvy v Casti, ktorda sa tyka
prislusného Zariadenia, pisomnym oznamenim o ukonceni zaslanym
najneskér tridsat (30) dni od prijatia vysSie uvedeného oznamenia
spolo¢nosti GEHC. Toto ukonlenie nadobudne Gcinnost 3estdesiat
(60) dni po skonceni mesiaca s datumom prijatia ozndmenia
Zakaznika a Ccelkovd rocnd cena bude upravend na
proporcionalnom zaklade.

10. SPECIFICKE ZODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pocas trvania tejto Zzmluvy bude Zakaznik zodpovedny a bude znasat
vsetky ndklady a vydavky v stvislosti s nasledujicimi povinnostami:
10.1. UdrZiavanie pracoviska Zakaznika v stave vhodnom

a) pre prevadzku Zariadenia a;

b) technické prostredie vratane regulovania teploty a vlhkosti, kvality
napdjania, systému poZziarnej ochrany.

10.2. Zabezpedit, aby Zariadenie bolo prevadzkované v
sulade so vsetkymi platnymi predpismi;

10.3. Pokial nie je inak 3pecifikované v Specidlnychh
podmienkach a ak nebola dohodnutd zdielana
udrzba;, zabezpelit, aby Ziadna osoba, okrem
pracovnikov spolo¢nosti GEHC, nenastavovala,
neudrziavala, neopravovala, nevymieriala alebo
neodstranovala akékolvek Casti Zariadenia;

10.4. PouZivat Zzariadenie iba v sulade s odporuéaniami
podla dokumentacie tykajucej sa Zariadenia;

10.5. Poskytovat spolo¢nosti GEHC vhodny vykladaci
priestor a skladovaci priestor na pracovisku
Zakaznika;

10.6. Spristupnit  Zzariadenie spolo¢nosti GEHC na
vykondvanie sluZzieb (vratane, okrem iného pre
sluzby poskytované na pracovisku Zdkaznika a
pouzivané pri Skoleni alebo priprave Skolenia v
prospech pracovnikov Zakaznika), v sulade s planom

menovani  vzdjomne dohodnutom  zmluvnymi
stranami;

10.7. Zabezpecit, aby vSetci pracovnici, ktori maju
povolené obsluhovat zariadenie, boli primerane
vyskoleni v riadnej obsluhe Zariadenia a zabezpedit,
aby sa vsetci pracovnici, ktori vykonavaju Gdrzbu na
zariadeni (ak je to vhodné) zucastriovali technickych
Skoleni poskytovanych spolo¢nostou GEHC za
podmienok ¢lanku 4.12 tychto Vseobecnych
podmienok sluZieb;

10.8. Ak je Zédkaznik povereny pldnovanou udrzbou (ako je
$pecifikovand v Specidlnych  podmienkach),
vykonavat postupy plénovanej udrzby véas, riadne
vyskolenymi zamestnancami Zdakaznika, ako je
Specifikované v dokumentacii a v Zmluve;

10.9. Poskytovat dostato¢né osvetlenie (a vo vSeobecnosti
vsetky zdroje energie) a
a) telefénnu/faxovu linku a

b) také vhodné dialkové pripojenie pomocou takého $irokopasmového
alebo iného pripojenia, aké urci spolo¢nost GEHC, ak to Zariadenie
dovoluje;

10.10.  Poskytnut, ak sa vyZaduje obstarat, vietky prislusné
sthlasy na pouZivanie servisného softvéru Zakaznika a/alebo
tretej strany, dokumentaciu a iné informdcie pre vnatornu
potrebu, ktoré umoznia spolo¢nosti GEHC vykonavat sSluzby a
dodatocné sluzby. Zakaznik suhlasi stym a zavdzuje sa, Ze
uhradi spolo¢nosti GEHC Skodu sposobent v désledku
nesplnenia, ¢i porusenia svojich povinnosti ako Zdakaznika
vyplyvajucich mu ztohto bodu 10.10. a zbavi ju akejkolvek
zodpovednosti v tejto suvislosti.

10.11. Zabezpecit riadne bezpecnostné podmienky pre
pracovnikov GEHC pocas poskytovania sluzieb, najma
zabezpecit, aby pred poskytovanim akejkolvek sluzby bolo
Zzariadenie Uplne Cisté a dekontaminované, ¢o zahina, okrem
iného, odstranenie potencidlne infekénych materidlov a
vsetkych biologickych kvapalin, chemickej alebo radioaktivnej
kontaminacie. V doésledku toho, pocas akéhokolvek zdsahu
¢lenmi persondlu spoloénosti GEHC na pracovisku Zakaznika sa
Zakaznik zavazuje:

(i prijat opatrenia na zabranenie prenosu infekénych
latok prendsanych krvou a/alebo biologickymi kvapalinami.

(ii) dodrziavat normy spravania aplikované v pripade
nehody zahffiajlcej vystavenie pdsobeniu krvi a/alebo
biologickych kvapalin.

Pracovnici spolo¢nosti GEHC st povinni pri vykondvani Sluzieb pouzivat
vlastné ochranné pomécky, aviak mézu pozastavit postupy udrzby alebo
opravy a odpojit Zzariadenie, ked'si dévodne myslia, Ze existuje riziko pre
ich bezpecnost a zdravie. V takom pripade prislu$ni pracovnici spolo¢nosti
GEHC informuju Zakaznika o dévodoch pozastavenia vykondvania Sluzieb
a o dévodoch odpojenia zariadenia. O dalSom postupe sa zmluvné strany
dohodnu osobitne s ohladom na charakter rizik. Zdkaznik nezodpoveda za
poskodenie zdravia pracovnikov GEHC pri vykondvani SluZieb. Zakaznik da
k dispozicii, za Ucelom zabezpecenia riadnych bezpec¢nostnych podmienok
pre pracovnikov spolo¢nosti GEHC (menovite pocas poskytovania sluZieb
Zakaznikovi mimo pracovnych hodin) aspon jednu (1) vhodnl osobu na
odovzdanie potrebnych informacii o BOZP na prisluSnom pracovisku
10.12. Vydat formalny pldn prevencie definujuci rizikd a
ochranné opatrenia prijaté na zarucenie bezpecnostnych a
hygienickych podmienok vztahujicich sa na pracovnikov
spolo¢nosti  GEHC, ked poskytuji sluzby na pracovisku
Zakaznika;

10.13. Riadit avykondavat pravidelné kontroly Zzariadenia,
za Co Uplne zodpoveda Zakaznik.

Zékaznik vykond na svoju vlastni zodpovednost vietky opatrenia
pozadované zdkonom avsetkymi platnymi legislativnymi predpismi,
Zakaznik urobi najma vsetky potrebné kroky tykajuce sa obozndmenia sa s
legislativou a aplikaciou legislativy a zdkonnych ustanoveni vztahujucich sa
na Zariadenie.
10.14. V pripade sluzieb na dialku sa Zékaznik zavazuje, ze
bude mat k dispozicii aspori jedného zamestnanca alebo jeho



riadne opravneného zastupcu, z ktorych kazdy bude mat
potrebné skusenosti s obsluhou Zariadenia a s vykonavanim
postupov a nastaveni pozadovanych spolo¢nostou GEHC pri
vykondvani tychto sluzieb.

Zdakaznik sa zarucuje a prehlasuje, Ze bol informovany o tom, Ze akykolvek
postup vykonany takymto zamestnancom alebo jeho riadne opravnenym
zédstupcom mad byt v sdlade s pokynmi poskytnutymi spolo¢nostou GEHC
pocas pristupu sluZzbami na dialku a Ze realizacia bude vykonana na vlastnu
zodpovednost Zékaznika.
10.15. Dodatocne a dal3ie 3pecifické povinnosti Zakaznika
mozu byt stanovené v prilohe 1 a v Specialnychpodmienkach.

11. POVODNE ZARIADENIE, PRIDANIE, ODSTRANENIE ZARIADENIA

11.1. Spolo¢nost GEHC poskytne sluzby pre zariadenie inStalované pred
Géinnym datumom a uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.
11.2. Ak ma Zakaznik v umysle trvalo predat alebo znicit akukolvek &ast
Zariadenia, moZe poziadat spoloénost GEHC, aby prerusila sluzby pre
takato ast zaslanim pisomného oznamenia spoloénosti GEHC najneskér
tridsat (30) dni vopred. Periodické poplatky uplatnitelné na takuto Cast
Zariadenia potom prestanu platit od datumu odstrdnenia a spolo¢nost
GEHC poskytne Zdkaznikovi ndhradu na proporcionalnom zakladn za dobu
pouzivania pocas prislusného obdobia.

11.3. Na zikladne predchadzajuceho pisomného akceptovania
spoloénostou GEHC a na Ziadost Zdkaznika poskytne spolo¢nost GEHC aj
sluzby na zariadeni inStalovanom na pracovisku Zakaznika po datume
ucinnosti .

Takdto modifikacia spdsobi, Ze sa vypracuje dodatok k Zzmluve
aktualizujuci zoznam zariadeni a pracovisk Zakaznika a upravujuci Ccelkovud
ro¢nu cenu.

11.4. Ziadne z ustanoveni tejto zZmluvy sa nebude interpretovat ako
zavézujuce spoloénost GEHC poskytovat sluzby udriby v suvislosti s
akymkolvek Zariadenim, ktoré nie je vyslovne uvedené v Specifickych
zmluvnych podmienkach.

12. VYHLASENIA

Zékaznik berie na vedomie, Ze spoloénost GEHC uzatvorila tito Zmluvu
spoliehajlic sa na nasledujlice vyhlasenia urobené Zakaznikom. Zakaznik
vyhlasuje a zarucuje sa spolo¢nosti GEHC, Ze vSetky Casti Zzariadenia su v
dobrom pracovnom stave a boli riadne udrZiavané v sulade s
odporucaniami  vyrobcu pred datumom Ucinnosti Zmluvy. Zakaznik
vyhlasuje,Ze je poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a ma plné zakonné
prévo prevadzkovat zariadenia na kazdom pracovisku Zékaznika.

13. ZARUKA

13.1. Spoloénost GEHC sa zaruluje, Ze sluzby poskytované podla tejto
Zmluvy budl poskytované odbornym spbésobom $kolenymi osobami
pouZivajucimi primeranu starostlivost a zru¢nosti a konajtcimi s odbornou
starostlivostou.

13.2. Spoloénost GEHC zabezpedi, Ze nahradné diely, diely podliehajuce
opotrebovaniu, zvlastne diely alebo v podstate rovnocenné diely pouZité
alebo dodané v suvislosti so sluzbami budu spifiat $pecifikicie uvedené
vyrobcom a budu mat rovnaké prevadzkové vlastnosti ako nové diely.

13.3. Pokial to nie je vylu¢ne uvedené v tejto Zzmluve inak, vSetky zaruky,
podmienky, uistenia, prava, zdvazky, povinnosti a iné podmienky, ¢i uz
vyjadrené alebo predpokladané zékonom alebo zvyklostami v stvislosti so
sluzbami st tymto vylucené v najva¢Ssom mozinom rozsahu povolenom
zakonom, ale ni¢ z toho, Co je uvedené v tejto zmluve neovplyvriuje, ani
nevylucuje zodpovednost ktorejkolvek zo zmluvnych stran za zavadzajuce
chybné poskytnutie informacii resp. za Umyselné uvedenie druhej strany
do omylu.

14. OCHRANA UDAJOV

14.1. Zakaznik vyvinie vSetko primerané Usilie, aby zabezpedil, Ze
udaje/snimky pacientov budu pred ich poskytnutim alebo spristupnenim
spolo¢nosti GEHC anonymizované, aby sa zabranilo, Zze sa tieto
udaje/snimky budd povaZovat za osobné Udaje ako su definované podla
platnych zékonov a predpisov o ochrane osobnych Udajov ,,0osobné udaje”.
Ak je to mozné, takdto anonymizacia bude zahfiiat vymazanie alebo
jednosmerné (nezvratné) transformovanie klticov vsetkych prvkov udajov
ktoré by samotné alebo v kombindcii s inymi Gdajmi pravdepodobne
umoznili spoloénosti GEHC identifikovat pacientov Zakaznika, ako sui: meno
pacienta, identifikacné Cislo pacienta, ddtum narodenia pacienta alebo
diagnostické informacie o pacientovi.

14.2. Ak je v suvislosti so zdielanim obrazovky takato anonymizécia
nemozna, Zdkaznik musi vyvinit primerané Usilie, aby odstranil
nepotrebné osobné Udaje z obrazovky pred akceptovanim prichadzajiceho

spojenia. Zakaznik je zodpovedny za osobné Udaje, ktoré si vyberie
ponechat viditelné na obrazovke.

14.3. Ak spolo¢nost GEHC dostane alebo bude mat pristup k osobnym
Udajom pacientov v ramci realizacie zmluvy, Zdkaznik a spolo¢nost GEHC sa
zavazuju dodrziavat platné zakony a predpisy na ochranu osobnych Gdajov.
14.4. Zakaznik ma vyluénu pravomoc uréovat Uéely a spdsoby spractvania
osobnych Udajov pacientov poskytnutych alebo spristupnenych
spolocnosti GEHC v suvislosti so zmluvou.

14.5. Spolo¢nost GEHC sa zavdzuje uchovdvat osobné daje pacientov ako
déverné a a bude spracovavat osobné Udaje pacientov iba na Ucely
poskytovania sluZieb udriby v sulade s pokynmi Zakaznika podla tejto
zmluvy alebo opravneniami poskytnutymi spolo¢nosti GEHC v rdmci inych
zmlav uzavretych so Zakaznikom. Bez osobitného pisomného pokynu
Zéakaznika spolo¢nost GEHC nie je opravnena zacat spracuvat osobné Udaje
pri Ziadnej svojej ¢innosti vykonavanej pre Zakaznika (s vynimkou pripadov,
ak by pripadne takéto spractvanie osobnych Udajov bez sthlasu, ¢i pokynu
Zakaznika alebo dotknutych, ¢i tretich os6b bolo GEHC umoznené v zmysle
prislusnej platnej Upravy na ochranu osobnych udajov — GDPR Nariadenia,
¢i vzmysle prislusného zakona o ochrane osobnych uUdajov). Okrem
pisomného pokynu Zakaznika na zacatie spractvania osobnych udajov
vzmysle predchadzajucej vety sa pre spracuvanie osobnych udajov
vyZaduje uzavretie osobitnej Zmluvy o spractvani osobnych Udajov podla
¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov - GDPR).

Spolo¢nost GEHC realizuje technické, organizaéné a persondlne opatrenia
na ochranu osobnych Udajov pacienta proti nahodnému a nezakonnému
zniceniu alebo ndhodnej strate, zmene, neopravnenému prezradeniu alebo
pristupu. Spolo¢nost GEHC investuje do primeranych prostriedkov na
zabezpecenie Urovne bezpecnosti vhodnej pre rizikd predstavované
spracivanim a charakterom spracovavanych osobnych udajov pacientov.
Spolo¢nost GEHC obmedzi pristup k osobnym uUdajom pacientov na
zamestnancov a poskytovatelov sluZieb spolo¢nosti GEHC, ktori potrebuju
pristup na Ucely poskytovania sluzieb a informuje tych, ktori maju pristup k
osobnym Udajom pacientov, o prislusnych poziadavkich na dévernost a
bezpeénost.

14.6. Pri ukonceni zmluvy spolo¢nost GEHC vrati, podla volby Zakaznika,
vsetky prijaté osobné Udaje pacientov a akékolvek ich kdpie Zakaznikovi
alebo takéto osobné Udaje pacientov zlikviduje, pokial legislativa platna
pre spolo¢nost GEHC, zamestnancov spolo¢nosti GEHC, dodévatelov
sluZieb pre spoloénost GEHC alebo jej pridruzenych spoloénosti jej nebrani
vratit alebo zlikvidovat vietky prijaté osobné Udaje pacientov alebo ich
Cast. V tomto pripade sa spolo¢nost GEHC zarucuje, Zze nebude aktivne
spracovavat osobné Udaje a spini vietky svoje povinnosti podla tohto
¢lanku 14.

14.7. Iné prvky, ktoré sa zucastruju na zabezpeceni a ochrane prostredia
pre (daje spracovavané siefovym zariadenim, ako su vlastné siete
Zakaznikov a poskytovatelov telekomunikdcii, nie si pod kontrolou
spolo¢nosti GEHC a preto nie su v rozsahu jej zodpovednosti. Spolo¢nost
GEHC povzbudzuje Zakaznika, aby pouZival najlepsie priemyselné postupy,
ktoré zahfnaju, okrem iného, izolovanie diagnostického zobrazovacieho
zariadenia od internetu a inych otvorenych sieti, obmedzenie pristupu
pomocou ochrannych prostriedkov (firewall), poskytovanim aktivneho
spravovania pouzivatelskych hesiel, vytvaranim nepretrzitych procesov na
monitorovanie prevadzky sieti, aby sa rieSil neopravneny pristup a
anonymizovanie osobnych Udajov v moznom rozsahu.

14.8. Pred a pocas doby platnosti zmluvy moze Zakaznik poskytovat
spolo¢nosti GEHC osobné Udaje tykajuce sa odbornikov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zdkaznika alebo inych o0s6b
zapojenych do pouZivania sluZieb, spractvanie ktorych méze podliehat
platnym zdkonom a predpisom na ochranu osobnych uUdajov. Zakaznik
suhlasi s pouZivanim a spracovavanim tychto osobnych udajov
spolo¢nostou GEHC, jej pridruzenymi spolo¢nostami a ich prislusnymi
dodavatelmi sluZieb a bude poskytovat v zakonom pozadovanom rozsahu
prislusné oznamenia kazdej osobne a ziskavat od kazdej osoby jej sthlas s
pouZivanim a spractvanim jej osobnych Udajov (ak to bude vyZadovat
prislusna pravna Uprava) na nasledujuce Specifické Ucely: (i) vykonavanie
sluzieb; (ii) poskytovanie informacii o ponukach, produktoch a sluzbach
spolocnosti GEHC relevantnych pre sluzby podla tejto zmluvy, (iii) prenos
osobnych udajov prijemcom v krajindch mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, kde zakony nemusia poskytovat rovnaku droveri ochrany udajov
ako v krajine, v ktorej boli Udaje pévodne zhromazdené a (iv) splnenie
zakonnych alebo regulaénych poZiadaviek.



14.9. V suvislosti so sluzbami podla tejto zmluvy, spolo¢nost GEHC mdze
preniest osobné Udaje tykajlce sa pacientov, odbornikov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych o0s6b
zapojenych do pouZivania sluZzieb na prijemcov v krajindch mimo
Eurépskeho hospodérskeho priestoru, kde zakony nemusia poskytovat
rovnaku Uroven ochrany udajov, ako v krajine, v ktorej boli idaje pévodne
zhromazdené. V suvislosti s osobnymi Udajmi, ktoré mézu byt prevedené
GEHC a pre ktoré je Zakaznik prevadzkovatelom udajov, Zakaznik bude (1)
poskytovat vhodné oznamenie prisluSnym osobam, (2) ziska akykolvek
pozadovany suhlas, (3) poskytne osobdm moznost vyberu s ohladom na
pouZivanie, poskytovanie alebo iné spractivanie ich osobnych udajov a (4)
poskytne osobam prilezitost uplatnit ich pravo na pristup k ich osobnym
udajom. GEHC podnikla kroky na poskytovanie primeranej ochrany s
ohladom na osobné Udaje zaslané mimo Eurdpskeho hospoddrskeho
priestoru. Spoloénost GEHC bude na zaklade primeranej ziadosti Zakaznika
v dobrej viere negociovat a prerokovédvat uplatnitelnost spracuivania
akychkolvek dalSich udajov alebo dohody o prenose udajov, ktoré mézu
byt pozadované na podporu zdkonného prenosu osobnych Gdajov mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru v sulade s platnymi zdkonmi a
predpismi o ochrane osobnych tGdajov.

14.10. Zikaznik suhlasi s tym, Ze spolo¢nost GEHC mdZe spracuvat

niektoré (daje bez identifikacie a/alebo zoskupené Udaje, ktoré boli

vygenerované v priebehu poskytovania sluzieb na Gcely podpory

prevadzkovej ucinnosti, porovnavania, vyvoja produktov, nepretrZitého

zlepSovania vykonnosti zariadenia alebo na iné vyskumné a vyvojové

ucely spolo¢nosti GEHC; spracivanie osobnych (dajov bude vidy

realizované v sulade s prisluSnymi predpismi na ochranu osoncyh udajov

dotknutych oséb. .

15. DOVERNOST

15.1. Na Ucely tejto Zmluvy tohto ¢lanku budu ,doéverné informacie”
znamenat vSetky informacie, & uZz finanéné, obchodné, vedecké,
technické alebo iného charakteru, poskytnuté zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane alebo ku ktorym zmluvna strana ziskala pristup alebo ich
zhromazdila inym spdsobom, priamo alebo nepriamo, Ustne alebo
pisomne v suvislosti s vykonavanim tejto Zmluvy a/alebo sluzieb. Obe
zmluvné strany potvrdzuju, Ze obsah tejto Zmluvy, ako aj akékolvek
informacie (vratane obchodnych tajomstiev), ktoré sa tykaju tejto zmluvy,
su dévernymi informaciami. Obe zmluvné strany suhlasia s tym, Ze
nebudl pouzivat doverné informdcie (s vynimkou ucelov povolenych
touto zmluvou) ani neposkytnu déverné informacie Ziadnej tretej strane
alebo ich zamestnancom, ktori ich nepotrebuju poznat na vykonavanie
povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Takéto povinnosti sa nebudl vztahovat alebo sa prestand vztahovat na
akékolvek doverné informacie, ktoré:
a) st v &ase poskytnutia alebo sa stand verejne znadmymi inym
spésobom ako porusenim tejto zmluvy;

b) o ktorych zmluvnd strana méZe hodnovernym spdsobom
preukazat, Ze jej boli zndme pred poskytnutim tejto zZmluvy a
neboli vtedy déverné;

c) sa stali dostupnymi zmluvnej strane zo zdroja tretej strany bez
porudenia povinnosti dodrziavat dévernost.

d) poskytnutie je poZzadované zdkonom.

15.2. Zmluvné strany sa tymto zaviazali, Ze tdto povinnost dodrZiavat
dévernost vzmysle predchadzajiceho bodu 15.1 Zmluvy trvéa po dobu
trvania Zmluvy ako aj po jej ukonceni.

16. DUSEVNE VLASTNICTVO

16.1. Zakaznik tymto akceptuje a potvrdzuje, Ze nema Ziadne pravo na
pouzitie okrem nevyhradného, a neprevoditelného prava pouzivatela na
softvér, ku ktorému moze mat pristup alebo ktory je instalovany
spolo¢nostou GEHC ako sucast sluzieb podla tejto Zmluvy. Spoloénost
GEHC alebo ktordkolvek osoba fou uréenda je a zostava vyluénym
vlastnikom vSetkych prav duSevného vlastnictva na softvér vratane
akychkolvek osobitnych modifikacii alebo prispdsobeni vykonanych
Zakaznikom. TakZe Zakaznik nenadobudne Ziadne iné pravo poufZitia
tykajuce sa softvéru alebo média, na ktorom bol dodany.

16.2. Zakaznik suhlasi s tym, Ze nebude reprodukovat, usporiadavat,
dekompilovat, prekladat alebo inym spésobom modifikovat softvér pokial
na to nie je opravneny platnym predpisom alebo zakonom.

16.3. Akdkolvek licencia na pouZitie poskytnuta Zakaznikovi podla tejto
zmluvy je iba na interné odborné ucely Zakaznika pri prevadzke zariadenia

a bude automaticky ukoncena pri ukonceni alebo uplynuti tejto zmluvy z
akychkolvek dévodov.

16.4. Zakaznik dalej suhlasi s tym, Ze zahrnie informdciu o autorskom
prave spoloc¢nosti GEHC na akukolvek tplInd alebo ¢iastoénu képiu softvéru
spristupnent podla tejto zmluvy a v Ziadnom pripade neodstrani
pozndmku o autorskom prave zo softvéru.

16.5. Zdkaznik odskodni spolo¢nost GEHC za vSetky naroky, povinnosti,
sudne konania, naklady, Skody, straty alebo vydavky znasané alebo
utrpené spolo¢nostou GEHC spdsobené v suvislosti s (i) akymkolvek ¢inom
Zakaznika podla ¢lanku 15 a (ii) neopravnenym pouZivanim softvéru
Zakaznikom a/alebo ktoroukolvek tretou stranou ktord tento softvér
neopravnene pouzivala so suhlasom ¢i s vedomim Zakaznika alebo bol
tento softvér pouZity touto tretou osobou neoprdvnene v désledku
porusenia, ¢i nesplnenia povinnosti Zdkaznikom vyplyvajucim mu z tejto
Zmluvy, ateda doslo k jeho poutZitiu ¢i uz porusenim tejto zmluvy alebo
inym zanedbanim alebo neopravnenym konanim Zdkaznika, jeho veducich
pracovnikov, zamestnancov, zriadencov, zdstupcov alebo dodavatelov.
16.6. Softvér je poskytnuty ,tak ako je“ a vSetky zaruky, podmienky,
lehoty, zavazky, povinnosti a uistenia, vyslovné alebo predpokladané
(vratane, okrem iného, zaruk, podmienok, lehot, zavazkov, povinnosti a
uisteni poZadovanych zakonom, obycajovym pravom, obchodnymi
zvyklostami, priebehom obchodovania alebo inym spésobom) st tymto
vylicené v plnom rozsahu povolenom zakonom.

17. SUBDODAVATELSKE ZMLUVY A POSTUPENIA

17.1. Spoloénost GEHC méze zadat subdodavku ktorémukolvek

dodavatelovi sluZieb (dodavatelom sluZieb) na zaklade volby spolo¢nosti
GEHC na cast alebo vietky sluiby podla tejto Zmluvy. Ziadna taka
subdodavatelskd zmluva nezbavi spolo¢nost GEHC jej plnenia povinnosti
voCi Zakaznikovi. Ak GEHC vyuZzije sluZieb subdodévatela, zodpoveda za
nim poskytnuté pInenia, ako by plnil sdm.

17.2. Zakaznik nebude mat prévo postipit alebo inak previest jeho prava
alebo povinnosti podla tejto zmluvy na Ziadnu tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu spolo¢nosti GEHC.

18. UKONCENIE ZMLUVY

Bez ujmy na ktorychkolvek inych pravach, na ktoré méze byt zmluvna
strana opravnend, tato zmluva moze byt pred uplynutim doby jej trvania
stanovenej v Specifickych zmluvnych podmienkach ukonéena:

18.1. pisomnou dohodou podpisanou zmluvnymi stranami;

18.2. ktoroukolvek zmluvnou stranou, ktord zasle pisomné oznamenie
druhej zmluvnej strane o ukonceni zmluvy s okamzitym Géinkom, ak druha
zmluvna strana podstatne porusi ktortkolvek z podmienok tejto Zmluvy a
(ak je také porusenie napravitelné) nenapravi toto porusenie do tridsiatich
(30) dni po tom, ako tejto zmluvnej strane bolo oznamené porusenie.

18.3. spolo¢nostou GEHC alebo Zékaznikom podla podmienok
stanovenych v ¢lanku 9 tejto tychto VSeobecnych podmienok sluZieb
zmluvy pre prislusné Zariadenie;

18.4. pisomnym odstupenim ktorejkolvek zo stran adresovanym druhej
strane, v pripade, ak sa druhd strana stane platobne neschopnou alebo je
prediZend alebo vstupila do likvidacie alebo je voéi tejto zmluvnej strane
zacaté konkurzné konanie, alebo vyhlaseny konkurz, bol podany nédvrh na
povolenie restrukturalizicie, zacaté resStrukturalizacné konanie, alebo
povolend restrukturalizacia, alebo navrh na vyhlasenie konkurzu na
majetok tejto druhej strany bol zamietnuty preto, Ze majetok tejto druhej
strany nepostacuje na Ghradu trov konkurzného konania alebo konkurz na
majetok tejto druhej strany bol zruSeny pre nedostatok majetku tejto
druhej strany alebo ak je menovany likvidator, spravca konkurznej
podstaty, na vsetky alebo na ¢ast aktiv druhej strany (okrem pripadu
obnovenia platobnej schopnosti alebo zliéenia) alebo tato zmluvna strana
urobi akykolvek prevod v prospech svojich veritelov, alebo vyrovnanie s
nimi s umyslom ukrétit uspokojenie pohladavky druhej zmluvnej strany
alebo druhd strana prestane vykondvat svoju ¢innost. OdstlUpenie je
ucinné dnom dorucenia pisomného odstupenia druhej zmluvnej
strane.ktoroukolvek zo zmluvnych stran, ktora zasle pisomné oznamenie
druhej zmluvnej strane o ukonceni zmluvy s okamzitym ucinkom, ak sa
druha zmluvna strana stane insolventnou, v Upadku, je v o likvidacii alebo
ak bol menovany likvidator, sprdvca, nateny spravca alebo spravca
konkurznej podstaty v suvislosti s jej celym majetkom alebo jeho ¢astou
(okrem ucelu obnovy solventnosti alebo zlucenia) alebo postupi svoj
majetok, alebo jeho Cast svojim veritefom, alebo uzavrie vyrovnanie so
svojimi veritelmi alebo prestane podnikat.

18..

19. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

19.1. NON APPLICABLE.
19.2. NON APPLICABLE.



19.3. Celkovd zodpovednost spoloénosti GEHC vo¢i Zakaznikovi
spOsobenim, Umyselnym porusenim prava (vratane zanedbania alebo
porusenia zadkonnej povinnosti), skreslenim skutocnosti alebo inym
spésobom vyplyvajlca z alebo suvisiaca s vykonavanim alebo zamyslanym
vykonavanim tejto zmluvy, &i za akékolvek Skody a/alebo straty (i uz
priame, nepriame alebo nasledné, vratane straty zisku, predpokladanych
uspor, alebo akékolvek iné naroky alebo kompenzéicie akéhokolvek
charkteru spdsobené akymkolvek spdsobom) vzniknuté pri vykone alebo
v suvislosti s vykonom tejto zmluvy alebo vyplyvajuce zjej vykonu bude
obmedzena na celkovu ro¢nu cenu diZznd Zakaznikom za prislusny rok.
19.4. Spolo¢nost GEHC nebude v ziadnom pripade brana na zodpovednost
zo ziadneho iného dévodu, ¢i uz spdsobenim, Gmyselnym porusenim prava
(vratane zanedbania alebo porusenia zakonnej povinnosti), skreslenim
alebo inym spbsobom vyplyvajlicim z akéhokolvek spachaného cinu alebo
udalosti, ktord nastala po ddtume uplynutia alebo ukoncenia tejto zmluvy.
19.5. Spolo¢nost GEHC nebude v Ziadnom pripade brana na zodpovednost
za akukolvek stratu alebo Skodu, ak takato strata alebo Skoda vyplyva zo
skutoénosti, ze spolo¢nost GEHC neobjavila alebo neopravila skrytd chybu
alebo kaz podstatny pre navrh zariadenia, softvér, nahradné diely, diely
podliehajlice opotrebovaniu alebo zvlastne diely, ktoré neboli vyrobené
spolo¢nostou GEHC alebo sp6sobenu skuto¢nostou, Ze Cast zariadenia
alebo softvéru bola pouZitd Zakaznikom spdsobom nereSpektujicim
pokyny vyrobcu. Spoloénost GEHC nebude zodpovedat za dodavku
poradenskych sluzieb alebo pomoc pracovnikov spolo¢nosti GEHC tykajicu
sa vyrobkov alebo systémov, ktoré nie su vyslovne uvedené ako zariadenie
v Specifickych zmluvnych podmienkach.

19.6. Zakaznik oznami spolo¢nosti GEHC existenciu problému alebo naroku
bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do tridsiatich (30) dni od udalosti,
ktora nastala alebo udalosti, ktord si vsimol Zakaznik.

19.7. Ni¢ v tejto zmluve nevylucuje alebo neobmedzuje zodpovednost
spolo¢nosti GEHC za smrt alebo zranenie osdb spdsobené zanedbanim
spoloc¢nosti GEHC alebo podvodnym skreslenim.

20. VYSSIA MOC

Ani spoloénost GEHC ani Zakaznik nebudd zodpovedni za nevykonanie
sluzieb vyplyvajlce z udalosti vyssej moci definovanej ako nepredvidatelna
a nezadrZatelna udalost vratane, okrem iného, poziaru, vybuchu, povodne
alebo poskodenia budovy spdsobeného cimkolvek, zasahmi vladnych
organov, strajkami alebo vylukami alebo inymi pracovnopravnymi zésahmi.
Pokial je to realizovatelné, zmluvna strana postihnutd vy$Sou mocou
oznami druhej zmluvnej strane (i) jej najlepSie primerané hodnotenie
charakteru a trvania udalosti vy$sej moci a (ii) kroky, ktoré podnika, aby
odstranila alebo zniZila Gc¢inok takejto udalosti vy$sej moci. Zmluvné strany
vyvinu primerané Usilie, aby odstranili alebo zniZili ucinok udalosti vyssej
moci. Zmluvné strany nebudd mat Ziadne pravo narokovat si odskodnenie
za Ziadne vysledné neplnenie, Ciastocné plnenie alebo oneskorenie plnenia
vyplyvajlce z udalosti vy3sej moci.

21. ROZNE

21.1. Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v platnom zneni a ostatnymi aplikovatelnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
akykolvek spor, ktory medzi stranami vznikne pri plneni tejto zmluvy alebo
v stvislosti so zmluvou, budu strany prednostne riesit zmierom a dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa z akéhokolvek dévodu
nepodari dosiahnut zmier medzi stranami, bude tento spor rozhodnuty
prislusnym sidom Slovenskej republiky, miestne a vecne prislusnym podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.” Tato zmluva sa bude riadit a
interpretovat v silade so zakonmi Slovenskej republiky a zmluvné strany v
pripade sporu vyplyvajlceho z tejto zmluvy podaju Zalobu na prislusSnom
stde Slovenskej republiky.

21.2. Ak nastanu udalosti, ktoré neboli predpokladané zmluvnymi stranami
a ktoré fundamentdlne menia rovnovahu tejto zmluvy uloZenim
nadmernej zataze na jednu zo zmluvnych strdn pri vykonavani jej
zmluvnych povinnosti vratane, okrem iného zmeny platnych zdkonov a
predpisov, ktoré sa vztahuju na udribu zdravotnickych zariadeni alebo
zvysenie globalnych cien surovin, zvysenie alebo modifikovanie povinnosti
spolo¢nosti GEHC alebo Zakaznika, tdto zmluvna strana bude oprévnena
Ziadat reviziu tejto zmluvy.

21.3. Spolo¢nost GEHC je nezavislym dodavatelom Zékaznika. Ani této
zmluva ani podmienky, ktoré si v nej uvedené, sa nebudu interpretovat
ako podmienky vytvérajlce alebo povazujlce sa za vytvarajuce partnerstva
spolo¢ného podniku alebo koncesiondrskeho vztahu medzi Zmluvnymi
stranami. Zamestnanci spolo¢nosti GEHC su pod vyluénym riadenim a
kontrolou spolo¢nosti GEHC.

21.4. Pokial to nie je uvedené v tejto zmluve, Ziadne vzdanie sa naroku z
porusenia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa naroku z predchdadzajuceho, sucasného alebo nasledujiceho
porusenia zmluvy alebo akéhokolvek jej iného ustanovenia a Ziadne
vzdanie sa nebude Ucinné, pokial nebude urobené pisomne a podpisané
opravnenym zdstupcom vzdavajlcej sa zmluvnej strany.

21.5. Oznamenia musia byt pisomné na adresu spolo¢nosti GEHC alebo
Zékaznika uvedend v tejto zmluve a budu sa povazovat za dorucené v prvy
pracovny den po osobnom doruceni (na zédklade potvrdenia) alebo faxom
alebo na treti pracovny def po podani na postu a zaslani zaplatenou prvou
triedou na adresu spolo¢nosti GEHC alebo Zakaznika.

Ak sa bude ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy povaZovat za nezakonné,
neplatné alebo nevymahatelné v celku alebo ¢iastocne, bud na zaklade
nariadenia alebo prikazu zdkona, takéto ustanovenie alebo jeho Cast sa
nebude v tomto rozsahu povazovat za sucast tejto zmluvy, ale zédkonnost,
platnost a vymahatelnost zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy nebude
ovplyvnena.

21.6. Zmluva obsahuje zdvdznu dohodu dosiahnutd medzi Zmluvnymi
stranami v suvislosti s jej predmetom a nahrddza a rusi vSetky
predchadzajuce dojednania, ozndmenia, prehlasenia, dohody, zéruky a
zavazky, bud' Gstne alebo pisomné medzi zmluvnymi stranami tykajlce sa
jej predmetu a nemdie byt menena inak ako  pisomnym/nymi
chronologicky vzostupne &islovanym/nymi dodatkom/dodatkami k Zmluve
podpisanym/nymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

21.7. V pripade akéhokolvek konfliktu/nesuladu medzi Specifickymi
zmluvnymi podmienkami, Specidlnymi podmienkami, tymito Vieobecnymi
podmienkami sluZieb a ich prilohami, pokial sa nedohodlo inak v pisomnej
dohode podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, dokumentdcia bude
rozhodujuca v nasledujucom poradi prednosti:

*  Specifické zmluvné podmienky,
+  Specidlne podmienky,

. tieto VSeobecné podmienky,

. prilohy®

Prilohy (o ktorych zZakaznik uistuje, Ze ich pozna a akceptuje podpisanim
tejto zmluvy) su nasledujuce:

Priloha 1: Specifické vylGéenia, povinnosti Zékaznika a podmienky.

Priloha 2: Pokrocilé digitdlne sluzby (i-Ling)

Priloha 3: Aplikacné Skolenie a podpora na pracovisku

Priloha 4: Proaktivne sluzby monitorovania a udrzby

Priloha 5: Sluzby Appsling

Priloha 6: Limitované opravy

Priloha 7: I-Centrum



Priloha 1f
Specifické vynimky pre rontgen,
zavazky a podmienky zakaznika

Tato Priloha 1f stanovuje niektoré Specifické servisné vynimky pre rontgen, ktoré sa uplatiiuju okrem vynimiek
a zavazkov, obsiahnutych vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach.

Zvlastne suciastky:
Zvlastne suciastky v kazdom pripade zahfriaju nasledujuce diely (ktoré, aby sa vyhlo pochybnostiam, NIE su zahrnuté do
tejto zmluvy OKREM PRIPADOV 3pecificky uvedenych vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach):

Vaskularne:
. Rontgenova/é trubica/e;
. Digitalne detektory a chladiaci systém;
. Zosilfiovac obrazu.

Chirurgia
° Suprava generatora a trubice;
. DigitaIny detektor.

RAD a R&F
. Réntgenova trubica;
. Digitalne detektory;
° Zosilfiovac obrazu.

Mamografia
. Réntgenova trubica;
. Digitalny detektor;
° Digitalna kazeta;
. Kontrolné monitory HD.

Vyluéené polozky/diely:
Nasledujuce diely NIE st zahrnuté do zmluvy:
° Ploché/é obrazovka/y LCD;
. Monitory s katddovou trubicou;
. Matrace;
o Popruhy;
. Drzadla;
° Penové podusky;
. Batérie.



Priloha 2
Rozsirené digitalne sluzby iLing

1. Ucel

Sluzba iLing umoziuje komunikaciu medzi Zakaznikom a spolocnostou GEHC s cielom poZiadat z konzoly Zariadenia o sluzbu
alebo podporu aplikacie. Ak Zakaznik pomocou tlacidla iLing na Zariadeni poZiada o sluzbu, v IT systéme spolocnosti GEHC sa
automaticky, pomocou automatickej identifikacie zariadenia, vygeneruje technickd poZiadavka a nie je potrebné zatelefonovat
do Zakaznickeho centra spolo¢nosti GEHC.

Zakaznik berie na vedomie, 7e tato Sluzba je dostupnd len na Zariadeni (Zariadeniach) uvedenom v Specifickych zmluvnych
podmienkach a nebude sa pouzivat vo vztahu k Ziadnemu inému zariadeniu okrem toho, na ktorom sa nachadza tlacidlo iLing.

2. Sluzby iLing

Prostrednictvom Sluzby iLing moZno pomocou riadiacej konzoly Zariadenia ziskat nizsie uvedené Sluzby:

2.1 Sluzba ,kontaktovat GE“
Sluzba ,Kontaktovat GE“ umoziiuje Zakaznikovi, aby technikovi spolo¢nosti GEHC priamo odosielal online poZiadavky na sluzby
tykajuce sa udrzby Zariadenia. Zakaznik moze poziadavky odosielat kedykolvek, aj mimo Doby pokrytia.

2.2 Odkazova sluzba ,ziskat e-mailové spravy”

Ak technik nie je okamiZite k dispozicii, tato Sluzba umoini Zakaznikovi dostat odpoved na poZiadavku, ktord odoslal
prostrednictvom sluzby ,kontaktovat GE“ na riadiacej konzole Zariadenia. Zakaznik berie na vedomie, Ze tato funkcia nie je
dostupna na kazdom zariadeni, na ktorom sa nachadza tlacidlo iLing, a zavisi od moZnosti Zariadenia. Pravo Zakaznika na pristup
k sluzbe iLing

V zaujme poufZitia sluzby iLing musi byt prislusné Zariadenie pripojené k spolo¢nosti GEHC prostrednictvom Sirokopasmového
pripojenia. V3etky naklady na instalaciu, pripojenie a stvisiace ndklady bude hradit Zakaznik podla ustanoveni uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach sluzieb.

Od datumu aktivacie sluzby iling, ktory je uvedeny v Zmluve a ktory stanovia Zmluvné strany, alebo ak takyto datum nie je
stanoveny, od datumu uzatvorenia tejto Zmluvy, bude spolo¢nost GEHC zabezpecovat pristup k sluzbe iLing aktivaciou Specialnej
ikony na riadiacej konzole prislusného Zariadenia. Kvéli synchronizacii dat bude proces vzniku naroku trvat najmenej 12 dni od
datumu aktivacie.

3. Zodpovednost spoloénosti GEHC

3.1 Dostupnost sluzby iLinq

Vzhladom na stav informacnych technoldgii a zasahy tretich stran do prevadzky a do pristupu k sluzbe iLing, nebude spolo¢nost
GEHC zodpovedat za Ziadne prerusenie alebo stratu pripojenia sluzby iLing k Zariadeniu, ako ani za rychlost pristupu alebo
spomalenie poskytovania informacii.

Spoloénost GEHC si navyse vyhradzuje pravo kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzby iLing na ¢as potrebny na vykonanie Gdrzby
a aktualizacie SluZieb iLing.

4. Zvlastne povinnosti a zavazky Zakaznika
Zakaznik sa zavazuje zaviest vsetky prostriedky potrebné na riadne plnenie Sluzby iLing spolo¢nostou GEHC, a to konkrétne:

4.1 zabezpedit a trvalo udrZiavat spojenie medzi Zariadenim a sietou. Toto spojenie bude zabezpecovat tok informacii medzi
Zakaznikom a spoloénostou GEHC v ramci Sluzby iLing.

4.2 Zéakaznik sa zavazuje vyuzivat sluzbu ilLing, informacie a vSetok Software podla platnych zékonov a predpisov a striktne
dodrziavat obmedzenia uvedené v tychto podmienkach Predplatného a pouZivania, ako aj v Zzmluve.

4.3 Zakaznik sa zavazuje zabezpedit, aby spolo¢nosti GEHC pocas pouzivania Sluzby iLing neboli odosielané Ziadne osobné Udaje
pacientov, v opacnom pripade Zakaznik zodpoveda za akikolvek skody spdsobent spoloénosti GEHC a/alebo tretim subjektom
v celom rozsahu. .

4.4 vykondvanie a realizacia sluzby ilLing na zaklade tejto Zmluvy podlieha ustanoveniam o ochrane udajov uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach sluzby.






Priloha 3
Aplikacné skolenie na pracovisku

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdeldvacie rieSenia zamerané na zlepsSenie klinickych alebo operacnych vystupov, ktoré pomozu Zakaznikovi
lepsie spifiat o¢akavania od diagnostického zobrazovania, jeho prisluénych lekarov a pacientov.

Skolenie na mieste umiestnenia zariadenia, z portfélia vzdelavacich rie$eni GEHC, $koli technolégov Zakaznika v obsluhe
Zariadenia GEHC na diagnostické zobrazovanie, aby sa zabezpecil a podporoval nepretriity pokrok v poznatkoch pocas doby
platnosti tejto Zmluvy.

GEHC poskytne Zdkaznikovi $kolenie, ako je uvedené v Specidlnych podmienkach, a/alebo ktoré si Zékaznik vybral ako moznost v
Specifickych zmluvnych podmienkach.

2. OBSAH A SPOSOB POSKYTNUTIA SKOLENIA

Skolenie na mieste umiestnenia zariadenia

Vyucéovanie je poskytované Specialistom GEHC na klinické vzdeldvanie v zariadeni Zzékaznika so zameranim na zvladnutie
systémovych funkcii a procedur spojenych so starostlivostou o pacienta, od zdkladnych aZ po pokrocilé (dalej aj len ,$kolenie”).
Na zékladne predchadzajdcich minulych skisenosti GEHC umozriuje Uc¢ast maximalne 4 technolégov /pracovnikov Zakaznika/ na
jednu lekciu Skolenia na pracovisku Zakaznika, z dovodu zabezpecenia ¢o mozno najlepsich vysledkov skolenia.

V pripade 3kolenia vacésieho poctu pracovnikov, je Zdkaznik povinny objednat tolko dalSich dni $kolenia, kolko sa poZaduje na
pokrytie celkového poétu technoldgov / pracovnikov zakaznika/, ktori maju byt skoleni GEHC.

Zékaznik musi vyvinut primerané Usilie, aby zabezpedil na kazdom jednotlivom $koleni pritomnost klti¢ovych radiolégov na
priame snimanie pacientov a preskimanie snimok. Okrem toho sa musi a Zakaznik sa zavdzuje modifikovat harmonogram
pre pacientov tak, aby sa v ramci jednotlivého Skolenia poskytol ¢as potrebny na vyucovanie .

3. POTVRDENIE POSKYTNUTIA SKOLENIA

Zakaznik musi potvrdit riadne poskytnutie Skolenia na svojom pracovisku podpisanim prezencnej listiny, ktori predlozi
Specialista GEHC na klinické vzdeldvanie vykonavajuci toto $kolenie vietkym Géastnikom a v kazdy deri $kolenia.

Zakaznik musi napldnovat a dokoncit skolenie pre kazdé prislusné Zmluvné obdobie tejto Zmluvy. Ak tak Zakaznik neurobi v
ktoromkolvek Zmluvnom obdobi Zmluvy, povinnost GEHC poskytnut takéto Skolenie Zakaznikovi pre toto Zmluvné obdobie
uplynie.

4. POUZITIE INFORMACIi ZO SKOLENIA V KLINICKEJ PRAXI

Bez ohladu na vzdelavacie rieSenia alebo iné Sluzby smerujuce k zlepseniu klinickych vysledkov a klinickej kvality Zakaznik suhlasi
s tym, Ze je vyluéne zodpovedny za takéto klinické vysledky a klinickd kvalitu a Ze v Ziadnom pripade sa nebude povaZovat
poskytnutie takychto Sluzieb GEHC v tejto suvislosti za poskytnutie lekarskych rad alebo sluzieb GEHC.

GEHC nebude niest Ziadnu zodpovednost za akékolvek $kody, straty, bremena, naroky, povinnosti, vydavky, rozhodnutia alebo
pokuty vznikajlce, zaloZzené, vztahujlce sa alebo vyplyvajuce z akychkolvek SluZieb smerujucich k zlepseniu klinickych vysledkov
a klinickej kvality.

5. OCHRANA UDAJOV

Zakaznik potvrdzuje, e v niektorych pripadoch bude asi potrebné alebo uZitoéné pre Specialistov GEHC na klinické vzdelavanie
stiahnut si alebo inak ziskat Gdaje/snimky pacientov na poskytovanie vzdelavacich rieeni. V pripade ak Zakaznik sthlasi s takym
zhromazdovanim, zhromazdovanie a dalSie pouzZivanie idajov/snimok pacientov podlieha ustanoveniam na ochranu osobnych
udajov uvedenych vo Vseobecnych podmienkach sluzieb.

6. DOVERNOST

Zakaznik potvrdzuje doverny charakter informacii poskytnutych GEHC pocas skolenia vratane, okrem iného, Skoliacich
materidlov.
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Priloha 4 - OnWatch

1. PRED POZIADAVKOU PREDPLATENIA

Ak je tato sluzba zahrnuta do Specidlnych podmienok ponuky vybratej Zékaznikom a/alebo ak Zakaznik vybral prislusnt mozZnost
v Specifickych zmluvnych podmienkach, GEHC sthlasi s poskytovanim sluzieb ,,0nWatch Proaktivneho monitorovania a tdrzby*,
Zakaznikovi pocas platnosti Zzmluvy a pre zariadenia uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach. Zakaznik je upovedomeny
o tom, Ze tato sluzba nie je k dispozicii na vSetkych zariadeniach a zavisi od technickych moZnosti jednotlivych zariadeni.
Zékaznik musi skontrolovat dostupnost tejto sluzby na svojom Zariadeni.

2. UCEL

Ucelom tejto Prilohy je stanovit $pecifické podmienky aplikované na poskytovanie sluzieb OnWatch Proaktivneho monitorovania
a udrzby (dalej aj len ,OnWatch“). V pripade rozporu medzi Vieobecnymi podmienkami sluzieb a Specidlnymi podmienkami
slufieb bude rozhodujlca Uprava stanovend Specidlnymi podmienkami.

3. OnWatch PROAKTIVNE MONITOROVANIE A UDRZBA

3.1 OnWatch Proaktivne monitorovanie a udriba obsahuje sluzby aktivneho monitorovania urené na analyzovanie a
hodnotenie fungovania Zariadenia a zamerané na lepSie predvidanie technickych poruch. Tieto Sluzby su zaloZené na
pravidelnej a dialkovej komunikacii medzi GEHC a Zariadenim prostrednictvom InSite za Gcelom zhromaZzdovania potrebnych
udajov.

3.2 Ak udaje, ziskané GEHC prostrednictvom sluzieb OnWatch Proaktivneho monitorovania a udrzby indikuju potrebu opravy a
Ze tato oprava méze byt vykonand Dialkovymi sluzbami, GEHC iniciuje pouzitie Dialkovych sluZieb udrzby. Ak GEHC na zaklade
Udajov ziskanych prostrednictvom sluzieb OnWatch Proaktivného monitorovania a udrzby vyhodnoti zasah na mieste
umiestnenia zariadenia ako vhodnejsi, méze zariadit vyslanie servisného technika na Miesto umiestnenia zariadenia.

3.3 Ked sa zasah uskutocni prostrednictvom Dialkovych sluzieb, GEHC poskytne sumarne informdcie Zdakaznikovi s
podrobnostami o zdsahu a to formou emailu na kontaktnu osobu na prevadzkovom oddeleni zdravotnickeho zariadenia.

3.4 Mesacné spravy budu sumarizovat stav Zariadenia a zhrnd vykonané Servisné zasahy.

4. SPRAVA ONWATCH

4.1 Pre opravnené Zariadenie poskytuje GEHC Zakaznikovi prostrednictvom sluZieb OnWatch funkcie ohlasovania zamerané na
poskytovanie podrobnych prevdadzkovych informacii. OnWatch meria parametre cinnosti prislusSného Zariadenia. Tieto
parametre su klasifikované do dvoch (2) kategorii:

+  Klinické pouzitie

+  Operacna analyza
4.2Vyssie uvedené funkcie ohlasovania poskytuju Zakaznikovi informacie zahrnuté v Zariadeni, ktoré sa tykaju toho, ako

Zzariadenie pouzivat v prevadzke, aby sa zabezpecilo komplexné pochopenie funkcii a schopnost moznej optimalizacie
prevadzky pri vyuZivani Zariadenia.

4.3 GEHC bude poskytovat Zakaznikovi mesaénu spravu pre Specifikované Zariadenie (Sprava OnWatch) e-mailom. Sprava bude
obsahovat nasledujice informdacie:

+  zhrnutie vratane podrobnosti o vyuZivani a Udajov o produktivite;

+  zoznam vykonanych servisnych zasahov;
+  stav funkcnosti kazdého ciastkového komponentu Zariadenia pocas mesiaca a k ddtumu Sspravy OnWatch.

4.4 Tato sluzba je dalej opisand v Prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zdkaznikovi GEHC.



5. SPRAVA O DAVKE

5.1 Pre opravnené Zariadenie poskytuje GEHC, ako suéast moznosti sluzby OnWatch, Spravy o davke zamerané na
poskytovanie podrobnych prevadzkovych informacii o davke Zadkaznikovi.

5.2 Funkcie ohlasovania poskytuju Zakaznikovi informacie zahrnuté v opravnenom Zariadeni, ktoré sa tykaju toho, ako
opravnené Zariadenie pouZivat v prevadzke z hladiska uréenia davky, aby sa zabezpedilo komplexné pochopenie funkcii a
schopnost moznej optimalizacie davky pri vyuzivani Zariadenia.

5.3 GEHC bude poskytovat Zakaznikovi mesacnu spravu e-mailom, ktora bude obsahovat nasledujice informacie (,Sprava
o davke”“):

+  Mesacnu suhrnnu spravu pre Specifikované opravnené Zariadenie vratane podrobnosti o jeho vyuZivani a Statistickych
udajov o davke na ucely porovnania s analyzou priemerného vyuZivania.

+  Oznamovacie spravy o vysetreniach s vysokou davkou. Vysetrenia s vysokou davkou su definované ako vySetrenia, pri
ktorych celkova davka (ESAK) presahuje prah specifikovany Zakaznikom v ¢ase predplatenia sluzby.

5.4 Tato sluzba je dalej opisana v Prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zakaznikovi GEHC.

6. POUZIVANIE OZNAMENYCH INFORMACIi ZAKAZNiKOM

6.1 GEHC sa domnieva, Ze informacie obsiahnuté v akejkolvek sprave, vratane, okrem iného, Sprav OnWatch a Sprav o
davke (dalej len ,,Obsah”) su presné a aktualne. Su vsak urcené iba na vSeobecné informacné ucely, nenahradzaju odborné
lekarske stanoviska, diagndzy alebo liecbu a nemalo by sa na ne spoliehat, nemali by byt vyuZivané alebo charakterizované
ako informdcie pomahajuce ktorymkolvek osobdm pri diagndze, postupoch alebo rozhodnutiach tykajucich sa individualnej
zdravotnej starostlivosti. Spolo¢nost GEHC sa nezavézuje ani neposkytuje v tejto suvislosti zaruky a nema Ziadnu povinnost
voci Zakaznikovi, jeho zamestnancom alebo jeho pacientom ohlfadom presnosti alebo kompletnosti akychkolvek informacii
obsiahnutych v Obsahu.

6.2 GEHC vynalozZi primerané Usilie, aby urobila prislusné opravy, ak zisti, Zze v Obsahu je nejakd nepresnost. GEHC
nepropaguje ani inak neodporuca Ziadny postup navrhnuty v obsahu, pokial nie je opisany aj v pouZivatelskej prirucke
GEHC. Pouzivanie takéhoto postupu Zzakaznikom bude na jeho vylucné riziko. GEHC a jej zastupcovia nenesu Ziadnu
zodpovednost za akykolvek narok spdsobeny pouZivanim postupu Zzadkaznikom, ktory nie je opisany v prislusnej
pouzivatelskej prirucke GEHC pre Zariadenie.

7. POUZIVANIE OZNAMENYCH INFORMACIi GEHC

7.1 Sluzby OnWatch Proaktivne monitorovanie a Udrzba su zaloZzené na Zariadeni, ktoré pravidelne a dialkovo vysiela urcité
Udaje do centraly GEHC (cez $irokopasmové pripojenie) bez potreby $pecifického zasahu Zékaznika. Udaje st automaticky
zasielané GEHC cez platformu dialkovej sluzby Insite.

7.2 Predplatenim sluzby OnWatch Proaktivne monitorovanie a udrzba zakaznik potvrdzuje a zavazuje sa, Zze GEHC bude
dostavat urcité informacie tykajice sa pouzivania a produktivity jeho opravneného Zariadenia nevyhnutné pre riadneho
poskytovania sluzby OnWatch a/alebo pre ucely plnenia tejto Zmluvy.

7.3 GEHC sa zavazuje pouzivat takéto informacie nasledujicimi spdsobmi:

« oznamovat pouzivatelom zariadenia technicky stav Zariadenia,
+ analyzovat a vyhodnocovat produktivitu a vykon Zariadenia Zakaznika, ako aj oznamovat informacie tykajlce sa
davky, na ktoru sa udaje vztahujd; a



«  zoskupovat takéto Gdaje do Statistickych Gdajov, aby sa umozZnilo porovnanie s analyzou priemerného vyufZitia.

8. ZODPOVEDNOST A SPECIFICKE POVINNOSTI ZAKAZNiKA

8.1 Zakaznik berie na vedomie a vyjadruje svoj suhlas s tym, Zze GEHC bude automaticky a dialkovo stahovat zo Zariadenia
Z3akaznika vSetky udaje potrebné na poskytovanie sluZieb OnWatch Proaktivneho monitorovania a udriby.

8.2 Zakaznik sa zavazuje:

+  Pouzivat OnWatch, suvisiace ohlasovanie funkcie a Obsah v stlade s platnymi Vieobecnymi podmienkami sluZieb, touto
prilohou a podla platnej pravnej Upravy.

+  Poskytovat vSetku sucinnost primerane poZadovanu GEHC alebo jej zastupcami pri zhromazdovani Gdajov zo Zariadenia
Zikaznika alebo iného zariadenia alebo systémov a poskytnat sucinnost primerani obchodnému styku v pripade
informacii poskytovanych Zakaznikom.

+  Poskytnut a udrziavat Sirokopasmové pripojenie k Zariadeniu Zakaznika, ako je Specifikované GEHC, aby sa umoznil
nepretrzity dialkovy pristup GEHC k poZzadovanym udajom.

«  Splnit poZiadavky akychkolvek realizaénych usmerneni, bezpe¢nostnych postupov alebo inych pokynov vydanych GEHC
vratane akychkolvek poZiadaviek na pristup ku komeréne dostupnému softvéru alebo inej technoldgii potrebnej na
pristup alebo pouzitie informacii.

+  Nespoliehat sa vyluéne na Obsah, konkrétnejsie na obsah Sprav o davke vo svojich pokynoch na postup, starostlivosti o
pacienta alebo vypracovani akéhokolvek naroku, spravy o nakladoch alebo podobnych sprav.

8.3 Zakaznik uzndva a prehlasuje, Ze za vsetky klinické a medicinske diagnostické rozhodnutia zodpovedaju vyluc¢ne jeho
odborni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a Ze . Obsah, konkrétnejSie obsah Sprav o davke, nie je v nijakom pripade
a za ziadnych okolnosti ndhradou za odborné posudenie a GEHC sa vzddva v3etkej nie je v nijakom pripade a za Ziadnych
okolnosti zodpovednd zodpovednosti za klinické a medicinske diagnostické posudenia a rozhodnutia Zakaznika a/alebo
zamestnanca Zakaznika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Zakaznik vyvinie vSetko primerané Usilie, aby zabezpedil, Ze Udaje/snimky pacientov budu pred ich poskytnutim
alebo spristupnenim GEHC anonymizované, aby sa zabranilo tomu, Ze tieto Gdaje/snimky buddu
charakterizovatelné ako osobné Udaje v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov definujlcich ochranu
osobnych Gdajov (,,0sobné Gdaje”). Pri podpore tohto Usilia GEHC spristupni softvér a/alebo iné technologické
rieSenia na anonymizovanie Osobnych Udajov pred ich poskytnutim GEHC. Podpora GEHC v tomto ohlade je
dalej opisana v prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zakaznikovi GEHC.

9.2 Datové prvky prijaté GEHC obvykle neumozriuju GEHC identifikovat pacientov. Ak GEHC dostane alebo bude mat
pristup k Osobnym udajom pacientov (napr. pretoze spracovanie takychto uUdajov GEHC je potrebné na
poskytovanie aktivnych sluZieb Udriby OnWatch), Zakaznik a GEHC sa zaviazali dodrZiavat platné pravne
predpisy definujuce ochranu Osobnych udajov.

9.3 Zakaznik ma vyluénd pravomoc uréovat Ucely a spdsoby spracovania osobnych udajov pacientov poskytnutych
alebo spristupnenych GEHC v suvislosti so sluzbami OnWatch Proaktivného monitorovania a udrzby.

9.4 GEHC sa zavizuje uchovavat Osobné Udaje pacientov v dévernosti a bude spracovavat Osobné Udaje pacientov
iba na Gcely poskytovania sluzieb OnWatch Proaktivného monitorovania a udrzby v sulade s pokynmi Zakaznika
podla tejto Zmluvy.

9.5 GEHC realizuje technické a organizacné opatrenia na ochranu Osobnych Udajov pacientov proti ndhodnému a
nezakonnému zniceniu alebo nahodnej strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu alebo pristupu, najma tam,
kde spracovanie zahffia prenos udajov sietou. GEHC vynaklada primerané Usilie venované prostriedkom na
zabezpecenie Urovne bezpecnosti adekvatnej rizikdm spojenym so spractivanim a charakterom spracovavanych
Osobnych uUdajov pacientov. GEHC obmedzi pristup k Osobnym (dajom pacientov na zamestnancov a
poskytovatelov sluzieb GEHC, ktori potrebuju pristup na ucely poskytovania sluzby OnWatch a informuje tych,
ktori maju pristup k osobnym Gdajom pacientov, o prislusnych poZiadavkach na dévernost a bezpeénost.



9.6 Pred a pocas doby platnosti Zmluvy méZe zdkaznik poskytovat GEHC Osobné udaje tykajuce sa odbornikov na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych oséb zapojenych do pouZivania sluzieb
OnWatch Proaktivhe monitorovanie a Gdrzba podla Zmluvy, spractvanie ktorych méze podliehat platnej pravnej
Uprave o ochrane osobnych Udajov. Takéto Osobné Udaje méZu zahfriat mend, kontaktné informacie a iné
informacie. Zakaznik suhlasi s pouZivanim a spracovanim tychto Osobnych Udajov GEHC a jej pridruzenymi
spolocnostami a v zmysle zadkona zasle kaZdej osobe upovedomenie spojené so Ziadost o udelenie suhlasu na
pouzitie spracovanie Osobnych uUdajov na nasledujice uUcely: (i) zabezpecenie riadneho plnenia povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy; (ii) poskytovanie informdcii o ponukdach, produktoch a sluzbach GEHC relevantnych pre
Sluzby podla tejto Zmluvy, (iii) prenos Osobnych Udajov prijemcom v krajinach mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru a (iv) spInenie zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek.

9.7 V suvislosti so sluzbami OnWatch Proaktivného monitorovania a Udrzby , GEHC mdze zaslat Osobné Udaje
tykajuce sa pacientov, odbornikov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, pracovnikov zakaznika alebo inych
0s6b zapojenych do pouZivania Sluzieb prijemcom v krajindch mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde
zdkony nemusia poskytovat rovnaku droven ochrany osobnych udajov, ako v krajine, v ktorej boli Gdaje pévodne
zhromazdené. V suvislosti s Osobnymi tdajmi, ktoré moézu byt dalej poskytované GEHC a pre ktoré je Zakaznik
prevadzkovatelom udajov, Zakaznik bude (1) poskytovat vhodné oznamenie prislusnym osobam, (2) ziska
akykolvek pozadovany suhlas , (3) poskytne osobam moznost volby s ohladom na pouZivanie, poskytovanie
alebo iné spracovanie ich Osobnych Udajov a (4) poskytne osobam prileZitost uplatnit ich pravo na pristup k ich
Osobnym udajom. GEHC podnikla kroky na poskytovanie primeranej ochrany s ohladom na osobné udaje
zaslané mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. GEHC bude rokovat, na zéklade opodstatnenej Ziadosti
Zakaznika, v suvislosti s moZnostou spracovania akychkolvek dalsich udajov, prenosom Gdajov alebo suvisiacej
dohody, ktorda modZe byt poZadovand na zabezpelenie toho, Ze zhromaidovanie, uchovavanie, prenos,
pouzivanie, ponechanie a iné spracovanie osobnych Udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru je v
sulade s platnou pravnou Upravou o ochrane Osobnych udajov a ak zmluvné strany suhlasia, Ze takato dohoda je
platnd, zmluvné strany sa dohodnu na rokovani v dobrej viere v stvislosti s podmienkami takej dohody.

9.8 Pri ukonceni zmluvy GEHC vrati, podla volby Zakaznika, vietky prijaté Osobné Udaje pacientov a akékolvek ich
kopie zakaznikovi alebo takéto Osobné (daje pacientov znici, pokial platna pravna Uprava zavazujuca GEHC,
zamestnancov GEHC, dodévatelov sluzieb GEHC alebo jej pridruzenych spoloc¢nosti jej nebrani vratit alebo znicit
vietky prijaté Osobné Udaje pacientov alebo ich ¢ast. V tomto pripade GEHC rudi za to, Ze zabezpedi dévernost
prijatych Osobnych udajov pacientov a nebude aktivne spracovévat Osobné tdaje.

9.9 Iné elementy zucastnené na zabezpedeni a ochrane prostredia pre Udaje spracovavané sietovym Zariadenim,
ako su vlastné siete zdkaznikov a poskytovatelov telekomunikacii, nie su pod kontrolou GEHC a preto nie su v
rozsahu jej zodpovednosti. GEHC povzbudzuje Zakaznika, aby pouzival najlepSie priemyselné postupy, ktoré
zahfnaju, okrem iného, izolovanie diagnostického zobrazovacieho zariadenia od internetu a inych otvorenych
sieti, obmedzenie pristupu pomocou ochrannych prostriedkov, poskytovanim aktivheho spravovania
pouzivatelskych hesiel, vytvaranim nepretrzitych procesov na monitorovanie prevadzky sieti, aby sa riesil
neopravneny pristup a anonymizovanie Osobnych udajov v moZnom rozsahu.

10. DOSTUPNOST SLUZIEB ONWATCH PROAKTIVNEHO MONITOROVANIA A UDRZBY

GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie sluZzieb na dobu poZadovanu na vykonanie prac spojenych s
udrzbou a aktualizovanie sluZieb.

11. MINIMALNE POZIADAVKY

Zariadenie musi byt Sirokopasmovo pripojené ku GEHC.

Zakaznik poskytuje svoj vlastny pristup na internet a IT podporu na konfigurovanie routerov a poziadaviek ochrany, aby splinil
Specifikacie prepojitefnosti GEHC.

GEHC nebude zodpovednd za poskytnutie neulplnej sprdvy v pripade, ak Zzariadenie nebolo pripojené cez Insite pocas
predmetného mesiaca.

12. VZDANIE SA ZARUK



BEZ OHLADU NA OBMEDZENE ZARUKY V HLAVNYCH PODMIENKACH SA GEHC VYSLOVNE VZDAVA VSETKYCH ZARUK A UISTENI
AKEHOKOLVEK DRUHU V SUVISLOSTI S INFORMACIAMI A SUVISIACIMI MATERIALMI, €I UZ VYSLOVENYMI ALEBO
PREDPOKLADANYMI, VRATANE AKYCHKOLVEK IMPLICITNYCH ZARUK ZA OBCHODOVATELNOST, VHODNOST NA KONKRETNY
UCEL, NEPORUSOVANIE PRAV, NERUSENIE UZIVANIA A VLASTNICKEHO PRAVA. KVOLI POCTU ZDROJOV, Z KTORYCH SA
ZISKAVAJU INFORMACIE A VLASTNYM RIZIKAM ELEKTRONICKEJ DISTRIBUCIE MOZE DOCHADZAT K ONESKORENIAM,
VYNECHANIAM ALEBO NEPRESNOSTIAM. INFORMACIE A SUVISIACE MATERIALY MOZU ZAHRNAT TECHNICKE ALEBO INE
NEPRESNOSTI ALEBO TLACOVE CHYBY A NEMUSIA BYT K DISPOZICIl BEZ PRERUSENIA.



PRILOHA 5 - APPSLINQ

1. UCEL PRILOHY

1.1. Ak su tieto Sluzby zahrnuté do prislusnych Specidlnych podmienok a/alebo ak Zékaznik vybral prisluini Moznost v
Specifickych zmluvnych podmienkach, GEHC sa zaviazuje poskytnut Zakaznikovi pocas platnosti Zmluvy sthlasi s poskytovanim
sluZieb sluzby Appsling Zakaznikovi pocas platnosti Zmluvy a pre zariadenia uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.
1.2. Zakaznik berie na vedomie je upovedomeny, Ze sluzby AppsLing nie su k dispozicii pre vSetky zariadenia a ich dostupnost
zdvisiia od technickych moZnosti zariadeni. Zdkaznik musi skontrolovat dostupnost tejto sluzby na svojom Zariadeni.

1.3. Na Gcely tejto prilohy 5 ,Specialisti na on-line klinické vzdelavanie” alebo ,OLCES“ su experti na aplikaciu, certifikovani
GEHC, urceni pre tieto Sluzby.

2. OPIS SLUZIEB

2.1. Appsling je dialkova podpora a Skoliaca sluzba, ktora poskytuje technikom zobrazovania, operatorom a radiolégom vyssiu
doveru pri vyuzivani zZariadenia pomocou odstranovania problémov tykajucich sa poridch a ponukanim portfélia Skoliacich
kurzov, ktoré riesia presné aplikacné techniky.

2.2. Sluzby Appsling ponukaju viacjazyéni moznost, ktord umozniuje zZakaznikovi vybrat jazyk pre sluzby z viacerych jazykov.
Vybraty jazyk (jazyky) pre Zzakaznika je (st) $pecifikovany ($pecifikované) v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2.3. Sluzby Appsling zahffaju zdielanie obrazovky a ,,obmedzené zdielané ovladanie” mysi zariadenia Zzdkaznika. Zakaznik
poskytne povolenie pre toto zdielanie obrazovky a obmedzené zdielané ovladanie a uisti sa, Ze takéto konanie je v sulade s
platnymi pravnymi predpismi. Tieto Sluzby umoZnuju zamestnancovi GEHC alebo dodavatelovi sluzieb dialkovy pristup k
obrazovke zZakaznika a umoZnia Zakaznikovi vizualizovat (zvyraznenim poloZiek na obrazovke pohybom mysi alebo
prechadzanim cez proces ukazany v ukazke - presné kroky akcii navrhnutého rieSenia na obrazovke) a zaroven prijimat podporu
a pomoc GEHC cez telefon. ,,Obmedzené zdielané ovladanie” znamena spolo¢né ovladanie pohybu mysi a klikanie s vynimkou
niektorych obrazoviek, na ktorych OLCES klikanie vypne a podla toho Zzakaznik udrZiava ovladanie pristupu k sluzbe a ovladanie
zariadenia. GEHC nema moznost modifikovat protokoly, nema pristup k prikazom skenovacieho zariadenia a nie je schopna
pohybovat stolom alebo polohovacim zariadenim. Spustenie protokolov na ziskavanie snimok zostava pod vyluénou kontrolou
Zakaznika.

2.4. Sluzby Appsling pozostavaju z troch roznych sluzieb, ktoré budu aplikované podla vlastného uvazenia Zakaznika a podla
jeho potrieb: Skolenie Appsling, Podpora Appsling a Priprava Appsling.

2.4.1. Skolenie Appsling:

a)Kurzy Skolenia Appsling su tie, ktoré zahffaju portfélio klinického vzdelavania GEHC a su prispdsobené potrebam
Zikaznika, ak je to potrebné. Pomahaju Zakaznikovi: (i) zlepSovat jeho poznatky o Zzariadeni; (ii) ucit sa alebo zlepSovat
postupy vyuzivania aplikacii GEHC a (iii) optimalizovat pouZivanie Zariadenia GEHC.

b) Skolenie Appsling zahfiia materialy pre zadiatoénikov a pokrocilych na Windows a konzolach na ziskavanie, pre pokrocilé
klinické aplikacie a optimalizaciu snimania. Niektoré lekcie $kolenia mozu byt upravené, aby skolitel dodrzal bezné postupy
snimania pouzivané technikmi a robil navrhy pre dobu snimania, kvalitu snimok alebo iné zlepsenia.

c) Lekcie Skolenia musia byt naplanované vopred s OLCES.

d)Po kazdej lekcii Skolenia GEHC predlozi Zakaznikovi spravu, ktora zhina program lekcie Skolenia, mena ucastnikov a pocet
hodin zostdvajucich pocas prislusného zmluvného obdobia.

2.4.2. Priprava Appsling:

a) Ked' sa predpoklada komplikovany alebo eSte neoptimalizovany postup, kvalifikovany technolég Zzdkaznika méze poZiadat
o pripravnu lekciu s OLCES.

b) Priprava na Appsling umoziuje kvalifikovanému technoldgovi Zakaznika poziadat o dialkovi pomoc od GEHC v suvislosti so
simulovanym pokrocilym vySetrovanim, aby sa optimalizovalo vykondvanie vySetrovania kvalifikovanym technolégom
Zéakaznika v redlnych podmienkach a zlepsila sa odbornd spésobilost kvalifikovaného technoléga Zakaznika a istota pri
pouZivani Zariadenia.

c) Lekcie pripravy musia byt naplanované vopred s GEHC.
2.4.3. Podpora Appsling:

a) Podpora Appsling je uréena na poskytovanie aktivnej podpory pri dialkovom odstrarfiovani porich pre kvalifikovaného
technoléga Zdkaznika v suvislosti s otazkami tykajucimi sa aplikacie, aby sa pomohlo minimalizovat neocakavané prestoje
pocas pracovnych postupov s pacientmi.

b)Podpora AppslLing sa ziska bud prostrednictvom ikony ilLing na obrazovke konzoly Zariadenia, poZiadanim o podporu
Aplikacie alebo zavolanim do Zakaznickeho centra GEHC a poziadanim o pomoc pri
Aplikacii.



3. PRISTUP K SLUZBAM

3.1. Sluzby Appsling sa poskytuju pocas Pracovnych hodin. Akdkolvek sluzba Appsling alebo suvisiace prace poZadované
mimo pracovnych hodin si budu vyZadovat dodato¢nu platbu zaloZenud na ponuke.

3.2. Zakaznik je upovedomeny, e OLCES hovoriaci jazykom (jazykmi) vybratym v Specifickych zmluvnych podmienkach nemusi
byt neustéle k dispozicii. GEHC vynaloZi primerané Usilie na poskytnutie sluZieb Appsling v rdmci akceptovatelného ¢asového
rdmca, ale nerudi za Ziadne maximalne Casové obdobie pre reakciu na Ziadost Zakaznika o sluzby Appsling. Ak je to moZné,
Zakaznik zasle oznamenie v primeranom predstihu so svojou poZiadavkou na sluzby Appsling GEHC (najmé pre Skolenie Appsling
a/alebo Sluzby pripravy Appsling), aby naplanoval sluzby s GEHC.

3.3. V niektorych pripadoch, najméa v pripade nedostupnosti OLCES hovoriaceho jazykom zvolenym Zakaznikom alebo OLCES,
ktory sa nespecializuje na konkrétne pokrocilé Skolenia poZadované zakaznikom, sluzby Appsling mézZu byt tiez poskytované v
anglickom jazyku inym OLCES.

3.4. Na Ucely synchronizacie Gdajov bude trvat aktiva¢ny proces minimalne dvanast (12) dni po datume Géinnosti Zmluvy.

3.5. Pristup k sluzbe Appsling je poskytovany GEHC na poZiadanie Zakaznika aktivovanim ikony iLing na prislusnej operacnej
konzole Zariadenia. Kvalifikovany technolég Zakaznika modzZe kontaktovat Zakaznicke centrum telefonicky, poZiadanim o
konzultaciu AppsLing alebo cez sluzbu iLing vyplnenim formulara ,Kontaktovat GE“ v menu iLing s prislusnymi informaciami.
OLCES potom zavola spat Elenovi personalu Zakaznika, aby ho podporil a pomohol mu pri rieSeni problému tykajliceho sa
aplikacie.

3.6. Pri pociatotnom nastaveni GEHC vykonava kontrolu poZiadavky systému dialkovo s pripadnou podporou Zakaznika na
konzole Zariadenia alebo na Pokrocilej pracovnej stanici.

3.7.

4. POCET HODIN

4.1. Ak st Sluzby zahrnuté do prisluinych Specidlnych podmienok a/alebo ak Zakaznik vybral prislusnt moZnost v Specifickych
zmluvnych podmienkach, zahffiaji 10 (desat) hodin sluzieb Appsling na Zmluvné obdobie. Ak je prvé zmluvné obdobie kratsie
ako jeden rok, potom sa pocet hodin vypocita proporciondline.

4.2. Ak GEHC nebude schopna poskytnut sluzby Appsling dialkovo z akychkolvek dévodov, GEHC méze poskytnut Skolenia v
klinickej aplikacii na mieste umiestnenia Zariadenia. V takom pripade sa bude desat (10) hodin sluZieb AppsLing povazovat za
ekvivalent dvoch (2) dni ¢asu Skolitela klinickej aplikacie gkolenia na pracovisku vratane doby cestovania. Zakaznik uhradi GEHC
vSetky cestovné a Zivotné naklady suvisiace so sluzbami na pracovisku. V takom pripade bude Skolenie v klinickej aplikacii
poskytované na mieste umiestnenia zariadenia za rovnakych podmienok, aké su opisané v prilohe 3 Aplikacné skolenie na
pracovisku. Ak ma tato konverzia nadobudnut Géinnost, Zakaznik musi oznamit takéto Zelania zdstupcovi GEHC pre sluzby a
GEHC uskuto¢ni takuto konverziu bez zbyto¢ného odkladu Okrem toho, si Zzakaznik ponecha pristup k telefonickej podpore pre
aplika¢né otazky pocas trvania Zmluvy.

4.3. Cas straveny pri pouzivani sluzieb Appsling bude vypocitany po 0,1 hodinovych segmentoch (t.j. po Siestich mindtach) s
minimalne 0,1 hodinu na spojenie GEHC so Zakaznikom.

4.4. GEHC upozorni Zakaznika vopred pred plnym pridelenim hodin sluzieb Appsling. Ak Zakaznik vyuZil vSetky hodiny sluzieb
Appsling pred koncom prislusného Zmluvného obdobia, potom bude mat Zakaznik moznost poziadat o sluzby Appsling ako
Doplnkové sluzby za mimoriadnu hodinovu sadzbu uplatnitelnd v tom Case. Akakolvek zacata dodatocna hodina sluzieb Appsling
bude splatna ako celd hodina.

4.5. Hodiny sluzieb Appsling, ktoré neboli vyuzité Zakaznikom pocas prislusného zmluvného obdobia, nebudu preplatené ani
nebudu vyuZitelné po prislusSnom Zmluvnom obdobi.

5. TECHNICKE POZIADAVKY

5.1. Zakaznik poskytne pristup na internet a IT podporu na konfigurovanie routerov a poziadaviek ochrany (firewall). Zariadenie
musi byt Sirokopasmovo pripojené k zariadeniu GEHC pred aktivaciou Appsling za podmienok uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach sluzieb.

5.2. Minimalna Sirka pasma musi byt 700 kbps (nahravanie a stahovanie), ale pre bezproblémovy priebeh Skolenia je
odporucand Sirka pasma 1000 kbps v kazdom case. Vsetky naklady na instaldciu a pripojenie a akékolvek dalsie suvisiace
naklady hradi Zakaznik.

6. SPECIFICKE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Okrem povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach sluZieb pocas trvania Zzmluvy, Zakaznik bude zodpovedat za vietky
naklady, hradit vSetky vydavky a suvisiace s riadnym poskytovanim sluzby Appsling GEHC a v plnom rozsahu zodpovedat za
nasledujlce povinnosti:
6.1. Realizovat vsetky potrebné opatrenia pre riadne vykonavanie sluzieb Appsling GEHC, najma:

i. poskytovat a neustale udrziavat moznost Dialkového pripojenia zZariadenia; a

ii. pouzivat sluzby Appsling, informacie a softvér v sulade s platnou pravnou dpravou.



6.2 Spristupnit zariadenie GEHC pocas Pracovnych hodin pre Skolenie Appsling a Pripravu Appsling v stlade s
harmonogramom dohodnutym Zmluvnymi stranami.

6.3. Zabezpecit, aby vsetci pracovnici, ktori maju povolené obsluhovat Zariadenie, boli kvalifikovanymi technolégmi
primerane vySkolenymi v obsluhe Zariadenia.

6.4. Zabezpecit riadenie pravidelnych kontrol Zzariadenia ktoré podliehaju Uplnej zodpovednosti Zzakaznika.

6.5. Mat k dispozicii aspon jedného zamestnanca alebo jeho opravneného zastupcu pocas sluzieb Appsling, z
ktorych bude mat kazdy potrebné zrucnosti a skisenosti v obsluhe Zariadenia a vykonavani postupov a nastaveni, ktoré
mozu byt identifikované GEHC ako stcast sluzby Appsling.

7. OCHRANA UDAJOV

7.1. Vykonavanie sluzieb Appsling podlieha ustanoveniam o ochrane Gdajov uvedenych vo Vseobecnych podmienkach sluzieb.

7.2. Zékaznik vykona vsetky potrebné kroky smerujlce k zabezpedeniu, aby Gdaje/snimky pacientov boli anonymizované pred
ich poskytnutim alebo spristupnenim GEHC, ustanovenia o ochrane Udajov uvedené v VSeobecnych podmienkach sluzieb tymto
nebudd dotknuté.

7.3. Ak je v suvislosti s lekciou zameranou na zdielanie obrazovky alebo obmedzené zdielanie kontroly, takdto anonymizacia
nemozna, Zakaznik musi vyvinut primerané Usilie, aby odstranil nepotrebné osobné udaje o pacientovi z obrazovky pred
akceptovanim prichadzajuceho spojenia. Zakaznik je zodpovedny za osobné Udaje pacientov, ktoré ponechd viditelné na
obrazovke v priebehu zdielania obrazovky alebo obmedzeného zdielania ovladania lekcie.

8. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Okrem ustanoveni uvedenych vo Vseobecnych podmienkach sluzieb Zakaznik potvrdzuje, Ze sluzby Appsling nie su urcené ako
nahrada rozhodnuti alebo hodnoteni, za ktoré Zakaznik ako odbornik na zdravotnd starostlivost vyluéne zodpovedd a musi
vykonavat svoje vlastné nezavislé hodnotenie. Okrem toho sa pozornost zakaznika osobitne upriamuje na skuto€nost, Ze pri
vykonavani sluzieb Appsling GEHC nema pristup k prikazom snimania alebo prikazom modifikacie protokolov Zariadenia a tiez
nemozZe posuvat stol alebo polohovacie zariadenie. Zakaznik musi mat neustdle na zreteli svoje klinicki zodpovednosti a
povinnost starostlivosti o pacientov a je vyluéne zodpovedny za poskytovanie klinickych sluzieb, lie¢bu pacientov, starostlivost a
diagnostické sluzby, kvalitu a vysledky. Za realizaciu zmien akychkolvek parametrov, protokolov a/alebo aplikacie Zzariadenia v
dosledku poskytovania sluZzieb Appsling bude vyluéne zodpovedat Zakaznik, ako aj za rozhodnutia tykajlice sa takychto
klinickych zodpovednosti a povinnosti starostlivosti o pacientov. Preto GEHC v Ziadnom pripade neprebera zodpovednost za
Skody priamo alebo nepriamo vyplyvajlce z nespravnej manipuldcie alebo pouZivania zariadenia pracovnikmi Zzakaznika pocas
realizacie sluzieb Appsling, aj ked' vyplyvaju z dialkovych rad poskytnutych GEHC. Zakaznik je povinny v kazdom pripade vidy
odskodniti a ochraniti GEHC pred vSetkymi ndrokmi, povinnostami, Zalobami, sidnymi konaniami, stratami, nakladmi,
vydavkami, poZiadavkami alebo inymi sumami vyplyvajucimi priamo alebo nepriamo z poskytovania sluZieb Appsling alebo v
suvislosti s nimi alebo z lekarskeho alebo klinického zanedbania alebo uUdajného lekarskeho alebo klinického zanedbania na
strane Zakaznika.

9. ZARUKA

Vsetky informacie pristupné ako sucast sluzieb Appsling su poskytované ,tak ako si“. Spolo¢nost GEHC ruéi za to, Ze vyvinula
vietko primerané usilie na overenie presnosti a spolahlivosti vietkych informdcii. Spolo¢nost GEHC vsak nerudi za Uplnost,
presnost alebo spolahlivost tychto informacii. Za akékolvek rozhodnutia zaloZzené na informaciach vyluéne zodpoveda Zakaznik a
Zakaznik, ako odbornik na zdravotnu starostlivost, musi urobit svoje vlastné nezavislé hodnotenia v tomto ohlade. Spolo¢nost
GEHC sa podla toho vzdava vsetkej zodpovednosti za rozhodnutia alebo hodnotenia tykajlice sa Cinnosti alebo prevadzky
Zariadenia.

Vsetky informacie pristupné ako sucast sluZieb Appsling su poskytované ,tak ako su k dispozicii“. GEHC ruéi za to, Ze vyvinie
primerané Usilie, aby zabezpecila normalnu prevadzku sluzieb Appsling. Avsak z hladiska stavu informacnej technoldgie a zasahu
tretich stran do prevadzky a pristupu na pracovisko zdkaznika nebude GEHC brana na zodpovednost za prerusenie alebo stratu
spojenia alebo pristupu k sluzbach Appsling alebo za rychlost pristupu alebo spomalenie oznamovania informacii. GEHC nerudi
za to, Ze sluzby Appsling alebo informacie budu neustale k dispozicii, neprerusované, bez chyb, ani za to, Ze poruchy/chyby budu
opravené.

Okrem toho, GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie SluZieb na dobu poZadovanu na vykonanie prac
spojenych s udrzbou a aktualizaciou sluzieb Appsling.



Pokial to nie je vylucne uvedené v tejto Zmluve, vSetky zaruky, podmienky, uistenia, prava, zavazky, povinnosti a iné podmienky,
¢i uZ vyjadrené alebo predpokladané zdkonom alebo obchodnymi zvyklostami v slvislosti so sluzbami Appsling st tymto
vylucené v plnom rozsahu umoZznenom zakonom.



Priloha 6
Limitovand oprava

1. UCEL PRILOHY

Ak je tito Moznost uvedend v Specidlnych podmienkach a/alebo vybrana Zakaznikom v Specifickych zmluvnych podmienkach,
GEHC poskytne Zakaznikovi Limitovanu opravu za podmienok tejto Prilohy 6 k Zmluve. VSetky podmienky, ktoré sa tykaju
sluzieb opravy uvedené vo Vseobecnych podmienkach sluzieb sa budd vztahovat na Limitovanu opravu vratane, okrem iného,
vSetkych vyluceni Sluzieb opisanych v ¢lanku 7 VSeobecnych podmienok sluZieb.

2. DEFINICIE

Na ucely tejto prilohy 6 Limitovana oprava budu mat vyrazy uvedené nizsie nasledujuci vyznam:

2.1. ,Pocet navstev pre limitované opravy" bude znamenat dohodnuty pocet navstev na pracovisku pre limitované opravy (ako
st uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach), na ktoré bude Zakaznik opravneny v akomkolvek Zmluvnom obdobi a
ktoré budu zahrnuté do Celkovej ro¢nej ceny. Ak je Zmluvné obdobie kratSie ako jeden rok, potom pocet ndvstev pre
Limitované opravy zahrnuty v prislusnom Zmluvnom obdobi bude vypocitany proporcionalne. Ak proporcionalny vypocet
uvadza desatinné ¢islo, ako pocet navstev pre limitované opravy pre spomenuté Zmluvné obdobie sa bude brat iba celd ¢ast
Cisla.

2.2. ,Dodatocné navstevy kvoli opravam" bude znamenat pocet navstev na pracovisku pre opravy presahujuci pocet navstev
pre limitované opravy, ktoré budu zaplatené Zakaznikom naviac v Celkovej ro¢nej cene, ako dodatocné sluzby za Standardné
ceny GEHC platné v tom &ase alebo ako su stanovené v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2.3. ,Limitovana oprava“ znamena opravu vykonanli GEHC na Ziadost Zakaznika a na mieste umiestnenia zariadenia v ramci
limitu ndvstev z dévodu vykonu Limitovanych oprdv.

2.3. ,Chyba“ znamend akukolvek chybu alebo nesprdvne fungovanie akejkolvek polozky zZariadenia ozndmenej Zakaznikom
GEHC na vykonanie opravy.

Vietky dalSie vyrazy pouzivané s velkymi pismenami v tejto prilohe a pojmy budd mat vyznam uvedeny vo Vseobecnych
podmienkach sluZieb.

3. CHYBY

3.1. Po oznameni chyby Zariadenia Zakaznikom Zakaznickemu centru poskytne GEHC Zakaznikovi Sluzbu na dialku, aby sa
pokusila opravit Zariadenie alebo aby vykonala vzdialenu diagnostiku.

3.2. Ak GEHC ur¢i, na zaklade vzdialenej diagnostiky, Ze je potrebnd oprava na mieste umiestnenia zariadenia, Zakaznik bud'
vykond opravu sam alebo poZiada GEHC, aby vykonala opravu na mieste umiestnenia Zariadenia podla vlastného uvazenia. Ak
Zékaznik poziada, aby GEHC vykonala opravu na mieste umiestnenia Zariadenia, takato ndvsteva kvéli oprave sa bude pocitat
ako navsteva kvéli limitovanej oprave alebo sa bude povaZovat za dodato¢nd névstevu kvéli oprave. Polet navstev kvoli
limitovanym opravam sa pocita v chronologickom poradi, len ¢o nastanu, pocas Zmluvného obdobia.

3.3. Ak Zakaznik poZiada GEHC, aby vykonala Limitovanu opravu pocas prebiehajiceho Zmluvného obdobia a GEHC ju vykona
pocas nasledujiceho Zmluvného obdobia, bude rozhodovat ddtum zasahu GEHC na mieste umiestnenia Zariadenia.

3.4. Aby sa vyhlo akymkolvek pochybnostiam, kazda oprava Chyby vykonanej GEHC na mieste umiestnenia Zariadenia sa bude
na ucely tejto Zmluvy povazovat za navstevu kvéli limitovanej alebo dodato¢nej oprave bez ohladu na pocet hodin, prace,
nahradnych dielov alebo zvlastnych dielov (ak st zahrnuté do Specialnych podmienok a/alebo ak st vybraté ako Moznost v
Specifickych zmluvnych podmienkach) dodanych GEHC na rie$enie Chyby a bez ohladu na sposob, akym je Chyba riesena.
Akakolvek Chyba rieSend GEHC s pouZitim SluZieb na dialku sa nebude podcitat ako navsteva kvéli Limitovanej alebo
Dodatocnej oprave.

3.5. Ak sa GEHC rozhodne, podla svojho vlastného uvéazenia, Ze dve alebo viac ohlasenych Chyb priamo suvisia, GEHC sa mo6ze
rozhodnut poditat navstevy kvoli opravam vykonanych GEHC na rieSenie takychto chyb ako jednu navstevu kvéli Limitovanej
oprave.

4. POCET NAVSTEV KVOLI LIMITOVANYM OPRAVAM

4.1. Polet navstev kvdli limitovanym opravam, ktoré maju byt vykonané GEHC v ktoromkolvek Zmluvnom obdobi, bude
stanoveny v Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.2. Navstevy kvoli limitovanym opravam, ktoré neboli vyuZité Zakaznikom pocas prislusného Zmluvného obdobia, nebudu
preplatené ani nebudu vyuzitelné pocas nasledujuceho Zmluvného obdobia.

4.3. Ak pocas Zmluvného obdobia Zakaznik vyuZije dohodnuty pocet navstev kvoli Limitovanym opravam, akékolvek dalSie
pozadované navstevy kvoli opravdm budu vykonané ako dodatocné navstevy kvéli opravam.

4.4. Dodatocné navstevy kvoli opravam budd vykonané iba na Ziadost Zakaznika a podla podmienok tejto Zmluvy, ako
Dodatoéné sluzby. Dodatoéné navitevy kvéli opravam budu Gétované za podmienok uvedenych v Specidlnychpodmienkach.



Priloha 7

iCentrum a vyuZivanie zakladnych prostriedkov (predtym zname ako IPM)

1. UCEL PRILOHY

Ak je ma byt tato Sluiba $pecifikovand v Prilohe 7 k Zmluve zahrnuta do Specidlnych podmienok ponuky vybratej Zakaznikom
a/alebo ak ma byt je tato moznost vybrata Zakaznikom v Specifickych zmluvnych podmienkach, spolo¢nost GEHC suhlasi s
tym, Ze Zakaznikovi poskytne a Zakaznik suhlasi s tym, Ze od GEHC prevezme, na dobu platnosti zZmluvy, v sulade s jej
podmienkami, pristup do iCentra a/alebo SluZieb na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov $pecifikovanych v tejto Zmluve pre
Zariadenie uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2. ICENTRUM A SLUZBY NA VYUZIVANIE ZAKLADNYCH PROSTRIEDKOV

2.1. iCentrum

iCentrum je portalové miesto pristupné z pocitaca Zakaznika cez internet a umozZiiuje Zakaznikovi spristupnit informacie
tykajlce sa (i) stavu sluZieb lekdrskeho zobrazovacieho zariadenia GE Zakaznika na kazdom zo zédkaznikovych pracovisk, ako aj
(i) vykon Zariadenia Zékaznika uvedeného v Specifickych zmluvnych podmienkach.

Ponuka iCentra GEHC umoziiuje Zakaznikom pravidelne ziskavat Sluzby (dalej len ,Sluzby iCentra“) a informacie (dalej len
»Informacie”) cez pouZivatelské rozhranie, akym je obycajna internetova stranka, ktoré st podrobnejsie opisané nizsie.

Tato Sluzba umoiriuje Zdkaznikovi ziskat nasledujice Informacie vo vztahu k Zariadeniu a ku ktorémukolvek inému
kompatibilnému zariadeniu (uréenému podla vlastného uvazenia spolocnosti GEHC) na pracovisku Zakaznika, ktoré podliehaju
terajsej servisnej zmluve s GEHC.

o Dostupnost pristroja: zhrnutie c¢asu, kedy je zariadenie ,v prevadzke”, ,cliastone v prevadzke” alebo ,mimo
prevadzky”;

o stav zasahu spolo¢nosti GEHC na zariadeni: podrobné informacie o udrzbe, ktora je bezne vykonavana GEHC, ako su
skusky vykonané po poskytnuti sluzby, ako aj ich vysledky;

o Histdria udrzby: trvalo aktualizuje ¢innosti udrzby, ktoré boli vykonané a dokonéené na zariadeni spolo¢nostou GEHC
pocas poslednych troch (3) rokov;
Existujuce dohody o sluzbach, ktoré zdkaznik predplatil spolo¢nosti GEHC;
Kalendar planovanej udrzby jeden (1) rok do budtcnosti a jeden (1) rok do minulosti pocitajic odo diia pristupu.

Informacie v iCentre su vysledkom spracovania a zobrazenia nespracovanych Udajov z vlastnej databazy udrzby spolo¢nosti
GEHC.

Informacie uvadzané v iCentre, ktoré sa tykaju dostupnosti/prevadzkyschopnosti zariadenia, obvykle nezodpovedaju spésobu
vypocltu uvedenému v ktorejkolvek paralelnej servisnej zmluve medzi zmluvnymi stranami (a ktoré su obvykle uvedené v
takejto servisnej zmluve, napriklad v &asti ,Zaruka za prevadzkyschopnost zariadenia“), pricom druhy spdsob vypoctu je
rozhodujuci.

Sluzby iCentra poskytnuté podla podmienok tejto Casti zahffiaju a su poskytované na zaklade informacii zhromazdenych
spoloénostou GEHC prostrednictvom informacnych systémov v rovnakom case, kedy su poskytované iné sluzby Gdrzby na
zaklade paralelnych servisnych zmliv medzi Zmluvnymi stranami.

Informacie sa pravidelne aktualizuju, ale zodpovedaju stavu Udajov zhromazdenych z informacnych systémov spolocnosti
GEHC, ktoré nie su pripojené k Zariadeniu. Preto méze existovat ¢asovy posun medzi poskytnutymi informaciami tykajucimi sa
naslednej ¢innosti zariadenia a stavu Zariadenia v readlnom ¢ase. Spolo¢nost GEHC nezodpoveda i za takyto ¢asovy posun.

2.2. Nastroj na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov (vyuZivanie Zakladnych prostriedkov)

Informacie o vyuzivani Zakladnych prostriedkov su vysledkom spracovania a zobrazenia nespracovanych Udajov z ¢innosti
Zariadenia Zakaznika a zdvisia od udrzby trvalého Sirokopdsmového pripojenia k Zariadeniu Zakaznikom. Sluzba bude k
dispozicii iba pre zariadenie Zariadenie pokryté v Specifickych zmluvnych podmienkach ponukou, ktord zahffia nastroj na
vyuZivanie Zakladnych prostriedkov.



Tento nastroj meria parametre Cinnosti prislusSného Zariadenia a je osobitnym modulom pristupnym z pracoviska iCentra.
Tieto parametre su klasifikované do dvoch (2) kategorii:
o Klinické pouzitie a o Operacna analyza.

3. Pristup k iCentru a pracovisku na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov

Na ziskanie pristupu k iCentru a pracovisku na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov musi mat Zakaznik pocita¢ s pristupom na
internet a s minimalnou konfigurdciou poZadovanou spolo¢nostou GEHC. Vsetky naklady na instalaciu, telekomunikacie a
pouzivanie siete budu hradené Zakaznikom.

Okamzite po datume nadobudnutia platnosti sluzby iCentra uvedenej v tejto Zzmluve, spolo¢nost GEHC poskytne Zakaznikovi
vsetky potrebné podrobnosti (internetovi adresu, déverny pristupovy kdéd/heslo, prihlasovacie meno a primerany pocet
pristupovych kdédov pre kazdé pracovisko zZakaznika) (dalej len ,pristupovy kéd“) na pripojenie zakaznika k iCentru a/alebo
pracovisku na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov a pristup k informaciam.

4. Dévernost Pristupového kédu

Zdakaznik suhlasi s tym, Ze bude vylu€ne zodpovedny za udrzanie déverného charakteru Pristupového kédu pocas celého trvania
tejto Zmluvy o iCentre a/alebo pracovisku na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov. Zékaznik informuje spolo¢nost GEHC bez
zbytoéného odkladu o potrebe zrusit Pristupovy kod, napriklad v pripade odchodu zamestnanca Zakaznika a/alebo v pripade
straty alebo prezradenia Pristupového kddu.

5. Licenéné podmienky pouZivania iCentra a/alebo sluZieb na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov

Na dobu trvania Zmluvy spolo¢nost GEHC poskytne Zakaznikovi nevyhradné, neprevoditelné a obmedzené prévo na pristup a
pouzivanie iCentra a/alebo Sluzieb na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov a informécii a na skopirovanie informacii o iCentre
a/alebo pracovisku na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov na pevny disk jeho pocitaca

(pocitacov).

Spoloénost GEHC zostane vyluénym vlastnikom vsetkych prav dusevného vlastnictva a informacii poskytnutych na zaklade tejto
Zmluvy.

Spolo¢nost GEHC opraviiuje Zakaznika na skopirovanie , vykonanie, reprodukovanie alebo pouzivanie iCentra a/alebo Sluzieb na
vyuzivanie Zakladnych prostriedkov alebo informacii vyluéne na ucely jeho internej odbornej prevadzky.

Zakaznikovi nebudu postipené Ziadne prdava okrem tych, ktoré su vyslovne uvedené v tomto dokumentetejto Prilohe 7 k
Zmluve.

6. SPECIFICKE ZODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik bude zodpovedny v celom rozsahu a bude hradit vsetky naklady a vydavky a bude zodpovedny v suvislosti s
nasledujdcimi povinnostami:

6.1. Zakaznik suhlasi s prenosom vsetkych relevantnych a presnych udajov tykajucich sa prislusného Zariadenia cez iCentrum
a/alebo Sluzby na wvyuZivanie Zakladnych prostriedkov spolo¢nosti GEHC a povoluje ich spraclvanie, spristupnenie,
porovnavanie a analyzu.

6.2. Zakaznik suhlasi s pouzivanim informacii a iCentra a/alebo Sluzieb na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov v sulade s
platnymi zakonmi a predpismi a s prisnym dodrZiavanim obmedzeni v ich pouZivani, ako je stanovené v tejto Zmluve.

6.3. Zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytne spolo¢nosti GEHC pristupové prava poskytnuté na kazdy individualny pouZivatelsky
Ucet, ako je definovany v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Prilohy 7 k Zmluve. Zakaznik preberd vylu¢nt
zodpovednost za definovanie uUrovne informacii, ku ktorym méZe mat pristup zamestnanec Zakaznika, so Specifickym
pouZivatelskym G¢tom a za akékolvek dosledky, ktoré moézu vzniknUt z pristupu pouzivatela k tymto udajom a okrem
tohorovnako akceptuje zodpovednost za poskytnutie pristupu jednotlivym pouzivatelom k takymto udajom.

7. POUZiVANIE INFORMACIi SPOLOCNOSTOU GEHC — OCHRANA UDAJOV

7.1. Sluzba iCentra umoznuje, aby zariadenie automaticky zasielalo technické udaje spolo¢nosti GEHC (cez Sirokopasmové
pripojenie).



Predplatenim sluZieb iCentra Zakaznik potvrdzuje, Ze spolo¢nost GEHC bude dostavat urdité technické udaje tykajluce sa
pouZivania a produktivity jeho opravneného Zariadenia. Tieto Udaje budu za urditych okolnosti spracovavané spolo¢nostou
GEHC s poutzitim serverov nachdadzajucich sa v USA.

GEHC sa zavazuje pouZivat takéto informacie iba nasledujicimi spésobmi:

1. Poskytovat sluzby iCentra a/alebo vyuZivania Zakladnych prostriedkov,
2. Vytvérat sihrnnu analyzu, ktora sa zameriava na lepsie vykazovanie vyuZivania Zariadenia.

7.2. Zéakaznik opraviiuje spolocnost GEHC na spracovanie nespracovanych Udajov zo Zariadenia Zikaznika na ucely
poskytovania SluZieb vyuZivania Zakladnych prostriedkov v sulade s ustanoveniami o ochrane Udajov uvedenymi vo
Vseobecnych podmienkach sluZieb.

8.  ZARUKA

8.1. Informacie

Vsetky informacie pristupné ako sucast sluZieb iCentra a/alebo vyuZivania zdkladnych prostriedkov si poskytované ,tak ako
su”.

Spoloénost GEHC sa zaruduje, Ze vyvinula komercéne primerané Usilie na overenie presnosti a spolahlivosti vietkych informacii.
Spolo¢nost GEHC vSak nezodpovedd za Uplnost, presnost alebo spolahlivost tychto informacii. Za akékolvek rozhodnutia
zaloZené na informaciach vyluéne zodpoveda Zakaznik a Zakaznik, ako odbornik na zdravotnu starostlivost, musi urobit svoje
vlastné nezavislé hodnotenia v tomto ohlade. Spolo¢nost GEHC sa podla tohotymto vzdava vsetkej zodpovednosti za

rozhodnutia alebo hodnotenia Zékaznika tykajlce sa ¢innosti a/alebo prevédzky Zariadenia.

Spoloénost GEHC veri, Ze i Informacie su presné a aktudlne. SU vSak uréené vyluéne iba na vSeobecné informacné Gcely,
nenahradzaju odborné lekarske rady, diagnézu alebo liecbu a v Ziadnom pripade nemalo by sa na ne nemalo spoliehat a,
nemali by sa pouZivat alebo charakterizovat ako informacie pomahajtce ktorymkolvek osobam pri diagnéze, postupoch a/alebo
rozhodnutiach tykajdcich sa individualnej zdravotnej starostlivosti. Spolo¢nost GEHC sa nezavazuje ani neposkytuje v tejto
suvislosti zaruku a nema Ziadnu povinnost voci Zakaznikovi, jeho zamestnancom alebo jeho pacientom ohladom presnosti alebo
kompletnosti akychkolvek informacii obsiahnutych v Obsahu. Spolo¢nost GEHC v Ziadnom pripade nepropaguje ani inak
neodporuca ziadny akykolvek postup navrhnuty v informacidch, pokial nie je vyslovne presne opisany aj v PouZivatelskej
prirucke spolocnosti GEHC.

8.2. Pristup k informacidm

Vsetky informacie pristupné ako sucast sluzieb iCentra a/alebo vyuzivania Zakladnych prostriedkov st poskytované ,tak ako su
dostupné”. Spoloc¢nost GEHC sa zaruduje za to, Ze vyvinie primerané Usilie, aby zabezpecila normalnu prevadzku iCentra a/alebo
miesta na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov. Avsak z hladiska stavu informacnej technoldgie a zdsahu tretich strdn do
prevadzky a pristupu na pracovisko Zakaznika nebude spolo¢nost GEHC zodpovednd za prerusenie a/alebo stratu spojenia alebo
pristupu k iCentru a/alebo vyuZivaniu Zakladnych prostriedkov alebo za rychlost pristupu alebo spomalenie oznamovania
informacii. Spolo¢nost GEHC sa taktiez nezaruduje za to, Ze sluzby iCentra a/alebo vyuZivania Zakladnych prostriedkov alebo
informacie budu neustale k dispozicii, neprerusované, bez chyb, ani za to, Ze poruchy/chyby budu odstrénené.

Okrem toho, spoloénost GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie Sluzieb na dobu poZzadovanu na
vykonanie Udrzbarskych prac a aktualizovanie iCentra a/alebo miesta na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov.

Pokial to nie je vyluéne uvedené v tejto zZmluve a/alebo Prilohe 7 o iCentre a/alebo vyuZivani Zakladnych prostriedkov, vsetky
zaruky, podmienky, uistenia, prava, zavazky, povinnosti a iné podmienky, ¢i uz vyjadrené alebo predpokladané zakonom alebo
zvyklostami v suvislosti so sluzbami iCentra a/alebo vyuzZivania Zakladnych prostriedkov su tymto vyliéené v plnom rozsahu
povolenom zdkonom.



