ew EUROWAG

Zastipena spolo¢nostou

W.A.G. payment solutions SK, s.r.o.

so sidlom: Kukuéinova 38/A, Bratislava 831 03, Slovensko

IC: 36 783 277, DIC: 2022392944

sp. zn. 46175/B

adresa na dorucovanie je uvedena na webe hitps://www.eurowag.com/ v sekcii ,kontakty"
(uvedena spolocnost dalej len ,Sprostredkovatel)

a

so sidlom: Junacka 4, 831 04 Bratislava, Slovakia
IC: 00179663
(dalej len ,UZivatel")

uzatvorili ako zmluvné strany nizsie uvedeného dia, mesiaca a roku tdto

Hlavna dohodu o spolupraci & A00063328/C1077820
(dalej len .Dohoda")

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Uelom tejto Dohody je polozit zaklad dihodobej spoluprace medzi Uzivatefom a jednotlivymi spoloénostami
zo Skupiny EUROWAG na dodavku tovaru a poskytovanie sluzieb (dalej spolocne len ,SluZby*), ako su
Specifikované na webovych strankach https://www.eurowag.com/ (dalej len ,Webové stranky*) niektorymi &i
vietkymi zo Spolo¢nosti EUROWAG (definovanymi nizsie).

1.2. Predmetom tejto Dohody je:

1.2.1. sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy (resp. zmluv) medzi UZivatelom a jednotlivymi Spoloénostami
EUROWAG (definovanymi nizSie) o poskytovani Sluzieb (dalej len .Zmluvy o Sluzbach®);

1.2.2. vSeobecné dojednanie procesu uzatvarania Zmluv o SluZbach a vSeobecné dojednanie podmienok pre
poskytovanie SluZieb;

1.2.3. zabezpedenie pristupu do klientskej sekcie Webowvych stranok.

2. Skupina EUROWAG

2.1. Sprostredkovatel je sucastou skupiny EUROWAG (dalej len ,Skupina EUROWAG"). Stcastou Skupiny
EUROWAG a zaroveri zmluvnou stranou tejto Dohody v Easti dojednanie kontraktaéného procesu pre Zmluvy
o Sluzbach a podmienok poskytovania Sluzieb je i kazdy zo subjektov, t. j. dcérskych spolocnosti, pobociek
(organizaénych zloZiek) a dalSich subjektov, ako su uvedené na Webovych strankach
v sekcii ,Pravne dokumenty" (dalej len ,Zoznam spolo&nostl®, kazdy zo subjektov zo Skupiny EUROWAG je
dalej oznacovany ako ,Spolo&nost EUROWAG").

2.2. Uzivatel berie na vedomie, Ze Skupina EUROWAG méZe byt roz§irena o nové subjekty. UZivatel i kazda zo
Spolocnosti EUROWAG tymto vyslovne sudhlasi s tym, aby kazdy novy ¢len Skupiny EUROWAG po tom, ¢o
sa stane clenom Skupiny EUROWAG, pristupil k tejto Dohode ako dalSia zo Spoloénosti EUROWAG tym, Ze
umozni zverejnit svoje identifikacné (daje v Zozname spolocnosti (dalej len .Novy &en EUROWAG").
Konkrétne pristipenie je aginné v den, kedy boli identifikaéné udaje Nového ¢lena EUROWAG uverejnené
v Zozname spolocnosti. UZivatel sa zavézuje dodrZiavat' svoje povinnosti podla tejto Dohody a jednotlivych
zmlav o Sluzbach aj vo&i Novému ¢lenovi EUROWAG.

3. Zmluvy o SluZbach

3.1. Sprostredkovatel seba i jednotlivé Spoloénosti EUROWAG zavazuje pocas celej doby trvania tejto Dohody a
za podmienok v nej dohodnutych uzatvarat Zmluvy o Sluzbach s Uzivatelom, a to aZ do takej vySky
pohladavok voéi UZivatelovi, ktoré v siéte nepresiahnu prislusny limit odberu Sluzby resp. skupiny Sluzieb
uréeny zo strany Sprostredkovatela. UZivatel berie na vedomie, Ze poskytovanie SluZieb moze byt
podmienené poskytnutim zabezpecenia zo strany UzZivatela, a to podla dohody zmluvnych stran.

3.2. Podmienky poskytovania SluZieb, ako aj procesu uzatvarania Zmlliv o Sluzbach sa riadia ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok dostupnych v klientskej sekcii Webovych stranok (dalej len VOP")
a dalej i Specidlnymi obchodnymi podmienkami pre jednotlivé Sluzby pripadne Autorizaéné prostriedky &i
Specifické nastavenie spdsobu poskytovania SluZieb, dostupnymi v klientskej ¢asti Webovych stranok (dalej
len .SOP*). VOP sU neoddelitelnou stéastou tejto Dohody. VOP i prislusné SOP (spologne dalej len
.Obchodné podmienky*®) si neoddelitelnou sticastou kazdej Zmluvy o Sluzbach. Pokial tak prislusna Zmluva
o Sluzbach, resp. VOP & SOP stanovia, mdzu byt jej suéastou i dalie podmienky.

3.3. Uzivatel vyhlasuje, Ze uzatvorenie Zmluvy o Sluzbach je potvrdenim, Ze sa oboznamil s Obchodnymi
podmienkami v aktualnom zneni
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a prijima ich (i pripadné dalie podmienky) ako neoddelitelnt si¢ast’ prisluSnej Zmluvy o Sluzbach.

4. Pristup do klientskej sekcie Webovych stranok

V Klientskej sekcii Webovych stranok si okrem limitov odberov ivSetky dalSie podrobnosti tykajice sa

poskytovanych SluZieb, najma Cenniky, Obchodné podmienky a kontakty. Prostrednictvom klientskej sekcie

Webovych stranok méze Uzivatel spravovat sposob a rozsah poskytovania jednotlivych SluZieb a tato sekcia

je uréena i na zdielanie informacii od Skupiny EUROWAG voci Uzivatelovi.

Uzivatel je povinny od okamihu ziskania pristupu poCas celej doby trvania tejto Dohody sa priebezne

prihlasovat do klientskej sekcie Webovych stranok za ugelom vEasného zaznamenania pripadnych zmien ich

obsahu.

Sprostredkovatel zabezpedi Uzivatelovi piny pristup do klientskej ¢asti Webovych stranok ihned' po tom, ked:

4.3.1. dbjde k uzatvoreniu tejto Dohody; a zarovei

43.2. dojde kprevereniu moZnosti spoluprace na zaklade Uzivatelom poskytnutych informéacii a
dokumentov; a zaroven

43.3. déjde k uzatvoreniu pripadnej dohody o zabezpeceni dihov.

5. Doba trvania Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neuréitd anadobuda UGinnost vdef jej podpisu UZivatelom i
Sprostredkovatelom.

Podpisom tejto Dohody Sprostredkovatel v mene svojom ivmene vSetkych ostatnych Spolocnosti
EUROWAG udeluje a zaroveii v mene svojom ivmene kazde] zo Spolognosti EUROWAG prijima
splnomocnenie na to, aby Sprostredkovatel &i ktorakolvek ina Spoloénost EUROWAG ukongila tito Dohodu
alebo i jednotlivé Zmluvy o SluZbach, & Ramcové zmluvy o Sluzbach, ktoré su predpokladom vzniku Zmluvy
o Sluzbach podla svojho uvaZenia, bud len sama za seba, &i i za vietky ostatné Spolocnosti EUROWAG.

6. Zavere&né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Dohoda i Zmluvy o Sluzbach sa riadia Ceskym pravom, pokial nie je
v Obchodnych podmienkach uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je v Obchodnych podmienkach uvedené inak, potom bude o
vietkych pripadnych sporoch vyplyvajlcich z tejto Dohody &i akejkolvek Zmluvy o Sluzbach, prip. Ramcovej
Zmluvy o Sluzbach a v suvislosti s nimi s kone€nou platnostou rozhodovat Rozhodcovsky sud pri
Hospodarskej komore Ceskej republiky a Agrarnej komore Ceskej republiky (dalej len ,RS pri HK CR a AK
&R") podla svojho Poriadku a budt prerokované v zrychlenom konani s vydanim rozhodcovského nalezu do
2 mesiacov od zaplatenia zvySeného poplatku na navrh ktorejkolvek strany, ktora uhradila zvySeny poplatok.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze spor bude rozhodnuty jednym rozhodcom a splnomociuju na jeho
menovanie predsedu RS pri HK CR a AK CR. Dalej sa zmluvné strany dohodli, Ze rozhodca méZze rozhodnut
spor bez ustneho konania iba na zaklade pisomnosti. Strana, ktora bude v spore vacsinovo nelspesna, je
povinna druhej strane uhradit' nahradu trov konania vratane zvySeného poplatku za vydanie rozhodnutia v
zrychlenom konani,

Diiom svojej Géinnosti tato Dohoda nahradza akékolvek predchadzajice dohovory, Ustne Ci pisomné, na
zaklade ktorych dochadzalo k poskytovaniu niektorej zo SluZieb a zmluvné strany netrvajd na dodrzani
pripadnych poZiadaviek upravenych predchadzajucimi dohovermi (napr. na oznacenie zmeny ako Jdodatku®
¢i na ich Cislovani).

Pokial z tejto Dohody alebo Obchodnych podmienck nevyplyva nieco iné, akékofvek zmeny tejto Dohody
vyZzadujui pisomna formu. Pisomna forma nie je vyzadovana pri pristipeni Nového ¢lena EUROWAG k tejto
Dohode, ako sa uvadza vyssie.

Tato Dohoda je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych jeden dostane UZivatel a druhy za Skupinu
EUROWAG Sprostredkovatel.
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Uzivatel:
vhiheslave oo d0de. 1
v
Spréva | iych a rekrea&nych zariaden! hlavného mesta

Slovens!.., ., --....y Bratislavy
Ladislav Krizan
riaditel

Skupina EUROWAG:
V Prahe, dia 09/10/2024

W.A.G. payment solutions SK, s.r.o.
Radoslaw Tatarski
clen Statutarneho organu
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Poskytovatel

Predpisy oou - znamena vietky platné pravne predpisy upravujice ochranu, spracovanie a pohyb osobnych udajov v krajinach,

Prehfad

Zoznam spolo&nosti

Sluzby
Zmiuva o Sluzbéch

sop

V3eobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

Kdekolvek sa v tomto dokumente vyskytuje niektory z pojmov uvedenych nizdie vtomto Elanku, ma vyznam tu definovany. Pojmy
definované v inych dokumentoch tvoriacich stgast Zmluvy o Sluzbach (najma v Dohode a £0P) maju vyznam definovany v tychto inych
dokumentoch.

Autoriza&né prostriedky - znamena aulorizaéné karty, klorych pouZivanie je predpokladom a nevyhnutnou podmienkou vyuZivania

Sluzieb a ktoré su vydavaneé &i obstaravané prisluinou Spoloénostou EUROWAG;

Cennlky . znamena dokumenty obsahujuce ceny za Sluzby (pripadne spdsab ich stanovenia) a dalie slvisiace plnenia,
ktoré moZu byt Uétované Uzivatelovi;
Dohoda - Znamena:
{a) hlavni dohodu o spolupréci, ktorti uzavreli Uzivatel a Sprostredkovatel a ktorej predmetom je
(i} sprostredkovanie uzatvorenia Zmluvy o SluZbach medzi UZivatelom a prislusnymi Spolognostami
EUROWAG;
(i) vieobecné dojednanie koniraktaéného procesu pre Zmluvy o Sluzbach a vieobecné dojednanie
podmienok na poskytovanie SluZieb; a
(iii) zabezpecenie pristupu do klientskej sekcie Webavych stranok;
(b) ramcovi zmiuvu o poskytovani sluZieb, prip. ramcovil zmluvu o poskytovani produktov, ktori uzavreli
Uzivatel a Sprostredkovatel a ktorej ugelom je stanovenie podmienok na dodavanie tovaru alebo
poskytavanie sluZieb z ponuky spoloénosti EUROWAG Uzivatefovi a stanovenie prav a pavinnosti
zmluvnych stran s tymto poskytovanim sivisiacich;
ExOP - znamena obchodné podmienky tretich osdb, a to vratane v&etkych navodov, podmienok a zavaznych cennikov,
ktorymi sa podra prislusnych &0P moze riadit aj prisludna Zmluva o Sluzbach, resp. poskytovanie SluZieb;
Skupina EUROWAG - znamena skupinu, ktorej je Sprostredkovatel suigastou, pricom kdekolvek sa vinych dokumentoch tvoriacich

stcasl Zmluvy o Sluzbach (najma v Dohode a SOP) hovori o Skupine EUROWAG, mysli sa tym Skupina
EUROWAG;

Novj &en EUROWAG - znamena spolognost, kiord sa stala Elenom Skupiny EUROWAG aZ po tom, kedy bola uzatvorend medzi

Sprostredkovatelom a UZivatefom Dohoda;

Obchodné podmienky - znamena spolocne vetky S0P i VOP;
Objednévia

znamena konanie UZivatela voéi Poskytovatelovi uinené v pisomnej podobe (zahrnujlcej jednoduchy e-mail
odaslany na adresu Specifikovant v prislusnych &OP), ako aj inym sposobom stanovenym v niektorych SOP,
prostrednictvom ktorého Uzivatel vyjadruje svoju volu uzavriet Zmluvu o Sluzbach s informaciami alebo
dokladmi nevyhnutnymi na pinenie prislusnej Zmluvy o Sluzbach;

znamena tu zo Spolognosti EUROWAG, ktora je zmluvnou stranou Zmiluvy o SluZbach, resp. ktora poskyluje
SluZby;

kde s tieto osobné Udaje spracovavané, v krajinach odkial tieto osobné Gdaje pochadzaju a v domovskych
krajinach Stran. Ak je niektorou z tychto krajin ¢len Eurdpskych spoloenstiev, potom ide najma o nariadenie
ELU 2016/679 (GDPR);

znamena prehlad, v ktorom si uvedené vietky pondkané Sluzby podfa krajin a Poskytovatelov zo Skupiny
EUROWAG, a ktory je dostupny v klientskej sekcii Webovych stranok;

Ramcové zmluva
o SluZbéach

Znamena zmluvu, ktora musi byt ako predpoklad na uzatvorenie Zmluvy o Sluzbach vyZadovana v S0P a ktora

sama neuklada povinnost poskytovat’ SluZbu, ale definuje pravidla ich poskylovania, ak déjde k uzatvoreniu

Zmluvy o Sluzbach, pricom pre:

(a)  ramcov( zmluvu o poskytovani sluZieb ma vyznam totoZny s pojmom Ciastkovej zmiuvy;

(b)  ramcovd zmiuvu o poskytovani produktov ma vyznam totoZny s pojmom kupnej zmluvy na odobrany

tovar alebo zmluvy o poskytnuti prislusnej sluzby.

znamena zoznam, na klorom si uvedené jednotlivé spoloénost, ktoré st stastou Skupiny EUROWAG, a ktory

je dostupny na Webowych strankach;

znamena dodavku tovaru alebo sluZieb, ako st gpecifikované na Webowych strankach;

znamena zmluvny vztah, ktory zaloZil povinnost poskytnuat Sluzby, pricom pre:

(a) ramcovy zmluvu o poskytovani sluZieb ma vyznam totozny s pojmom &iastkove] zmluvy;

(b) ramcovd zmiuvu o poskytovani produktov ma vyznam totozny s pojmom kupnej zmluvy na odobrany tovar
alebo zmluvy o poskytnuti prislusnej sluzby.

znamena &pecidlne obchodné podmienky pre jednotlive Sluzby, pripadne Autorizaéné prostriedky €i Epecifické

nastavenie sposobu poskytovania SluZieb, ktorymi sa — prednostne pred VOP — riadia Zmluvy o SluZbach, resp.

poskytovanie SluZieb;

Spolognost EUROWAG - Znamena kazdy zo subjektov, ktory je ako Elen Skupiny EUROWAG uvedeny v Zozname spolo&nosti a ma

vyznam toloZny s pojmom Spoloénost EUROWAG, pokial je pouzity v inych dokumentoch tvoriacich saéast
Zmluvy o Sluzbach (najma v Dohode a S0P);

Subjekt Gdajov - znamena fyzicku osobu identifikovand alebo identifikovatelnd priamo & nepriamo najmé s odkazom na urgity

identifikator, ktorej osobné Udaje su v svislosti s poskytovanim sluZieb spracovavane;

UZivatel . znamena taka osobu, Klora je v rale prijemcu SluZieb;

VOP - znamena tieto Vieobecné obchodné podmienky;

Wabové strénky . znamena webové stranky hitps.wwaw eurowag.coml, pripadne obsah s nimi porovnatelny, kiory je dostupny
prostrednictvom mobilnej aplikacie na to Poskytovatelom, resp. Sprostredkovatelom, uréenej s tym, Ze tato
aplikacia moze pinit' aj Glohu klientskej sekcie:

Sprostredkovatel - znamena:

(a) pre hlavna dohodu o spolupraci taku Spoloénost EUROWAG, ktora uzatvara Dohodu sama za seba aj za
ostatné Spoloénosti EUROWAG;

(b) pre ramcovi zmluvu O paskytovani sluZieb, prip. ramcovtl zmluvu o poskytovani produktov, spoloénost
W.A.G. payment solutions, a.s., IG: 26415623.

Predmetom a Géelom tychto VOP je uprava vzajomnych prav a povinnosti Spoloénosti EUROWAG a Uzivatela pri poskytovani Sluzieb
av sivislosti s nimi. Tieto VOP su spolu so S0P neoddelitelnou suéastou kaZdej Zmluvy o Sluzbach. Pokial tak prislusna Zmluva
o Sluzbach, resp. VOP & SOP stanovi, mdZu byt jej sucastou i daldie podmienky, najma ExOP.

Ak tak stanovuji niektore S0P, potom je predpokladom a nevyhnutnou podmienkou na poskytovanie prislusnej Sluzby i pouzivanie
Autorizaénych prostriedkov. UZivatel je povinny dodrziavat pravidla ich pouZivania, ako su uvedené v SOP upravujicich Autorizaéné
prostriedky. Tieto SOP sa stavaju stEastou Zmluvy o SluZzbach najneskor odovzdanim AutorizaEného prostriedku Uzivatelovi. V pripade
konfliktu medzi znenim SOP pre Autorizaéné prostriedky a S0P pre prisludna SluZbu maju vZdy prednost S0P pre prislu§na Sluzbu pred
S0P pre Autorizaéné prostriedky.
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Ak tak stanovuju niektoré SOP, je predpokladom a nevyhnutnou podmienkou na poskytovanie prislunej Sluzby aj akceptéacia Objednavky
Poskytovatelom. Objednavka sliZi len na upresnenie & doplnenie parametrov spoluprace a ako jej neoddelitelna sugast Zmluvu o
Sluzbach obsahovo len doplfiuje.
Pokial je na riadne poskytnutie SluZby nutné uzavriet viac zmluvnych vztahov, zmluvnou stranou kioréhokolvek z nich méZe byt akakolvek
Spoloénost EUROWAG podla Prehladu.
V pripade konfliktu medzi znenim akychkolvek dokumentov, ktoré su suéastou Zmiluvy o SluZbach, sa tieto dokumenty uplatnia v poradi
podra pravne;j sily zostupne takto:
(i} ExOP, aviak len v rozsahu, v akom:

- neukladaju niektorej zo Spolo€nosti EUROWAG viac povinnosti nez Obchodné podmienky (vydané Skupinou EUROWAG); a

- nestanovuju prisnejiiu alebo Sirsiu zodpovednost niektorej zo Spoloénosti EUROWAG neZ Obchodné podmienky (vydané Skupinou

EUROWAG); a

- neodporujli procesu popisanému v Obchodnych podmienkach (vydanych Skupinou EUROWAG);
(i) Odchylky od SOP na prisludnt Sluzbu (pokial boli platne dohodnuté);
(iii) SOP na prisludni Sluzbu;
(iv) Odchylky od VOP (pokial boli platne dohodnuté);
(v) VOP,
(wi) ExOP, v rozsahu inom neZ uvedenom vyssie;
(wii) Cenniky;
(wiii) Objednavka, av3ak len v rozsahu, v akom:

- neuklada niektorej zo Spoloénosti EUROWAG viac povinnosti neZz Obchodné podmienky (vydané Skupinou EUROWAG); a

- nestanovuje prisnejsiu alebo Sirsiu zodpovednost niektorej zo Spoloénosti EUROWAG neZ Obchodné podmienky (vydané Skupinou

EUROWAG); a

- neodporuje procesu opisanému v Obchodnych podmienkach (vydanych Skupinou EUROWAGY);
(ix) Obchodné podmienky €i iné dokumenty UZivatela (pokial boli platne u€inené sucastou Zmluvy o Sluzbach).
S ohladom na snahu zlepSovat poskytované SluZby, na zmeny a vyvoj pravneho poriadku a obchodnu politiku Skupiny EUROWAG je
Spoloénost EUROWAG opravnena jednostranne zmenit Obchodné podmienky a Cenniky. Pokial SOP nestanovuju inak (napriklad
v situdcii, ked' s ohlfadom na povahu pinenia moZno oCakavat casté zmeny cien), nové znenie Obchodnych podmienok a Cennikov
Sprostredkovatel uverejni v klientske] sekcii Webowvych strdnok 1 mesiac pred O&innostou nového znenia Obchodnych podmienck
a Cennikov pre existujucich UZivatelov. Pokial existujici UZivatel navrh na zmenu Obchodnych podmienck a Cennikov neodmietne, plati,
Ze navrh na zmenu prijal. Ak UZivatel navrh na zmenu odmietne, ma pravo vypovedat:
(i) Dohodu, Zmluvu o SluZbach, resp. pripadni Ramcovd zmluvu o SluZbach v pripade zmeny VOP;
(i) Zmluvu o Sluzbach, resp. pripadnii Ramcovi zmluvu o SluZzbach v pripade zmeny prisluinych SOP;
pricom vypoved musi byt Sprostredkovatelovi doruend najneskor 5 dni pred planovanou Géinnostou nového znenia Obchodnych
podmienck pre existujicich UZivatelov a Géinnost tejto vypovede nastane ku dfiu G€innosti novej verzie Obchodnych podmienck pre
existujlcich UZivatelov.
W suvislosli s poskylovanim SluZieb dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov UZivatelov a dalej mdZe dochadzal aj k spracovaniu
osobnych udajov daldich oséb, napriklad zamestnancov UZivatela alebo aj inych 0s6b spolupracujlicich s UZivatelom. VSetky informacie
a podrobnosti o totoZnosti spravcu, Uceloch spracovania a pravnom zaklade spracovania, pripadnych opravnenych zaujmoch spravecu,
pripadnych prijemcoch osobnych Udajov a spdsobu, akym subjekty Udajov mdZu uplatnit’ svoje prava, su k dispozicii v dokumente
nazvanom .Zasady ochrany stkromia a osobnych idajov”, dostupnom na Webovych strankach.

2.  Skupina EUROWAG

Sucgastou Skupiny EUROWAG a zaroven zmluvnou stranou Dohody v Easti dojednania kontraktaéného procesu pre Zmluvy o SluZbach
a podmienck na poskytovanie SluZieb je i kaZdy zo subjektov, t. j. dcérskych spoloénosti, poboéiek (organizaénych zloZiek) a daldich
subjektov, ako s0 uvedené v Zozname spoloénosti.

Uzivatel berie na vedomie, Ze Skupina EUROWAG méze byt roziirena o nové subjekly. UZivalel i kazda zo Spoloénosti EURCWAG tymto
vyslovne suhlasia s tym, aby kaidy Novy élen EUROWAG pristipil k Dohode ako dalsi zo Spoloénosti EUROWAG tym, Ze umoZni
zverejnit’ svoje identifikaéné Gdaje v Zozname spolognosti. Konkrétne pristipenie je G&inné v den, ked boli identifikaéné Udaje Nového
tlena EUROWAG uverejnené v Zozname spolocnosti. UZivatel sa zavazuje dodrZoval svoje povinnosti podla Dohody a jednotlivych zmldv
o Sluzbach rovnako aj voci Novému Elenovi EUROWAG.

3.  Niektoré ustanovenia o Zmiuvéch o Sluzbéch

Zmiuva o SluZbach je uzatvorena spdsobom, ktory je opisany v SOP pouZitelnych pri prisluinej Sluzbe. Ak nie je v pouZitelnych SOP
uvedené inak, je Zmluva o SluZbach uzatvorena najneskdr v okamihu, kedy déjde k vyuZitiu prislusnej SluZby UZivatelom.

Ak tak stanovuju prisludné SOP, potom st Sluzby poskytované na zaklade Ramcovej zmluvy o SluZbach, vo vztahu ku ktorej je prislusng
Zmluva o SluZzbach zmluvou realizaénou. V takom pripade vznika Ramcova zmluva o SluZbach najneskdr v okamihu, kedy je uzatvorena
prva realizaéna Zmluva o Sluzbach.

SluZba je vidy poskytovana Spoloénostou EUROWAG uréenou podla Prehladu. Zmluva o SluZbéch, resp. prisludna Ramcova zmluva
o Sluzbach je vidy uzatvarana s takto uréenou Spolo€énostou EUROWAG.

\ pripade zmeny Poskytovatela v Prehlade dochadza k postipeniu Zmluvy o Slubéch, resp. prisludnej Ramcove] zmluvy o SluZbach na
prisluinu Spoloénost EUROWAG. Cerpanim ktorejkolvek zo SluZieb s tymto postiipenim UZivatel vyslovuje sthlas.

Poskytovatel je opravneny zabezpecit poskytovanie niektonjych SluZieb i prostrednictvom tretich osdb, ktoré nemusia byt len v pozicii
subdodavatelov, ale moZu poskytoval' Sluzby priamo UZivatelfovi. Ak sa ocilne UZivatel v omeskani s plnenim kloréhokolvek svojho
zavazku (dihu) vodi takej tretej osobe, plati, Ze je zaroven v omeskani voéi Poskytovatelovi.

KaZdy Poskytovatel je opravneny poskytovanie SluZieb (¢i len niektorej z nich) v odévodnenych pripadoch zastavit. K zastaveniu
poskytovania SluZieb mbze dojst najma vtedy, pokial je UZivatel v omeskani s plnenim ktoréhokolvek svojho zavazku (dlhu) voéi
ktorejkolvek zo Spolo€nosti EUROWAG &i jeho €asti, ak je, resp. ak hrozi byt odberom SluZieb dosiahnuty & prekroeny niektory z limitov
odberu SluZieb, alebo v pripade nedostatoéného zabezpeéenia, resp. nedoplnenia zabezpeéenia.

4. Ceny a platobné podmienky

Za poskytovanie SluZieb je UZivatel povinny platit’ Poskytovatelovi cenu podla Cennikov, ktoré st dostupné v klientskej sekcii Webowvych
stranok alebo boli Uzivatelovi odovzdané inym spasobom. Ak nie je v Dohode dohodnuté inak, bude cena za SluZby fakturovana v mene
uvedene] v klientske] sekcii Webowych stranok. Cenniky mbZu obsahovat i dalSie poplatky, napr. poplatky za vydanie Autorizaénych
prostriedkov, listinngé vyhotovenie faktary, poplatky za dihSiu splatnost’ faktar, za navyseny limit odberu SluZieb, a pod..

Platby Uzivatela budd vykonavané vidy na (éet uvedeny v prisludnej faktire, vyzve na platenie & inom dokumente podobnej povahy
vystavenom niektorou zo Spoloénosti EUROWAG. Vetky platby UZivatelovi budi vykonavané na ucet oznameny UzZivatelom. Uzivatel je
povinny oznamit Sprostredkovatelovi kaZzd( zmenu v bankovych Gdajoch s tym, Ze taka zmena je voii Spoloénostiam EUROWAG G(éinna
v piaty pracovny defi po jej oznameni. Zmena v bankovych udajoch UZivatela nevyZaduje uzatvorenie dodatku k Dohode.
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Ak sa vyskyine v priebehu trvania Dohodou zaloZeného vztahu potreba, aby Sprostredkovatel, resp. ktorakolvek zo Spoloénosti
EUROWAG vykonala konverziu mien, pouZije sa postup a kurzy uvedené v klientskej sekcii Webovych stranok.

Fakluraciu zabezpecuje vidy Poskylovatel. Poskylovatel je opravneny (nie vSak povinny) rozhodnit, Ze pokial by mal fakturovat éiastku
nizsiu, nez je minimalna Eiastka na fakturaciu, potom bude tito éiastku fakturovat az s nasledujicou faktirou. Vyska uvedenej minimalnej
clastky na fakturaciu je stanovena v klientskej sekcii Webovych stranok.

Poskytovatel je opravneny vystavoval faktiry za SluZby i prostrednictvom svojej prisludné pobotky (organizacne] zloZky) &i inej zo
Spoloénosti EUROWAG. Na vztahu zalozenom Zmluvou o SluZbach sa tym nié nemeni, pohfadavky vznikajl i nadalej iba medzi
zmluvnymi stranami prislusnej Zmluvy o Sluzbach.

Faktury buda Uzivatelovi vystavované eleklronicky s tym, Ze UZivatel so Sprostredkovatelom sa mdZu dohodndt | na posielani faktir v inej
forme. Dohodnutie inej formy posielania faktir a pripadna zmena nevyZaduje uzatvorenie dodatku k Dohode.

Elektronické faktury budi uloZené a Uzivatelovi budi k dispozicii v klientskej sekcii Webovych stranok. Faktary v inej podobe mézu byt
spoplatnené podfa prisludného Cennika platného v def vystavenia faktury. FakiOra v listinnej podobe sa povaZuje za dorugend vo 4.
(slovom: Stvrty) pracovny defi odo dia odoslania na adresu UZivatela.

S ohfadom na charakter poskytovanych SluZieb, kedy podkladom pre fakturaciu mézu byt informacie z technickych prostriedkov uréenych
na obsluhu primame UZivatelom (napr. Autorizaény prostriedok, Mytny artefakt), je UZivatel povinny skontrolovat ihned po dorugeni faktiry
vietky transakcie, ktoré si mu v predmetnej faktire Uétované. V pripade zistenia akéhokolvek rozporu so skutoénostou na toto UZivatel
pisomne upozorni t Spoloénost EUROWAG, ktora faktiru vystavila, najneskér do 15 dni po ziskani faktiry, neskoriie reklamacie nebudu
brané do uvahy a faklurované giastky sa povaujl zo strany UZivatela za odsuhlasené.

Fakturaéné obdobie je Strnastdhové a jednotlivé faktury sO splatné v lehote Stmast’ dni odo dia ich vystavenia. Tieto parametre sO
povazované za vychediskové a maZu byt zo strany Sprostredkovatela jednostranne zmenené, UZivatel mdZe Ziadal' o zmenu fakturaéného
obdaobia alalebo splatnosti, zmena sa ale stane G€innou az v pripade akceptacie zo strany Sprostredkovatela, Tato zmena nevyZaduje
uzatvorenie dodatku k Dohode.

5.  Niekior$ ustanovenia o pristupe na Webové strinky

Ak neboli pristupové Gdaje do klientskej sekcie Webovych stranok poskytnuté uz pred uzatvorenim Dohody, potom — ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak — budd pristupové udaje UZivatelovi poskytnuté elektronicky e-mailom na adresu uvedent v zahlavi Dohody bez
zbytoéného odkladu po uzatvoreni Dohody.

W okamihu, ked bolo UZivatelovi dané k dispozicii heslo na pristup do klientskej sekcie Webowych stranok, najneskor viak v okamihu, ked

sa do klienlskej sekcie Webovych stranok prvy raz prihlasil, vznikd medzi nim a Sprostredkovatelom nepomenovana zmiuva o vedeni

zakaznickeho GEtu. NaleZilosti tejto zmluvy su nasledujlce:

5.2.1, Sprostredkovatel je povinny viest pre UZivatela Ocet v klientskej sekcil Webowych stranok;

5.2.2. Sprostredkovatel je opravneny obmedzit pristup Uzivatela do klientskej sekcie Webovych stranok, prip. iba k &asti ich obsahu, a to
najma v pripade, kedy existuje dovodna obava zo zneuZitia pristupovych udajov alebo ked sa UZivatel dostane do omeskania
s plnenim niektorého svojho zavazku (dlhu), & jeho Easti, voci ktorejkolvek zo Spolognosti EUROWAG, vratane Sprostredkovatela,
ako aj z inych zavaznych dévodov;

5.2.3. Uzivatel berie na vedomie, Ze konanie v klientskej sekcii Webowych stranok moZe mat' pravne nasledky, ako je uzatvorenie, zmeny
& zanik zmluvnych vzfahov medzi UZivalelom a kioroukolvek zo Spologénosti EUROWAG. Konanie UZivatela v klientskej sekcii
Webowych stranok je povaZzované za konanie UZivatefa. Z toho dévodu je UZivatel povinny zabezpeéit, Ze pristup do klientskej
sekcie Webowvych stranok bud( mat' len také osoby, kioré si opravnené svojim konanim UZivatela platne pravne zavazovat;

5.2.4, Uzivatel je vo vztahu k pristupovym (dajom povinny dodrziavat v3etky bezpecnostné pravidla prevencie pred ich zneuzitim.
Uzivatel je najma povinny zabezpecit svoje pristupové Gdaje pred spristupnenim neopravnenym osobam a oznamovat ich len takym
osobam, pri ktorych je s ohfadom na ich vztah k UzZivatelovi ich znalost' nevyhnutna. Uzatvorenim Dohody Uzivatel suhlasi s tym, Ze
Ziadna zo Spoloénosti EUROWAG nenesie akikalvek zodpovednost za zneuZitie pristupovych tdajov tretimi osobami s vynimkou
pripadov, kedy k tomuto zneuzitiu dolo v dosledku Umyselného konania niektorej zo Spoloénosti EUROWAG alebo v dbsledku jej
hrubej nedbanlivosti;

5.2.5. Uzivatel berie na vedomie, Ze jeho Ufet nemusi byt dostupny nepretriile, a to najma s ohfadom na nutni OdrZbu hardvérového
a softvérového vybavenia Sprostredkovatela, prip. hardvérového a softvérového vybavenia tretich osab.

6.  Niektoré ustanovenia o limitoch odberu SluZieb

Sprostredkovatel moZe UzZivatelovi udelit limit odberu niektorych SluZieb, resp. skupiny SluZieb, ktory bude vhodnym spbsobom
Uzivatelovi oznameny. Limit odberu SluZieb predstavuje maximdlnu vy3ku otvorenych, t. j. neuhradenych pohladavok Sprostredkovatela
i Poskytovatelov za Uzivatelom v suvislosti s Dohodou, Ramcovymi zmluvami o Sluzbach & Zmluvami o Sluzbach. Vyska limitu/ov odberu
Sluzieb je medzi Sprostredkovatelom a Uzivatelom stanovena najma na zaklade kredibility UZivatefa a poskytnutého zabezpecenia
pohladévok.

Aktualnu vy:sku limitov odberu Sluzieb spristupni Sprostredkovatel Uzivatelovi v klientskej sekcii Webovych stranok. Ich vySka méZe byt zo
strany Sprostredkovatelfa v oddvodnenych pripadoch (napr. zla platobna moralka UZivatela, zniZenie zabezpecenia pohfadavok alebo
Ziadost UZivatela) jednostranne menend s tym, Ze o kaZdej zmene bude UZivatel informovany. Tato zmena nevyZaduje uzatvorenie
dodatku k Dohode.

7.  Zabezpe&enle

Na zabezpecenie vietkych dihov Uzivatefa voéi ktorejkolvek zo Spoloénosti EUROWAG vzniknutych v sivislosti so Sluzbami, Zmluvami
0 Sluzbach, Ramcovymi zmluvami o SluZbach & Dohodou bude poskytnuté zo strany UZivatela alebo tretej osoby zabezpecenie podfa
dohody so Sprostredkovatelom. Spoloénosti EUROWAG su opravnené uspokajit svoje splatné pohladavky, s klorymi sa UZivalel ocitol
v omeskani, z poskylnulého zabezpecenia, a lo bez dalSieho kedykolvek odo dia uzatvorenia Dohody. Ak sa dostane Uzivalel do
omeskania (i ked len Eiastoéného) s plnenim svojich zavazkov (dlhov) dihSieho nez 30 dni po splatnosti, su Sprostredkovatel i ktorakolvek
zo Spoloénosti EUROWAG opravneni prehlasit’ nesplatné dihy UZivatela voéi ktorejkolvek zo Spolognosti EUROWAG wzniknutych
v suvislosti so Sluzbami, Zmluvami o Sluzbach, Ramcovymi zmluvami o SluZbach & Dohodou alebo ich &astou za okamzite splatné alebo
splatné na vyzvu a uspokojit vietky také pohfadavky z poskytnutého zabezpecenia.

Poskytnutie Sluzieb moZe byt ovplyvnené ¢i priamo podmienené dohodnutim a udrZiavanim moZnosti platby za Sluzby prostrednictvom

inkasa.

Pokial sa Uzivatel a Sprostredkovatel dohodnu na poskytnuti zabezpeéenia vo forme zloZenia finanéného depozitu, je medzi nimi uzavreta

zmluva o zloZeni depozitu v okamihu, ked bola aspof vySka depozitu a lehota na jeho zloZenie dohodnuta medzi nimi minimalne v textove]

podobe, pricom vZdy pri takej zmluve plati nasledujuce:

7.3.1. UzZivatel je povinny zloZit depozit na Ucet na to Sprostredkovatefom uréeny v dohodnutej vySke a lehote;

7.3.2. Ktorakalvek Spoloénost EUROWAG je opravnena uspokojil’ svoje splatné pohladavky (aj pohladavky zosplatnené podia 7.1. VOP)
voéi UZivatelovi zo zloZeného depozitu, s éim UZivatel zloZenim depozitlu podla predchadzajice] vety vyjadruje svoj vyslovny
suhlas;

7.3.3. Depozit nie je uroceny a UZivatel s tymlo vyslovne sihlasi;

7.3.4. Depozit bude UZivatelovi vrateny najneskar do tridsiatich (30) kalendarnych dni od okamihu, ked o to poZiada. Ziadost smie podat
najskér v okamihu, ked boli medzi nim a kaZdou zo Spoloénosti EUROWAG vysporiadané vietky pefiaZité | nepenaZité zavazky,
resp. posledny z nich;
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7.3.5. Uzivatel je povinny v Ziadosti o vrateni depozitu ozndmit Sprostredkovatelovi, na aky ucet ma byt depozit vrateny. V pripade, Ze tak
neuéini, je Sprostredkovatel opravneny vratil' depozit na ucet, z ktorého bol poskytnuty. V pripade, Ze bol depozit poskytnuty
z viacerych bankowych Uétov, mdZe ho vralit na ktarykolvek z nich;

7.3.6. Vpripade pouZitia depozitu podla 7.3.2. tychto VOP je Uzivatel povinny doplnil’ depozit na pévodnu vyiku, a to najneskér do
desiatich (10) dni od okamihu, ked je na to kloroukolvek zo Spolo&nosti EUROWAG vyzvany,

7.3.7. Na vyluéenie pochybnosti plati, Ze zmluva o zloZeni depozitu a jeho wyéka je dojednana najneskdr v okamihu, ked UZivatel zloZi
prislusnu sumu na niektory z Uctov ktorejkolvek zo Spoloénosti EURQWAG na to uréenych.

Potas trvania Dohody je ktorakolvek zo Spoloénosti EUROWAG opravnend Uzivatela kedykolvek vyzvat' na poskytnutie zabezpecenia

alebo doplnenia (1. j. navySenia & rozsirenia) exislujliceho zabezpedenia zavazkov (dihov) Uzivalela v stvislosti so Sluzbami, a to najma

v nadvaznosti na platobni moralku UZivatela alebo navy3enie limitov odberu SluZieb.

Ak neddjde k inej dohode medzi UZivatefom a Sprostredkovatelom, potom je Uzivatel opréavneny pozadoval zruienie zabezpeenia, resp.

vratenie listin osvedZujucich zabezpecenie a poskytnutie stginnosti Sprostredkovatela s jeho zruSenim, aZ po tom, ked zanikla Dohoda

a doslo k vyrovnaniu vietkych zavizkov (dlhov) Uzivatela vodi Sprostredkovatelovi a vietkym Spolognostiam EUROWAG.

Uzivatel bude poskytovat' Sprostredkavatelovi informacie o svojom hospodareni, najmé stvahu a vykaz ziskov a strat, a to vZdy najneskar

do 15 dni od vyzvy Sprostredkovatela na predloZenie informacii. V pripade, Ze vysie uvedené dokumenty nebudi poskytnuté riadne alebo

véas, je Sprostredkovatel opravneny limity odberu SluZieb jednostranne zniZit, odmietnut’ uzatvorit akikolvek novii Zmluvu o Sluzbéch,

zaslavit' poskytovanie SluZieb, odstupit od Rémcovych zmliv o Sluzbach alebo i od Dohody.

8.  Pohladéavky

Vetky pohladavky za Uzivatelom médzu byt inkasované ktoroukalvek Spoloénostou EUROWAG, s &im UZivatel éerpanim ktorejkolvek zo
Sluzieb udeluje svoj vyslovny sihlas, Uzivatel bude informovany o tom, klora spoloénost’ zo Skupiny EUROWAG inkasuje prislugni
pohladévku na fakture vydanej prisludnou Spoloénostou EUROWAG alebo v sprievodnych dokumentach vystavenych k faktiram. UZivatel
je povinny uhradit’ prislusni faktiru na bankovy téet Spolognosti EUROWAG uvedeny na faklire alebo inak oznameny v sprievodnych
dokumentoch vystavenych k faktare.

Vsetky pohfadavky ktorejkolvek zo Spoloénosti EUROWAG existujice &i kedykolvek v budGenosti vzniknuté vodi Uzivatelovi mazu byt
postipené ktorejkolvek inej Spoloénosti EUROWAG. Cerpanim ktorejkolvek zo Sluzieb s tymito postipeniami Uzivatel vyslovuje sthlas.
Uzivatel bude o vy3ke uvedenej na postipeni informovany najma v prisludne] faktire vystavene] Poskytovalefom alebo v sprievodnych
dokumentoch vystavenych k fakture. Tymto ustanovenim nie je dotknuté zakonné pravo ktorejkofvek zo Spolo¢nosti EUROWAG postupit
pohladavky za UZivatelom na tretiu osobu,

KaZda Spoloénost EUROWAG (vratane Sprostredkovatela) je opravnena postipit aj Dohodu, Ramcovl zmluvu o Sluzbach i jednotliva
Zmluvu o Sluzbich ako celok alebo len East. Rovnako tak je kazda Spoloénost EUROWAG opravnena previest alebo postupit akykolvek
svoj zavazok (dlh) vodi UZivatelovi akejkolvek inej Spoloénosti EUROWAG. Cerpanim Sluzieb vyjadruje Uzivatel svoj vyslovny sihlas
s vySsie uvedenym.

Ak bude mat’ ktorakolvek zo Spoloénosti EUROWAG vodi UZivatelovi zavizok (dih) je opravnena tento zavazok (dlh) plnit' inej Spolonosti
EUROWAG a tato je opravnena takéto plnenie pouit na tGihradu svojej pohladavky za Uzivatelom.

UzZivatel nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Sprostredkovatela, resp. Poskytovatela, opravneny previest alebo postipit
akékolvek prava alebo povinnosti vyplyvajice z Dohody, Rémcovej zmluvy o Sluzbach & zo Zmldv o Sluzbach alebo s nimi suvisiace, ani
Dohodu, Ramcova zmluvu o Sluzbach & akukolvek Zmluvu o SluZbach ako celok ani ich &ast na tretiu osobu, Takisto bez takého suhlasu
nie je UZivatel opravneny jednostranne zapoéitavat' svoje pohfadavky za ktoroukolvek zo Spolognosti EUROWAG vzniknuté v stvislosti
s touto Dohodou, Ramcovou zmluvou o SluZbach & akoukolvek Zmluvou o Slulbach.

Uzivatel uzatvorenim Dohody vyhlasuje, Ze suhlasi s prediZzenim prem|Cacej lehoty, pogas ktorej s Spoloénosti EUROWAG opravnené
uplatnit’ voi nemu naroky vzniknuté na zaklade Dohody, Ramcovych zmltv o SluZbach & Zmldv o Sluzbach, a to celkovo na obdobie 10
rokov od zagiatku plynutia premiGacej lehoty.

9.  Néhrada pri porufeni povinnostf

UZivatel i ktordkolvek zo Spalotnosti EUROWAG su opravneni pozastavit plnenie svojich povinnosti z Dohody, Rémcove] zmluvy
o Sluzbach i Zmluvy o Sluzbach pogas obdobia, kedy trvajii okolnosti vy3sej moci. Za vy3siu moc sa povaZuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokiadat, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v &ase uzatvorenia prisludnej Dohody, Ramcovej zmluvy o Sluzbach &
Zmluvy o Sluzbdch tito prekazku predvidala. Za pripady vysSej moci sa povazuju najma: Strajk, epidémia, poZiar, prirodna katastrofa,
mobilizécia, vojna, povstanie, teroristicky Utok, zabavenie tovaru alebo surovin, zakaz transferu deviz, nezavinena regulacia odberu SluZieb
i akakolvek ind prekaZka spdsobend Ukonmi alebo opomenutim organov verejnej moci. Za vy3siu moc sa nepovaZuje nepriazniva
hospodarska situacia povinnej strany.

Vy$sia moc vyluéuje narok na uplatnenie zmluvnych pokut vodi strane fiou postihnutej. Strana dovolavajlca sa postihnutia vy3&ou mocou
musi tato skutoénost’ ihned oznamit' druhej strane a vykonat vietky rozumné opatrenia na zmiemnenie nasledkov neplnenia svojich
povinnosti.

Ak sa dostane UZivatel do omeskania s (hradou ceny za Sluzby, je povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,1 %
z dlZnej Castky za kazdy zacaty def omedkania. Dohadnutim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo na nahradu ikody spdsobenej
porudenim zmluvnou pokutou sankcionovanej povinnosti.

Ak sa dostane Uzivatel do omeskania s Uhradou ceny za SluZby, je povinny uhradit Poskytovatelovi trok z ome&kania vo vyske 0,055 %
z diznej Ciastky za kaZdy zacaly deft omeskania.

Sprostredkovatel i jednotiivé Spoloénosti EUROWAG sa v plnom rozsahu zodpovedaju voci UZivatelovi za ujmu, ktord mu sposobili
umyselne, hrubou nedbanlivostou alebo za ujmu na Zivate ¢i zdravi a dalej i za ujmu v tych pripadoch, kedy podla kogentnych ustanoveni
pouzitelného pravneho poriadku nie je moZné rozsah jej nahrady dohodou stran obmedzit, resp. vyladit. V ostalnych pripadoch je
povinnost Sprostredkovatela a zaroved i vietkych Spolognosti EUROWAG nahradit ujmu a daldie naroky vzniknuté v sivislosti
s porusenim ich povinnosti v priebehu jedného kalendarmeho roku obmedzena &iastkou nepresahujicou 10 % z celkovej ceny za SluZby
odobrané UZivatelom v mesiaci predchadzajiicom mesiacu, v ktorom doglo k porueniu prvej povinnosti, z ktorej je pravo na nahradu
uplatiiované.

UzZivatel berie na vedomie, Ze vyuzitie sluieb v niektorych krajinach méoze podliehat’ legislativnym obmedzeniam & dokonca zdkazom,
a zavazuje sa tieto obmedzenia/zakazy dodrZiavat a zabezpeéit ich dodrZiavanie svojimi zamestnancami, resp. tretimi osobami s nim
spolupracujicimi. Poskytovatel nenesie akikolvek zodpovednost za porusenie takych obmedzenilzakazov.

10. MEanlivost

Uzivatel je povinny zachovavat’ miganlivost o vietkych skutognostiach, ktoré sa dozvedel v stivislosti so Sluzbami, Dohodou, Ramcovymi
zmluvami o Sluzbach ¢ Zmluvami o Sluzbéch. Uzivatel je najma povinny zachovavat miganlivost' o vietkych informaciach, ktoré mu bali
spristupnené v klientske] sekcii Webovych stranok. Je zakazané vyuZival fieto informacie spdsobom, ktory by mal povahu
nekalosltaZného konania, mohol by viest k ziskaniu konkurenénej vyhody nad akoukolvek zo spoloénosti EUROWAG alebo viedol
k prezradeniu akéhokolvek z obchodnych tajomstiev ktorejkolvek zo spoloénosti EUROWAG.

Ak sa Uzivatel dopusti porusenia zavazku miganlivosti, je Uzivatel povinny uhradit' Sprostredkovatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 4 000
EUR alebo ekvivalent tejto &iastky v inej mene za kazdy jednotlivy pripad poruSenia. Dohodnutim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na
nahradu Skody spasobenej porusenim zmluvnou pokutou sankcionovane] povinnosti.

11. Spracovanie osobnych Gdajov tretich oséb pre UZivatela (Zmluva o spracovani)

Ak tak stanovuji SOP & ind dohoda medzi niektorou zo Spoloénosti EUROWAG a Uzivatefom, potom suéastou poskytovania SluZieb
(resp. podmienkou na ich poskytovanie) mdzZe byt i spracovavanie osobnych Udajov zo strany niektorej zo Spoloénosti EUROWAG, v role
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spracovatela, pre UZivatela, ktory je v role spraveu. V tomto pripade je Ramcovad zmluva o Sluzbach, resp. Zmluva o Sluzbach v pripade

Sluzieb, pri ktorych nedochadza k uzatvereniu Ramcovej zmiuvy o Sluzbach, v prislunom rozsahu zarovefi zmluvou o spracovani

osobnych Udajov v zmysle pouzitelnych pravnych predpisov, a v tom pripade sa pouZiji ustanovenia tohto &ldnku VOP.

Poskytovatel bude pre UZivatela spracovavat osobné tidaje, priom predmet a doba trvania spracovania, povaha a (el spracovania, typ

osobnych Gdajov a kategéria Subjektov lidajov 50 stanovené v prislunych S0P,

Strany sU povinné poskytnit’ si navzajom taku mieru sGéinnosti, pomaci a informovanosti, ktorli je moZné spravodlivo pozadovat, aby

mohla kaZda z nich riadne plnit svoje povinnosti vyplyvajice z Predpisov Q0U.

Poskytovatel sa zaruguje a zavazuje, Ze vo vztahu ku vetkym osobnym tdajom, ktoré spracovava v mene UZivatela:

(i) ich bude spracovavat iba v stilade s prislugnou Zmiuvou o SluZbach, resp. Ramcovou zmluvou o Sluzbou a pouZitefnymi Obchodnymi
podmienkami a na zaklade doloZenych pokynov UZivatela, vratane vo veci odovzdania osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, pokial mu toto spracovanie uZ neukladaji pouzitelné pravne predpisy, ktoré sa na Uzivatela vztahuju;
v takom pripade Poskytovatel Uzivatela informuje o tejto pravnej poziadavke pred spracovanim, ibaZe by tieto pravne predpisy toto
informovanie zakazovali z délezitych dovodov verejného zaujmu;

(ii) zabezpeci, aby sa osoby opravnené spracovavat osobné Udaje zaviazali k miZanlivosti alebo aby sa na nich vztahovala povinnost
mi&anlivosti podla pouzitelnych pravnych predpisov:

(i) zohladni povahu spracovania a bude Uzivatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni, a
pokial je to moZné, bude na splnenie Uzivatelovej povinnosti reagovat' na Ziadosti o vykon prav Subjektu ddajov stanovenych
Predpismi OOLU:

(iv) bude Uzivatelovi napomocny pri zabezpecovani sdladu s povinnostami podia Predpisav QOU, najma pri zabezpegovani:

vhodnych technickych a organizaénych opatreni na dosiahnutie trovne zabezpetenia osobnych Udajov zodpovedajlicej danému

nziku;

ohlasovania porusenia zabezpeéenia osobnych Udajov v rozsahu, forme a lehotach uloZenych Predpismi OOU, a to ako vodi

organom verejnej moci, tak pripadne vodi Subjektom udajov;

posudzovania vplyvu zamysfanych operacii spracovania na mieru rizika pre prava a slobody Subjektov udajov;

- podkladov na konzultacie s organmi verejnej moci v pripadoch, kedy z predchadzajiiceho postidenia vyplyva vysoké riziko pre prava
a slobody Subjektov udajov, vratane poskytnutia relevantnych infarmacii o aspektoch spracovania vyZadovanych Predpismi OOU:

(v) pokial pouZitelné pravne predpisy nepoZaduji uloZenie uréitych osobnych (dajov, potom na zaklade rozhodnutia UZivatel vietky
osobné Gdaje bud vymaze, alebo ich vrati Uzivatelovi po zdniku prisludnej Zmluvy o Sluzbéch spojenej so spracovanim a vymaZe
existujice kopie;

(vi) poskylne UZivatelovi po predchadzajiicej nahrade nakladav Poskylovatela vietky informacie polrebné na doloZenie toho, e boli
splnené povinnosti stanovené Poskytovatelovi prislusnymi S0P, VOP a Predpismi O0U.

Nad ramec vyssie uvedeného po predchadzajlcej dohode stran umoZni Poskytovatel — a poskytne stéinnost pre — audity zamerané na

nakladanie s osobnymi tdajmi spracovavanymi pre Uzivatela, vratane ingpekcii, vykonavané UZivatelom alebo inym auditorom, ktorého

Uzivatel poveril, a to iba v rozsahu vhodnom na ziskanie predstavy o pineni poZiadaviek stanovenych Predpismi OOU. Na vyzvu

Poskytovatela UZivatel uhradi naklady (a to pripadne i zalohovo), ktoré v stvislosti s tym Poskytovatelovi vznikng.

Uzivatel je povinny davat Poskytovatelovi bezodkladne uplné a pravdivé informacie tykajuce sa spracovavanych osobnych udajov a ich

zmien a zaroven ihned informovat’ Poskytovatela, pokial vyjde najave, Ze informécia skor poskytnuta UzZivatelom sa ukazala ako netiplna,

nepresna ¢i nepravdiva, i

Uzivalel je povinny upozomit Poskytovatela na poruenie alebo hroziace porusenie Predpisov OOU, kioré sa tyka spracovavanych

osobnych Udajov, & uz UZivatelom, Poskytovatelom alebo tretou osobou, a to ihned, najneskér vak v nasledujlci pracovny defi od

okamihu, kedy sa o poruseni alebo hroziacom porugeni dozvie.

Uzivatel v sivislosti so spracovavanim osobnych Udajov Poskytovatelom pre Uzivatela dalej vyhlasuje, Ze:

(i) Uzivatel je spravcom osobnych dajov podla prisludnych ustanoveni Predpisov 00U a ze splnil vietky povinnosti vyplyvajuce
z Predpisov OOU, vratane pripadnej registragnej povinnosti voéi organom verejnej moci;

(i) Osobné (daje sa Uzivatelom ziskavané a spracovavané v silade s Predpismi OOU, su presné, zodpovedaju stanovenému G&elu a si
v rozsahu nevyhnutnom na jeho naplnenie;

(i) UZivatel je opravneny poveril Poskytovatela spracovavanim osobnych (dajov na Udely poskylovania SluZieb a v rozsahu na lo
vyZadovanom a na abdobie podra prisluinjch SOP.

S prihliadnutim na stav techniky, nakladov na realizaciu, povahu, rozsah, kontext a ucely spracovania i na rézne pravdepodobné a rézne
zavazné rizika pre prava a slobody fyzickych osob vykona Poskytovatel za stginnosti Uzivatela vhodne technické a organizagné opatrenia,
aby zabezpedil Urovefi zabezpeéenia zodpovedajicu danému riziku, pricom pri posudzovani vhodnej trovne bezpeénosti sa zohladnia
najma rizika, ktoré predstavuje spracovanie, najma nahodné alebo protipravne znigenie, strata, pozmenovanie, neopravnené spristupnenie
odovzdavanych, uloZzenych alebo inak spracovavanych osobnych tdajov alebo neopravneny pristup k nim.
Poskytovatel sa zavizuje prijal’ také opalrenia, aby akakolvek fyzicka osoba, klord kona z poverenia Poskytovatefa a ma pristup k
osobnym ddajom, spracovavala tielo osobné udaje iba v rozsahu pokynov Uzivatela, iba ak by jej ich spracovanie ukladali pouzitelné
pravne predpisy.
Spracovéavanie osobnych tidajov dal§ou osobou v rale spracovatela mdze byt nevyhnutnou podmienkou poskytovania prisluinej Sluzby.
Prislusné $OP mézu stanovit pripadnych dalSich spracovatelov vyuzivanych na tento ugel Poskytovatelom. V role daldich spracovatelov
osobnych (dajov maZzu byt i dalsie zo Spolo&nosti EUROWAG. Vyuzivanim ktorejkolvek zo SluZieb, na poskytovanie ktorej je vyZadované
spracavavanie osobnych Udajov pre UZivatela, vyjadruje UZivalel svoj sihlas s tym, aby Poskytovatel vyuZil na prisluiné spracovanie
osobnych udajov i akikolvek dalsiu zo Spoloénosti EUROWAG, resp. v prislusnych SOP uvedenych dalsich spracovatelov, iba ak by
ihned (do nasledujiceho pracovného diia) po prvom vyuZiti Sluzby vzniesal pisomni a oddvadnenti namietku proti zapojeniu konkrétnej
Spolocnosti EUROWAG, resp. v SOP uvedenych dalSich spracovatelov do spracovavania osobnych (dajov pre Uzivatefa. V pripade
zmien v osobach dalsich spracovatelov (z dévodu zmien v Zozname spoloénosti i pri zmene oséb uvedenych v $0P) ma Uzivatel prava
vzniest' pisomnu a odévodneny namietku proti zapojeniu konkrétnej novej Spoloénosti EUROWAG, resp. v 5OP novo uvedenych dal3ich
spracovatelov do spracovavania osobnych tdajov pre UzZivatela v lehote 7 pracovnych dni oda diia, kedy mal abjektivnu prilezitost' sa so
zmenau zoznamil, a v pripade, Ze sa nevyjadri, plali, Ze so zmenou v osobach Poskylovatelov sihlasi. Vznesenie namielok vodi
akejkolvek osobe v pozicii daldieho spracovatela méZe byt' dévodom na pozastavenie poskytovania prisluinej Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpeéit, aby pripadne pouzity dalsi spracovatel mal na zaklade Zmluvy uloZené v podstatnych ohfadoch

rovnaké povinnosti na ochranu osobnych Gdajov, aké vyplyvaju z tejto Zmluvy a z Predpisov O0U, a to najma poskytnutie dostatognych

zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni. Za plnenie povinnosti dalSieho spracovatela na ochranu
osobnych ddajov sa zodpoveda Uzivatelovi Poskytovatel.

12 Zmenaazﬂﬁtﬂdndy.ﬂﬁnmvejmiuwo&hﬂbﬂabﬁuvyoﬂuﬁém

Akekolvek zmeny a odchylky od akéhokolvek ujednania, ktoré maju byt suéastou Zmluvy o Sluzbach &i Dohody, je mozné vykonat
vyhradne v pisomnej forme.

Uzivatel, Sprostredkovatel i kaZda zo Spoloénosti EUROWAG je opravnena ukonéit Dohodu i bez uvedenia dévodu vypovedou.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zaéina plynit v prvy def mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bala vypoved doruéena
Sprostredkovatelovi na adresu na dorugovanie, ak bola vypoved dana Uzivatefom &i doruéena UzZivatelovi, ak bola vypoved dana
niektorou zo Spolo&nosti EUROWAG.

Bez dotknutia sa akéhokolvek prava na vypaved ktorejkolvek zo Spoloénosti EUROWAG, ktoré vyplyva zo zakona alebo je upravené inde
v Obchodnych podmienkach, je ktorakolvek zo Spoloénosti EUROWAG opravnena sama za seba i za ostatné Spoloénosti EUROWAG
vypovedat’ Dohodu i jednotlivé Ramcové Zmluvy o Sluzbach a Zmluvy o SluZbach s Ginnostou ku diu dorucenia vypovede UZivatelovi
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v pripade, Ze UZivatel vstupi do likvidacie, bude s nim zahajené insolvenéné konanie (prip. akékolvek iné konanie, ktoré ma rozhodnuat
o upadku Uzivatela). To isté plali v pripade, kedy niektora zo Spolognosti EUROWAG bude mat voéi UZivatelovi aspof jednu pohladavku
(bez ohfadu na jej vy3ku), ktora je po lehote splatnosti viac nez 30 dni.

UZivatel, Sprostredkovatel i Poskytovatel su tieZ opravneni ukonéit' iba jednotlivd Ramcovi zmluvu o SluZbach i Zmluvu o SluZbach
v pripadoch a za rovnakych podmienok ako Dohoda, pokial nie je v jednotlivych SOP stanovené inak s tym, Ze ukonéenie jednej Zmluvy
o SluZzbach, resp. Ramcovej zmluvy o SluZbach, nema vplyv na trvanie Dohody ani ostatnych Zmliv o Sluzbéch, resp. Rémcovych zmidv
o Sluzbach.

Madobudnutim Géinnosti ukonéenia (vypovede, odstipenia) zanika G&ast na Dohodou, Ramcovou zmluvou o SluZbach & Zmluvou
o SluZbach zalozenom vztahu tej zo zmluvnych stran, klord Dohodu (resp. Rdmcovd zmluvu o SluZbéch &i Zmluvu o SluZbach) ukongila,
Ak prestane byt zmluvnou stranou Dohody, Ramcovej zmluvy o SluZbach & Zmluvy o Sluzbach UZivatel alebo ak nie je jej zmluvnou
stranou Ziadna zo Spoloénosti EUROWAG, potom Dohoda (resp. Ramcova zmluva o SluZbach &i Zmluva o SluZbach) zanika ako celok.

Ak dbjde k ukonéeniu Dohody, potom Ramcové zmluvy o SluZzbach bez daldieho zanikaju s Oginkami ku dfiu zaniku Dohody. Zmiluvy
o SluZbach spotivajice v &innosti neprelrZitej, opakovanej €i zavazujice k postupnému diastkovému plneniu zanikajl bez daliieho
s Uginkami ku diu zaniku prisludnej Ramcove] zmluvy o SluZbach, resp. Dohody v pripadoch, kedy sa Ramcova zmluva o SluZbach
nevyzaduje.

Pokial nevyplyva z Ramcove] zmluvy o Sluzbach, Zmluvy o SluZbach, SOP & ExOP inak, vyZaduje vypoved alebo odstipenie vidy
pisomni formu a listinnd podobu.

13. Zéverelné ustanovenia

Pokial nie je v Obchodnych poedmienkach, Dohode, Rdmcovej zmluve o Sluzbach, Zmluve o SluZbich & ExOP uvedené pre zvlastne
pripady inak, potom vietky ozndmenia, vyrozumenia alebo iné podobné poskytnutie informdcii v rdmci beZného obchodného styku medzi
zmluvnymi stranami Dohody, Ramcovej zmluvy o SluZbach a Zmluvy o SluZbach md2u byt druhej strane posielané prostrednictvom e-
mailu, pripadne — ak ide o oznamenie voéi Uzivatelovi — prostrednictvom Webovych stranok (vratane klientskej sekcie). E-mailova sprava
sa povaZuje za doru€ent momentom jej odoslania.

O zmene fakturacného obdobia a o splatnosti faktir, ako aj o pripadnej zmene vo vyske limitov odberu SluZieb mbéze byt UZivatel
informovany aj iba aktualizaciou prisludnych Gdajov v klientskej sekcii Webovych stranok. Informovanie a doruCovanie prostrednictvom
klientske| sekcie Webovych stranok je povaZované za uskutoénené (resp. informacia za doruéent UZivatelovi) v 1. pracovny def po jej
uloZeni v klientskej sekcii Webowych stranok.

. Vpripade doru€ovania prostrednictvom driitela poStovnej licencie & inej osoby s podobnym predmetom podnikania sa pisomnost

povaZuje za doruéen( uplynutim 4. diia po tom, €o bola preukdzatelne odoslana na adresu druhej zmluvnej strany, a to i v pripade, Ze
zmluvna strana odmietla prevzatie pisomnosti; vy$sie uvedené neplati, ak je dorucenie vykazané inak.

Uzivatel je povinny na kontakt so Sprostredkovatelom a akoukolvek zo Spolognosti EUROWAG vyuZivat' vyhradne adresu na dorucovanie,
ako je uvedena na Webovych slrankach v sekcii Kontakty, pokial sa strany Dohody, Ramcovej zmluvy o SluZzbach & Zmluvy o SluZbach
nedohodli inak.

Tieto VOP nadobuidaji Oginnost diia 1. 12. 2022 a pouiji sa na v3etky Dohody uzatvorené po tomto datume a dalej | na Ramcové zmluvy
o Sluzbach a Zmluvy o SluZbach vzniknuté v suvislosti s tymito Dohodami. Pre UZivatelov, ktori uzavreli Dohodu pred uvedenym datumom,
sa tieto VOP uplatnia aZ odo dha 1. 1. 2023,

UZivatel: .
o brtslone o /0. (3,204

denl hlavného mesta Slovent
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