ZMLUVA O POSKYTOVANI PEVNYCH HLASOVYCH

SLUZIEB ¢&. 61-Z/2024

uzatvorena podl'a zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a podl'a zikona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,

Ucastnik:

Nézov organizécie:
So sidlom:
Zastipeny:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):
(dalej len ,,Utastnik®)

Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:

Statutarny organ/Zastipeny:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

Tel.:

e-mail:

Urad pre verejné obstaravanie
Ruzova dolina 10, 821 09 Bratislava
JUDr. Peter Kubovi¢, predseda
31797 903

2021511008

Statna iokladnica

02 Business Services, a.s.

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B

Pribinova 40, 811 09 Bratislava

Martin Durov, na zéklade plnomocenstva

50 087 487

2120172670

SK2120172670
Slovenska sporitel'na a.s.

(dalej len ,,Poskytovatel* a d’alej spolu s Ucastnikom len ako ,,Zmluvné strany*)

sa dohodli na uzatvoreni tejto

Zmluvy o poskytovani pevnych hlasovych sluzieb (d’alej len ,,Zmluva*) v stlade s § 1 ods.
14 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o verejnom obstaravani®).



Clanok I.
Definicia pojmov

Pokial’ priamo z kontextu nevyplyva inak, maji nasledujice slova, vyrazy a pojmy pouzité
v tejto Zmluve a jej Prilohach nasledovny vyznam:

1.

10.
1.
12.

Predmet Zmluvy znamend vSetky plnenia, realizaéné vystupy a cinnosti, ktoré je
Poskytovatel' povinny plnit’ za podmienok tejto Zmluvy v prospech Utastnika, vratane
udelenia licen¢nych prav na pouzivanie vysledkov jednotlivych Casti predmetu Zmluvy.
Harmonogram plnenia znamend ¢asovy rozpis prechodu a zacatia poskytovania sluzieb
nového Poskytovatela od sucasného poskytovatela v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy.

Termin plnenia/Doba dodania znamena datum, kedy ma byt zahdjend dodavka sluzieb
(Predmet dodavky) v zmysle poziadavky Ucastnika.

Preberacie konanie znamena posudenie dodavanych sluzieb zo strany Poskytovatela
Utastnikovi najmi po kvalitativnej a kvantitativnej stranke. Vysledkom preberacieho
konania je preberaci protokol, ktory sluzi k prevzatiu plnenia predmetu Zmluvy a je
sucastou faktary.

Vada - pre ucely tejto Zmluvy sa vadou rozumie dodanie sluzieb Poskytovatel'om odchylne
od poziadaviek Uc¢astnika, $pecifikovanych v tejto Zmluve, jej Prilohach a dokumentoch
tvoriacich sucast’ tejto Zmluvy. Poskytovatel zodpoved4d za bezchybné vykonavanie
plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou zaviazal, ako aj za to, Ze plnenie predmetu Zmluvy
bude v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Response time (RT) - sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie ¢as reakcie Poskytovatel'a na vadu
od jej nahlasenia Ucastnikom.

Fix time (FT) - sa pre uéely tejto Zmluvy rozumie ¢as od doby nahlasenia vady Ucastnikom
do doby jej odstranenia Poskytovatel'om.

Zodpovedny zastupca Poskytovatel’a je osoba vymenovana Poskytovatel'om, ktord riadi
prace na dodavke sluzieb.

Zodpovedny zastupca Ucastnika je osoba vymenovana Utastnikom, ktora je zodpovedna
za zabezpelenie preberania sluZieb na strane Ugastnika.

Technicka Specifikacia znamena popis poziadaviek kladenych na stvisiace sluzby.
Miesto plnenia Zmluvy - Urad pre verejné obstaravanie, Ruzova dolina 10, Bratislava.

BOZP a PO - Poskytovatel’ alebo nim poverené osoby sa zavizuju dodrziavat’ vSetky
vSeobecne zavdzné pravne podpisy na Useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, zédsady prevencie apod. Pri ich dodrziavani buda postupovat
s odbornou starostlivostou.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran stvisiacich so

zédvizkom Poskytovatela, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, riadne a vcas

poskytovat’ Uéastnikovi nasledovné sluzby:

a) zriadit' pripojenie ucCastnika do verejnej siete (d’alej aj len ako ,,VS") a vykonat’
pripojenie technickych prostriedkov ucastnika k technickym prostriedkom
Poskytovatel'a podl'a Specifikacie a poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.



b) poskytovanie sluzby pripojenia do VS vratane technickej podpory (dalej len ,,sluzba
pripojenia do VS*) a hlasovych sluzieb prostrednictvom VS podla Specifikécie
uvedenej Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy - Cena za
pevné hlasové sluzby

atomu zodpovedajuci zavizok Ucastnika zaplatit Poskytovatelovi cenu za zriadenie
pripojenia do VS a uhradzat’ cenu za poskytované hlasové sluzby vo vyske a sposobom
uvedenym v Clanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok III.
Dodacie podmienky, miesto a ¢as plnenia

Poskytovatel’ poskytuje sluzby v zmysle tejto Zmluvy v sidle Uastnika Ruzova dolina 10,
Bratislava 821 09.

Utastnik umozni Poskytovatel'ovi pristup na miesto plnenia Zmluvy. Poskytovatel' bude
dodrziavat relevantné interné predpisy Ucastnika, s ktorymi bude Poskytovatel' vopred
oboznameny.

Po dohode s U¢astnikom moze Poskytovatel’ poskytovat’ sluzby v zmysle tejto Zmluvy
prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak to charakter sluzby umoziiuje (napr. servis
zariadenia VS pripojky).

Poskytovatel’ sa zavidzuje zacat’ s poskytovanim sluzieb v zmysle ¢lanku II. bod 1 tejto
Zmluvy v lehote do 10 dni odo dna ucinnosti tejto Zmluvy.

Zodpovednym zastupcom Utastnika na prevzatie predmetu Zmluvy ana podpisanie

preberacicho  protokolu  je - - -
I B Bl Zodpovednym  zéstupcom

Poskytovatel'a na odovzdanie predmetu Zmluvy a na podpisanie preberacieho protokolu
je . Preberacie protokoly sa
vyhotovia v troch origindloch, pricom kazdd zo Zmluvnych stran dostane po jednom
origindli a jeden znich bude tvorit' prilohu faktiry (dafového dokladu) vystavenej
v zmysle €. IV. ods. 1, pism. a).

Utastnik si vyhradzuje pravo pisomne odmietnut’ prevziat predmet Zmluvy, ak tento
svojimi vlastnostami, resp. kvalitou alebo Specifikidciou nezodpoveda predmetu Zmluvy
a jeho podrobnym Specifikaciam deklarovanym Poskytovatelom pri podpise tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy v zmysle § 3
zékona €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF €. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zdkon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a tato
cena pozostava z:

a) ceny za zriadenie pripojenia do VS, ktora predstavuje jednorazovy poplatok za zriadenie
pripojenia do VS v sume 0,00 (nula eur) bez DPH, priCom tato zahfna vSetky naklady
Poskytovatel’a za zriadenie pripojenia Ucastnika k jeho VS, ktora bude jednorazovo



fakturovana po prvom mesiaci poskytovania sluzieb v sulade s odsekom 4 tohto ¢lanku
Zmluvy,

b) ceny za poskytovanie sluzby pripojenia do VS vratane technickej podpory, ktorad
predstavuje pravidelny mesacny poplatok vo vyske 310,45 eur (tristodesat’ eur
a Styridsat’pét’ centov) bez DPH,

c¢) ceny za hovorné, ictované na mesacnej baze.

Zmluvné ceny za pripojenie do VS a pevné hlasové sluzby podla ¢lanku II. tejto Zmluvy
sa riadia podl'a Cenovych podmienok, ktoré tvoria neoddelite'nt stcast’ tejto Zmluvy ako
Priloha ¢. 2.

K zmluvnej cene bude pripoc¢itand DPH podl'a platnych pravnych predpisov v Case
poskytnutia zdaniteI'ného plnenia.

Sluzby podrla ¢lanku IV. ods. 1, pism. b) ac) tejto Zmluvy je Poskytovatel’ opravneny
fakturovat’ U¢astnikovi mesaéne, po uplynuti mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté,
najneskor do 15 dni od poskytnutia zdaniteI'ného plnenia. Za deni zdaniteI'ného plnenia sa
povazuje posledny deil prisluSného mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Zmluvna cena bude Ucastnikom uhradena na zéklade predlozenej faktiry vystavene;
Poskytovatel'om s lehotu splatnosti 30 kalendarnych dni odo diia jej riadneho dorucenia
Utastnikovi. Faktira musi obsahovo spinat’ vetky naleZitosti dafiového dokladu podla
vSeobecne zavédznych pravnych predpisov. V pripade, ze faktura nebude obsahovat
zdkonom predpisané naleZitosti alebo bude obsahovat’ chybné udaje, je Ucastnik
opravneny vratit’ ju Poskytovatel'ovi na doplnenie alebo opravu. V takomto pripade plynie
nova lehota splatnosti odo dia nasledujuceho po dni dorucenia opravenej alebo doplnenie
faktiry Ucastnikom.

Utastnik uhradi Poskytovatel'ovi zmluvni cenu na bankovy uéet Poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok V.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Utastnik sa zavizuje, e neposkytne telefonne pripojky, pristupy ISDN a Géty/Gisla klapiek
PBX na komerc¢né ucely tretim osobam.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat’ vSetky aktivity na splnenie predmetu tejto Zmluvy,
okrem aktivit kde je uloha Uastnika nezastupitelna. Poskytovatel sa zavizuje
implementovat’ sluzby tak, aby bola zachovana kontinuita vo vyuzivani sluzieb a aby boli
zachované povodné telefone ¢isla Ucastnika. Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze vykond a/alebo
zabezpec¢i vykonanie vSetkych tkonov potrebnych na poskytovanie sluzieb v celom
rozsahu predmetu tejto Zmluvy. Na tGdely podla tohto odseku poskytne Ugastnik
Poskytovatel'ovi vSetku potrebna sucinnost’.

Poskytovatel' sa zavizuje zasielat’ Uastnikovi mesaény vypis hovorného v zmysle
Prilohy ¢. 1, ktory bude doruceny najneskor do 15. dila nasledujiceho mesiaca. V pripade
zmeny formatov vypisov je Poskytovatel’ povinny ohlésit’ ich zmenu najmenej 30 dni pred
jej uskutocnenim a poskytnut’ nastroj na konverziu dat do poévodného formatu, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade nedodania detailnych vypisov a/alebo Statistik



v dohodnutom termine ma tcastnik narok na pokutu vo vyske 50€ za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Clinok VI
Oznamovanie vzniknutych poruch

Vznik akychkol'vek porich alebo nedostatoénej kvality poskytovanych sluzieb je Ugastnik
opravneny nahlasit’ Poskytovatelovi na emailovej adrese csc@o2bs.sk, telefonom Ccisle
+421 940 990 099.

Poskytovatel sa zavézuje odstraniovat’ poruchy v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel' sa zavdzuje zacat' ¢innosti potrebné na odstranenie poruchy (RT-reakéna
doba/response time) do 2 hodin od nahlasenia poruchy Ugastnikom.

Utastnik pri nahlasovani poruchy oznami Poskytovatel'ovi, ¢i ide pri poruche o kritickii
alebo Standardnu poruchu.

Za kritickli poruchu sa povazuje akakol'vek porucha, ktord spdsobi vazne preruSenie
poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby. Pri kritickej poruche v pripade, zZe
zalozny datovy okruh je funk¢ny, je doba odstrdnenia poruchy do 8 hodin od nahlasenia
poruchy Ucastnikom. V pripade vypadku oboch datovych okruhov je doba odstranenia
poruchy do 4 hodin od nahlasenia poruchy Ugastnikom.

Za Standardnu poruchu sa povazuje kazda porucha, ktora nie je kritickou poruchou a moze
viest’ k zhorSeniu kvality poskytovania sluzby. V pripade Standardnej poruchy je doba
odstranenia najneskor do 24 hodin o nahlasenia poruchy U¢astnikom

V pripade nedodrzania, resp. porusenia SLA parametrov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy je Ugastnik opravneny pozadovat zl'avu z fakturovanej ceny sluzieb vo vyske 30
EUR (slovom tridsat’ EUR) za kazdu zacati hodinu neplnenia SLA parametrov.

V pripade nedodrzania dostupnosti sluzieb podl'a ¢l. II ods. 1 pism. b) Zmluvy spdsobom
uvedenym v Prilohe & 1 tejto Zmluvy je Ucastnik opravneny pozadovat zlavu
z fakturovanej ceny sluzieb vo vyske definovanej v Prilohe ¢.1 v zavislosti od rozsahu
prerusenia poskytovania sluzby.

Specifikacia SLA parametrov a kvality poskytovanych sluzieb, najmi dostupnosti sluZieb,
oznamovania poruch, ich odstraiiovanie a vypracovanie sprav je blizSie Specifikovana
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Clanok VIL
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informdcii sposobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvné
strany st povinné zaistit' utajenie dovernych informécii aju svojich pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli
poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek
inym sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade
a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou mozu byt’ pouzité vyhradne na tcely plnenia



predmetu tejto Zmluvy av stlade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito

udajmi. Zmluvné strany sa zavdzuju doverné informécie ako aj vSetky informacie

poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so

Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred

zneuzitim, poskodenim, zniCenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim,

a to 1 po ukonceni platnosti a t¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opradvnend bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej

Zmluvnej strany doverné informécie poskytnat’, odovzdat’, oznamit’, spristupnit’, zverejnit,,

publikovat’, rozSirovat’, vyzradit’ ani pouzit’ inak nez na t€ely plnenia predmetu Zmluvy, a

to ani po ukonceni platnosti a u¢innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia

/odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, actovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori si bud viazani vSeobecnou profesiondlnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zédkonom alebo st povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’ na zéklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b) ovladanej osobe Zmluvnej strany; ovladajiicej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo vztahu
ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a osobe, v ktorej ma ovladajiica osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajucej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat’ vo
vztahu k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany,

¢) na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo in¢ho
opravneného orgéanu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost’” Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o dovernych informécidch sa

nevzt'ahuje na informécie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuju,

b) sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
poruSenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zdklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuju

c) boli vyvinut¢é Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii plati bez

ohl'adu na ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy po dobu 5 rokov po skonceni

platnosti tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia tc¢innosti niektorych zmluvnych ustanoveni
nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dovernych informécii, pokial’ sa Zmluvné
strany nedohodnt inak.

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dovernych informdacii aj u svojich

zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich tretich stran, pokial’ im takéto

informacie boli poskytnuté.

PoruSenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie

Zmluvy a zaklada druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske

3 000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdé¢ jednotlivé poruSenie. Zmluvna pokuta je splatna



do 30 dni odo dna dorucenia vyzvy na zaplatenie. Uvedenym nie je dotknuté pravo
Zmluvnych stran odstupit’ od Zmluvy a pravo na nahradu skody.

Clanok VIII.
Protikorup¢na dolozka

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje zaviest’ a vykonavat’ vSetky nevyhnutné
a vhodné postupy a opatrenia vedice k zabraneniu protispolocenskej Cinnosti, vratane
korupcie.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze podl'a jeho vedomosti ziaden z jeho predstavitel'ov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych osob konajtcich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu
Zmluvy nepontka, ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat' ani
prijimat’ finan¢né prostriedky alebo akékol'vek ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat
akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia zamestnancovi Ucastnika, za tu&elom
ovplyviiovat' konanie takejto osoby vjej funkcii, svyuzitim odmenovania, alebo
navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo ¢innosti akoukol'vek osobou,
za ucelom ziskania alebo udrzania vyhody pri podnikatel'skej ¢innosti.

Poskytovatel' sa zavizuje okamzite oznamit’ primeranou formou zastupcovi Ucastnika
akékol'vek podozrenie na porusenie akéhokol'vek ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a byt
plne sucinny pri dokladnom vySetreni podozrenia.

V pripade poruSenia ktoréhokol'vek z vysSie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy
Poskytovatel'om je Uéastnik opravneny, aj bez predchadzajiiceho upozornenia, odstapit’ od
Zmluvy, a to s okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatel'ovi vznikol akykol'vek
néarok zo zodpovednosti za odstiipenie Uéastnika od Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze ak bude preukdzané protispoloCenské konanie a/alebo
porusenie protikorupéného spravania na strane Poskytovatela, od$kodni Uastnika
v maximalne moznom rozsahu podl'a platnych pravnych predpisov za aktukol'vek stratu,
ujmu, posSkodenie alebo nahradi naklady vzniknuté v priamej pri¢innej suvislosti
s poruSenim tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok IX.
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorend na dobu urcitd, na 48 mesiacov odo dina nadobudnutia jej G€innosti,
alebo do doby vycerpania sumy 21 381,92 EUR s DPH.

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypoved'ou zo strany
Utastnika alebo pisomnym odstiipenim od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tato zanikd diom uvedenym
v dohode.

Ugastnik je opravneny ukon¢it’ tato Zmluvu pisomnou vypoved'ou, a to aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace azaina plynat’ prvym dilom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena Poskytovatelovi.



Utastnik je opravneny odstipit od Zmluvy z dovodov uvedenych v tejto Zmluve, ak
Poskytovatel’ kona v rozpore s touto Zmluvou alebo pravnym predpismi alebo a ak je na
Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena jeho restrukturalizacia, alebo doslo
k zamietnutiu ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatel'a pre nedostatok majetku.
Odstapenie od Zmluvy musi mat’ pisomni formu a musi byt druhej Zmluvnej strane
doruené. Utinky odstipenia nastivaju diiom doru¢enia odstiipenia druhej Zmluvnej
strane.

Za deit dorucenia sa povazuje denl prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost’ prevziat’, za defi doruCenia sa povazuje deni odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat, za deni doruCenia sa povazuje den
odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost
v uloznej lehote na poste, za deit dorucenia sa povazuje posledny dent uloznej doby na
poste. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s oznacenim poSty adresat neznamy,
za den dorucenia sa povazuje denl vratenia zasielky odosielatel’'ovi.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany si v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve zodpovedajt za
Skodu sposobenu v dosledku poruSenia niektorej z povinnosti ustanovenych touto
Zmluvou alebo z platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel' zodpoveda za $kodu vzniknuti Uéastnikovi porusenim jeho povinnosti
poskytovat’ sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podl'a tejto Zmluvy.

Zodpovednost’ za Skodu neupravena v tejto Zmluve sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok XI.
Vyuzitie subdodavatelov

Poskytovatel predkladd v Prilohe ¢. 3 ktejto Zmluve zoznam vSetkych svojich
subdodavatelov (identifikaéné udaje ako ICO, obchodné meno, miesto sidla a predmet
subdodavky) a udaje o osobe opravnenej konat’ za kazdého subdodavatel'a v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia. Az do splnenia tejto Zmluvy je Poskytovatel’
povinny oznamit’ Ugastnikovi bezodkladne akukol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi.
Poskytovatel je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vymenit
ktoréhokol'vek subdodavatela, a to za predpokladu, Zze novy subdodavatel' disponuje
opravnenim na prislu§né plnenie Zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. €) Zakona o verejnom
obstaravani, ako aj spiiia povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora, ak
zéakon pre takéhoto subdodéavatel’a tento zapis vyzaduje. Najneskor sedem dni pred prijatim
subdodavky od nového subdodévatela, alebo od uzavretia zmluvného vzt'ahu s novym
subdodavatelom (podl'a toho, ktora udalost’ nastane skor), je Poskytovatel’ povinny
oznamit’ Uastnikovi tidaje o novom subdodéavatelovi a o osobe opravnenej konat’ za
nového subdodavatel'a podl'a bodu jeden tohto ¢lanku a zaroven predlozit Ucastnikovi
doklad preukazujuci, ze novy subdodavatel’ spiia podmienku tGéasti osobného postavenia
podla § 32 ods. 1 pism. ) Zakona o verejnom obstaravani pre dany predmet subdodavky.



Az do splnenia tejto Zmluvy je Poskytovatel’ povinny oznamit' Ugastnikovi bezodkladne
akukol'vek zmenu tdajov o novom subdodavatelovi.

Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatel'om tak, ako keby
plnenie realizované na zéklade zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok c¢innosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke. Poskytovatel’ je povinny kazdu
zmluvu o subdodéavke uzatvorit’ v pisomnej forme.

PoruSenie povinnosti Poskytovatel’a podla tohto ¢lanku predstavuje podstatné porusenie
tejto Zmluvy. V pripade porusenia povinnosti podl'a tohto ¢lanku zo strany Poskytovatela
alebo v pripade jeho vymazu z registra ma U¢astnik pravo od zmluvy odstapit’ (§ 15 zakona
¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov).

V pripade porusenia povinnosti zo strany Poskytovatel’a alebo jeho subdodavatel'ov podla
bodov 2. a 3. tohto ¢lanku a z toho vyplyvajlcej sankcie ulozenej zo strany organu Statnej
spravy a/alebo akéhokol'vek iného subjektu, vyplyvajucej z poruSenia povinnosti
Poskytovatel'a a jeho subdodavatela, uhradenti Ugastnikom, zavizuje sa Poskytovatel
uhradit’ Ugastnikovi tiito sankciu v plnej vyske najneskor do 3 dni odo diia prijatia pisomnej
vyzvy od Ugastnika. O skuto&nosti, Ze sa takéto konanie za¢alo, Ugastnik bude informovat’
Poskytovatel'a, aby mal moznost’ sa ku konaniu vyjadrit’.

Povinnosti uvedené v bodoch 1. a 2. tohto ¢lanku Zmluvy je Poskytovatel’ povinny plnit
aj v pripade subdodavatel'ov, ktori mu dodavaju tovary, ak sa st povinni zapisat’ sa do
RPVS.

V pripade porusSenia ktorejkol'vek z povinnosti tykajucej sa subdodavatel'ov alebo ich
zmeny méa Ugastnik pravo odstipit’ od Zmluvy a méa narok na zmluvni pokutu vo vyske
500,00 Eur za kazdé porusSenie ktorejkol'vek z vysSie uvedenych povinnosti, a to aj
opakovane.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych Ugastnik dostane 2 rovnopisy
a Poskytovatel’ 2 rovnopisy.

Zmluvu vratane jej priloh je mozné menit’ alebo dopliat’ len na zdklade dohody Zmluvnych
stran, pricom akékol'vek zmeny a doplnenia musia byt vykonané vo forme pisomného
a ocislovaného dodatku.

Zmluvné strany berti na vedomie, ze tito Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou
v zmysle ustanovenia §5a ods. 1 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a ustanoveni zakon ¢&. 546/2010 Z. z. ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zékonnik v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a dopiiajii niektoré zakony.
Ustanovenia o spracuvani osobnych udajov sa riadia ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenia o ochrane osobnych tidajov — GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v u¢innom zneni.
Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnymi vSeobecne zaviznymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky



6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluvu precitali, s jej obsahu sa riadne a podrobne
oboznamili pricom vSetky ustanovenia Zmluvy s im zrozumitel'né a dostato¢ne urcitym
spdsobom vyjadruju slobodnu a vaznu vol'u zmluvnych stran a pradvnym ucinkom z nej
porozumeli, vol'u uzavriet’ dohodu prejavili slobodne a vazne.

7. Zéaviznou a Neoddelite'nou sti¢astou Zmluvy vo forme priloh su:

Priloha ¢. 1 Opis predmetnych sluzieb
Priloha ¢. 2 Cena za pevné hlasové sluzby
Priloha ¢. 3 Zoznam subdodévatel'ov
Priloha ¢. 4 Splnomocnenie

\Y/ Bratislavel dna -

Ugastnik Poskytovatel’
Urad pre verejné obstaravanie 02 Business Services, a.s.
JUDr. Peter Kubovic¢ Martin Durov

predseda na zaklade plnomocenstva



Priloha ¢. 1

Pevné hlasové sluzby

Aktualny stav:

Urad pre verejné obstaravanie (UVO) disponuje vlastnou komunika&nou infradtruktirou (IP telefénnou
Ustredfiou a suvisiacimi komunikacnymi prvkami — digitalnymi a IP telefonmi), ktord umoZiuje
poskytovanie pevnej hlasovej sluzby pracovnikom UVO.

Rozsah sluzieb:
Verejny operator, s ktorym je UVO v stéasnosti prepojeny, umoziiuje realizaciu nasledovnych typov
hovorov:
e Hovory z/na pevné linky Uu€astnikov pripojenych do siete verejnych operatorov v SR,
e Hovory z/na mobilné telefény u€astnikov pripojenych do siete verejnych operatorov v SR,
e Hovory z/na pevné linky u€astnikov mimo Uzemia SR, ktori su pripojeni do siete verejnych
operatorov,
e Hovory z/na mobilné telefény ucastnikov mimo Uzemia SR, ktori su pripojeni do siete verejnych
operatorov,

Kategérie opravneni hovorov:

Interné

Miestne

Medzimestské a slovenski mobilni operatori
Medzinarodné 0.

Ostatné volania (0800, 0850,...)

agrON=

BlizSia Specifikacia volani je v Prilohe €. 1 — Cenovy model

Uvedeny zoznam poskytovanych sluzieb (alebo kompatibilnych sluzieb), telefonnych Eisiel a Ciselnych
mnozin pozadujeme zachovat' v plnom rozsahu.

Prepojenie pevnej hlasovej siete UVO so sietou uchadzaéa verejnej telefénnej sluzby

UVO ma vlastni pevnu hlasovu siet, cez ktoru su realizované hovory medzi pracovnikmi UVO vo forme
internych volani, realizovanu prostrednictvom PBX Siemens HiPath 3000 / Unify OpenScape Business
Hlasovy komunikacny systém HiPath 3800 V9 / OpenScape Business X8 V2 v nasledovnej
konfiguracii:

5 x karta digitalnych ucastnikov, 24 portov

1 x karta digitalnych u€astnikov, 8 portov

1 x karta analégovych ugastnikov, 24 portov

1 x karta ISDN PRA

1 x WAN port (pre pripojenie SIP)

1 x management port

1 x VOIP brana, 196 IP u¢astnickych licencii

1 x tarifikacny SW Ateco

IP telefény — OpenStage 15 HFA

Pocet aktivnych klapiek cca. 200

Spravu a prevadzku pevnej hlasovej siete UVO zabezpeduije verejny obstaravatel, vratane koncovych
zariadeni.

Popis su€asného stavu, konfiguracie a existujuceho pripojenia:

Primarny pristup - BCN 4 Mbps metalické pripojenie s DS VVN 4 Mbps.
Zalozny pristup - BCN 4 Mbps optické pripojenie (GPON) s DS VVN 4 Mbps.
Prenajom smerovaga CISCO1921-SEC/K9 + EHWIC ESW

Prenajom brany Patton SmartNode, SN4960/1E30V/UlI

IP adresny rozsah 10.11.131.0/24

IP trunk s 30 kanalmi

Predvolba 1000 Cisel 0250264000-0250264999

Nookwbh=
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Priloha ¢. 1

Architektura existujiceho rieSenia

Urad pre verejné obstaravanie,
Ruzova dolina 10, Bratislava

Orion3 2. poschodie €. m. 207

Metalika
SHDSL

10.11.131.0/24

Patton SmartMode,
SN4960/ 1E30VUL

ISDN PRA
0250264000

PBX

Terminal
(HG 8245H)

Pre realizaciu vy$$ie uvedenych hlasovych sluZieb s terminovanim mimo objektov UVO (miestne,
medzimestské a medzistatne hovory) je potrebné zabezpecit:
- prepojenie pevnej hlasovej siete UVO so sietou uchadzaéa v uréenom mieste - lokalita
Ruzova dolina 10, ktoré umozni realizaciu pozadovanych hlasovych sluzieb.

Pre zabezpecenie pozadovanych pevnych hlasovych sluzieb je mozné vyuzit nasledovny spésob
prepojenia pevnej hlasovej siete UVO so sietou uchadzaéa:

1. ISDN PRA - pripojenie do PBX Siemens HiPath 3000 prostrednictvom ISDN PRA

2. SIP - pripojenie do PBX Siemens HiPath 3000 prostrednictvom WAN portu

Pevna hlasova siet UVO je ukon&ena na vyssie uvedenych portoch a verejny obstaravatel odakava od
uchadzala zabezpecenie potrebnej infrastruktiury pre poskytovanie poZzadovanych pevnych hlasovych
sluzieb, t.j. infratruktura (zariadenia) a sluzby uchadzaca poskytované pripojenim cez vyssie uvedené
porty su v zodpovednosti uchadzaca.

Poziadavky na zabezpecéenie pozadovanych pevnych hlasovych sluzieb:
- Primarny pristup — min. 4 Mbps na rozhrani Ethernet 100BaseT

- Zalozny pristup — min. 4 Mbps na rozhrani Ethernet 100BaseT

- Prenajom potrebnych zariadeni — smerovaca, brany, ...

- Zriadenie potrebnych sluzieb — datovych, aplikacnych, ...

- Zriadenie SIP trunk s 30 kanalmi

- Prevolba 1000 ¢isiel - 0250264000-0250264999

- Zachovanie vy3Sie uvedenych Cisiel

- Formaty Cisla z verejnej siete do PBX called number — narodny format bez nuly, calling number —
narodny format s nulou na zaciatku, pre volania zo zahrani€ia v medzinarodnom formate s dvoma
nulami. Formaty ¢isla z PBX do verejnej siete called number — fubovolny format, calling number —
narodny format bez nuly. Ak uchadzac pouzije iné formaty, bude znasat nevyhnutné naklady na
upravu PBX UVO

- presmerovanie hovorov z PBX do verejnej siete —pri presmerovani musi byt zachovana
identifikacia povodne volajuceho (v pripade, Ze je to len funkcionalita a konfiguracia na strane
ustredne PBX, nie je potrebné riesit)
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Priloha ¢. 1

WEB portal alebo iné ekvivalentné rieSenie, ktoré umozni nastavovanie CLIP a CLIR pre uzivatelské
Cisla/klapky z/ do verejnej siete (v pripade, Ze je to len funkcionalita a konfiguracia ustredne PBX, nie
je potrebné riesit)

Okrem uvedenych zakladnych sluzieb poZadujeme aj doplnkové sluzby, minimalne v rozsahu:
Okamzité presmerovanie volania (CFU) - po aktivovani uvedenej sluzby budu v3etky prichadzajuce
hovory na telefénnu linku automaticky presmerované na zvolené teleféonne Cislo.

Zobrazenie cisla volajuceho uzivatela (CLIP) - zobrazuje teleféonne €islo volajuceho na displeji
telefonneho zariadenia.

Prevol'ba (DDI) - sluzba umoznuje volat priamo telefénnu linku zapojenu na pobockovu Ustrednu bez
prepojenia hovoru spojovatelkou.

Poziadavky na vypis hovorného:

Prehfad o uctovanych polozkach a cenach telekomunikaénych sluzieb je potrebné poskytnut vzdy
najneskér do 15. dfia nasledujuceho mesiaca. Verejny obstaravatel pozaduje vypisy v elektronickej
forme, ktoré budu dalej spracovatelné, preferovany format - CSV. Dalsie prijatelné formaty su TXT,
XLSX. Po vzajomnej dohode méze byt aj iny format, uchadzal vSak musi zabezpecit jednoduchy nastroj
na prevod do preferovaného formatu. Moznost poskytnutia udajov cez internet, emailom alebo v pripade
vacsich suborov na USB klugi.

Data v uvedenych formatoch je o6akavany v nasledujucej Strukture:

Podrobny vypis hovorov

Volajuce . )

Cislo . : Cas Dizka

(narodny Volané ¢islo DEUID el volania Smer/typ volania volania Cene (5272

. (DD:MM:RRRR) | /. 1. DPH

format (H:M:S) (sec)

zacinajuci 0)

0250264000 1 0250111300 01.01.2020 07:07:07 Telekom — Medzim. hovor | 123 0,0000
Vypis za poskytované sluzby
| Telefonne Cislo | Produkt/Sluzba | Mnozstvo | Cena bez DPH

0250264000 Mesaény poplatok XYZ | 1 0,0000

Ceny bez DPH musia byt uvadzané kone¢né (nie pred zfavou). Volajuce &islo musi byt vzdy presne
identifikované — konkrétna klapka — nie spolo¢né &islo.

Pre vypisy volani z klapiek UVO je pozadované uvadzat na mieste &isla volajuceho &islo klapky aj pre
pripojenia DDI.

Po vzajomnej dohode médze byt Struktura vypisov upravena.

Statistiky a zoznam sluzieb a produktov:

Verejny obstaravatel poZzaduje poskytovat Statistiky volani a zoznam v3etkych poskytnutych sluzieb a
produktov vzdy do 1520. dha mesiaca za predchadzajuci mesiac. PozZzadované su Statistiky
0 odchadzajucich volaniach, podty a trvanie volani v ¢leneni miestne, medzimestské, medzinarodné,
mobilné podla operatorov a o obsadenosti a vytazenosti PRA, SIP trunkov.

Verejny obstaravatel je opravneny udelit pokutu za nedodanie detailnych vypisov a/alebo Statistik
v dohodnutom termine - 50€ za kazdy zaCaty defi omeskania.

Suhrnna faktira za sluzby:

Faktara v elektronickej forme za vSetky sluzby poskytované operatorom.
Prenositelnost’ Cisla:

Je poZadované zachovanie existujucich €iselnych mnoZin.

Pozadované SLA parametre a kvalita poskytovanych sluzieb:

Specifikacia sluzieb

Tento poriadok sa vztahuje na vSetky potrebné sluzby (datové, aplikacné, atd’.), ktoré budu poskytované
uchadzadom pre zabezpec€enie pozadovanych pevnych hlasovych sluzieb.
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Priloha ¢. 1

Dostupnost’ sluzieb:
Uchadza¢ sa zavazuje, Ze poskytované sluzby bude prevadzkovat tak, aby mesacna dostupnost
poskytovanej sluzby bola minimalne 99%.

Dostupnost sluzby sa vypocita nasledovne:

(7; — TN)

dostupnost’ sluzby = ~———=~x100 %

(7)

kde Ts— Cas prevadzky sluzby v mesiaci
Tn — €as nedostupnosti sluzby v mesiaci

Prevadzkovy cCas, kedy parametre sluzby neboli dodrzané z pricin na strane verejného obstaravatefa
nebude zapoditavany do ¢asu nedostupnosti sluzby. Casy sa po¢itaju na celé minuty, dostupnost’ sa
vyjadri v % zaokruhlene na dve desatinné miesta.

Postup pre nahlasovanie poruchovych stavov:
Miestom na nepretrzité (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyzdfiov v roku) nahlasovanie porich na
poskytovanych sluzbach je dispecing uchadzaca a budu poskytnuté minimalne nasledovné kontakty:

telefonne Cislo:

e-mail:

Kontakt pre eskalaciu:

telefénne dislo:

mobil:

DispeCing uchadzaCa by malo byt pracovisko s nepretrZitou, 24 hodinovou dostupnostou. Toto
kontaktné miesto méze UVO pouzit v pripade akychkolvek problémov alebo otazok suvisiacich
s poskytovanou sluzbou, nielen v pripade poruchy.

Telefonické hovory by mali byt zaznamenavané (nahravané) pre ucely budiceho preukazania
skuto&nosti.

Za verejného obstaravatela bude poruchy nahlasovat a komunikovat vo veci odstranenia poruchy:

Meno a priezvisko:
Telefon:

Mobil:

Mail:

a) Nahlasovanie poruchy:

Nahlasovat vznik poruchy a komunikovat’ vo veci odstrafiovania poruch su opravnené iba osoby na to
poverene, ktorych zoznam verejny obstaravatel poskytne uchadzacovi a podlfa potreby bude
aktualizovat.

Telefonické nahlasenie poruchy bude obsahovat’

e meno a funkciu nahlasujuceho a jeho teleféonne Eislo,

oznacenie sluzby podla odovzdavacieho protokolu,

meno a telefénne &islo kontaktnej osoby (riesitela na strane UVO),

Cas vzniku poruchy,

popis poruchy.

Pri nahlaseni poruchy pracovnik dispe€ingu uchadzaca oznami svoje meno ohlasujucej osobe, prijme
hlasenie o vzniku poruchy, prideli poruche eviden&né €islo a informuje o fiom pracovnika verejného
obstaravatela, ktory poruchu nahlasuje. Toto eviden¢né C&islo sa bude pouzivat vo vSetkych dalSich
kontaktoch suvisiacich s danou poruchou a bude pouzité pri vypracovavani pisomnej spravy o poruche.
Nasledne zaCne uchadzac vykonavat €innosti potrebné pre odstranenie poruchy.

Uchadza¢ na zaklade informacie od zakaznika do svojho evidenéného systému zaznamena datum
a €as vzniku poruchy.
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b) Odstraiovanie poruchy

Pracovnik uchadzaa bude ohlasovatefa priebezne informovat o priebehu odstrariovania poruchy.
V opodstatnenych pripadoch mdzu pri odstrafiovani poruchy pracovnici uchadzada a verejného
obstaravatela spolupracovat’ a komunikovat aj priamo, nie len cez dohodnuté telefénne disla.

Uchadzac sa zavazuje zacat ¢innosti potrebné na odstranenie poruchy (reakéna doba) do 2 hodin od
zistenia poruchy.

Za zistenie poruchy sa povazuje nahlasenie poruchy ohlasovatelom alebo dohlfadovym systémom
uchadzaca.

Typ poruchy, t.j. €i sa jedna o kriticku alebo Standardnu poruchu, stanovuje ohlasovatel pri nahlasovani
poruchy.

Za kriticku sa povazuje akakolvek porucha, ktord spbsobi vazne preruSenie poskytovania pevnych
hlasovych sluzieb. PoZzadovana doba odstranenia poruchy je do 8 hodin v pripade, ze zalozny
datovy okruh je funkény, do 4 hodin v pripade suéasného vypadku oboch datovych okruhov.
Doba odstranenia poruchy pocas sviatkov a vikendov je do 24 hodin od nahlasenia poruchy, resp. v ingj
lehote, dohodnutej zmluvnymi stranami, v zavislosti od rozsahu poruchy.

Za Standardnu sa povaZzuje kazda porucha, ktora nie je kritickou poruchou a moéze viest k zhorSeniu
kvality poskytovania sluzby. Doba odstranenia Standardnej poruchy je najneskdér do 24 hodin od
nahlasenia poruchy resp. v inej lehote, dohodnutej zmluvnymi stranami, v zavislosti od rozsahu poruchy

Ak ohlasovatel usudi, Zze v danej chvili ma prefiho Standardna porucha charakter kritickej poruchy,
uplatni tuto poziadavku pri nahlasovani poruchy.

Pocas diagnostikovania poruchy vynalozi uchadzac vsetko usilie na €o najskorsie obmedzovanie vplyvu
poruchy za u€elom zabezpec€enia aspofi minimalneho rozsahu sluzby aZ do jej upIného obnovenia.

V pripade porusenia SLA parametrov je verejny obstaravatel opravneny pozadovat zlavu z fakturovanej
ceny sluzieb vo vyske 30 € za kazdu za¢atu hodinu neplnenia SLA podla nizSie uvedenej tabulky.

c) Uzatvorenie portch:
Po odstraneni (ukonCeni) poruchy uchadza¢ oznami telefonicky a nasledne mailom odstranenie
poruchy zodpovednému pracovnikovi UVO.

Uzatvorenie poruchy musi obsahovat:

e meno pracovnika, ktory uzatvara poruchu,
e evidencné Cislo poruchy,

e (as odstranenia poruchy,

e Cas uzatvorenia poruchy.

d) Sprava o poruche
Uchadza& vypracuje spravu o kazdej kritickej poruche a bude ich archivovat minimalne jeden rok.
Spravu za$le verejnému obstaravatelovi najneskdr do 10 pracovnych dni od odstranenia danej poruchy.

Uchadzac¢ bude v elektronickej forme zasielat verejnému obstaravatefovi mesacne najneskéor do 15.
dna prislusného mesiaca sumar vSetkych sprav o poruche za predchadzajuci kalendarny mesiac (dalej
»Sumar sprav o poruche*), kde nebola dodrzana SLA a to na emailovu adresu uvedenu v zmluve.

V pripadoch, ak ma verejny obstaravatel vyhrady k sumaru sprav o poruche, najneskér do 5 dni odo
dnia doruéenia sumaru sprav o poruche sa pisomne, formou e-mailu vyjadri a uvedie konkrétne vyhrady.
Ak nevznesie vyhrady, uvedené je povazované za vyjadrenie suhlasu. Vzajomne odsuhlaseny sumar
sprav o poruche bude podkladom pre uplatnenie zliav (sankcii) zo strany verejného obstaravatela.
V pripade nezaslania sumaru sprav o poruche zo strany uchadzaca do 5. dia prislusného mesiaca, ako
podklad pre uplatnenie zliav (pokut) je verejny obstaravatel opravneny pouzit svoje zaznamy.

Postup pre planované prace (vyluky):

V pripade planovaného preruSenia sluzieb alebo vykonavania c&innosti, ktoré mézu viest kich
preruSeniu je uchadza¢ povinny pisomne oznamit vykonavanie planovanej prace verejnému
obstaravatelovi minimalne 5 pracovnych dni vopred. Verejny obstaravatel je povinny prijem informacie
obratom potvrdit' a vyjadrit sa k oznameniu planovanej prace do 2 pracovnych dni.
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Priloha ¢. 1

Verejny obstaravatel ma pravo Ziadat zmenu €asu a postupu vykonania planovanej prace a uchadzaé
sa zavazuje poziadavke vyhoviet, ak to bude v jeho moznostiach. Uchadza¢ sa zavazuje, Zze Cas
a postup planovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na poskytované sluzby.

V pripade akejkolvek zmeny ohlasenych udajov je uchadzac povinny tuto zmenu prerokovat’ s verejnym
obstaravatelom rovnakym postupom, ako novu planovanu pracu, pricom sa verejny obstaravatel
zavazuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca vyzadovat.

Suhrnna doba prerusenia pevnych hlasovych sluzieb, v désledku planovanych prac nesmie presiahnut
12 hodin pocas jedného kalendarneho roka.

Maximalna doba nepretrzitej vyluky pri planovanych pracach nesmie presiahnut 8 hodin. V opacnom
pripade sa vypadok sluzieb bude klasifikovat ako porucha, ktora sa musi odstrariovat.

Zlav

Dos:,upnost’ sluzby (za |Zl'ava z ceny za prislusny mesiac za poskytované sluzby v pripade
kalendarny mesiac): nedodrZania dostupnosti:

<99 % 5 %

< 98,8 % 10 %

< 98,5 % 20 %

<98,2 % 30 %

< 98,0 % 50 %

Verejny obstaravatel je opravneny uplatnit' si zlavu najneskér do 3 mesiacov po ukonCeni mesiaca,
v ktorom bola dana porucha uzatvorena.

Poziadavky pri zmene operatora:

1.

Pred prepojenim pevnych hlasovych sluZieb vratane hlasovej siete UVO na vybraného verejného
operatora bude zrealizovana skuSobna prevadzka, v ktorej budu otestované pozadované typy
sluzieb a pripojeni v uréenom mieste pripojenia — Bratislava, Ruzova dolina 10.

Pred realizaciou zmeny uchadzaé predlozi dokument obsahujuci navrh uchadza¢a obsahujuci
harmonogram a postup pri realizacii zmien pri prechode poskytovania pevnych hlasovych sluzieb
od stG&asného operatora na nového operatora. Navrh by mal zohladfiovat poZiadavku UVO na
minimalizaciu vypadku poskytovanych sluzieb pri prechode, tzn. prechod planovat’ a realizovat
v éase minimalnej prevadzky UVO a jednorazovo.

V pripade nedodrzania terminu prechodu na nového operatora na zaklade uchadzaom
predlozeného harmonogramu (max. do 60 dni od ucinnosti zmluvy) je verejny obstaravatel
opravneny uplatnit’ pokutu vo vySke 500€ za kazdy zaCaty def omeSkania.

Ako ekvivalent bude akceptované rieSenie, umoznujuce plnohodnotné poskytnutie sluzby opisanej
v tejto Specifikacii. V pripade pochybnosti o kvalite ponikaného ekvivalentu, dékazné bremeno
znasa uchadzac.
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Navrh na plnenie kritéria

Pevné hlasové sluZby
Celkova hodnota zdkazky za poskytnutie sluZieb

Navrh uchadzaca na plnenie kritéria

Nazov hospodarskeho subjektu :

02 Business Services, a. s.

Adresa hospodarskeho subjektu:

Pribinova 40, Bratislava 811 09

1éo: 50087487
DIC: 2120172670
1€ DPH: SK2120172670

Zapisany v

Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 6290/B

Statutarni zastupcovia podla dokladu o

opravneni podnikat:

Martin Durov, na zéklade plnomocenstva

Tel:

zakazky**

Biayeovang Navrhovana
Predpokladany | cenaza 1l m.j. . | Celkova cena
" DPH cena za 1 m.j.
pocet v EUR bez v EUR s DPH v EUR s DPH
DPH
Fixny mesaény poplatok za
poskytovanie sluzby
P e 48 62,09
pripojenia do VTS VS 310,45 372,54 17881,92
vratane technickej podpory
Naklady na hovorné pocas
. 1 -
platnosti Zmluvy* 2 = 3500
Celkova cena za predmet ) ) ) ) 7138192

* hovorné diétované podla redinej spotreby v cendch podla aktudinych cennikov, max. cena za hovorné potas celef platnosti Zmluvy bola
stanovend verejnym obstardvatelom na zdklade priemernej minulej spotreby

** Celkovd cena za predmet zdakazky predstavuje siicet celkovej ceny s DPH za sluiby do VTS VS vrdtane technickej podpory

a maximdlneho ndkladu za hovyrné pocas platnosti Zmluvy s DPH
***ceny budi zaokrihlované v silade s matematickymi pravidlami na dve desa_t",nné miesta

Datum:

iness Services, a. s.
va 40, 811 09 Bratisiava
ICO: 50 087 487

PH: SK2120172670

, na zaklade plnomocenstva




Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

Nazov hospodarskeho subjektu : 02 Business Services, a. s.
Adresa hospodarskeho subjektu: Pribinova 40, Bratislava 811 09
ICO: 50087487
DIC: 2120172670
IC DPH: SK2120172670
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
Zapisany v Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 6290/B
Statutdrni zastupcovia podla dokladu o
opravneni podnikat: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

Dolu podpisany zastupca uchddza&a tymto &estne vyhlasujem, Ze na realizécii predmetu zakazky sa
nebudu podielat subdodévatelia a cely predmet uskuto¢nime vlastnymi kapacitami.

Martin Durov, na zéklade plnomocenstva
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