Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 12949/2024/5400/083
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny ziakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a zdkona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v plathom zneni (d’alej ako ,,zakon“)

Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo:

ICO:

Registracia:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoba opravnend na podpis zmluvy:

1C DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doru¢ovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’.
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doruéovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(dalej ako ,,zmluva®™)

Zmluvné strany

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31364 501

Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111,

oddiel: Po, vlozka ¢islo: 312/B

Ina pravnicka osoba

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel’

Ing. Branislav Vavrincik, riaditel’ Centra logistiky a obstaravania
SK2020480121

2020480121

Vseobecna Giverova banka, a.s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX

Zeleznice Slovenskej republiky - Zeleznitné telekomunikacie
Bratislava, Kovaéska 3, 832 06 Bratislava

02 Business Services, a.s.

Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto
50 087 487

Obchodny register Mestskélio stidu Bratislava 11,

oddiel: Sa, vliozka &islo: 6290/B

Akciova spolocnost’

predstavenstvo

(d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany® alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana®)



Preambula

Tato zmluva je vysledkom obstardvania zakazky snazvom ,Telekomunika¢ny okruh KoSice -
Humenné®.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné pojmy pouzivané v tejto zmluve maja tento vyznam:

Porucha:

a) stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na niz$ej drovni neZ su technické
parametre uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoZnené.

Mimoriadna udalost’: mimoriadna udalost’ podFa ustanovenia § 3 ods. 1 zikona &. 42/1994 Z. z.
o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskor$ich predpisov.

Krizov situdcia: krizova situacia podl'a ustanovenia &l. 1. ods 4 Ustavného zékona &. 227/2002 Z. z. o
bezpe€nosti Stitu v Case vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového stavu v zneni
neskorSich predpisov a/alebo krizova situacia podl'a ustanovenia § 2 pism. a) zédkona ¢. 387/2002 Z. z. o
riadeni Statu v krizovych situacidch mimo €asu vojny a vojnového stave v zneni neskoriich predpisov.

Clanok L.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zivizok poskytovatela zriadit a prenajat’ transparentny digitalny
telekomunikaény 1.2 okruh schopny prenasat’ UNICAST+MULTICAST (IS-IS protokol) a tagované
ramce (802.1Q) s garantovanou prenosovou kapacitou 30 Mbit/s medzi dvoma koncovymi bodmi,
ato bodom A: Tomasikova 29, 040 01 Kosice a bedom B: Staniéna 1, 066 01 Humenné, a nasledne
ho prevadzkovat’ nepretrzite po dohodnuti dobu tak, aby mal vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

1.2 Objednavatel’ pozaduje minimalne MTU 1600 s rozhranim Fthernet.

1.3 Objednavatel’ sa zavizuje za v¢as a riadne poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit’ cenu
podl'a Elanku I'V.

1.4 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v sillade s prislusnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi najmé v stlade so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elekironickych komunikiciadch v zneni
neskorsich predpisov a technickymi normami platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

1.5 Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v{as, vo vlastnom mene,
na vlastnii zodpovednost, na vlastné naklady a na vlastné nebezpetenstvo.

Clinok IL
Zikladné pravidla poskytovania sluezby

2.1 Poskytovatel' je povinny zriadit’ telekomunikacny okruh, ktory spifia poZiadavky uvedené v tejto
zmluve, najneskdr do 30 pracovnych dni odo diia dorufenia pisomnej vyzvy na zriadenie
telekomunikac¢ného okruhu zo strany objednavatela.

2.2 Poskytovatel vyive povereni osobu objednavatela, ktord objednavatel oznami poskytovateFovi
v silade sbodom 11.2., na prevzatic okruhu stym, Z¢ vo vyzve uvedie datum, ¢as a miesto
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2.4

2.5

2.6

2.7

odovzdania. Okruh sa povazuje za riadne zriadeny diiom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
poverenou osobou objednavatela, resp. diiom, kedy objednavatel’ bezdovodne odmictol tento
protokol podpisat’.

Objednavatel’ nie je povinny prevziat’ Cast’ sluzby — zriadenie telekomunika&ného okruhu, ktora nie je
v stilade s predmetom tejto zmluvy. Objedndvate!l je povinny uviest' nedostatky (dévody), pre ktoré
sluzbu neprevzal, a urCit’ primerant lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani poskytovatel
bezplatne.

Poskytovatel'’ sa zavidzuje, Ze telekomunikaény okruh, resp. sluzby prostrednictvom neho
poskytované, budfi mat vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo diia riadneho zriadenia
telekomunikaéného okruhu do konca déinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zaviizuje poskytovatelovi zabezpedit potrebni suéinnost na zriadenie
telekomunikaéného okruhu alebo odstranenie poruchy telekomunikaéného okruhu.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatelTovi zaruku, Ze dostupnost’ sluZzby podas jedného kalendarneho
mesiaca nebude niziia ako 99,5 %. Mesacna dostupnost’ sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupna (Tup) adoby, pofas ktore] mala byt sluzba dostupna v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacnd dostupnost sluzby = Ty [ T * 100 [ % ], kde
Tup = Ttot 'Z(tZ - tl)
Mesagna dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentich a zackrihl'uje sa na dve desatinné miesta.

Doba Ty, aj doba Ti sa zapoéitavaju na celé minuty.

Doba Ti je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zagiatkom poskytovania sluzby
a koncom kalendarneho mesiaca. Do doby Tiw: sa nezapoéitava doba, pocas ktorej nebolo moiné
poskytovat’ sluzbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a) z ddévodu vytiahnutia optickéhe konekiora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatel'a samotnym objednavatel'om bez sihlasu poskytovatela,

b) z ddvodu zavady na Koncovom zariadeni objedndvateTa, resp. preruSenie elektrického napéjania
Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovatel'a, ktoré sa nachadza v
priestoroch objednavatela,

¢) z dévodu porusenia povinnosti objednavatel'a uvedenych v tejto zmluve,

d) planovana idrzba vykonavana v salade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve.

Okamih ¢/ vyjadruje okamih, tj. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapotitava do T 0znimena
kontaktnou osebou objednavatela kontakingj osobe poskytovatela.

Okamih 72 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, ktorej di¥ka sa zapotitava do Tu tj. kedy bolo
odstranenie poruchy, ktorej dizka sa zapocitava do Ty, a opdtovné sprevadzkovanie sluzby cznamené
kontaktnou osobou poskytovatela kontaktne] osobe objednavatela. V pripade, Ze spojenie s
kontaktnou osobou objednavatela nie je mozZzné, okamih 72 nastiva preukazatelnym odoslanim
ozndmenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ty objednévatelovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze objednavatel’ v priebehu 15 miniit po okamihu #2 oznami, Ze
porucha, ktorej ditka sa zapolitava do Ty, nadalej trva, povaXuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapoditava do Twr, za neodstrinent a okamih 72 nenastal.

Monitoring irovne dostupnosti sluzby bude nepretrZite (24/7/365) vykonavat’ poskytovatel’ s tym, ze
vysledky monitoringu v grafickej podobe zaSle poskytovatel na poZiadanie e-mailom
objednavatelovi; tymto nie je dotknuté pravo objednavatela vykondvat' vlastny monitoring.



2.8 Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ objednévatela o prekaZkach pri poskytovani sluZieb,
ktoré by mohli mat za nisledok prerusenie poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.

Clanok 1L
Doba, na kiori sa zmluva uzatvara

3.1 Tato zmluva sa uzaivara na dobu urdith, ato na 12 mesiacov odo dia zriadenia okruhu
poskytovatel'om.

Clanok IV.
Cena

4.1 Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne poskytnuta sluzbu zaplatit’ poskytovatel'ovi nasledovna cenu:

Mesaény poplatok za poskytnutie
sluzby

1020,00 1224,00

Poskytovatel’ nie je oprdvneny fakturovat’ objednavatel'ovi inii polozku ako ocenenti v tomto bode.

4.2 Ak k riadnemu prevzatiu okruhu objednavatelom neddjde v prvy defl v mesiaci, objednavatel’ zaplati
poskytovatelovi len pomerant Cast mesaéného poplatku za mesiac, v ktorom bol okruh riadne
prevzaty.

Ak bude zmluva ukondena pred koncom mesiaca, objednavatel’ plati za sluzbu poskytnuta v danom
mesiaci len pomernu ¢ast’ mesaéného poplatku.

Pomernd East’' v zmysle tohto bodu sa poéita s vyuZitim mernej jednotky: 1 defi.

43 V cene uvedenej v bode 4.1, ktord je cenou pevnou a nie je mozné ju zo strany poskytovatel'a zvysit',
st zahmuté vietky naklady poskytovatela, ktoré mu vznikni pri a/alebo v sivislosti s poskytovanim
sluzby, a to najmi, ale nie len, ndkladov na zriadenie telekomunikadného okruhu, nakladov spojenych
s odstrafiovanim porich, poplatkov za vyhotovenie dokumentov, dopravaych nakladov.

Clinok V.
Platobné podmienky

5.1 Objednavatel neposkytne poskytovatel'ovi Ziadny preddavok.

5.2 Platby budu realizované na ziklade mesadnych faktir vystavenych podla skutone poskytnutych
sluZieb v zmysle tejto zmluvy, pri¢om sudastou prvej faktiry bude objednavatelom podpisany
protokol o odovzdani a prevzati telekomunikaéného okruhu. Faktiru za mesaCny poplatok za
poskytnutie sluzby je poskytovatel’ opravneny vystavit' vzdy mesiac spitne za sluzby poskytnuté v
predchadzajicom mesiaci.

5.3 Na zaklade sahlasu objednavatela s elektronickym zasielanim faktir, podmienky ziskania kior¢ho si
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel’ zaSle riadne vystavenu faktiru v elektronickej

4
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5.6

podobe na e-mailovil adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk, alebo v listinnej podobe na fakturaéni
adresu uvedenil v objednavke.

Faktira bude vystavena na objednavatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8
813 61 Bratislava

Koneény prijemca objednivatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
Kovagska 3
832 06 Bratislava

Zaslana na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky

Ugelové stredisko Ugtovné centrum Bratislava
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Poskytovatelom predlozena faktiira na fihradu musi obsahovat’ naleitosti v zmysle § 74 zékona &.

222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty (d’alej len ,,zdkon o DPH*) v zneni neskor$ich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat™:

- oznadenie zmluvnych stran (obchodné meno, sidlo, I1CO, IC DPH),

- identifikaciu koneéného prijemecu objednédvatela,

- ¢islo faktury,

- defi vyhotovenia a deii splatnosti,

- ozna¢enie pefiazného ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit’ (musi byt v stlade so zmluvou),

- Gislo tejto zmluvy,

- Sislo objednavky vystavenej z modulu SAP na ticely fakturacie,

- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

- oznadenie osoby, ktora faktiru vystavila,

- odtlatok peéiatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela (v pripade elekfronickej fakiiry
sa nevyzaduje).

Faktura, vratane prilch, musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku.

V pripade, Z¢ faktira nebude obsahovat’ vysiie uvedené naleZitosti alebo nebude mat’ vyssie uvedené
prilohy, prip. faktira alebo jej priloha nebude vyhotovend v slovenskom jazyku, objednavatel ma
pravo vratit’ faktiru poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie. V takom
pripade nova lehota splatnosti zacne plynut doruCenim doplnene] a/alebo opravenej faktiry
objednavatelovi.

Uhrada zavizku bude realizovand prevodnym prikazom na fiéet poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Akédkol'vek zmena 0iétu sa povaZuje za zmenu tejto zmluvy, ktord je moZné vykonat' len na zéklade
dodatku uzatvoreného v salade s touto zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny zabezpetit, aby Gcet uvedeny v zmluve bol bankovym 0étom v zmysle § 6
zakona o DPH. Pokial’ ucet uvedeny v zmluve nie je bankovym i&tom v zmysle § 6 zikona o DPH, je
objednévatel’ opravneny zrealizovat’ nhradu faktiry na iny ucet poskytovatela, ktory je bankovym
G¢tom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Pokial' poskytovatel nema Zziadny bankovy Gfet v zmysle § 6



5.7

5.8
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zékona o DPH, nie je objednavatel’ povinny zrealizovat’ thradu faktiry skor ako na piaty pracovny
defi po dorudeni pisomného oznémenia poskytovatela otom, 7e méd bankovy ulet vzmysle
§ 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, ze dZet uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym tétom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Objednavatel nebude v omeSkani v pripade, ak pri
thrade faktary bude postupovat’ podl'a tohto bodu. Uzavretie dodatku k zmluve, ktorého predmetom
je zmena ¢ty nic je v tychto pripadoch potrebne.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dila jej dorudenia objednavatelovi. V pripade faktiry zaslanej
elektronickou formou sa za den dorucenia povazuje denl prijatia elektronickej faktiry na e-mailovej
adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, Ze splatnost’ fakiury pripadne na deft pracovného
vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za deii splatnosti povaZovat’ nasledujici pracovny defi.

Objednévatel nie je v omeskani s ithradou faktary, ak v posledny deri lehoty splatnosti zada prikaz na
jej uhradu svojmu pefaznému ustavu.

Poskytovatel’ nic je opravneny jednostrannym tkonom zapoéitat' akékolvek jeho naroky alebo
zaviizky vyplyvajice z tejto zmluvy voci objednavatelovi.

5.10 Poskytovatel’ sa zavizuje, 7e svoje pohladavky voéi objednavatel'ovi nepostapi (ani s nimi nebude

inak obchodovat)) tretej strane bez pisomného sihlasu objednavatel’a, a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vyske 20 % z hodnoty postapenej pohl'adivky. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti
zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade porusenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu ni¢ je
dotknuté neplatnost’ takéhoto tkonu.

5.11 Poskytovatel’ je povinny objednavatelovi pisomne oznémit’ kazdi zmenu stvisiacu s personalnym,

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ckonomickym alebo inym prepojenim voli objednavatelovi v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zékona ¢. 595/2003 7. z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov, a to do piatich dni odo difa
vzniku zmeny.

Clanok VI
Odstraitovanie poriich a plinované prerusenie prevadzky

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluZby budi poskytované v silade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov a Ze budi spdsobilé k zmluvnému ucelu.

V pripade poruchy telekomunikagného okruhu, je poskytovatel’ povinny bezplatne vykonat’ opravu
do troch hodin od jej nahlasenia poverenou osobou objednavatel’a. V pripade sporu sa za nahlasenie
poruchy povaZuje &as zvukového zaznamu z telefonického nahlasenie poruchy.

Poskytovatel sa zaviizuje zabezpegit' nepretrzitu prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie
portich, pri¢om objednavatel’ je opravneny kedykol'vek nahlasovat’ poruchy telefonicky alebo e-
‘mailom.

Pokial’ objednavaterl zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je povinny tito skutonost’ bez zbyto¢ného
odkladu telefonicky a nasledne e-mailom oznamit' poskytovatelovi. Takéto oznamenie musi
obsahovat’ oznadenie poruchy, miesto vyskytu a popis, ako sa porucha prejavuje. Objedndvatel je
povinny poskytniit’ vietku potrebnii sidinnost, najmi umoznit’ poskytovatelovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

Nebezpedenstvo a vietky naklady savisiace s vykonom pric uvedenych vtomto &lanku znasa
poskytovatel’. '

V pripade, ak poskytovatel poruchu neodsirani do troch hodin od nahldsenia v sulade s touto
zmluvou napriek tomu, Ze objedndvatel vytvoril podmienky na jej odstranenie, ma objednavatel’
pravo bez stihlasu poskytovatel’a:
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6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1
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8.4

a) odstranit’ poruchu sam na naklady poskytovatela, alebo
b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatela.

V cene sluzby nie $0 zahrnuté plnenia sGvisiace s poruchami, ak veznmikli ako nasledok porudenia
niektorej z povinnosti objednavatel'a tomuto vyplyvajacich z ustanoveni zmluvy alebo vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vzniknii ako désledok zasahu objednavatel'a
do koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v priestoroch objednavatela alebo
do niektorej zo sicasti telekomunikaéného okruhu, ak tento zasah vykonal bez stihlasu poskytovatel’a.
Poskytovatel’ je vSak povinny aj takéto poruchy na Ziadost' objedndvatela odstranit’ za cenu pre
takyto pripad osobitne s nim dohodnuti, ktora nebude vy$$ia ako cena na trhu obvykla.

Poskytovatel’ je povinny zaslat® e-mailom objedndvatelovi ozndmenie o planovanom preruseni
prevadzky sluzby najneskér 5 pracovnych dni pred uskutoénenim daného preruSenia. Planovana
udrzba mdZe byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Cldnok VIL
Zodpovednost’ za Skodu

Ak vznikne objednavatelovi $koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach
v dbsledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatel’a, je poskytovatel
za tieto Skody zodpovedny aje povinny objednavatelovi vhradit’ tieto vzniknuté Skody. Formou
thrady vzniknutej 8kody je pefiazna nahrada vzniknutej kody. Skoda sa nahradza v plnej vygke.

Ak $kodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel' zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel’.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, &i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda poruSenim povinnosti, ktori mozno vymahat' v skuto€nej plnej vyske
samostatne.

Zodpovednost’ za Skodu spdsobenii poruSenim povinnosti v savislosti s touto zmluvou ktoroukol'vek
zmlovnou stranou sa  spravyje ustanoveniami § 373 amnasl. Obchodného zakonnika a
d’al§imi prisludsnymi pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Clanok VIIL
Povinnosti poskytovatel’a v stivislosti s priamymi subdodgdvatel’'mi

Pre ucely zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel rozumie hospodarsky subjekt, s ktorym
uzavrel poskytovatel' pisomni odplatnd zmluvo na plnenie uréitej Casti predmetu zmluvy.
V pripade, ak je v zmluve pouzity len pojem subdodavatel, ma sa na mysli kazdy subdodavatel,
nielen priamy subdodavatel’.

Poskytovatel' zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avcas svojich subdodavatelov tak, ako by i$lo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného
poskytovatela.

Poskytovatel’ je oprivneny poverit Castou plnenia predmetu zmluvy len tych priamych
subdodavatel'ov, ktori si uvedeni v zozname priamych subdodavatelov, kiory tvori prilohu €. 1
(d’alej len ,,priloha &. 1% alebo ,,zoznam priamych subdodavatel'ov™) alebo ktori budua do zoznamu
priamych subdodavatelov doplneni v sulade s lankom VIII. Uvedené neplati, ak ide o priameho
subdodavatela, ktory je vylucne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel’ je opravneny poas frvania zmluvy zmenit priameho subdodavatela uvedeného
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8.6

8.7

8.8

9.1

v zozname priamych subdodévatelov alebo doplnit’ nového subdodavatela do zoznamu priamych
subdodéavateFov len s predchadzajicim pisomnym sthlasom objedndvatela. V pisomnej Ziadosti
poskytovatela o udelenic suhlasu je poskytovatel povinny uviest o priamom subdodavatelovi
vietky udaje uvedené v zozname priamych subdodavatel'ov. Objednavatel’ pisomne upovedomi
poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo diia dorucenia Ziadosti
o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia sthlasu uvedie prisluiné dévody. Ak sa objednavatel
v lehote podla predchadzajicej vety k ziadosti poskytovatela nevyjadri, znamend to sGhlas
objednavatela s priamym subdodavatelom.

Ak objednavatel zisti, ¢ priamy subdodavatel’ nie je schopny pnit’ si svoje zaviizky alebo
nevykonava prisluini &ast’ predmetu zmluvy riadne, mdze od poskytovatela okamzite poZadovat
nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel je povinny sposobom podla bodu 8.4 Ziadosti
o nahradu vyhoviet’ najneskér do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti objednavatela, inak sa ma za to,
7¢ prislusny predmet plnenia bude pinit sam. PoZiadavka objednavatcla na zmenu priameho
subdodavatel'a podfa tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatel'a plnit” predmet zmluvy na
zdklade tejto zmluvy riadne a v&as.

Ak po&as plnenia zmiuvy dbjde k zmene v priamych subdoddvateFoch, poskytovatel' je povinny
predloZit’ objednévatelovi aktualny zoznam priamych subdodévateFov do pat pracovnych dni odo
diia dorucenia sthlasu objednivatela s novym priamym subdodavatelom (v pripade zmeny
priameho subdoddvatela alebo doplnenia priameho subdodivatela do zoznamu priamych
subdodavatel'ov) alebo odo dia skonfenia zmluvy s priamym subdoddvatelom (v pripade
vynechania priameho subdodavatela zo zoznamu priamych subdodavatelov bez nahrady). Aktualny
zoznam bude predloZeny v rozsahu Gdajov podla prilohy &. 1. Na poZiadanie objednavatela je
poskytovatel' povinny objednavatefovi preukazat’ defl uzavretia zmluvy s novym priamym
subdodavatelom alebo deifi skondenia zmluvy s priamym subdodavatelom, predloZzenim originalu
pristudnej zmluvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy, do pat’ pracovnych dni odo dfia doruéenia
Ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ objednavatelovi aktkolvek zmenu tidajov o priamom
subdodévatel'ovi, a to najneskor do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje
o priamom subdoddvatefovi“ sa mysli najmi udaje uvedené v prilohe ¢&. 1, zatatie konkurzného
konania, retrukiuralizadného konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit, aby sa na plneni zmiluvy nepodiefal priamy subdodévatel,
ktory ma sidlo v trefom 3tite, s kiorym nemd Slovenské republika alebo Eurdpska nia uzavreti
medzindrodnit zmluvu zarugujicu rovnaky a udinny pristup k verejnému obstardvaniu v tomto
trefom §tate pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo
v trefom $tate alebo ak ide o zakazku, o ktorych to ustanovi viada Slovenskej republiky nariadenim.
Ak objednavatel’ zisti, e poskytovatel' poruil povinnost podla predchadzajiicej vety, poZiada
poskytovateFa o nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel je povinny spdsobom podla
bodu 8.4 Ziadosti ondhradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo diia dorufenia Ziadosti
objednavatel'a, inak sa mé za to, Z¢ prisluiny predmet plnenia bude plnit’ sam. Poziadavka
objednavatel'a na zmenu priameho subdodéavatela podla tohto bodu, nemd vplyv na povinnost
poskytovatela splnit’ predmet zmluvy-riadne a véas.

Clinok IX.

Sankcie

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiry je poskytovatel opravneny pozadovat urok z omeSkania v
zmysle ustanoveni Obchodného zdkonnika.
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V pripade, ak dostupnost’ sluzby (d’alej aj ako ,,DS“) bude pocas jedného kalendarneho mesiaca
nizsia ako garantovand dostupnost’ podla bodu 2.6, poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi zl'avu
z ceny vo vyske podla nasledovnej tabul’ky:

Zlavu zceny za nedodrzanic garaniovane] Grovne sluZzby je poskytovatel povinny zahrnutf' vo
faktire za fakturané obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej irovne vyhodnotené.

V pripade omeskania poskytovatel'a so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote podl'a bodu
2.1, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy, aj zaCaty
defi omeskania,

V pripade, ak poskytovatel’ poruchu neodstrani v lehote podla bodu 6.2, mé objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdu, aj zacati polhodinu omeskania.

Objednavatel’ ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 700,- EUR za kazdé jedno porusenie
telekomunikaéného tajomstva poskytovatelom. Za porusenie telekomunika¢ného tajomstva sa
povazuje také porusenie telekomunikacného tajomstva, ktoré je definované v § 117 ods. 1 zékona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdciach v zneni neskordich predpisov, ktorého pricina
vychadza z toho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktora nesic zodpovednost poskytovatel’
a v dosledku ktorej nastalo porusenie telekomunikaéného tajomstva, ato bez ohladu na podet
uzivatel'ov dotknutych tymto porusenim.

Ak poskytovatel’ poveri Castou plnenia predmetu zmluvy aj inych priamych subdodavatelov ako
uvedenych v zozname priamych subdodavatel'ov, resp. priamych subdodavatelov doplnenych do
zoznamu v stlade s lankom VIII., ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak poskytovatel porusi nicktord z povinnosti podla bodu 8.6 alebo 8.7, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy aj zaCaty defl ome§kania.

Ak poskytovatel porusi povinnost’ podl'a bodu 8.8, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 500,- EUR za kazd¢ho priameho subdodavatela.

Zakladom pre vypocet zmluvnych pokut podla tohto €lanku su ceny bez DPH.
Dlinik sa zavdzuje zmluvni sankciu vhradit’ veritel'ovi do 14 pracovnych dni odo diia dorutenia

faktiry vystavenej veritePom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom
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10.5

na bankové icty uvedené v zahlavi zmluvy.

Clanok X.
Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vz{ah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktora bola uzatvorena, moze

zaniknit:

10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.1.2 pisomnym odstapenim od tejto zmluvy z dévodov uvedenych vtejto zmluve alebo vo
v§eobecne zaviznych pravaych predpisoch.

Za podstatné porndenie zmluvaych povinnosti vzmysle tejto zmluvy, sprdvom opravnenej

zmluvnej strany okamZite od zmluvy odstipit, zmluvné strany povazuja tieto skuto€nosti:

10.2.1 poskytovatel' sa dostal do omeskania so zriadenim telekomunikaéného okruhu v lehote
uvedenegj v bode 2.1 o viac ako 10 dni,

10.2.2 poskytovatel' neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky poskyiovania sluZieb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

10.2.3 poskytovatel' nezacne, prerusi alebo zastavi poskytovanie sluzieb zinych dévodov ako
dévodov na strane objednavateta alebo z dévodu, Ze nastali skutocnosti, ktoré poskytovatel’
nemohol predvidat’ v ¢ase uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni ndleZitej odbornej
starostlivosti, ktorl moZno od neho poZadovat’, alebo z dévodu kedy je opravneny prerudit’
alebo zastavit’ poskytovanie sluzieb v zmysle ¢lanku XI1.,

10.2.4 ak si k telekomunikaénému okruhu uplatiiuje tretia osoba prava, ktoré s nezlucitel'né s
pravami objednavatel'a a poskytovatel’ v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpedenie sluzby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia netispesné,

10.2.5 poskytovatel porusil telekomunika¢né tajomstvo,

10.2.6 poskytovatelovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstardvanie ulo¥eny
zakaz Gasti vo verejnom obstaravani,

10.2.7 ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ ma nesplnend povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo zmluvy s osobou, ktord je alebo bola jeho priamym subdodavatel'om v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy a neexistuje dévodna pochybnost o spornosti takéhoto naroku
priameho subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel' nevykonal
ndpravu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve,

10.2.8 objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktary o viac ako 60 dni,

10.2.9 objednavatel’ neposkytol poskytovatelovi siicinnost’ ani v dodatoCne pisomne stanovene]
lehote, ¢o ma za nasledok ohrozenie riadneho a v€asného plnenia v zmysle tejto zmluvy.

Okrem pripadov podla bodu 10.2 mbze ka?d4 zmluvna strana od tejto zmluvy odstipit’ v pripade
porudenia povinnosti, ktoré pre zmluvné strany vyplyvajii zustanoveni tejto zmluvy alebo
z ustanoveni pravnych predpisov, ato uz po druhom poruseni ktorejkofvek povinnosti druhou
zmluvnou stranou, pri¢om opravnend zmluvna strana po prvom poruSeni povinnosti pisomne
upozorni zmluvnil stranu na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, Ze pri d’alfom poruSeni ktorejkol'vek povinnosti odstiipi od tejto zmluvy, priom
v upozomeni uvedie aj lehotu na napravu, ak sa vyZaduje.

Utinky odstiipenia od zmluvy nastani okamihom jeho dorudenia zmluvnej strane, ktorej je
adresované.

V pripade ukoncenia zmluvy je poskytovatel’ povinny:
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11.2

11.3

11.4

10.5.1 poginat’ si tak, aby sa zabranilo skode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi preruSenim
poskytovania siuZby prip. minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat’ vietky potrebné
opatrenia,

10.5.2 odovzdat’ objednavatel'ovi podklady, ktoré poskytovatel’ ziskal v rozsahu objedndvatelom
poskytnutej su€innosti.

Clanok XI.
Oznameovanie 0s6b poverenych plonenim ¢innosti v zmysle zmluvy a povinnosti v savislosti
s ochranou osobnych adajov

Poskytovatel sa zavazuje najneskor do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti zmiluvy
ozndmit’ objednavatel'ovi na e-mailovii adresu wvedent v zahlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenfm cinnosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailovd adresa
a telefénne ¢islo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre aéely plnenia tejto zmluvy). Poskytovatel
je opravneny osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznimenia objednavatelovi s uvedenim
idajov a spdsobom podrla predehadzajice) vety.

Objednavatel sa zavizuje najneskdr do 10 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia G¢innosti zmluvy
oznamit' poskytovatelovi na e-mailovi adresu uvedeni v zahlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenim ¢innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailovd adresa
a telefénne &islo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre Géely plnenia tejto zmluvy). Objednavatel’
je opravneny oznamenu osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznamenia poskytovatelovi
s uvedenim tdajov a spésobom podFa predchadzajicej vety. '

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych
adajov tak, ako si tieto upravené v Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto
fidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len
-GDPR*) a v zdkone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zoenf neskorich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov™).

V pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni zmluvy alebo v siivislosti s jej plnenim bude
spristupfiovat’ druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby, je zmluvnd strana
spristupfiujica osobné Gdaje povinna najneskdr pri prvom spristupneni predlozit’ suhlas dotknutej
osoby so spracivanim osobnych udajov, ktory bude spliiat vietky naleZitosti sthlasu so
spracuvanim osobnych Gdajov v zmysle GDPR a zikona o ochrane osobnych udajov, s vynimkou
pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektora zmluvna strana v rozpore s GDPR a zdkonom
o ochrane osobnych udajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez
predloZenia stihlasu na spracuvanie osobnych tidajov alebo poru$si GDPR a zdkon o ochrane
osobnych Odajov inak, porusujica zmluvni strana je povinnd druhej zmluvnej strane nahradif
vietku Skodu, ktora jej tym vznikne vritane nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v savislosti s thradou sankeii pravoplatne
uloZenych zo strany prisluinych Statnych organov.

Pokial’ poskytovatel’ pri plneni zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych Gdajov tak, Ze si
to bude vyzadovat’ uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 28 GDPR alebo § 34 zikona o ochrane
osobnych adajov, poskytovatel’ nevykona takéto spracovanie osobnych idajov a bezodkladne bude
informovat’ objednavatela o potrebe uzatvorenia prislusnej zmluvy, pricom vymedzi aj Ucel
a spOsob spractivania osobnych tdajov, pripadne daliie relevantné nalezitosti. Zmluvné strany sa
zavizujl v takomto pripade uzatvorit’ tzv. sprostredkovatel'ski zmluvu tak, aby bol naplneny acel
zmluvy.
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13.1

13.2

133

13.4

13.5

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavatf mlanlivost’ a prijat’ vo vztahu k ochrane osobnych fidajov
primerané bezpecnostné opatrenia (organizaéné, technické a personalne) v pripade, ze pri plneni
zmluvy vidi osobné nidaje spractivané objednévatel'om a d'alej tieto sim nespracovava.

Podrobnosti o spraciivani osobnych ndajov objednavatel'om st zveregjnené aj na www.zsr.sk/ou.

Clanok XIL.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit’ alebo obmedzit
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruenie zmluvy, ato
z dévodov poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych ucastnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesiiovych volani na postihnutom tizemi
pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situdcidch atiez z dévodu rozhodnutia prisluiného
orginu Slovenskej republiky, z ddvodu mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie. Na tieto
skutoénosti bude objedndvatel’ upozorneny pokial’ je to mozné vopred, a to akymkolvek vhodnym
spdsobom. Poskytovatel’ nie je povinny upozornit’ objednévatel'a v stave krizovej situicie, alebo v
pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zivéizku zo strany poskytovatefa nemoZné.
Takéto prerudenie alebo obmedzenie sluZby nezakladd pravo objednavaicla na zaplatenie
akejkol'vek finanénej alebo inej nahrady poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny v rAmei plnenia predmetu zmiuvy na vykon ¢innosti, ktor¢ priamo suvisia
s prevadzkou sieti a informaénych systémov uzatvorit’ s objednavatelom Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zdkona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe&nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov (d’alej len ,.Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikatnych
povinnosti). Zmluvné strany preto vyhlasuji, Ze uzavretim tejto zmluvy sa zarovei uzatvara
Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podmienky
plnenia ktorej s uvedené v Prilohe ¢. 2 — Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a
notifikaénych povinnosti podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich pravnych predpisov.

Clanok XITI.
Spoloéné a zaveredné ustanovenia

Pokial’ v tejto zmluve nebolo dohodnuté niedo iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnfka, subsididrne ustanoveniami zdkona &. 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,ObCiansky zakonnik™) a prisluSnymi
pravinymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztfah sa bude riadit’ pravnym poriadkom
platnym na tizemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni zmluvy dodrZziavat’ Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktualne znenie Etického kédexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej
stranke objednavatela.

Tato zmluva mbze byt menend a dopiftana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami s vynimkou ustanoveni, ktoré tato zmluva predpoklada.

Tato zmiuva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oprdvnenymi osobami zmluvnych stran
a i¢innost v zmysle § 47a Ob&ianskeho zékonnika driom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre dorucovanie pisomnosti
uvedenil v ¢lanku 1. alebo na inti adresu v zmluve uvedeni pre dany tikon, sa povaZzuju za dorudené
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13.6

13.7

13.8

aj ked tato zasielka bude postou alebo kuriérskou stuzbou vratenid ako zasielka adresitom
neprevzata alebo nedoruditelna, ato diiom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je
celkom dobre moZné takyto defi riadne uréit), tak diiom, kedy bude pisomnost vratend druhej
zmluvnej strane ako nedoruéitelna.

Pisomnosti doru€ované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailovi adresu nvedeni v &lanku
I alebo na ind emailovi adresu vzmluve uvedeni pre dany tkon, sa povaZuji za
doru¢ené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu prislo v pracovny defi najneskér do 16:00 hod.,
inak o 7:00 hod. nasledujici pracovny defi po dni odoslania, a to aj v pripade, ze pisomnost nebude
adresatovi dorucena v dosledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

Neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy je:

Priloha &. 1 — Zoznam priamych subdodévatelov

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych objednéavatel’ obdr#i
tri vvhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Obe zmluvné strany vyhlasujii, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim pregitali, Z¢ bola uzavreta
stobodne, vazne, urCite a zrozumitelne a na znak siihtasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuji.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytovani sluzieb &. 12949/2024/5400/083)

V Bratislave, diia ..... il'm’ 2024 Vo , dia .,
V meng objednavatela: V mene pgskytovatela:
Zelé:i\&e Slovenskej republiky 02 Busigls Services, a.s.

Ingj Branislav Vavrin&ik Martin Ireu
riad‘\tel’ Centra logistiky a obstaravania obchodny riaditel
na ziklade plnomocenstva
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