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VSeobecn6 zmluvn6 podmienky k Zmluve o dod6vke a odbere tepla

el5nok l. - Uvodn6 ustanovenia a definicie

Tieto v5eobecn6 zmluvn6 podmienky (dalej len ,,YZP") sri neoddelitel'nou sfdastou Zmluvy
o dod6vke a odbere tepla uzatuorenej medzi Dod6vatel'om - spolodnosfou MH TeplSrenskf holding,
a.s., so sidlom Turbinov6 3, 831 04 Bratislava - mestsk6 6asf Nov6 Mesto, leO 36 211 541,
zapfsanou v Obchodnom registri Mestsk6ho s(du Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka d.: 7386/8
a Odberatel'om bliZ5ie Specifikovanfm v Zmluve. Tieto VZP obsahuj0 prdva a povinnosti Zmluvnfch
str6n vr5tane povinnfch n6leZitosti Zmluvy, ktor6 nie sri uveden6 v samotnej Zmluve alebo v jej
prilohdch.

elenok t!. - Dodacie podmienky

2.1 Dodiivka Tepla je splnend prechodom Tepla zo sristavy tepelnfch zariaden[ Dod6vatel'a do sristavy
tepelnlich zariadeni Odberatel'a v mieste pripojenia / v odbernom mieste Specifikovanom v Prilohe
6. 1, podl'a toho di ide o pripojenie zo zdrqa, z prim5rnej alebo sekunddrnej siete, OST, OOST alebo
z plynovej kotolne. Momentom prechodu Tepla zo stlstavy tepelnich zariadeni DodSvatel'a do
odbern6ho migsta Specifikovan6ho v Prflohe d. 1 doch6dza k prevodu vlastnlckeho prdva k Teplu na
Odberatel'a a na Odberatel'a prech6dza nebezpedenstvo Skody. Teplonosnd liitka ostSva po cel[
dobu vo vlastnictve Doddvatel'a.

2.2 Odberatel' je povinnf po cehl dobu trvania Zmluvy udrZiavat' svoje tepelno technick6 zariadenia
v prevddzkyschopnom stave, spiiat' technick6 podmienky pripojenia Dod6vatel'a a maf uZfvacie
prdvo k odbern6mu miestu / miestu pripojenia podl'a Prflohy d. 1. Plnenie uvedenfch povinnostije
povinnli preukiizaf na pfsomnI rnizvu Dod5vatel'a v lehote 15 kalend5rnych dni.

2.3 DodSvatel' za5le Odberatel'ovi n5vrh objedndvky Tepla v kWh - Priloha d. 2a odberovf diagram
podl'a skutodnej spotreby Tepla roka I - 2 na nasledujrici kalend6rny rok. Odberatel' je povinnf
dorudit DodSvatelbvi poturdenrJ objedndvku Tepla v zmysle predch6dzajricej vety najnesk6r do 31.
augusta beZnrSho kalend6rneho roka (t- 1) pre kaZd6 odbern6 miesto osobitne, pokial'prdvne
predpisy neustanovuj( inak. Ak sa Zmluvn6 strany nedohodnri inak alebo Odberatel' nesplni
povinnost podl'a predchidzajficej vety tohto bodu 2.3, odberovf diagram pre prisluSn6 odbern6
miesto sa urdi podl'a skutodnej spotreby Tepla roka t - 2, pokial'sa neuplatnia nov6 pravidld v zmysle
zi: azn'! ch pr5vnych pred p isov.

e l6nok ltt - Technick6 podmienky, kvalita dod6vky, tolerancia 
1

Ak ie Odberatel'pripoien'i zo zdroia a z prim6rnei siete:

3.1 Odberatel' je povinnli pri teplonosnom m6diu hor(ca voda zabezpedif dostatodn6 vychladenie
primiirneho m6dia. Maxim6lna teplota vratn6ho primdrneho m6dia je stanovend ekvitermickou
krivkou prim6rneho m6dia. Teplota vratn6ho m6dia je meran6 na viistupe z OST.

3.2 Graf prim6rneho m6dia je Prftohou d. 4b.
3.3 Pre dodrZanie parametrov grafu privodn6ho prim6rneho m6dia platltolerancia +5 'C. Ak Dodiivatel'

preukdzatefne neplnI parametre grafu privodn6ho primdrneho m6dia v danej tolerancii stanovenej
v predch5dzaj[cej vete v dasovom rozpdli maxim6lne troch po sebe nasledujticich hodin, nebude
sa to povaZovat za nedodrZanie technicklich podmienok dod6vky Tepla.

3.4 Za nedodrZanie technicklich podmienok dodiivky Tepla sa nepovaZuj0 pripady prev5dzkovlTch
porfch a hav6rii.

3.5 Odber primiirneho m6dia na dopliovanie tepelnyich zariadenI Dod5vatel'a je meranf urdenlm
meradlom uvedenfm v Prilohe 6. 1 Zmluvy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Odber prim5rneho m6dia na inli (del ako je dopliovanie sekund5rneho syst6mu UK sa pokladS za
neoprdvnenf odber.

Odberatel' je povinnf ohl6sif Dod5vatelovi bez zbfiodn6ho odkladu poruchy na jeho srlstave
tepelnlich zariaden[, vr6tane zariadeni podruZne pripojenlich, ktor6 maj0 vplyv na dod6vku Tepla
a bezodkladne zabezpedif odstrdnenie poruch. Odberatel'v5ak nesmie zasahovaf do prim5rneho
okruhu Doddvatel'a.
Odberatel' je povinnf umoZnit Dod5vatel'ovi pristup k jeho
telefonne dislo kontaktnej osoby, podas 24 hodin denne.
Odberatel' nie je opr5vnen! pouZivat dodan6 Teplo na in6
Odberatel' mOZe prenechat' Teplo podruZne pripojeniTm

sfstave tepelnfch zariadeni, ako aj

[6ely, neZ je dohodnut6 v Zmluve.
s[stav6m tepelnfch zariadeni len

s predchddzajtci m p[som nf m s[ h lasom Dodiivatel'a.
3.10 Dodiivatel' je opr5vneni kontrolovat za tldasti Odberatel'a jeho sristavu tepelnlich zariadenf, resp.

jeho podruZn6 sfstavy tepelnfch zariadeni, kontrolovaf dodrZiavanie dohodnutyich technickfch
pod m ienok, ako aj spr6vnost' ridajov Od beratel'a.

3.11 Odberatel' je povinnf vykon6vaf skrisky tesnosti primiirneho tepeln6ho zariadenia OST vo
vlastnictve, ndjme, podn6jrne, uZivanl alebo spr5ve Odberatel'a v sulade so zdkonorn e. 12412006
Z. z" o bezpednosti a ochrane zdravia pri priici a jeho vykondvacimi predpismi, z6konom e .6572AA4
Z. z. o tepelnej energetike a jeho vykon5vacimi predpismi, ako aj v s0lade s STN EN 13480-5 a STN
690012. Odberatel' je povinnli vykonaf skri5ku tesnosti aj na z6klade poZiadavky DodSvatel'a.

3.12 Po ukon6eni poruchy alebo pliinovanej odst6vky, podas ktorej Odberatel'odstrdnil poruchu, resp.
vykonal udrZbu na svojich tepelnlich zariadeniach, poZiada Doddvatel'a o spustenie technologicklTch
zariaden i do previidzky.

3.13 N6klady na dopliovanie obehovej vody v 6ase poruchy hradi vlastnik siete, na ktorej doSlo k
poruche.

Ak ie Odberatel'pripoien'i na v,istupe z OST. PK. zo sekund6rnei siete. resp. z OOST:
Teplo zo stistavy tepelnfch zariadeni odovzdS Dod5vatel' do sristavy tepelnlich zariaden{ Odberatel'a
v medziach dohodnut6ho prikonu takto:

A. pre vykurovanie:
3.14 Vykurovacie obdobie stanovuje vyhlS5ka d,. 15212005 Z. z. o urdenom dase a o ur6enej kvalite

doddvky tepla pre konedn6ho spotrebitel'a (d'alej len ,,Vyhki5ka e. $212005").
3.15 Doddvatel' zabezped,i odberatel'ovi dod6vku Tepla pre UK in5talovanlim regulStorom, ktor6ho

ekvitermickd krivka je uvedenS v Prilohe d. 4aZmluvy.
3.16 Pre dodrZanie parametrov ekvitermickej krivky platitolerancia t5 'C.
3.17 Odberatel' podl'a potvrdenej ekvitermickej krivky zabezpedi vnftorn( teplotu vykurovanlTch

miestnosti podl'a normy STN EN 12831 a v zmysle prilohy k VyhlS5ke e . $212Q05. Prekradovanie
teploty vratnej vody teplonosn6ho m6dia sekundSrneho alebo vnftorn6ho rozvodu objektu opriivhuje
Dod5vatel'a k z6sahu formou kvantitativnej regul5cie, a to obmedzenim dod5vky na vstupe do
odbern6ho miesta.

3.18 Ekvitermick5 krivka m6Ze byt v rozpdti projektom stanovenfch hodn6t a technicklich moZnosti
Dod6vatel'a na poZiadanie Odberatel'a upraven6. V pripade, Ze z OST resp. PK sri samostatnfmi
sekund6rnymi vfvodmi napojeni viaceri odberatelia, fprava ekvitermickej krivky je moZn5 iba po
spolodnej dohode v5etkifch odberatel'ov zfdastnenfch na odbere teplaz tejto OST, PK, resp. OOST
(podl'a typu pripojenia). V pripade, ak sa odberatelia nedohodnri na rovnakej ekvitermickej krivke,
DodSvatel' tepla si vyhradzuje priivo nastavif ekvitermick( krivku na priemernI hodnotu
z jednotl iv17ch poZadovanlTch ekviterm ickich kriviek.

3.19 Regul5cia doddvky Tepla je podl'a ekvitermickej krivky uvedenej v Prilohe 6. 4a tejto Zmluvy.
3.20 Dodiivku Tepla pre vykurovanie zabezpeduje Dod5vatel'teplou vodou v uzavretom okruhu s nftenou

cirkul5ciou pomocou obehovfch derpadiel v OST, resp. PK. Prev6dzka vykurovacieho syst6mu je
podas vykurovacieho obdobia nepretrZit5, ak nie je v Prflohe d. 4a dohodnut6 inak.

3.21 Za hydraulick6 vyregulovanie, stabilitu sekundSrnej siete Odberatel'a, a vychladenie vratn6ho m6dia
zodpovedS Odberatel'.
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3.22 Dod6vatel' je povinnlT dodrZiavat projektom OST, PK, resp. OOST (podl'a typu pripojenia) stanovenif
rozdieltlakov medzi rozdelovadom a zberadom a minim6lny tlak na zberadi pridom sekunddrna sief
musi byt hydraulicky vyregulovand.

3.23 Odberatel'nem6Ze bez sfhlasu Doddvatel'a pripojovat'd'alSie zariadenie na odber Tepla, zvy5ovat'
podet a vfkon tepelnlich spotrebi6ov a tlm menit tepelnf prikon pre jednotliv6 sekunddrne vfvody
z OST, PK, resp. OOST (podta typu pripojenia), alebo jednotliv6 vnftorn6 rozvody objektu. V tejto
s0vislosti si nem6Ze ani n5rokovat zvf5enie prikonu na krytie neprimeranfch tepelnlich str6t
v sekunddrnej sieti.

3.24 UdrZiavanie tlaku v sekund6rnej sieti zabezpeduje Doddvatel'tepla v dohodnutfch hodnotdch, a to

doplfiovanim syst6mu pomocou zariadenia zabudovan6ho v OST, PK, resp. v OOST (podl'a typu
pripojenia).

3.25 UdrZiavanie tlaku v sekund6rnej sieti UK mOZe byf v rozpdtf projektom stanovenfch hodn6t a
technicklTch moZnostf Dod5vatel'a na poZiadanie Odberatel'a upravenf. V pripade, Ze z OST resp.
PK si samostatnfmi sekund5rnymi vlivodmi napojeniviacer[ odberatelia, Iprava tlaku v sekunddrnej
sieti UK je moZn5 iba po spolodnej dohode vSetklich odberatel'ov zfdastnenyich na odbere tepla z
tejto OST, PK, resp. OOST (podl'a typu pripojenia). V pripade, ak sa odberatelia nedohodnf na
rovnakom tlaku v sekund6rnej sieti UK, Dod5vatel' tepla si vyhradzuje prSvo nastavif tlak v
sekund6rnej sieti na projektom stanoven6 hodnoty.

3.26 Dod6vatel'zabezpedi udrZiavanie tlaku v sekundSrnej sieti Odberatel'a celorodne.
3.27 Odberatel' je povinnli staraf sa o tesnost sekunddrrnej siete, resp. vnritorn6ho rozvodu objektu (podl'a

typu pripojenia) a zabezpedovat opatrenia na zamedzenie neopr5vnen6ho odberu prim5rneho

m6dia.
3.28 V pripade 0bytku obehovej vody v sekunddrnej sieti Dod6vatel'Odberatel'ovi ohl6sitrito skutodnost

s ciel'om vykonania n6pravy. V takomto prlpade zodpovedd Dod6vatel' za udrZiavanie tlaku
v sekund6rnej sieti resp. vo vnftornom rozvode Odberatel'a, resp. vo vnritornom rozvode objektu
(podl'a typu pripojenia) iba v r6mci technicklich moZnostf danfch kapacitou automatick6ho
doplhovacieho zariaden ia.

3.29 Do dasu vykonania ndpravy n6klady na doplhovanie obehovej vody do sekunddrnej siete Odberatel'a
resp. do vn(torn6ho rozvodu objektu (podl'a typu pripojenia) hradi Odberatel'.

3.30 Takfto sp6sob dopliovania uvedenf v bode 3.27 zabezpedi Dod6vatel'iba do termfnu, ktoni urdil

Odberatel'ovi pri ohlasovanI poruchy. Pri nedodrZanitohto termfnu je DodSvatel'oprdvnenli prislu5n(
sekund6rnu sief, alebo aj celI OST, OOST pripadne objekt z prev1dzky odstavif.

3.31 Odberatel' je povinnli ozndmit Doddvatel'ovi bez zbytodn6ho odkladu poruchy na jeho s(stave
tepelnlich zariadenf, vr6tane zariadeni podruZne pripojenfch, ktor6 maj( vplyv na dod6vku Tepla
a zabezpedit do najqichlejSie odstr6nenie porfch.

3.32 Dod6vatel' je opr6vnenf kontrolovat za ridasti Odberatel'a jeho stistavu tepelnlich zariadeni, resp.
jeho podruZn6 s(stavy tepelnlich zariaden[, kontrolovat dodrZiavanie dohodnutfch technickfch
podmienok, ako aj sprdvnost' [dajov Odberatelh.

B. Pre pripravu TV:

3.33 Dod6vku TV stanovuje Vyhl65ka i.15212005.
3.34 Teplo na pripravu TV je meran6 samostatnfm urdenlm meradlom v mieste jeho pripravy.

3.35 DodSvatel'zabezpeduje iba ohrev studenej vody.
3.36 Doddvatel'nie je vlTrobcom a dod6vatel'om pitnej vody v zmysle z6kona 8.442120022. z. o verejnfch

vodovodoch a verejnfch kanalizd,ciitch a o zmene a doplneni zAkona d,. 25012012 Z. z. o reguldcii
v sietovfch odvetviach v platnom zneni.

3.37 DodSvatel'nezodpoved6 za kvalitu dod6vky TV v parametroch chemizmu, mnoZstva a tlaku pitnej

vody. TaktieZ nezodpovedii za kvalitu dod5vky TV sp6sobenej vadami, poruchami, hydraulickfm
nevyregulovanim v objektoch spotreby Tepla.

3.38 Dod6vatel' nezodpovedA za nedodiZanie normatfvnych ukazovatel'ov spotreby tepla na pripravu TV
na strane Odberatel'a.

3.39 Dod6vatel' je povinnlT v OST, PK, resp. OOST (podl'a typu pripojenia) vybavenfch zariaden[m pre
pripravu TV zabezpedovat'zohrievanie vody nak0penej od doddvatel'a vody a t(to odovzdaf do siete
Odberatel'a. Za hydraulick6 vyregulovanie a stabilitu sekund6rnej siete, resp. vn[torn6ho rozvodu
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(OOST) (podl'a typu pripojenia) TV Odberatel'a, alebo vn0torn6ho rozvodu objektu, zodpovedd
majitel' sekundiirnej siete.

3.40 ReZim prfpravy a dodSvky TV je dohodnutf v pritoh e d,. 4a tejto Zmtuvy.

Cl6nok lV. - Regul6cie, obmedzenie a preruSenie doddvky Tepla

4.1 Dod5vatel' je oprdvnenf obmedzif alebo preru5it dod6vku Tepla Odberatel'ovi v pripadoch
a spOsobom podl'a platnej pr6vnej ripravy alebo podl'a tejto Zmluvy. V pripade, Ze platn6 prSvne
predpisy d6vody pre obmedzenie alebo preruSenie doddvky Tepla nestanovujri, je Dodiivatel'
opriivnenlT obmedzif alebo preru5if dod5vku tepla Odberatel'ovi na nevyhnutnri dobu, ak:
4.1.1 Dodavatel'vykon6va pldnovanrl rekon5trukciu, opravu, ridrZbu a reviziu sristavy tepelnfch

zariadeni, vznikla havdria alebo sa odstrahuje jej ndsledok na sfstave tepelnfch zariadeni,
sa teplo odober5 sfstavou tepelnlTch zariadeni, ktor6 ohrozujri Zivot a zdravie os6b alebo ich
majetok,

4.1.2 vlirobu Tepla nem62ezabezpedit z ddvodu obmedzenia alebo preru5enia distrib(cie alebo
dodSvky plynu alebo elektriny alebo doddvky vody na vfrobu Tepla,

4.1.3 Odberatel' je v ome5kani s platbou za dodan6 Teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej
ztilohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyivajriceho zo zridtovania za doddvku
Tepla, ak Odberatel'takrito platbu alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty urdenej
vovlzve Dod5vatel'a na rihradu, nie kratSejako 15 dni odo dfia dorudeniav,fzvy,

4.1-4 odber Tepla Odberatel'om je neopr6vnenf,
4.1 .5 je vyhldsenlf stav nOdze v tepelnej energetike.

4.2 Ak nie je pri dodSvke teplej vody dodrZand hospod6rnosf podl'a g 25 ods. 1 Zflkona ustanovend
normativnymi ukazovatel'mi spotreby tepla podl'a $ 25 ods. SZAkona, z d6vodu nizkej spotreby teplej
vody na strane Odberatel'a, Odberatel' vyjadruje nesrihlas s obmedzenim dod5vky teplej vody,
sfhlasi s doddvkou teplej vody podl'a Zmluvy a zavdzuje sa uhrSdzat zrnf5en6 ndklady na dod5vku
teplej vody, ak sa Zmluvn6 strany nedohodn0 inak. Odberatel' je oprdvnenyi kedykolVek podas trvania
Zmluvy poZiadat o obmedzenie doddvky teplej vody, ak nie je pri doddvke teplej vody dodrZand
hospod6rnost podl'a predch6dzaj0cej vety.

elenok V. Meranie dod6vky Tepta

5.1

5.3

5.4

5.2

5.5

Pre meranie dodan6ho Tepla ad'al5ich predmetov plnenia Zmluvy platia ustanovenia $ 17 a g 18
Zdkona a prisluSnyich vykon6vacich predpisov. DodSvka sa meria urdenlTmi meradlami Doddvatel'a
v zmysle Prilohy d. 1.

Ak Odberatel'uvaZuje s osaden[m meradiel pre vlastn6 ridely vo svojom objektei je povinnf predloZif
Dod6vatelbvi projekt realizdcie za (delom posridenia zdsahu do hydrauliky vykurovacieho syst6mu.
Vyjadrenie Dod5vatel'a k uvedenej problematike je pre Odberatel'azitvdzn6.
Odberatel' je povinnlT staraf sa o to, aby nedo5lo k poSkodeniu alebo odcudzeniu alebo spristupneniu
meracich zariadenI a ich prislu5enstva zo strany tretich os6b. Odberatel' je povinnlT ihned' po zisteni
chyby, resp. neobvyklosti v merani, zjavn'fch ponich v in5talscii pred meracfm zariaden[m
a skuto6nosti, Ze meracie zariadenie nezaznamendva doddvku, ozndmif uveden6 zistenia
Dodiivatelbvi, najnesk6r do 3 pracovnlich dni. Dalejje odberatel'povinnli zabezpe6it pre Dod6vatel'a
trvallT bezpednf pristup kurdenfm meradlSm vzmysle platnlTch predpisov BOZP aPO. Odberatel'
zodpovedS za riadnu prevddzku, starostlivost, ridrZbu aopravy svojich tepelnlch zariaden( vrStane
neporu5enia Iradnej plomby na ur6enom meradle.
Ak m5 Odberatel pochybnosti osprdvnosti 0dajov urdenlfch meradiel, alebo zisti na nich chybu,
m6Ze pisomne poZiadat Dodiivatel'a o ich preskfSanie podl'a ustanoveni $ 18 ods. 2Z6kona.
Ak sa pri presk(Sani zisti, Ze ridaje urden6ho meradla s0 vmedziach triedy presnosti uvedenej
vyTrobcom, Odberatel' uhradi Dodiivatel'ovi n6klady spojen6 s presk05anim, okrem prfpadov, ak
k presk(Saniu do5lo z podnetu Dod6vatel'a.
Ak sa pri presk[Sani zisti, Ze hodnoty urden6ho meradla sa odchyl'ujri od pripustnej hodnoty,
Dod6vatel'vymenI urden6 meradlo Tepla na svoj nSklad a Odberatel'ovi uhradisumu zodpovedaj(cu

5.6
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chybe vmerani, ato odo dia, kedy porucha preuk6zatel'ne vznikla, resp. odo dha odpodtu
predchddzajIceho mesiaca.

5'7 Ak nemoZno presne zistif spotrebu Tepla podas poruchy urden6ho meradla alebo vfluky merania
podas planovanej kontroly, spotrebu Tepla vyhodnoti Dod5vatel' podla priemernfch spotrieb
v predch5dzajricich porovnatefnyich obdobiach, alebo in17m sp6sobom dohodnutfm s Odberatel,om.5'8 odpodty urdenlTch meradiel a vyhodnotenie dod6vky Tepla vykon5va Doddvatel' mesadne alebo naz6klade vzSjomne odsuhlasen6ho harmonogramu odpodtov medzi Doddrvatel,om
a Odberatel'om. V priebehu mesiaca m6Ze DodSvatel' uskutodfrovaf kontroln6 odpocty.5'9 Dod5vatel'zodpovedd za dodr2anie leh6t povinn6ho overovania urdenlTch meradiel v zmysle zakona
d. 1 57 1201 I Z. z. o metrot6gii.

5'10 Pri ukondenf odberu je odberatel'povinnli umoZnif Dod5vatel'ovi vykonat'odpocet urdenlTch
meradiel, prfpadne demontdZ meracich, pomocnyich a ovlSdacich zariaden(. po6as doby omeskania
so splnenim povinnosti podla predchddzalucej vety, je Odberatel'povinn17 uhrddzat Dod6vatel,ovi
cenu podl'a Zmluvy a nie je oprSvnenf prenechat Teplo bez s[hlasu Doddvatel'a tretej osobe.

dt6nok Vl. Cena, faktur6cia a platobn6 podmienky
A. Cena za predmet plnenia

Cena za predmet plnenia, ktonim je dod6vka Tepla (d'alej len ,,Cena za dod6vku tepta,,) je
dohodnut6 v srilade s rozhodnutlm o cene tepla vydanom Uradom pre reguliiciu sietovlich odvetvi
(d'alej len Urad) na prislu5n6 dasov6 obdobie, a to ako maxim6lna fixnit zloika a maximalna
variabilnii zloZka (dhlej len ,,Cena podt'a rozhodnutia"). Do stanovenia Ceny za doddvku tepla pre
d'alsie dasov6 obdobie sa cena urden5 podl'a predchildzal(tcej vety povaZuje za predbeZn[ cenu,
ktor0 Dod5vatel'upravipo stanoveniceny na d'alsie obdobie Uradom.
Cenu za dodSvku studenej vody a studenej vody na pripravu teplej vody Dodiivatel' vy6dtuje
Odberatel'ovi v rozsahu preukdzanfch nSkladov na jej obstaranie od vfrobcu alebo doddvatel,a pitnej
vody.
Cenu za dod6vku doplfiovacej vody a ceny d'alSich sluZieb a vfkonov objednanfch alebo vyvolanfch
Odberatel'om podl'a bodu 1.2Zmluvy Dod6vatel'vyrldtuje Odberatel'ovipodl'a Cennfka Dodiivatel,a.
K dohodnutfm cenSm bude fakturovanii DPH v zmysle zbkona d. 222t2004 Z. z. o dani zpridanej
hodnoty v zneni neskor5ich predpisov.
DodSvatel' je oprdvnen! kaZdorol,ne jednostranne upravit cenu d'alsich sluZieb a vlikonov
objednanfch alebo vyvolanlich odberatel'om podl'a bodu 1 .2 Zmluvy o mieru medzirodnej inft6cie
tak, ako ju vyhl5si Statistict<1i urad Slovenskej republiky; v pripade zitporne) hodnoty infliicie sa cena
nemeni.

Platobn6 oodmienkv

Ak sa uplatiuje v zmysle bodu 2.2 zmluvy Rozpis zdlohovfch platieb, odberatel' uhrildzazdrlohu na
Cenu za dodiivku Tepla vo v175ke a terminoch podla rozpisu zSlohovlich platieb. Vidka z6lohovej
platby predstavuje sridet dohodnut6ho mnoZstva v kWh na danf kalenddrny rok vyndsoben6ho
variabilnou zloZkou Ceny podl'a rozhodnutia a jednej dvandstiny dohodnut6ho rodn6ho regulacn6ho
prfkonu vyndsobenej fixnou zloZkou Ceny podl'a rozhodnutia navyiSenf o DpH, pridom ak v 6ase
urdenia v1iSky zdlohovej platby eSte nie je cenov6 rozhodnutie Uradu platn5, Doddvatet, uplatni
variabiln( a fixn0 zlolku ceny podl'a posledn6ho platn6ho cenov6ho rozhodnutia pre obdobie,
ktor6ho sa rozpis zdlohoviich platieb tfka.
Cenu za doddvku tepla Doddvatel'fakturuje Odberatel'ovi mesadne ako skutodne odobrat6 mnozstvo
v kWh vyndsoben6 variabilnou zloZkou ceny a reguladnf prikon v kW za prfslu5nf mesiac podl,a
rozdelenia v Prilohe d. 2b vynitsoben6ho fixnou zloZkou ceny, ak nie je v Zmluve medzi
Doddvatelbm a Odberatel'om dohodnut6 inak. Vodu, dopliovaciu vodu, objednan6 alebo vyvotan6
vfkony Odberatel'om- Doddvatel' fakturuje Odberatelbvi v mesadnej faktrlre podl,a skutodne
dodan6ho mnoZstva. Dal5ie sluZby a vfkony bud0 fakturovan6 v osobitnej faktrjre.

6.2

6.3

6.4

6.5

B.

6.6

6.7
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6.8

6.9

Ak odbern6 miesto nem6 urden6 rneradlo spotreby mnoZstva TV, spotreba tepla v kWh a vody v m3
sa prerozdelf mesadne podla nahl6sen6ho po6tu osOb /m3 aktualizovanich 1 kr6t ro6ne v podklade
pre vyfdtovanie spotreby teplej 0Zitkovej vody.
Ak odbern6 miesto nemS urden6 meradlo spotreby tepla 0K, spotreba tepla v kWh sa mesadne
prerozdelI podl'a percentudlneho podielu dan6ho odbern6ho miesta z celkovej plochy odbernfch
miest, ktony'ch sa rozpoditavanie tika, ak sa nedohodne inak.

c. noeruE w06rovaNte

6.10 Rodn6 vy06tovanie Dod6vatel' vykonii nasledovne;

Ro6n6 vytidtovanie TV pre odbern6 miesta bez urden6ho meradla spotreby mnoZstva TV:

6.11 Rodn6 vytidtovanie Tepla na pripravu TV vkWh a SV v m3 za prisluinf kalend6rny rok bude
vykonan6 prerozdelenim spotreby Tepla a vody nameranyich urdenlTmi meradlami v mieste prfpravy
TV. Prerozdelenie sa vykon5 podl'a nahl6senyich ridajov o rodnej spotrebe TV nameranej
u konednfch spotrebitel'ov v danom okruhu odberu, nahl5senej v sridte za objekt spotreby.

6.12 Ak Odberatel' neozn6mi Doddvatel'ovi rodnrj spotrebu TV, pripadn e nezabezpedil zapojenie
a udrZiavanie meradiel spotreby TV u konednlich spotrebitelbv, Doddvatel'tepla m6Ze vykonaf rodn6
vytidtovanie doddvky Tepla na prlpravu TV a SV na prfpravu TV podl'a nahldsenfch ridajov
Odberatel'om v predch6dzajfcom obdobi za tlichto podmienok:

6.12.1 ak pomer nahl6senlch rodnfch spotrieb TV na okruhu vodi nameran6mu mnoZstvu SV
v mieste prfpravy TV je niZ5i ako 1,1 Dod6vatel'tepla mOZe vykonaf rodn6 vyridtovanie
podl'a nahlSsenfch 0dajov Odberatel'om v predchddzaj0com obdobi,

6.12.2 ak pomer nameran6ho mnoZstva SV v mieste pripravy TV a nahl5senfch ro6nfch spotrieb
TV odberatel'ov na okruhu je vy55i ako 1,1 Dod5vatel'tepla mOZe vykonat'rodn6
vytldtovanie rozdielom medzi nameranfm mnoZstvom a sri6tom nahliisenfch rodnlich
spotrieb TV,

6.13 Dokladom pre ridely DPH je rozpis z6lohovlTch platieb, mesadnd faktrira, zbernl faktfra aro6n5
faktfra. DodSvatel' je opr6vnenf vystavif zbernf fakt0ru pre odbern6 miesta Odberatel'a, ktor6 majri
rovnak6 bankov6 spojenie. Prilohou zbernej faktriry s( technick6 prilohy jednotlivfch odbernlich
miest.

Ro6n6 vyridtovanie ceny Tepla

6.14 Rodn6 vy0dtovanie plSnovanlich a skutodnlich ndkladov zapoditanfch do ceny Tepla sa vykond
podl'a platnej prdvnej rlpravy. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e akje r,nisledkom rodn6ho vy0dtovania
ceny Tepla preplatok, DodSvatel' je opr6vnen! v pripade existencie vz5jonlnlTch pohl'adiivok,
vykonat jednostrannf zdpo6et pohl'ad5vok. Odberatel' bude o vykonanf z6podtu pohl'addvok
pisomne informovani; inak preplatok Odberatel'ovi vrdti v lehote 14 pracovnich dnf od vystavenia
faktfry, ak nie je dohodnut6 v osobitnich ustanoveniach inak.

D. Vvstavenie a splatnosf faktrir a w06tovanie platieb

6.15 Fakturadnfm obdobim sa rozumie obdobie kaZd6ho kalend6rneho mesiaca trvania Zmluvy (dalej
len ,,Fakturadn6 obdobie"). Po skondeni kaZd6ho Fakturadn6ho obdobia Dod6vatel'vystavifaktriru
najneskOr v 1Oty pracovni defi a odo5le ju Odberatelbvi. Dohodnutd lehota splatnosti fakt(ry je 14
kalenddrnych dni odo dfia jej vystavenia, ak nie je dohodnut6 v osobitnfch ustanoveniach inak.
Platby Odberatela sa povaZuj0 za riadne uhraden6 pripisanim sumy na 0det Dod6vatela so
sprdvnym variabilnfm symbolom urdenfm vo fakt0re.

6.16 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak je vlisledkom zridtovania prijatfch platieb od Odberatel'a za
Faktura6n6 obdobie preplatok, Doddvatel' je oprSvnenf v pripade existencie vz5jomnlch
pohl'adiivok, vykonat jednostrannli z5po6et pohl'ad6vok. Odberatel' bude o vykonani z6podtu
pohl'ad6vok pisomne informovanlT; inak preplatok Odberatelbvivrdti v lehote 14 pracovnlich dniod
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vystavenia faktrlry, ak nie je dohodnut6 v osobitnfch ustanoveniach inak. Nedoplatok vypllTvaj0ci zo

z0dtovan ia u hrad i Od beratel Dod6vatel'ovi v lehote splatnosti faktfiry.

6.17 V pripade ome5kania Odberatela s 0hradou platieb a v pripade poruSenia povinnosti Odberatel'a

uviesf sprZrvny variabilnf symbol, je Dod5vatel'opr6vnenf vy(dtovat Odberatelovi urokz ome5kania

vo vi7$ke O,O2 % zdlZnel sumy za kaZdf deh ome5kania. Ak Dod5vatel'nevie prijatf platbu od

Odberatel'a identifikovaf a sp6rovat z dOvodu neuvedenia sprdvneho variabiln6ho symbolu

Odberatel'om, tak Dod6vatel' prijatri platbu vrdti na (6et z ktor6ho platbu priial a je opr6vnenf

vy(dtovaf Odberatelbvi rlrok z ome5kania vo vf5ke O,O2 o/o z dllnej sumy za kaZdf dei ome5kania

po splatnosti neuhradenej fakt0ry.
6.18 Faktfra za doddvku Tepla je zasielan5 elektronicky alebo po5tou na kontakty uveden6 v prilohe d. 7

et6nof Vll. - Reklam6cie

7.1 Ak vzniknri chyby pri vy0dtovani odberu Tepla zd6vodu nespr5vneho odpo6tu, nespr6vneho

vfpodtu, pouZitfm nespr5vnej sadzby alebo ak d6jde k inej vade, maj0 Odberatel'a Dod6vatel'n6rok

na vyrovnanie nespr5vne fakturovanlch diastok.

7.2 Odberatel' je povinnyi bezodkladne uplatnif reklam6ciu. V reklam6cii je povinnf uviesf ddvody jej

uplatnenia.
7.3 Odberatel' m0Ze reklam6ciu uplatnif u Dod6vatel'a:

7.4 p[somne na adresu: MH tepl5renskii holding, a.s. TurbinovS 3, , 831 04 Bratislava - mestskS dast'

Nov6 Mesto, dei uplatnenia reklam6cie je na pediatke ozna6enf ddtum doSlej po5ty alebo

prostrednictvom elektronickej po5ty na adresu: reklamdcie@mhth.sk defi uplatnenia reklamdcie je:

. defi doru6ehia elektronickej spr6vy do 15:00 hod,

. nasledujrlci pracovnf deh po dorudenf elektronickej spr5vy po 15:00 hod.

7.5 Reklam6cia Odberatel'a musi obsahovaf:
7.5.1 identifikadn6 (daje Odberatel'a v rozsahu obchodn6 meno/ meno a priezvisko, adresu sidlo /

adresu miesta podnikania, leO, kontaktn6 ridaje (telef6ne dislo, email), dislo Zmluvy, adresu

a oznadenie odbern6ho miesta,

7.5.2 predmet reklam6cie (strudnyi a vecnf popis d6vodov reklam6cie) vr6tane pripadnfch d6kazov

preukazujticich dOvodnost reklam6cie a doho sa Odberatel dom6ha,

7.5.3 podpis Odberatel'a alebo jeho opr6vnenej osoby vrdtane origin6lu plnej moci (overend

not6rom) na zastupovanie Odberatel'a vo veci reklamdcie. V pripade podania reklamdrcie

elektronickou po5tou oprdvnenou osobou v mene Odberatel'a bude dodatodne poZadovan6

predloZenie platn6ho plnomocenstva (overen6 notSrom) na zastupovanie Odberatel'a vo veci

reklamdcie.
7.6 Ak podanie Odberatel'a neobsahuje n5leZitosti podl'a bodu 7.4, je Dod6vatel' opr6vnenf vyzval

Odberatel'a na doplnenie reklam6rcie v lehote nie krat5ej ako pdt (5) pracovnfch dnf odo dfra

dorudenia vfzvy Dod5vatel'a Odberatel'ovi. Lehota na vybavenie reklamdcie Odberatel'a sa predlZuje

o dobu od doru6enia v,lzvy Dod6vatel'a na doplnenie reklamScie do dorudenia reklamdcie

obsahuj0cej ridaje podl'a bodu 7.4 potrebn6 na riadne vybavenie reklam6cie. Podanie riadne

uplatnenej reklamScie Dod6vatel' Odberatel'ovi bezodkladne potvrdi.

7.7 Odberatel'tepla, alebo in6 osoba vyuZivaj(ca sluZby Dod6vatel'a, mOZe telefonicky podat informdciu

dispe6erovi OST a poruchovej sluZby na telefonickyi kontakt uvedenf na internetovej str5nka

www.mhth.sk (sluZba NONSTOP), poukazujricu na aktuSlnu nekvalitn( dodSvku, alebo nedodanie

tepla pre vykurovanie alebo pripravu teplej 0Zitkovejvody. Pre spr6vne zaznamenanie informdrcie s[
telefonick6 hovory na danu linku nahr6van6. ak je to technicky moZn6. Dispeder OST a poruchovej

sluZby ndsledne zisti skutkovri podstatu telefonickej inform6cie a zabezped[ odstr6nenie pridiny

poruchov6ho stavu. Telefonicky ozn6mi odberatelovi vyrieSenie danej problematiky, obdanovi

telefonicky oznfumi odstr6nenie nedostatku len na jeho vyZiadanie. Obsahov6 n5leZitosti podl'a bodu

7.4 a7.5 sa na telefonick[ reklam6ciu vzfahujti primerane.

7.8 O uplatneni reklam6cie DodSvatel'vyd6 Odberatel'ovi pisomn6 alebo elektronick6 potvrdenie.

7.9 Doddvatel' je povinn5T rie5it' reklam5ciu v lehote najneskOr tridsat' (30) pracovnlich dni odo dia riadne

uplatnenej reklamdcie azilrovefi pisomne informovat Odberatel'a o sp6sobe vybavenia reklamdcie,

ak z kogentnfch ustanoveni platn;ich pr6vnych predpisov nevyplliva inak. V ozn5meni o spOsobe
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8.1

vybavenia reklam6cie Doddvatel' uvedie ci ide o oprSvnen0 alebo neopr6vnen( reklamdciu.

V pripade opr5vnenej reklamdcie, Dod6vatel' zArovefi bezodkladne prijme n6pravn6 opatrenia.

7.10 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e uplatnenim reklamScie nie je dotknutd povinnost Odberatel'a riadne

a v6as plnif svoje finandn6 a nefinandn6 zitvdzky podl'a Zmluvy.

el6not Ylll. -Ziv'dzky Doddvatel'a a Odberatel'a:

Dod6vate l' sa zav dzuje'.

8.'1.1 umoZnif poverenfm z5stupcom Odberatel'a v sprievode dod5vatel'a kontrolu prev6dzky OST

a tepelnyTch zariadeni,
8.1.2 v pripade havarijnlich situ5cii bezodkladne zabezpeeff uzatvorenie alebo odstavenie

vn0torn6ho rozvodu pre UK alebo TV Odberatel'a pripojen6ho na vlstupe zo sekundSrnej siete

Dod5vatel'a na zSklade osobn6ho alebo telefonick6ho poZiadania v 16mci beZn6ho

prevSdzkov6ho styku prev6dzkovfch zamestnancov Doddvatel'a a Odberatel'a. V tomto

pripade Dod6vatef vykonan5 z1znam v prevddzkovom denniku OST. Ak v spojitosti so

zdsahom Dod6vatel'a podl'a bodu 8.1.1 je pre obnovenie prevSdzky OST nevyhnutn6 doplnit

tlbytok teplonosnej l6tky z vnttorn6ho rozvodu, Dod6vatel' teplonosnri l6tku doplni

v potrebnom rozsahu. Odberatel' je povinnf zaplatit Doddvatel'ovi cenu za doplnenie

teplonosnej l6tky v zmysle Cennfk na zdklade vystavenej faktfry Doddvatel'a.

8.2 Odberatel' sa zavazu)e'.
8.2.1 predloZit Dod5vatel'ovi do 15 dni od uzatvorenia Zmluvy ploSnri sch6mu z6sobovanlch

objektov (vlastnik, ulica, sfpisn6 dislo objektu a popisn6 dislo) a v pripade zmeny ju pisomne

aktualizovaf a oznSmif Dod6vatel'ovi do 15 dni. Z6rovefi sa zavazuje bezodkladne plsomne

ozndm it Doddrvatelbvi v5etky odpojen ia jeho odberatelbv,
8.2.2 nahlasovat zmeny ridajov, ktor6 sl0Zia ako podklad pre fakturdrciu (m2, m3, podty osdb).

8.2.3 umoZnit poverenfm z5stupcom Dod5vatel'a v sprievode poveren6ho zdstupcu odberatel'a,

ktoni je pripojenf na vyistupe zo sekundSrnej siete, vykon5vat kontrolu a prevSdzkov6

manipulfcie na rozvodnom zariadeni v priestoroch objektu odberatel'a s tfm, aby pr5va

Dod5vatel'a neboli obmedzen6 prdvami tretich os6b,

8.2.4 umoZnit Doddvatelovi pristup kjeho stlstave tepelnfch zariadeni podas 24 hodfn denne a

ozn6mit telef6nne 6islo dostupnej kontaktnej osoby,

najneskOr do 31. janudra nasledujriceho kalend6rneho roka p[somne ozn6mit Dod6vatel'ovi rodn(

spotrebu vody (SV a TV) v m3 za predchddzajrici rok za objekt spotreby. Udaje o spotrebe vody

Dod6vatel'pouZije na rozdelenie Tepla na pr[pravu TV. Odberatel'zodpoved6 za spr5vnosf fdajov
podl'a prech6dzajrJcej vety, zmena nahl6senlich 0dajov po tomto termine nie je moZn5. Bez ohl'adu

na predchddzalicu vetu, DoddvatellmdZe na poZiadanie Odberatel'a vykonaf opravn6 roz0dtovanie

na z5klade opravenfch nahl6senfch ridajov Odberatelbm, ak Odberatel'uhradi cenu za opravn6

roz0dtovanie podl'a Cen nika.

e l6nof X. Neopr6vnenf odber Tepla a z6sah do sristavy tepelnich zariadeni

9.1 Neopr6vnenlim odberom Tepla v zmysle $22Zbkonaje odber Tepla bez uzavretej pfsomnej Zmluvy

srninimkou uvedenou v $ 19 ods.3 p(sm. b) Zitkona alebo vrozpore suzavretou Zmluvou alebo

ak sa odber Tepla z verejn5ho rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky uskutodiuje bez vedomia

a s[hlasu Doddvatel'a.
9.2 Za neopr6vnenli odber v rozpore so Zmluvou sa povaZuje najmd:

9.2.1 odber nemeran6ho predmetu plnenia podl'a Zmluvy, najmd odber Tepla, a to aj diastodne,

pridom za nemeranli odber sa povaZuje odber bez meradla alebo odber meranf meradlom

po5kodenlim neopr6vnenfm z6sahom Odberatel'a alebo tretej osoby,

9.2.2 odber doplnkovej vody na inf 06el ako je zabezpedenie bezpednej prevSdzky tepelnlich

zariadeni Dod5vatel'a,

9.2.3 ak Odberatel'zabr6nil preru5eniu alebo nedodrZal obmedzenie dod5vok predmetu plnenia,

a to odo dha urden6ho Doddvatel'om v p[somnom ozn5meni o obmedzenf alebo preru5eni

dod5vok,
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9.3

9.2.4 ak Odberatel' ani na druh( pisomn( v17zvu Dod5vatel'a bez vdZneho d6vodu neumoZnil

Dod6vatel'ovi pristup k meradlu,
9.2.5 odber predmetu plnenia podl'a Zmluvy meran6ho meradlom, ktor6 v d6sledku zSsahu

Odberatel'a alebo tretej osoby nesprdvne zaznamenfva odber na Skodu DodSvatel'a,

9.2.6 ak je Odberatel' v ome5kan[ s platenim platby za dodan6 Teplo, z6lohovej platby alebo

nedoplatku vyplfvajfceho zo zldtovania za dod6vku tepla podl'a Zmluvy alebo ceny za in6
plnenia podl'a bodu 1.1 Zmluvy po dobu dlh5iu ako 15 dni,

9.2.7 odber Tepla Odberatel'om pripojenfm do srlstavy tepelnlich zariaden( Doddvatel'a, ktory7

skondilodberTepla naz6klade $ 20 ods. 1 pism. d)Z6konavspojenlsvspojenis$ 15ods.
1 pism. c)Z{kona bez uzatvorenejzmluvy o dod5vke a odbere tepla.

Aklikol'vek zdrsah do s(stavy tepeln;ich zariadeni Odberatel'a je moZn6 vykonat len s
predch6dzaj0cim pisomnfm sfhlasom Dodiivatel'a. Pred uskutodnen[m z6sahu je Odberatel'
povinnli predloZit DodSvatelovi projektovri dokumentdciu riprav na odstihlasenie, ktord musi byf
v srllade s aktuSlne platnyimi pripojovacimi podmienkami a umoZnif Dod6vatel'ovi postidif dOsledky

z5sahu do hydrauliky srjstavy tepelnfch zariadenf Dod6vatel'a. Vyjadrenie Dod6vatel'a

k zamli5l'an6mu zSsahu a projektovej dokument5cii je pre Odberatel'a zi;dzn6. Udelenie s0hlasu
podl'a tohto bodu nezbavuje Odberatel'a povinnosti zn65at nSklady na opdtovn6 vyregulovanie alebo

nutnri vlimenu technol6gie, ak v d6sledku povolen6ho z6sahu d6jde k zhor5eniu hydraulicklich
pomerov sristavy tepelnfch zariaden i.
V pripade neopr5vnen6ho zSsahu do sristavy tepelniich zariaden( Odberatel'a zodpoved6 Odberatel'

Doddvatelbvi za vzniknutu Skodu a Doddvatel' nenesie zodpovednosf za n6sledky z6sahu a za

riadnu dod5vku podl'a Zmluvy. Ak v d6sledku neoprdvnen6ho z6sahu d6jde k zhorSeniu

hydraulickfch pomerov sristavy tepelnlTch zariadeni, Doddvatel' je oprSvnenf vykonaf opatrenia za

[6elom opdt6vn6ho vyregulovania sristavy tepelnlich zariaden[ vrdtane pripadnej vlmeny
technol6gii na niiklady Odberatel'a.
MnoZstvo neoprSvnene odobrat6ho Tepla Dod6vatel' ur6iodbornfm odhadom podl'a v1iSky odberu

v predchddzajricom porovnatel'nom obdobi, v ktorom bol odber meranf spr6vne. Porovnatel'n17m

obdobim je dasovo a klimaticky podobn6 obdobie. Ak odber nie je moZn6 takto urdif, Dod5vatel' urdf

mnoZstvo odobrat6ho Tepla podl'a odberu v nasledujricom porovnatel'nom obdobi, pridom DodSvatel'

m6 prdrvo vyri6tovaf Odberatelbvi z5lohu na budtce vy[dtovanie vo vztahu k neopravn6mu odberu,

a to vo v1iSke obvykl6ho odberu porovnatel'n6ho odberatel'a.

el6not X. - Ukondenie Zmluvy

10.'1 Odberatel'm6Ze vypovedaf Zmluvu, ak DodSvatel'ovi za5le pisomnri vyipoved'najmenej Sest

mesiacov pred poZadovanfm skondenlm doddvky Tepla a je splnen6 niektor6 z podmienok

skondenia odberu Tepla podl'a $ 20 ZSkona. Ak Odberatel' neuhradi Dod6vatel'ovi ekonomicky

opr5vnen6 n6klady vyvolan6 odpojenim Odberatel'a od sristavy tepelnfch zafiadenf Doddvatel'a

alebo ak nie je splnen6 in5 z podmienok skondenia odberu, povaZuje sa vfpoved' za neplatnf
a Zmluva 1rv5.

10.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dod5vatel je oprSvnenli odstripit od Zmluvy len v prlpade

neopr6vnen6ho odberu tepla Odberatel'om, ak Odberatel' najneskOr do 30 dni odo dha dorudenia

v,fzvy na skondenie neoprdvnen6ho odberu Tepla neukondl neoprdrvnenf odber alebo poru5enia

povinnosti Odberatela uhradit cenu za predmet plnenia podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, ak
Odberatel' nesplni svoj zitvdzok ani v ndhradnej lehote na jeho rlhradu podl'a vyizvy Dod6vatel'a, nie

kratSej ako pdtndst' (1 5) pracovnlich dni od vystavenia vyzvy.
10.3 Odstupenim DodSvatel'a od Zmluvy podl'a bodu l0.2,saZmluvazruSuje dhom doru6enia odst[penia

od Zmluvy Odberatel'ovi. Ukondenie Zmluvy sa nedotfka pr6v a nSrokov vypllivajfcich z poru5enia

Zmluvy (vr6tane n6rokov na n6hradu Skody a zmluvnej pokuty vzniknutej poru5enim tejto Zmluvy),

ani zmluvnlch ustanovenityikaj(cich sa vol'by pr6va, rie5enia sporov medzi Zmluvnfmi stranami a

in17ch ustanoveni, ktor6 podl'a prejavenej v6le Zmluvnfch str5n alebo vzhl'adom na svoju povahu

maj[ trvaf aj po ukondenI Zmluvy.
10.4 Ak d6jde k zru5eniu odbern6ho miesta so srihlasom Dod6vatela podas trvania Zmluvy, Dod6vatel' je

oprSvnenf poZadovat od Odberatel'a n6hradu ekonomicky oprdvnenfch n6kladov vyvolanlTch

odpojenim dan6ho odbern6ho miesta od s0stavy tepelnfch zariadenl Dod6vatel'a v zmysle platnej

9.4

9.5
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legislativy. Ndklady, ktor6 vznikli priamo v d6sledku fyzick6ho odpojenia objektu upravuje osobitny
predpis Uradu. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Odberatel' je povinn'! zn65at aj n6hradu
neamortizovanej dasti prostriedkov potrebnlich na vjrobu arozvod tepla Odberatel'ovi, a to v rozsahu
doplatenia celejfixnej zloZky ceny za teplo s primeranlTm ziskom, ktor6 by bola zaplaten5 do konca
beZn6ho kalenddrneho roka, ak by k zru5eniu nedoSlo, ak osobitnf predpis neur6i inak.

elenok Xl. - Komunikicia a dorudovanie

11.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak6kolVek Ziadosti, poZiadavky, ozn5menia a ostatna komunikdcia
vyZadovan6 alebo predpokladan6 touto Zmluvou musia byf v pfsomnej podobe, v slovenskom jazyku

a budrl sa dorudovat jednlim alebo aj viace{'mi z nasledujricich sp6sobov, pridom sa budtl
povaZovaf za riadne doruden6, ak budti dorudovan6:
11.1.1 osobne, dhom prevzatia alebo dfiom odmietnutia prevzatia,

11.1.2 kuri6rskou sluZbou pOsobiacou v Slovenskej republike, dhom prevzatia alebo diom
odmietnutia prevzatia na z5klade potvrdenia odosielatel'ovi kuri6rskou sluZbou alebo
Stvrtli (a.) pracovnli dei po d5tume odovzdania kuri6rskej sluZbe na prepravu po tom, 6o

kuri6rska sluZba vr6ti podanie odosielajfcej strane ako nedoruden6,
11.1.3 poitou ako doporudend zdsielka, ddom prevzatia alebo dfiom odmietnutia prevzatia

alebo prvli (1.) pracovnf deri po tom,6o poSta vrdti podanie odosielajfcej strane ako
nedoruden6

11.1.4 formou emailu na prfslu5n6 emailov6 adresy, najnesk6r dei nasledujtici po dni odoslania.
11.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v5etky Ziadosti, poZiadavky ozndmenia a ostatnd komunik6cia budtl

adresovan6 nd prfsluSn6 adresy a disla a prislu5niim zodpovednim osobdm (ak sri urden6) uveden6
v Prilohe d. 7 alebo na tak6 in6 adresy alebo disla, ktor6 si Zmluvn6 strany navz1jom oznSmili podl'a

tohto bodu VZP. KaZdit zmena kontaktnlTch 0dajov ZmluvnlTch str6n ako aj prisluSnyich

zodpovednfch os6b Zmuvniich strdn musi byf druhej Zmluvnej strane preuk6zatel'ne ozndmenS
minim6lne dva (2) pracovn6 dni pred touto zmenou.

6l6nok Xtl. - Osobitn6 ustanovenia

12.1 Zmluvn6 strany sa v s(lade s $ 17 a nasl. a$271Obchodn6ho z6konnika zavazujri zachov5vaf
mldanlivosf o skutodnostiach, ,ktor6 s0 obsahom Zmluvy ako aj o skutodnostiach, o ktoryich sa
dozvedeli v srlvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplathovanlm, a to vo vzfahu k fdajom
a inform6ciSm, ktor6 nepodliehaj[ zverejneniu podl'a zdkona d,.21112000 Z. z.

12.2 Odberatel' nie je opr6vnenli postupif svoje pohlad5vky vzniknut6 na z6klade alebo v srivislosti so
Zmluvou bez predch6dzajriceho pisomn6ho srihlasu Doddvatel'a. Odberatel' nie je opr5vnenf
jednostranne zapodilat svoje pohl'ad6vky vzniknute na ziklade alebo v s0vislosti so Zmluvou vodi

akejkolVek pohtaddvke Dod6vatel'a.
12.3 Pr1va a povinnosti Odberatela vypllivajfce z tejto Zmluvy mOZu byt post(pen6 na tretiu osobu

trojstrannou pisomnou dohodou s tfm, Ze ak o ide person6lne alebo majetkovo prepojenf osobu
Odberatel'a, prevod je podmienenf aj prevzatfm zfvazkov pOvodn6ho Odberatel'a novyim

odberatel'om a prijatim ruditel'sk6ho vyhl6senia p6vodnyim Odberatel'om zabezpelujicim splnenie
zAvdzkov nov6ho odberatel'a z postfpenej Zmluvy. Stidast'ou dohody o prevode prSv

a povinnostf Zmluvy mOZe byf aj aktualizdcia priloh Zmluvy, pri6om objednan6 mnoZstvo tepla musi
byf minim6lne v rozsahu p6vodne objednan6ho mnoZstva tepla. Hist6ria existujiceho odbern6ho
miesta sa pouZije vo vzfahu k nov6mu odberatel'ovi, a to aj v pripade, ak v zmysle dohody Doddvatel'
uzatvori s novfm odberatel'om nov[ zmluvu.
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