Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb SWAN

(d'alej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni) N
Eviden¢né ¢islo zmluvy: ZML-2409-0000531

Zmluva je uzatvorend v stilade s ustanoveniami zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
1¢0: | 35680 202
I1C DPH: | SK2020324317
DIC: | 2020324317

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., ¢. 0.: 2621712085 / 1100
IBAN: SKO3 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Mestsky sid Bratislava III., oddiel Sa, vloZka ¢. 2958/B

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zastupeny

meno, funkcia:

Peter Kajan, Head of Corporate Sales, na zéklade splnomocnenia

Uéastnik

obchodné meno / meno:

Stredisko kultiry Bratislava - Nové Mesto

sidlo / bydlisko:

Vajnorska 21 83103 Bratislava

1¢0: | 00245771
IC DPH:
DIC: | 2020879179
bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:
telefén: | +421915668278
e-mail : | riaditel@skvainorska.sk
e-mail pre elf(;l:(ttr‘:)rrgccitlj iaditel@skvainorska.sk

zastiupeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

Mgr. art. Andrej Pdry - Riaditel’

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Mgr. art. Andrej Plry, +421915668278, riaditel@skvainorska.sk

technicky kontakt:
{meno, funkcia, tel., e-mail)

Mgr. art. Andrej Plry, +421915668278, riaditel@skvajnorska.sk
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Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre véetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica:

Cislo domu:

pPsC:

Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir, ak si U¢astnik zvoli listinna formu:
Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

psC:

Mesto:

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavdzuje poskytovat’ Utastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb (d'alej aj ako ,,SluZba® resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby s bliZSie
uréené v Specifikécii Sluzby (d'alej aj ako ,.Specifikacia®), ktora tvori neoddeliteln( siéast tejto Zmluvy. Utastnik sa
zavazuje kazd( Sluzbu uZivat' v silade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmiluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze s si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prév a povinnosti zmluvnych strdn su stanovené touto Zmiuvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvoléva na konkrétnu Tarifu),
- Vieobecné podmienky poskytavania verejnej elektronickej komunikagnej sluzby (bliZsie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby .

Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd, uvedenu v Specifikécii Sluzby, osobitne pre kaZdu SluZbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba uréit3, plati, Z¢ Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie SluZby sa uzatvéra na dobu
neurditd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vySke, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

' Druh platby | Obdobie vystavenia faktiry S
r " Zriad'ovacie a aktivané poplatky za Sluzby Po prevzatl Sluzby a podplsam' Preberacieho
_protokolu

| Paudalne mesacné poplatky za SluZzby a mesacné poplatky za | Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
' prendjom telekomunikaénych zariadeni
Poplatok za hovorné za prisluiny mesiac v zmysle Tarify | Po skondeni prislusného mesiaca
platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti
od meranych hodnét
Jednorazove poplatky za predaJ telekomunlkacnych zanadenl Po prevzati a podpisani P;eberacueho protokolu
pritom zictovacim obdobim poskytovama Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacmaJuq prvym driom a kondiaci poslednym dfiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dna jej vystavenia Podnikom.
4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specnf' ikacie uzatvorena na dobu urcitti, zmluvné strany st povinné zotrvat’
v zmluvnom vzt'ahu minimalne poéas dohodnutej doby uritej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat miniméalne dobu urditl uvedent v Specifikacii prisiusnej SluZby z dévodov na strane
Ulastnika (pre Uéely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ugastnika® znamend, Ze Uastnfk porudi povinnost’ zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urditd dohodnutli v konkrétnej Specifikacii alebo porudi povinnost, v dasledku
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ktorej Podnik odstpi od Zmluvy z dévodov v zmysle Vieobecnych podmienok), Utastnik je povunny zaplatit’ Podniku
sumu vo vy3ke rovnajlicej sa saétu vietkych pauSalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluinej
Sluzby, vynasobenému pottom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislu$nej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZadovat’ zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
ddjde k predéasnému ukonéeniu Zmiluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo Véeobecnych podmlenkach

4.3. Uastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze pokial odmietne bez vazneho dévodu podpisat‘ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Stuzba bola Utastnikovi riadne a v&as odovzdand a fe tymto okamihom vznika
Podniku narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v SpeCIf‘ ikécii prislusnej Sluzby, pricom je Udastnik d'alej
povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyike Sestnasobku stétu vietkych pausélnych mesalnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prisluinej Sluzby.

4.4, V pripade, e je Zmluva v rozsahu konkrétrej Specifikacie uzavreta na dobu urditd a nejedna sa o povinne
zverejfiovan( zmluvy, ak iadna zo zmluvnych strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor(t bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvéd na ukonZeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostéva nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktor
bolo uzavretd, z doby urditej na dobu neurditd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurgitu.

4.5.  Akbola Zmluva v rozsahu kankrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurtitt, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaké pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
doruena druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zatina plynit prvy defi
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomnéa vypoved' riadne dorufené druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo
jej &asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie dorutend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo casti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén zanikne uplynutim
posledného dfia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorutena druhej zmluvnej strane v 26. a? posledny defi kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota zalne plyndt’ prvym
diom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru¢ena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné ddaje pre oznamovanie Portich
5.1.  Vznik akychkolvek Portich a iné podnety méZe U&astnik nahlasit’:
5.1.1. natel &isle +421 2 32487666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2, pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit’ idaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu (dajov je povinny
oznamit’ Ucastnikovi aspoh patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych Gdajov

6.1.  Podnik spractiva osobné Udaje poskytnuté Ulastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na G&el plnenia
Zmluvy a sGvisiace Ucely. Podnik spraciva najma zékladné Gdaje Ugastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom &. 6 ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osGb
v stivislosti so spracovanim asobnych tidajov a volnom pohybe tychto (idajov a o zrueni smernice 95/46/ES (d‘alej aj ako
JNariadenie™),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osGb ustanovenych Utastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ulastnika pre potreby komunikécie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a daldich aktivit za Ofelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moZnych zmien, polas doby trvania
platného zmluvného vzt'ahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohl’adavok alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmiuvy Uastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné (daje alebo zverejnit’ osobné Gdaje
dotknutych o0sdb, ktoré nie si zamestnancami Uastnika a s v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle &l. 6
ods. 1 pfsm. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najmé za
Ggelom identifikicie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizdcie pokynov, poskytovania
informacii a d'aldich aktivit stivisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracivat’ tieto Udaje, ako aj (daje
dotknutych os8b, ktoré si zamestnancami UZastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontakiné/opravnené
osoby. Uéastnik prehlasuje, ¥e uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych ddajov
podniku a poskytol im vietky informécie v zmysle &. 13 Nariadenia. Kazd( zmenu osobnych (dajov zamestnancov a inych
dotknutych osdb podia prvej vety v rozsahu a na ucely plnenia Zmluvy je Utastnik povinny bez zbytoéného odkladu
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oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Uastnik je povinny
kazd( ozndmen novid kontaktni/opravnen( osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych Udajov podniku a poskytnit’ jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb
Utastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, priom dotknuta osoba Utastnika je oprévnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informécii kedykol'vek odmietnut.

6.4. Dalsie informécie o rozsahu, spdsobe a Uéeloch spraciivania osobnych Gdajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych oséb a iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych ddajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné Udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Udastnik udefuje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, aby Podnik vylctovaval sluZby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vlugne v elektronicke]j forme (d’alej len ,elektronicka faktira"), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ugastnik zaujem o dorucovanie faktur len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktdr v listinnej forme.

7.2.  Takto zaslana elektronicka faktira bude povaZovana za predloZenie a doruenie vytctovania za poskytnuté sluzby.
Utastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tladenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3.  Elektronickd faktiru méZe Podnik spristupnit’ Ugastnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri€om
spristupnenie mdze byt' podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych udajov.

7.4. Elektronicka faktdra je v zmysie § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov daffovym dokladom.

7.5. Utastnik zéroveli vyhlasuje, Ze mé vylucny pristup k adrese elektronickej posty, na ktor(i bude elektronicka faktira
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpoveda za poruSenie obchodného tajomstva ani za s tym suvisiacu
spbsoben( gkodu, ak k porudeniu alebo vzniku $kody doslo v ddsledku (iniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka faktira zasielana, alebo v dosledku (niku / odcudzenia
/ zneugitia Utastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ulastnik sa zavazuje vopred pisomne oznamit' Podniku akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorudovanie elektronickych faktir podla tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorucena. V pripade pochybnosti sa elektronickad faktura
povaZuje za doruend uplynutim troch pracovnych dni odo difa preukazatefného odoslania elektronickej faktiry Uastnikovi
Podnikom.

7.7.  Utastnik mdZe odvolat’ svoj stihlas kedykol'vek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uveden(
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia
8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a Géinnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
8.2. Pravne vztahy zmluvnych strén zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.3. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt’ o tom, ¢ budd jeho osobné Gdaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluZbach o Gcastnickych Cislach a m& moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné udaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.
8.4. Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
st po celll dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sicast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, Ugastnik nema prévo administrativneho pristupu a kenfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného
pouZivania v ramci Sluzby.
8.4.2, Podnik nezavadza Yiadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzaji do
vlastnictva Ucastnika.
8.5. V pripade, e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodii, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohadnuté v Zmluve.
8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Utastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pretitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a shlasia s nimi, na ddkaz oho opravneni zéstupcovia oboch zmluvnych stran prip&jajd

svoje vlastnorucné podpisy.

Za Podnik Za Ugastnika
V Bratis| dna: .
ratslave dfa: 7. 03, Aol croenisko kutTURY

V Bratislave dfia:

podpis: odpis:
Peter Kajan, Head of Corporate Sales,
na zéklade spinomocnenia

meno, funkcia:

meno, funkcia: Riaditel
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie SW@

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
2L 2409-0000531

Cislo Specifikacie: SSP-2409-24090000531-1

ktory dopifia predmet Zmluvy o novii SluZbu

Zmluvné strany
Uéastnik:
SWAN, a.s. Stredisko kultlry Bratislava - Nové Mesto
Landererova 12, 811 09 Bratislava Vajnorska 21, 831 03 Bratislava
1€0: 35 680 202 1€0: 00 245 771
Uastnik (technick kontak!)
Helpdesk SWAN Mgr. Art. Andrej Plry
+421 2 32487666 +421915668278
helpdesk@swan.sk riaditel@skvainorska.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Ustrediia Virtual Asterisk Cena za Jednorazova Mesacna
jednotku cena cena

Poplatok za sluzbu
Pocet klapiek 3,25 € 26,00 €
Potet hlasovych kanélov _ 3,00 € 9,00 €

Balik neobmedzenych volani FLAT

(Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do e 2 B arasors Mesaéna
mobilnych SK sieti, Volania do sieti Hlas cez .

Internet, Volania do osobitnych sieti, Zahranicie 1. jednatks Kens L2l
pasmo)

Potet hlasovych kandlov 3 20,00 € - 60,00 €
Balik neobmedzenych volani FLAT musf byt’ objednany pre vietky hlasové kanély Sluzby.

Hlasova tarifa platna pre Sluzbu

Business Plus Flat [ J
giadniac Pausalny mesacny poplatok

CENA SPOLU /aktivaény poplatok za v cny pop

2 za Sluzbu
Sluzbu
VSetky ceny su bez DPH B 95,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitd
po dobu: 36 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana Iehota zriadenia Sluzby: 6 tyZdiiov od podpisu Specifikicie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje prévo zmemt’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

N ! A - - Cena za s
Prenajom koncového zariadenia Pocet Mesacna cena
ednotku

Yealink SIP-T33G s PoE s 2,20€ 17,60 €

Jednorazovy poplatok

CENA SPOLU za predaj koncového Mesacna cena
zariadenia

VSetky ceny st bez DPH - € 17,60 €
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Specifikacia SluZby Priame hlasové pripojenie
ktory dopliia predmet Zmiuvy 6 novii Stuzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefénne isla: +4212321321xx

Priezvisko (Meno firmy): Stredisko kultiry Bratislava - Nove Mesto
Meno:

Mesto: Bratislava

PSC: 83103

Ulica: Vajnorska

Cislo domu: 21

Okres: Bratislava

Podmienky tejto Specifikacie sa vzt'ahuju len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikiciou upravujl aj d'alSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluiby SWAN BUSINESS vydané spolo¢nost'ou SWAN, a.s.

Ucastnik verejnej telefonnej slusby s pridelenym geografickym Cislom ma prévo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych ldajov a Udajov Ucastnika v telefénnom zozname a informagnych sluzbach o G&astnickych &islach, pridom
Uastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t' o tom, &i budd jeho osobné lidaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o dZastnickych &islach a mé moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (idaje zverejni padia §
59 ods. 2 Zakona.

Uastnik je opravneny pofiadat’ o zverejnenie dorugenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti SWAN.,

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN s( zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré su po celd dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sti¢ast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohedli inak, Ucastnik neméa pravo administrativneho
pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne
obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na
zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajl do vlastnictva Uastnika.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Utastnika:
V Bratislave, dia: /4 [)q Z(‘j

V Bratislave, dia: 44/0 ﬂ/{ 12

STREDISKO KULTURY

Bratislava

IC: 2020879179

Mgr. Art. Andrej
Riaditel

Meno a priezvisko, funkcia

Meno a priezvisko, fun
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SW@ Platnost’ od 1.3.2024

BUSINESS PLUS FLAT

Ceny za vnatrostatne volania (sekundova tarifikacia) Cena za mindtu
Miestne volania o€
Medzimestské volania 0€
Volania do f;;bilnyjlch sieti 0€
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069X xxx Xxx) 0€
Volania do osobitnych siet ( 096x x00¢ 00 ) 0€

Ceny za medzinarodné volania (sekundova tarifikacia) _ Cena za minttu
1, tarifné pasmo 0€
2. tarifné pésmé 0,0664 €
3. tarifné pasmo 0,1958 €
4, tarifné pasmo 0,4481 €
5. tarifné padsmo 1,2946 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sieti* 0,2257 €
Volania do satelitnych sieti 56430 €
* ’Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podla tabulky zaradenia krajin do tarifnych
pasiem.
Tiesfiové volania 112 bezplatné
Hlasenie poZiarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesfiové volania nie s poskytované pre hlasové sluZby bez prideleného geografického uastnickeho Cisla v sieti SWAN.

TEEKOMUNIACNY SWAN

QOPERATOR
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost od 1.3.2024

Ceny za volania na bezplatné cisla a disla so zdielanym a specialnym

Cena za minitu

poplatkom (sekundova tarifikacia)

Cisla bezplatnych volani (0800 00 xxx) bezplatné
i(;ll'sla so zdiel'anim poplatkov (0850 xxx x0x) 0,0385 €
Cislo pre vyta¢any pristup do internetu (0819 000 Oxy — len vybr;né smery)* o bezplatné
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy — len vybrané smery) v slabej prevédzke 0,0266 €

* Volanie je spoplatiiované v ramci pouZitej internetovej siuzby dial-up podla jej tarify.

Volania na cisla sluzieb so specialnym ocislovanim a informaéné linky

o ey B i Cena za minttu
(minGtova tarifikacia)

Skratené regionalne Cisla (16 xxx, 17 x¢x) ! 0,0830 €
Skratené narodné Cisla (18 xxx) 0,1295 €
Sluzby prevadzkovatel'ov sieti (12 xxx okrem 12 111, 12 313, 12 777) 0,2290 €
Linka Hl'adané deti (116 000) bezplatné
Linka detskej istoty (116 111) bezplatné
Informacné linka o G¢astnickych &islach T-Com (1181) 1,0834 €
Informaéna linka o Uéastnickych cislach Orange (1185) - 0,4813 €
T-Com informacné sluzby o platbach (12 313) 0,9167 €
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 1,0834 €
Univerzélna odkazova schranka T-Com (0806 x0000x a 0809 x0000¢x) 0,0631 €
Informacna linka Orange Experts (14905) 04813 €
Automatické volania na podpo-ru operatorskej sluzby pre sluchovo postihnutych (12777) 0,0199 €

VAS

UNIKAC NVJ SWA N
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost’ od 1.3.2024

Volania na &isla sluzieb so zvy$enou tarifou — audiotexové sluzby

i 4 e Cena za minutu
(minutova tarifikacia)

SluZby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 0 (0900 0xx xxx, 097x 0xx 300x , 098x Oxx xxx) | 0,2500 €
SluZby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 1 (0900 1xx 30, 097x 1xx xxx , 098x Lxxxxx) | 0,4170 €
0,5000 €

Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 2 (0900 2xx x00x, 097x 2xx 300¢ , 098X 2XX XXX}
Sluzby so zvy$enou tarifou — tarifnd trieda 3 (0900 3xx 0, 097x 3xx 0% , 098x 3xx ) | 0,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 4 (0900 4xx 0, 097x 43¢ 0 , 098X hx xxx) | 0,8330 €

Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 5 (0900 5xx x0x, 097x 5xx X0 , 098x 5xx xxx) | 1,0000 €

Sluzby so zvy3enou tarifou — tarifna trieda 6 (0900 6xx o, 097X 6xx 300 , 098x 6xxxx) | 1,3330 €

Sluzby so zvydenou tarifou — tarifna trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx ¢ , 098x 70 xx¢) | 1,6670 €
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifna trieda 8 (0900 8xx Jox, 097x 8xx > , 098X Bxx o) 2,5000 €

Tabulka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo
Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Rakisko
2. tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko, frsko, Island, Kanada, Lichtengtajnsko,
Litva, Lotysko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madeiry, Rusko, Slovinsko, Spojené Staty americké, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Vel'kd Britania a Severné
frsko

3. tarifné pasmo

Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Austrdlia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile,
Dominikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvétsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, Juzna Kérea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Pery,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecka, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4. tarifné pasmo

Afganistan, Americké Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, AzerbajdZan, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, DZbutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclzska Guyana, Gambia, Gibraltar, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Macedénsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Novd Kaledénia, Omén, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudskd Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, Tadzikistan, Tanzania, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo

e b SWAN
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Tarifa hlasovych sluZieb SWAN, a.s.
SW@ Platnost’ od 1.3.2024

Antarktida, Ascension, Bhutan, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy, FidZi, Francizska
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Kambodza, Kena, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, Konzska demokraticka republika, Kérejska fudovodemokraticka republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Mariany,
Sierra Leone, Somalsko, Sv. Helena, Sv. Toma$ a Princov ostrov, Svazijsko, Salamlnove ostrovy, Tonga, Turkménsko,
Tuvalu, Vanuatu, Vianocny ostrov, Wallis a Futuna, Zapadna Samoa

Zahranic¢né mobilné siete (krajiny s rozdielnou cenou pre volania do pevnych a mobilnych sieti)

Albansko - mobil, AlZirsko - mobil, Andorra - mobil, Argentina - mobil, Australia - mobil, Belgicko - mobil, Bielorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mabil, Ceska republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil,
Dénsko - mobil, Esténsko - mobil, Finsko - mobil, Franclzsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil,
Holandsko - mobil, Hongkong - mobil, Chorvétsko - mobil, India - mabil, Indonézia - mobil, frsko - mobil, Island - mobil,
Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafrickd republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil,
Lichten$tajnsko - mobil, Litva - mobil, LotySsko - mobil, Luxembursko - mobil, Maceddnsko - mobil, Mad'arsko - mobil,
Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobil, Monako - mobil, Namibia - mobil, Nemecko - mobil, Nérsko - mobil,
Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Pol'sko - mobil, Portugalsko vritane Azor a Madeiry - mobil, Rakisko - mobil,
Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, §panielsko vratane
Balear - mobil, Svajéiarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil, Ukrajina — mobil,
Vel’kd Britania a Severné frsko — mobil, Venezuela - mobil

Ceny sl za jednu minttu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikacia sa G¢tuje od prvej sekundy a mintitova tarifikacia
sa UCtuje za kazdd, aj zacatd mindtu.

Zictovacie obdobie je mesacné, zaCina prvym diiom kalendarneho mesiaca a kondi poslednym diiom kalendarneho
mesiaca, pricom prvé obdobie zatina prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po aktivacii Sluzby. Za obdobie
od aktivacie Sluzby do zadiatku prvého ziittovacieho obdobia je U¢astnik pavinny uhradit’ odplatu pozostavajticu z
Hovorného a pomemej Casti mesacného poplatku (ak je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Uastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujlicich spdsobov:
prevodnym prikazom
alebo inym spdsobom umoznenym spoloénostou SWAN, a.s.

Ucastnik si mdZe vyZiadat' informéacie o aktudlnych cendch a zl'avach prostrednictvom elektronickej podty na adrese
helpdesk@swan.sk alebo na telefonickej linke zakaznickeho servisu:

Monday — Friday
8:00 - 18:00. tel.c. 02/32487666

VAL
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