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Priloha ¢. 2
Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatelov elektriny okrem zranitelnych

odberatelov
Uginné od 01.01.2024

Vseobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (,VOP*) sa vztahuju na zdruzenu dodavku elektriny od spolo¢nosti MET Slovakia, a. s., so sidlom Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska
republika, 180: 45 860 637, zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 5118/B, DIC: 2023117107, IC DPH: SK2023117107 koncovym odberatelom elektriny, ktori uzatvorili
prislusné zmluvy o zdruzenych dodavkach zemného elektriny s METSK po 01.01.2024. Ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnu vyslovne inak, tieto VOP sa nevztahuju a ani inym spésobom nemenia zmluvné
vztahy, ktoré boli uzatvorené pred tymto datumom.

1.2 Tieto VOP sa vydavaju v sulade s § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v platnom zneni (,Obchodny zakonnik®), so zakonom &. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o energetike“), zakonom ¢. 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o regulacii v siet'ovych od iach*), vyhlaskou URSO &.
207/2023 Z.z., sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela ststavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st sicastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy (,Pravidla trhu®) a dal$imi stvisiacimi pravnymi predpismi.

1.3 Pojmy pouzité v tychto VOP, ktoré nie si vymedzené v bode 1.4 nizsie, budd mat vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky, a ak Legislativa v oblasti energetiky nejaky pojem nedefinuje, budi mat
vyznam, ktory im pripisuju Zavéazné predpisy, ak kontext nebude vyzadovat inak. V pripade nezhody medzi pojmami vymedzenymi vo VOP a v Legislative v oblasti energetiky, budi mat prednost pojmy vymedzené v
Legislative v oblasti energetiky.

1.4 Na Ucely tychto VOP sa rozumie:
Jdistribuéné sluzby* ma vyznam uvedeny v bodu 3.1(ii) tychto VOP;
.dodavatel spolo¢nost MET Slovakia, a.s., ktora disponuije licenciou na dodavku elektriny;
Legi v oblasti getiky" znamena Zakon o energetike, Zakon o regulacii v sietovych odvetviach, Pravidla trhu a akékolvek vykonavacie alebo suvisiace vSeobecne zavézné pravne

predpisy, vratane prislusnej cenovej regulécie, predpisov v oblasti Standardov kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny, a pod., a vratane
prislusnych nariadeni a smernic EU;

je vo vztahu k prislusnému OM obdobie, po¢as ktorého trva zavazok dodavatela dodavat elektrinu a suvisiace sluzby odberatelovi a zavazok odberatela
odoberat elektrinu a suvisiace sluzby od dodavatela, v oboch pripadoch v stlade s ustanoveniami prilohy €. 1 zmluvy;

ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

»obdobie dodavok“

,Obchodny zakonnik"

,odberatel” ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 tychto VOP;

LOM* znamena odberné miesto, ktoré odberatel' uvedie v zmluve, ktoré musi byt vybavené uréenym meradlom a musi byt pripojené do PDS;

,PDS" znamena osobu, ktord ma povolenie na distriblciu elektriny na ¢asti vymedzeného tizemia, do ktorého distribu¢nej sustavy je OM pripojené;

»PP PDS* je dokumentschvaleny URSO-m ktorymsariadizabezpedenie distribtcie elektriny a stvisiacich sluzieb do OM odberatela. V zmysle Zakona o regulacii je URSO-

m schvaleny PP PDS zavazny pre vietkych ugastnikov trhu s elektrinou vratane odberatela. PP prisluného PDS je uverejneny na webovom sidle URSO
(www.urso.gov.sk), pripadne na webovom sidle prislusného PDS a odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom zmluvy;

»PPS“ znamena osobu, ktora ma povolenie na prenos elektriny;

Jpracovny deii* znamena defi okrem soboty alebo nedele, alebo iného diia, ktory je na Slovensku diiom pracovného pokoja;

JPravidla trhu* ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;

,TP PDS“ znamenaju technické podmienky pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS, ktoré su zverejnené na webovom sidle prislusného PDS. Predstavuje
dokument vypracovany v stlade so Zakonom o energetike a Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju

; podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidla prevadzkovania sustavy a siete;
L,URSO" znamena Urad pre regulaciu sietovych odvetvi;

.Udalost' vy$$ej moci* ma vyznam uvedeny v bodu 11.11 tychto VOP;

.VOP* ma vyznam uvedeny v bodu 1.1 tychto VOP;

“vyhodnocovaci rok” je obdobie maximalne 12 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov, ktoré zacina driom, kedy dodavatel zacne dodavat elektrinu v stlade so zmluvou,
maximalne v3ak do konca Ucinnosti zmluvy, za ktoré dodavatel Standardne vyhodnocuje odobraté mnoZstvo elektriny oproti dohodnutému ZM;

.Zakon o dani z pridanej hodnoty*
,Zakon o metrol6,
.Zéakon o energ
.Zakon o regulécii v sietovych odvetviach*
»Zakon o spotrebnej dani z elektriny“
.Zavazné predpisy”

e

ma vyznam uvedeny v bodu 4.6 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 6.3 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 1.2 tychto VOP;
ma vyznam uvedeny v bodu 4.6 tychto VOP;
znamena prevadzkové predpisy (PP) prislusného PDS, TP PDS, pripadne akékolvek iné prevadzkové predpisy a technické podmienky stanovené prisluSnym

dodavatelom jednotlivych sluZzieb tvoriacich zdruzent dodavku elektriny alebo jej relevantnu ¢ast a/alebo regulované URSO;

,zmluva“ znamenda zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, ktora bola po vzajomnej dohode uzatvorena medzi dodavatefom a odberatelom v zmysle § 269 ods. 2

Obchodného zakonnika, v stlade so Zakonom o energetike, Zakonom o reguldcii v sietovych odvetviach a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

vztahujucimi sa na oblast elektroenergetiky;

znamena zmluvnu stranu zmluvy, t. j. dodavatela a/alebo odberatela;

je zmluvné mnozstvo elektriny, ktoré si dodavatel a odberatel dohodli pre prislusné OM v prilohe ¢. 1 k zmluve ako mnoZstvo elektriny, ktoré pocas

vyhodnocovacieho roka sa zavézuje odberatel odobrat a dodavatel sa zavazuje pre odberatela zabezpecit;

je cennik dodavatela za dodavku elektriny platny v ¢ase zdruzenej dodavky elektriny obsahujici ceny a podmienky jej/ich uplatnenia, ktory je zverejneny na

webovom sidle dodavatela

Ak kontext nevyZaduije inak, pojmy definované v Legislative v oblasti energetiky a/alebo Zavaznych predpisoch budi mat vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky a/alebo Zavéazné predpisy.

Ustanovenia o zmluvnom vztahu

Pred uzatvorenim zmluvy (i) st zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat' svoju totoZnost a (i) odberatel je povinny dodavatela pravdivo a presne informovat o vSetkych skutonostiach nevyhnutnych

pre dodavatela za Ucelom uzatvorenia a pinenia zmluvy.

22 Zmluva sa uzatvara najma:

. v sidle dodavatela za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo dodavatela, alebo

. v sidle odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu odberatela a dodavatela, ak si odberatel navstevu dodavatela vyziadal, alebo

. zavéaznym a vEasnym prijatim vlastnoruéne podpisaného pisomného navrhu?2osobne alebo doru¢ovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, alebo emailom, ak nebude zastupca odberatela a dodavatel suc¢asne
pritomni pri podpisovani zmluvy.

23 Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto VOP povaZzuju (oznaduju) za prilohu zmluvy, maji povahu neoddelitelnej stcasti zmluvy. Zmluvné strany sa mozu v zmluve dohodnut' na odchylnych
dojednaniach, ktoré maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

24 VOP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitelne, a st k dispozicii v slovenskom jazyku. VOP a kazdu ich zmenu dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30
kalendarnych dni pred uginnostou tejto zmeny. Odberatel je opravneny najneskér 15 kalendarnych dni pred planovanym diiom ucinnosti VOP pisomne:
. oznamit odévodnené odmietnutie tejto zmeny VOP. pricom v takom pripade dodavatel a odberatel budu rokovat o podmienkach akceptacie tychto zmien; alebo
. vypovedat' zmluvu s G¢innostou najskér k planovanému driu G¢innosti zmeny VOP.
Oznamenie alebo vypoved musia byt preukazatelne doruc¢ené dodavatelovi najneskér v posledny deri danej lehoty. Ak odberatel nepostupuje podla vys$sie uvedeného, teda neoznami svoj nesuthlas s navrhovanou
zmenou alebo nepoda vypoved, plati, Ze sa zmeny VOP v plnej miere vztahuju na odberatela.

25 Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platna a u¢inna diftom podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruZent dodavku zabezpecuje dodavatel diiom zacatia obdobia dodavok podra prilohy &. 1 zmluvy, najneskor
vSak odo diia vykonania zmeny dodavatela elektriny. Ak zdruzena dodavka nastane pred podpisom zmluvy, v takom pripade G¢innost zmluvy nastane spolu so zaciatkom zdruZenej dodavky, teda pred platnostou
zmluvy. V pripade ak ku driu zadiatku obdobia dodavok podra prilohy &. 1 zmluvy, dodavatel nezacne dodavat elektrinu do OM (z dévodov na strane odberatela), v takomto pripade sa predizi trvanie zmluvy/obdobie
dodavok o dobu do skonéenia trvania rezervacie distribuénej kapacity. Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze obdobie dodavok sa méze zmenit/predizit v stlade s predchadzajticou vetou bez nutnosti uzatvarania
dodatku k zmluve. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM odberatela. Ak sa v§ak prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpedujica zdruzent dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo
vztahu ku kazdému OM je uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju samostatne.*

2.6 Osoba odli$na od odberatela je opravnena uzatvorit zmluvu len na zaklade predloZzeného pisomného plnomocenstva s Gradne overenym podpisom os6b opravnenych konat v mene odberatela.

27 Odberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa, Ze je opravnenym subjektom vo veci OM (napr. viastnik, ndjomca a iné), alebo ma pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny uzavriet zmluvu,
pricom zostane opravnenym subjektom vo vztahu k OM pocas celého obdobia dodavok. Ak je osobou evidovanou ako odberatel na prisluSnom OM osoba odli$na od vlastnika nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia, je odberatel povinny iniciativne pri podpise zmluvy predloZit' pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel ma pravo
poziadat' a odberatel ma povinnost na zaklade poZiadavky dodavatela predloZit bez zbytoéného odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo odbernému elektrickému zariadeniu (napr. nadjomna zmluva
alebo obdobna zmluva, ktora opraviiuje opravneny subjekt k uZivaniu) alebo pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti/odberného elektrického zariadenia s uzatvorenim zmluvy ohfadom OM, ktoré sa nachadza
v nehnutelnosti. Pre vylucenie pochybnosti, plati, Ze dodavatel iniciativne nezistuje pri podpise zmluvy &i odberatel je opravnenym subjektom voci OM. Porusenie tohto bodu VOP zo strany odberatela znamena
podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit. V pripade ak pocas platnosti zmluvy odberatel v zmysle zmluvy prestane byt opravnenym subjektom
vo vztahu k OM, pricom novy subjekt-novy odberatel sa ma stat’ opravnenym subjektom vo vztahu k OM, takato zmena zmluvy, resp. zmena odberatela podlieha povinnosti uzatvoreniu trojstrannej dohody medzi
dodavatelom, existujicim odberatefom v zmysle zmluvy a novym odberatefom, a to pred nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny vo vztahu k OM. Existujuci odberatel v zmysle zmluvy je povinny aspori 15 kalendarnych
dni vopred notifikovat/oznamit dodavatelovi takto zamysfani zmenu a planovany termin zmeny opravneného subjektu na OM. Sucastou trojstrannej dohody bude aj (i) stav meradla k datumu zmeny, resp.
prechodu/prevodu OM na nového odberatela a (i) povinnost uhradit vSetky vzniknuté zavézky zo strany pdvodného odberatela. V pripade, Ze existujuci odberatel porusi svoju povinnost uzatvorit’ trojstrann dohodu
s obsahovymi nalezitostami tak ako su vymedzené v predchadzajlcej vete je dodavatel opravneny uplatnit’ voci existujicemu odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1.000 EUR. Narok na nahradu $kody tym nie je
dotknuty. Odber elektriny novym odberatelom bez uzatvorenej trojstrannej dohody predstavuje neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike.

2.8 Odberatel je uz odo diia prijatia ponuky a/alebo podpisu zmluvy povinny poskytnit dodavatelovi potrebnu stcinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela a je tiez povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah (vratane
spinenia v8etkych svojich platobnych povinnosti) s doteraj$im dodavatelom elektriny (tak aby dodavatel bol opravneny dodavat elektrinu do OM ku driu zaciatku obdobia dodavok), vratane vykonania tkonov, aby
poéas obdobia dodavok nemal priznanti cenu regulovant zo strany URSO, zdrzat sa pravnych a inych tkonov, ktorych ugelom alebo nasledkom bude nevykonanie zmeny dodévatera alebo zmarenie procesu zmeny
dodavatela, alebo uzavretie zmluvy na dodavku s inym dodavatelom elektriny, alebo nepokracovanie v dodavkach elektriny, napriklad vo forme uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatelom elektriny, alebo vo forme
dodato¢ného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy s doteraj§im dodavatelom elektriny, alebo vo forme stornovania poZiadavky na zmenu dodavatefla, ¢i iného predéasného ukonéenia
procesu zmeny dodavatela.

29 V pripade ak v désledku porusenia niektorej z povinnosti odberatela uvedenych v predchadzajicom bode tychto VOP neddjde k k dodavkam elektriny ku zadiatku obdobia dodavok, je dodavatel opravneny uplatnit
voci odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske (i) jednotkovej ceny elektriny dohodnutej v zmluve x 0,85 za kazdi MWh ZM (v pripade obchodného produktu FIX, t. fixne dohodnutej vySky jednotkovej ceny elektriny alebo
v pripade obchodného produktu INDEX, t.j. indexovo dohodnutej jednotkovej ceny elektriny ak odberatel vykonal fixaciu ceny a mnoZstva elektriny) a/alebo (ii) 40,00 EUR za kazdi MWh ZM (v pripade obchodného
produktu INDEX, t.j. indexovo dohodnutej jednotkovej ceny elektrinu®), a/alebo kombinaciu pism. (i) a (ii), a to za vSetky obdobia dodavky pévodne dohodnutych v zmluve®.

»zmluvna strana“

»cennik elektriny“

MR =
= o

" okrem zranitelnych odberatelov, teda (i) domacnosti, ani (ii) inych itelny zmysle p ) legislativy, ktori maji pocas obdobia dodévok priznanu cenu regulovand zo strany URSO, to znamené, Ze a) riadne a
véas (ak maji neregulovant cenu) urobili prejav véle o cenu regulovanti zo strany URSO pocas obdobia dodavok alebo b) riadne a véas (ak maju regulovant cenu zo strany URSO) neurobili prejav véle ukondit zmluvu o zdruzenej
dodévke elektriny za cenu regulovant zo strany URSO

2 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika

3§ 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zékonnika

4§ 275 ods. 1 Obchodného zékonnika

5 A to aj v pripade ak sa podla zmluvy vyZaduje na nakup elektriny Ziadost odberatela a pripadne spinenie dalsich podmienok a odberatel dodavatela nepoziadal o nakup

6V pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neurciti sa v tomto pripade za rocnt spotrebu povazuje mnozstvo elektriny dodaného akoby bola zmluva uzatvorena na dobu urcitti troch (3) rokov
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Dojednanie o zmluvnej pokute podia predchadzajiceho bodu nevylucuje opravnenie dodavatela poZzadovat nahradu vetkej $kody, ktora bola spésobena v dosledku porusenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou, ako ani pravo dodavatela odstlpit od zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo zakona, alebo zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny uzatvorenie zmluvy s odberatelom odmietnut' v pripade, ak:

(i) odberatel nema uzatvorent zmluvu o pripojeni do distribucnej sustavy s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel povinny predloZit dodavatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel
poziada);

(ii) neboli zo strany odberatela riadne spinené vetky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni OM do PDS, do ktorého ma byt dodavka elektriny na zaklade zmluvy
zabezpecena (a to az do ich riadneho spinenia);

(i) ma odberatel voc¢i dodavatelovi nehradené pefiazné zavazky z akejkolvek aj ukoncenej zmluvy;

(iv) k OM, ku ktorému odberatel poZzaduje uzatvorit zmluvu je uzatvorena zmluva o (zdruZenej) dodavke s inym dodavatelom (OM nie je volné);

(v) odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na uzivanie nehnutelnosti, resp. suhlas vlastnika odberného elektrického
zariadenia;

(vi) odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na nezavislého agregatora (agregacia flexibility) (to znamena je poskytovatelom flexibility);

(vii) odberatel, resp. OM je stcastou skupiny zdielania;

(viii) odberatel, resp. OM je st¢astou energetického spolotenstva alebo komunity vyrabajticej energiu z obnovitelnych zdrojov energie.
Dodavatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, ak po jej uzavreti zisti, Ze odberatel napiiia znaky pripadov (kazdy jednotlivo predstavuje podstatné porugenie zmluvy) uvedenych v tomto bode
VOP .

Odberatel potvrdzuje, Ze bol dodavatefom pouceny o priznani Statitu zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky a odberatel podpisom zmluvy zéroveri potvrdzuje, Ze nie je zranitelnym
odberatelom a ak ano tak zaroveri pocas obdobia dodavok nema priznand cenu regulovand URSO (to znamena, Ze bud (i) (ak ma neregulovant cenu) neurobil prejav vdle o cenu regulovant zo strany URSO, alebo
(ii) (ak ma regulovant cenu zo strany URSO) urobil riadne a v&as prejav véle ukongit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant zo strany URSO). V pripade, Ze sa dodatogne preukéaze opak, dodavatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody s tym suvisiace.
Pokial nie je v zmluve alebo v tychto VOP uvedené inak, zmenu zmluvy (vratane priloh) je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade ak zmluva (priloha), ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorena
pisomne. Zmluvu je teda mozné zmenit' aj na zaklade pisomnej Ziadosti alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku k zmluve, ked dochadza k: (a) zmene bankového
spojenia zmluvnych stran s potvrdenim banky, (b) zmene identifikacnych Udajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky; (c) zmene koreSpondencénej adresy zmluvnych stran; (d) zmene
poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby; (e) zmene formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (Zalohovych platieb/preddavkovej faktury) a vytctovacej
faktary; (f) zmene telefénnych &isiel, e-mailovej adresy a mien kontaktnych oséb, (g) aplikéacii cennika elektriny a/alebo VOP oznameného odberatelovi spésobom uvedenym v tychto VOP, (h) zmene obdobia dodavok
v prilohe €. 1 zmluvy v pripade prolongacie zmluvy podfa 12.1 VOP, (i) aplikécii Zvlastnych podmienok podrla bodu 5.20 VOP, (j) aplikacii bodu 4.13 VOP a (k) vyhodnocovaniu odobratého mnoZstva elektriny a tym
suvisiacej zmene jednotkovej ceny elektriny. V pripade ak odberatel pogas obdobia dodavok zvy3uje alebo znizuje pocet OM, do ktorych sa zabezpecuje zdruzena dodavka, vyZaduje sa na takéto zvySenie alebo
znizenie po&tu OM uzavretie dodatku k zmluve. V takomto pripade sa prediZi trvanie zmluvy/obdobie dodavok (vo vztahu k novému OM) o dobu do skonéenia trvania rezervacie distribuénej kapacity, ak sa dodavatel
nedohodne s odberatelom alebo novym dodavatefom elektriny inak. V pripade ak zmena po¢tu OM v zmysle tohto bodu VOP spdsobi zmenu pdvodného celkového ZM, bude sa pri vypodte vyhodnocovania toleranénych
pasiem (tzv. take-or-pay) tato zmena povaZovat za odchylky od ZM.
Dodavatel pred uzavretim zmluvy vykonava hodnotenie kreditného rizika odberatela, ktoré spociva v uréeni maximalnej vySky financnej/kreditnej expozicie (EUR), do vysky ktorej dodavatel poskytuje odberatelovi
pinenie bez poskytnutia zabezpeky. Dodavatel vykonava hodnotenie kreditného rizika kazdého odberatela (bez rozdielu) vychadzajtic najmé, ale nie vyluéne z jeho finanénych a nefinanénych (savisiacich s dodavkou
elektriny ako ZM, cena elektriny a iné) udajov. Na zaklade vysledku hodnotenia kreditného rizika odberatela moéZe dodavatel (a to aj opakovane) ako podmienku uzatvorenia zmluvy a/alebo jej dalSieho plnenia pri
vyznamnej zmene vstupnej podmienky pre hodnotenie kreditného rizika odberatela (vid podrobnosti v nasledujicom bode), stanovit’ povinnost poskytnutia zabezpeky zo strany odberatela.
Vyznamna zmena vstupnej podmienky pre hodnotenie kreditného rizika je najma, ale nie vylu¢ne nasledovna skutocnost: (i) odberatel a/alebo jeho zavislé osoby podla zakona &. 595/2003 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, maju akukolvek neuhradenu platbu po datume splatnosti voci dodavatelovi, alebo (i) existujlci rucitel’ a/alebo banka v zmysle bankovej zaruky odmietla pinit dodavatefovi alebo
znizila kreditny limit pre odberatela, alebo (iii) zacaté konkurzné konanie, reStrukturalizacné alebo podobné konanie voci odberatelovi alebo voci jeho zavislej osobe podfa zékona €. 595/2003 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, alebo (iv) zmena vlastnickej Struktiry odberatela, ktord mala alebo méZe mat za nasledok zhorSenie platobnej schopnosti odberatela, alebo (v) v zmysle Gétovnej zavierky
odberatela za predchadzajici kalendarny rok, ktory predchadza aktualnemu obdobiu dodavok, odberateflova finanéna situacia sa zhorsila v porovnani s predchadzajicou uétovnou zavierkou, ktora bola predmetom
systému kreditného rizika dodavatela, alebo (vi) déjde k vyhlaseniu nidzového stavu a/alebo stavu nidze v elektroenergetike na izemi Slovenskej republiky a z toho dévodu st organmi verejnej moci zavedené do
ucinnosti opatrenia obmedzujuce vykon podnikatelskej ¢innosti odberatela a/alebo obmedzuijtce volny pohyb osdb alebo tovaru, alebo (vii) déjde k prijatiu akejkolvek zmeny pravnych predpisov tykajtcich sa vykonu
¢innosti dodavatela alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni dodavatela vo vykone ¢innosti dodavatela elektriny, alebo (viii) denna spotova burzova cena elektriny” sa zmenila o viac ako 10% v porovnani s dennou
spotovou burzovou cenou elektriny platnou ku diiu podpisu zmluvy, alebo (ix) dodavatel je niteny nakupovat dodatocné (ak je trhova cena elektriny vyssia ako jednotkova cena elektriny odberatela) alebo predavat
prebytocné (ak je trhova cena nizsia ako jednotkova cena elektriny odberatela) mnoZstva elektriny za trhové ceny vzhladom na odchylku odberatela od ZM, alebo (x) skutocna spotreba odberatela za obdobie 2
(dvoch) po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov prekroéi predpokladani mesacnu spotrebu uvedent v zmluve (odberovy diagram) spolu o viac ako 15 % (vratane), alebo (xi) odberatel poZaduije fixaciu ceny
a mnozstva elektriny, alebo (xii) nastane skutocnost alebo viac navzajom suvisiacich alebo aj nesuvisiacich skutocnosti, ktoré podlfa nazoru dodavatela budi mat podstatny nepriaznivy dopad®, pricom takyto
od6vodneny nazor musi byt dodavatefom predloZeny na vyjadrenie odberatelovi, ktorému bude poskytnuta lehota nie kratsia ako péat (5) kalendarnych dni na vyjadrenie k predmetnému nazoru. Za vyznamnd zmenu
vstupnych podmienok sa budu povazovat skutocnosti uvedené v predchadzajlcej vete v bode (x) povaZovat len v pripade, pokial dodavatel na svojom nézore trva aj po obdrzani pisomného stanoviska od odberatela
alebo v pripade, ak sa odberatel' v uvedenej lehote k ndzoru dodavatela nevyjadri.
Ak je vysledkom hodnotenia kreditného rizika odberatela (t.j. prekrocenie maximalnej kreditnej/financnej expozicie) povinnost odberatela predloZit/zloZit zabezpeku, odberatel je povinny tito povinnost spinit najneskor
10 kalendarnych dni pred diiom datumu zaciatku obdobia dodavok a/alebo v lehote podia pisomnej vyzvy dodavatela v pripade vyznamnej zmeny vstupnych podmienok, v tam uvedenej lehote. Porusenie tejto
povinnosti zo strany odberatela znamena podstatné porusenie povinnosti odberatela podla zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstupit a/alebo poZiadat o prerusenie distribucie elektriny.
Pre ucely predchadzajuceho bodu tychto VOP sa za zabezpeku povazuje (i) neodvolatelna bankova zaruka od banky alebo pobocky zahrani¢nej banky v SR s adekvatnym ratingom, (i) zaruka materskej spolo¢nosti
s adekvatnym ratingom, (iii) vinkulovany vklad v banke alebo pobocke zahranicnej banky v SR, (iv) preddavok , (v) zaloZenie pohladavok odberatela v prospech dodavatela alebo (vi) finanéna zabezpeka. Za adekvatny
sa povazuje dlhodoby kreditny rating minimalne na Grovni BBB+ (Standard & Poor’s) alebo Baa1 (Moody's). Ak nie je dostupny rating materskej spolo¢nosti alebo banky podfla hodnotenia Standard& Poor’s alebo
Moody’s, dodavatel ma pravo zaruku materskej spolo¢nosti alebo banky odmietnut. Pre vylugenie pochybnosti, dodavatel je opravneny uréit ktort/é z vy$Sieho uvedenych foriem zabezpeky a v akej odévodnenej
vyske bude akceptovat od odberatela. V pripade ak je odberatel v zmysle zmluvy opravneny fixovat ceny a mnoZstva elektriny (t.j. indexové nakupy), v takom pripade vyska preddavku podfa pism. (iv) tohto bodu VOP
alalebo financnej zabezpeky podrla pism. (vi) podla tohto bodu VOP, sa rovna zmluvnej ceny takejto fixacie, pri€om pre vyli¢enie pochybnosti, kazda fixacia je podmienena zlozenim zabezpeky.
V pripade ak poskytnuta zabezpeka zo strany odberatela z akéhokolvek dévodu klesne pod dohodnutl uroveri (vratane Gerpania zo strany dodavatela), odberatel je povinny doplinit/zabezpecit vy$ku zabezpeky spat
na dohodnutud Urover, a to v lehote do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni. V pripade ak odberatel porusi svoju povinnost v zmysle predchadzajticej vety, dané znamena podstatné poruSenie povinnosti odberatela
podra zmluvy a zaklada pravo dodavatela kedykolvek od zmluvy odstlpit a/alebo poZiadat o preruSenie distribucie elektriny.
V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy alebo dodatku k zmluve (vratane automatickej prolongacie podla bodu 12.1 VOP), alebo po akceptacii ponuky dodavatela, déjde k podstatnej zmene okolnosti na trhu s
elektrinou, tak ako]e tato podstatna zmena definovana niz$ie, oproti okolnostiam, ktoré prevazne platili v ase uzatvarania zmluvy, alebo dodatku k zmluve (vratane automatlckej prolongécie), alebo akceptacie ponuky
dodavatela, ma dodavatel, ktory je podstatnou zmenou okolnosti nepriaznivo dotknuty, za icelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti zmluvnych stran v zmluve pravo:

navrhnut odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok, vratane podmienok ocefiovania vztahuijlcich sa na jednotlivé dohodnuté objemy a mnoZstva dodavanej elektriny a

vyzvat odberatela na rokovania za u¢elom dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok.
Pod podstatnou zmenou okolnosti na trhu s elektrinou sa rozumie taka zmena, ktora spdsobuje v pravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlast hruby nepomer znevyhodnenim dodavatela, a to neimernym zvySenim
nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za podstatni zmenu okolnosti sa povaZuje najma, nie v8ak vyluéne zmena okolnosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodli v zmluve alebo takd zmena podmienok
nakupu elektriny na strane dodavatela, kedy v pripade zabezpecenia dodavok elektriny pre odberatela za pévodne dohodnutych podmienok spdsobila dodavatelovi stratu.
Ak dojde k podstatnej zmene okolnosti podla predchadzajicich dvoch bodov, je dodavatel za Gi€elom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v zmluve, opravneny zaslat odberatelovi pisomne navrh na zmenu
podmienok dodavky elektriny v rozsahu dohodnutom podfa zmluvy, alebo ak zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu v akom sa dodavatela podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu s preukazanim,
Ze doslo k podstatnej zmene okolnosti (dalej len ,Navrh na zmenu podmienok®).
V pripade, ak sa na zmene podmienok zmluvné strany pisomne nedohodnu v lehote 15 dni odo diia zaslania Navrhu na zmenu podmienok, ma ktorakolvek zo stran zmluvy pravo v lehote 10 dni pred¢asne ukongit
zmluvu pisomnou vypovedou, a to s icinkami k poslednému diiu kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci dorugenia vypovede. Predéasné ukonéenie zmluvy spésobom podla predchadzajlcej vety nezaklada
Ziadnej zo stran voci druhej zmluvnej strane narok na nahradu 8kody ani na zmluvnu pokutu.
Ak Ziadna zo zmluvnych stran pravo na vypoved zmluvy v sulade s predchadzajicim bodom nevyuzije, dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy zodpovedajlcej obsahu Navrhu na zmenu
podmienok, a to ku diiu Gcinnosti zmeny uvedenej v Navrhu na zmeny podmienok, alebo k neskorsiemu driu, ak tak uvadza Navrh na zmenu podmienok.
Predmet, podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribucie elektriny
Dodavatel sa zavazuje na zaklade zmluvy:
(i) dodavat elektrinu do OM odberatela uvedeného v zmluve v dohodnutom mnoZstve, ¢ase a v kvalite garantovanej prislusnymi TP PDS obsiahnutymi v Zavaznych predpisoch;
(i) zabezpecit pre OM odberatela uvedené v zmluve, distriblciu elektriny v zmysle Zavéaznych predpisov a ostatné s tym spojené sluzby od PDS (dalej aj ako ,distribuéné sluzby*);
(iii) zabezpedit za odberatela prevzatie zodpovednosti za odchylku za OM odberatela uvedené v zmluve voci zictovatelovi odchylok.
Odberatel sa zavazuje na zaklade zmluvy odobrat od dodavatela elektrinu a riadne a véas zaplatit dodavatelovi za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v zmluve, vo
VOP av sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej sustave (vratane vSetkych regulovanych poplatkov).
Dodavaterl je povinny dodavat elektrinu, zabezpecit' distriblciu elektriny odberatelovi a prevziat zodpovednost za odchylku podra zmluvy, iba ak je OM odberatela pripojené k distribuénej sustave prislusného PDS a
distribuicia elektriny do OM odberatela oznaceného v zmluve nebola prerusena alebo obmedzena v sulade s ¢lankom 7, tychto VOP.
Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne uzatvorenej zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 odseku 1 pism. a) bod 2 Zakona o energetike.
Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuju hodnoty podra tdajov uréeného meradia, ktoré poskytuje PDS podra osobitnych predpisov, ktorymi
sa stanovia podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podia Zavaznych predpisov.
Dodavatel sa zavazuje zabezpecit distribuéné sluzby do OM odberatela uvedeného v zmluve do vysky maximalnej rezervovanej kapacity. PrekroCenie dohodnutej maximainej rezervovanej kapacity sa bude riesit v
sulade s PP PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO. Distribuéné sluzby sa uskutoéfiuju v stlade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi (vratane v kvalite podfa prislusnych TP PDS).
Dodavatel sa zavézuje zabezpetit pre odberatela rezervovanu kapacitu dohodnutt v zmluve. Prekrogenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa bude riesit v stlade s PP PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.
Zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné nasledujtice obdobie, pokial odberatel nepoziada o ich zmenu, sa riadi platnym cenovym rozhodnutim
URSO preprislusného PDSzadistribticiu elektrinyaPPPDS. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava uéinnou po jej pisomnom odsthlaseni PDS.
Kvalita dodavanej elektriny a distribu¢nych sluzieb nemusi byt dodrzana, ak:

(i) odberatel odobera elektrinu s mensim u¢innikom, ako je dohodnuté v zmluve;

(ii) odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na sustavu (verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;

(i) odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

(iv) ide o stav nidze alebo su vykonavané ¢innosti bezprostredne zamedzuijuce jeho vzniku alebo ide o Udalost vy$$ej moci;

(v) vzniknl alebo sa odstrariuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

(vi) odberatel porusuje zmluvu, ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a inych prisluSnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak také porusenie moéze mat vplyv na kvalitu
dodavanej elektriny a Distribuénych sluZieb;

(vii) to ustanovuje PP PDS.

Odberatel je povinny sa riadit Legislativou v oblasti energetiky, Zavaznymi predpismi, vratane TP PDS vypracovanymi v stllade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 271/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidla prevadzkovania sustavy a siete, tymito VOP, a (okrem iného) dodrZiavat vetky prislusné podmienky
pripojenia k PDS. Odberatel sa zavézuje dodrZiavat' aj vSetky ostatné povinnosti odberatela podia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a ostatnych prislusnych vSeobecne zavéaznych pravnych
predpisov. Odberatel je povinny umoznit kontrolu dodrziavania vyssie uvedeného dodavatelovi a PDS.

Odberatel sa zavézuje v pripade stavu niidze postupovat podla prislusnych pravnych predpisov, a to § 20 Zakona o energetike a vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujucich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri  vyhlasovani
krizovej situdcie ajej Urovne, o vyhlasovani stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situacie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujlcich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé
kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej situacie a o spdsobe uréenia obmedzujlicich opatreni v plynarenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie.
Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania zmluvy/obdobia dodavok nebude mat inych dodavatelov elektriny do OM uvedeného v zmluve a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom zmluvy
s dodavatelom v zmysle zmluvy a VOP (to neplati v pripade zdruZenej dodavky elektriny zo strany iného dodavatela elektriny po skonéeni obdobia dodavok). Nedodrzanie tohto zavéazku odberatelom sa povaZuje za
podstatné poruenie zmluvy; odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty (bez ohladu na zavinenie odberatela) voci odberatelovi. Rovnako sa odberatel zavézuje zabezpedit
kontinualne pokracovanie odberu elektriny podla zmluvy v OM tretou osobou, na ktort preslo viastnicke alebo uZivacie pravo k nehnutelnosti a/alebo k odbernému elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislu$nému

7 OKTE ISOT zverejneny na webovom sidle www.okte.sk
& Podstatny nepriaznivy dopad sa povaZuje podstatny nepriaznivy dopad na (i) podnikatel'sku alebo finanénu situaciu odberatela alebo dodavatela alebo (i) na schopnost odberatela alebo dodavatela pinit svoje zavazky podia zmluvy.
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OM, a to do riadneho zaniku zmluvy (do skoncenia obdobia dodavok) s dodavatefom v zmysle zmluvy a VOP. NedodrZanie zavézku uvedeného v predchadzajlcej vete sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,
ktoré opraviiuje dodavatela odstipit od zmluvy; odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty (bez ohladu na zavinenie odberatela) voci odberatelovi.
Odberatef:

(i) je povinny si dohodnut odber bez obmedzeni v podobe spodnej a/alebo hornej toleranénej odchylky od ZM (dalej len ,Flexibilny odber), tj. odber nad alebo pod uroveri dohodnutého

(fixovaného/nakuipeného) ZM, do ktorého sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami. Odberatel s Flexibilnym odberom sa zavézuje svojim odberom dodrziavat platni vysku

ZM, pricom odber nad alebo pod troveri dohodnutého ZM, zaklada povinnost odberatela uhradit dodavatelovi platby vyplyvajuce z bodu 3.14 a 3.15 tychto VOP.

(ii) si méze dohodnut spodné a horné toleranéné pasmo odberu, ktoré spociva v povinnosti odobrat najmenej 90% ZM a najviac 110% ZM (dalej len ,ToP“). V pripade ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli
na ToP, uplatfiuje sa tam uvedena spodna a horna tolerancna odchylka, pricom v zmysle VOP je spodna tolerancna odchylka 90% a horna toleranéna odchylka je 110%. DodrZanie zavéazku ToP, teda
povinnost odobrat dohodnuté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje spolo¢ne za vSetky OM. Pre ucely vyhodnotenia dodrzania zavézku odobrat roéné dohodnuté mnoZstvo elektriny sa povazuje za prvy
der vyhodnocovacieho roka defi, v ktorom dodavatel zaéne dodavat elektrinu v sulade so zmluvou a za posledny deri vyhodnocovaného roka sa povazuje posledny defi 12 po sebe nasledujlcich
kalendarnych mesiacov (ak neddjde k skorSiemu ukonéeniu zmluvy). Odberatel' s ToP sa zavézuje svojim odberom dodrZiavat toleranéné odchylky od ZM, pricom odber nad alebo pod Uroveri tychto
toleranénych odchylok, do ktorého sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, zaklada povinnost odberatela uhradit dodavatelovi platby vyplyvajice z bodu 3.14 a 3.15
tychto VOP. V pripade ak aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE ,Kratkodoby trh vysledkov denného trhu“ v EUR/MWh za kaZzdy defi vyhodnocovacieho roka je
mimo rozmedzia +/- 10 % jednotkovej ceny elektriny uvedenej v zmluve alebo ak je nad 200 EUR/MWh, zavazok ToP sa mozZe na zéklade jednostranného rozhodnutia dodavatela zrusit a nahradit
aplikaciou Flexibilného odberu, tak ako je definovany tento pojem nizSie;

V pripade, Ze odberatel ma podla bodu 3.13 pism. (ii) dohodnuté ToP a za vyhodnocovaci rok odoberie menej ako ZM zniZené o spodnu toleranénu odchylku, do ktorého sa zapoéitaju aj zmeny pisomne dohodnuté
medzi zmluvnymi stranami, je dodavatel opravneny uplatnit voci odberatelovi priraZku k jednotkovej ceny elektriny za nespotrebovanu elektrinu neodobrat vo vyhodnocovanom roku, a to az do celkového ZM zniZzeného

o spodnu toleranénu odchylku, ktorej vySka sa uréi nasledovne: OKTE BLge x 0,85, kde OKTE BLgs je aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s

elektrinou” v EUR/MWh za kazdy deri vyhodnocovacieho roka, publikované na dennom trhu OKTE (www.okte.sk) v ¢asti Kratkodoby trh | Zverejnenie tdajov DT | Podrobny prehlad o DT pre prislusny kalendarny

mesiac a rok dodavky | v stipci ,Cena SK (EUR/MWh)pre prislu$ny defi ,D. Hodnota prirazky sa teda uré&i ako stéin vypoétu uvedeného v predchadzajlcej vete a rozdielu medzi ZM zniZenym o spodnu toleranén(

odchylku a skuto¢ne odobratym mnozstvom elektriny (t.j. mnoZstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS alebo mnoZstvom elektriny inak uréenym na prislusnom OM v

sulade s legislativou v oblasti energetiky).

V pripade, Ze odberatel ma podla bodu 3.13 pism. (i) dohodnuty alebo aplikovany (posledna veta bodu 13.3 pism. (ii)) Flexibilny odber a za vyhodnocovaci rok odoberie menej ako ZM, do ktorého sa zapoditaju aj
zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, bude jeho zniZena potreba v plnej miere zabezpecena dodavatelom. V takomto pripade je v3ak odberatel povinny uhradit dodavatelovi prirazku k jednotkovej
ceny elektriny za nespotrebovanu elektrinu, ktorej vyska sa urci pre prislu$né obdobie nasledovne: OKTE BLre x 0,85, kde OKTE BLreje aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE

JKrétkodoby trh vysledkov denného trhu* v EUR/MWh za kaZdy defi vyhodnocovacieho roka , publikované na dennom trhu OKTE (www.okte.sk) v Easti Kratkodoby trh | Zverejnenie tdajov DT | Podrobny prehfad o DT

pre prislusny kalendarny mesiac a rok dodavky | v stipci ,Cena SK (EUR/MWh)“pre prislu$ny defi ,D*. Hodnota priraZky sa teda uréi ako st&in vypo&tu uvedeného v predchadzaijlicej vete a rozdielu medzi ZM a skutoéne

odobratym mnoZstvom elektriny (t.j. mnoZstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS alebo mnoZstvom elektriny inak uréenym na prisluSnom OM v sulade s legislativou
v oblasti energetiky).

Prirdzka podTla tohto bodu VOP sa vzdy povaZzuje za sUcast jednotkovej ceny elektriny platenej za skutocne odobratu elektrinu a takto je ho dodavatel povinny odberatelovi fakturovat. V pripade, Ze odberatel ma podla

bodu 13.3 pism. (ii) dohodnuté ToP a za vyhodnocovaci rok odoberie viac ako ZM zvySené o hornu toleranénu odchylku, do ktorého sa zapocitaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, dodavatel

bude opravneny uctovat odberatelovi a odberatel bude v takom pripade povinny uhradit dodavatelovi upravenu vysku jednotkovej ceny elektriny za dodavku takto nadmerne odobratej elektriny, ktorej vyska sa urci
nasledovne: OKTE BLre x 1,15, kde OKTE BLre je aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh za kazdy defi
vyhodnocovacieho roka, publikované na dennom trhu OKTE (www.okte.sk) v Gasti Kratkodoby trh | Zverejnenie tidajov DT | Podrobny prehfad o DT pre prislusny kalendarmy mesiac a rok dodavky | v stipci ,Cena SK

(EUR/MWh)“ pre prislusny deri ,D“. Hodnota dodavky sa teda ur¢i ako sucin vypoctu uvedeného v predchadzajlicej vete a rozdielu medzi ZM zvySenym o hornu toleranénti odchylku a skutoéne odobratym mnozstvom

elektriny (t.j. mnoZstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS alebo mnoZstvom elektriny inak uréenym na prislusnom OM v sulade s legislativou v oblasti energetiky).

V pripade, Ze odberatel ma podla bodu 13.3 pism. (i) dohodnuty alebo aplikovany (posledna veta bodu 13.3 pism. (ii)) Flexibilny odber a za vyhodnocovaci rok odoberie viac ako ZM, do ktorého sa zapogitaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami, bude jeho zvySena potreba v plnej miere zabezpetena dodavatelom. V takomto pripade je v8ak odberatel povinny uhradit dodavatelovi upravenu vysku jednotkovej
ceny elektriny za takto spotrebovanu elektrinu, ktora sa urci pre prislusny obdobie nasledovne: OKTE BLre x 1,15, kde OKTE BLre je aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE

,Kratkodoby trh vysledkov denného trhu“ v EUR/MWh za kazdy deri obdobia dodavok nad uroveri hornej toleranénej odchylky, publikované na dennom trhu OKTE (www.okte.sk) v ¢asti Kratkodoby trh | Zverejnenie

udajov DT | Podrobny prehfad o DT pre prislu$ny kalendarny mesiac a rok dodavky | v stipci ,Cena SK (EUR/MWh)“pre prisludny defi ,D*. Hodnota dodavky sa teda uréi ako sugin vypoétu uvedeného v predchadzajlcej

vete a rozdielu medzi ZM a skuto¢ne odobratym mnozstvom elektriny (t.j. mnozstvom elektriny skutoéne nameranym na prislusnom OM a poskytnutym dodavatelovi PDS alebo mnoZstvom elektriny inak uréenym na
prislusnom OM v sulade s legislativou v oblasti energetiky).

V pripade predCasného ukoncenia zmluvy z akéhokolvek dévodu, na ucely uréenia hodnét spodnej a hornej toleranénej odchylky sa uplatiiuje pévodné ZM. Ukoncenie zmluvy nema vplyv na pravo dodavatela
pozadovat od odberatela Uhradu priraZky/upravenej vysky jednotkovej ceny elektriny pri nedodrzani spodnej/hornej toleranénej odchylky, a to aj v pripade, ak odber v ddsledku ukongenia zmluvy netrval cely
vyhodnocovaci rok.

V pripade aplikacie burzovych cien, vysledna hodnota z burzy sa matematicky zaokruhluje na dve desatinné miesta. V pripade ak v niektory defi nie je na burze k dispozicii cena alebo niektora z hodnét potrebnych na
vypocet, dodavatel pouzije hodnotu z iného dostupného zdroja zverejiiujiceho poZzadované ceny prislusnej burzy..

Cena za dodavku elektriny a za distribu¢né sluzby

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi za zdruzenu dodavku elektriny do OM dohodnutti cenu, ktora pozostava z:

(i) ceny za dodanu elektrinu (jednotkova cena elektriny, ktora je uréena ako variabilna platba v EUR/MWh), ktorej vy$ka (alebo sposob vypoétu) je dohodnuta priamo v zmluve (priom v tejto cene st zahrnuté
aj naklady za prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela), tym nie je dotknuta povinnost odberatela uhradit dodavateflovi prirazku k jednotkovej ceny elektriny alebo upravent vysku jednotkovej ceny
elektriny v pripade vyhodnocovania ZM (nedodrzZanie toleranénych pasiem v ramci ToP alebo odchyliek od ZM v ramci Flexibilného odberu) tak ako je uvedené v bodoch 3.14 a 3.15 tychto VOP;

(ii) fixného mesaéného poplatku za sluzby dodavatela, ktory je uréeny ako fixna mesacna platba za (1) jedno OM (v EUR/mesiac)(ak sa uplatriuje);

(iii) tarify za distribuciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny, tarify za straty pri distribdcii elektriny, odvodu podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006 Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni, tarify za systémové
sluzby a tarify za prevadzkovanie systému podra aktualne platného cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréena alebo schvalena tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby
a ostatné polozky v sulade s cenovym rozhodnutim vo veci schvalenia alebo uréenia ceny za pristup do distribu¢nej sustavy a distriblciu elektriny pre PDS, do ktorej je prislusné OM pripojené (,Cena za
distribuéné sluzby");

(iv) ostatnych zloziek ceny vyplyvajlcich zo veobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo prisludnych rozhodnuti URSO, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

(pism. (i) az (iv) spolu dalej aj ako ,zmluvna cena")

Ceny za distribuéné sluzby sa odberatelovi G&tujti podra prislugnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujticich sa na distribugné sluzby poskytované PDS podla sadzby/tarify dohodnutej v zmluve a podfa cennika

sluZieb PDS.

Ak déjde k zmene regulovanych cien za distribuéné a stvisiace sluZby na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO alebo inej &tatnej autority poas obdobia dodavok, dodavater je opravneny uétovat odberatelovi

ceny v stlade s podmienkami prislu§ného nového cenového rozhodnutia URSO pripadne inej $tatnej autority.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi spolu s cenou za pinenia podfa zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky, suvisiace s predmetom zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a

potrebu uskutoénenia dal$ich Ukonov (sluZieb) zo strany dodavatela, a tieto Ukony dodavatela su spoplatiiované podfa platného cennika sluzieb dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je opravneny v

pripade zmeny cennika sluZieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripocita spotrebna dari z elektriny v stlade so zakonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o0 zmene a doplneni zakona ¢&. 98/2004

Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskor$ich predpisov, v platnom zneni (,Zakon o spotrebnej dani z elektriny“), v sadzbach platnych ku diiu vzniku dariovej povinnosti a dari z pridanej hodnoty v

sulade so zakonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v platnom zneni, alebo pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (,Zakon o dani z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku driu vzniku dariovej

povinnosti.

Ak odberatel poZzaduje dodavku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje Zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno

vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi v sulade s prisluSnou pravnou Upravou, a to pred zaciatkom zdruZenej dodavky elektriny. V pripade ak sa odberatel stane drZiteflom povolenia na oslobodenu

elektrinu po¢as obdobia dodavok, bude dodavka elektriny oslobodena od spotrebnej dane driom predloZenia predmetného povolenia dodavatelovi.

Odberatel, ktorému bolo dopinené pévodné povolenie na oslobodenu elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenu elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto

skutoénostiach pisomne informovat dodavatela najneskér do troch (3) pracovnych dni odo diia vzniku tychto skuto¢nosti. Odberatel zodpoveda dodavatelovi za $kodu spdsobent porusenim pravnych povinnosti

v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odriatim povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prisluSnej pravnej Upravy a neoznamenim dodavatelovi o doplneni pévodného povolenia na oslobodent elektrinu,

vydani nového povolenia na oslobodenu elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodenu elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zataZena inymi dafiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st uplatfiované v €ase uzatvarania zmluvy,

cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnu sumu.

Odberatel takisto zaplati dodavatefovi sumu vSetkych dodatocnych alebo zvySenych nakladov, ktoré dodavatelovi vznikni v stvislosti so zmluvou a/alebo nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek

OM (a ktorymi sa rozumeji najmé, nie vdak vyluéne, v8etky poplatky a naklady, ktoré vznikni dodavatelovi vo¢i PDS a/alebo PPS v désledku alebo v suvislosti s prekroéenim maximalnej rezervovanej kapacity

alalebo rezervovanej kapacity, poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukon&enim zmluvy, obmedzenim alebo prerusenim distribticie a dodavky elektriny z dévodu porusenia povinnosti odberatela, odberom

elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami, dalej vSetky dodatocné naklady, ktoré dodavatelovi objektivne vznikni v slvislosti so zdruZenymi dodavkami elektriny podfa zmluvy v zmysle

Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO, ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb G&tovanych zo strany PDS v désledku dotétovania distribuénych sluzieb za mnoZstvo

elektriny uréené fyzickym odpoctom, ako aj iné platby uctované dodavatelovi a/alebo vyplyvajlce z vyssie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti a cennika dodavatela).

Ak bude dodavka elektriny alebo iné plnenie poskytnuté v stlade s touto zmluvou priamo alebo nepriamo zatazené akymikolvek dafiami, poplatkami alebo odvodmi pripadne akymikolvek osobitnymi platbami

ustanovenymi v pravnych predpisoch alebo rozhodnutiach $tatnych organov, alebo ak sa takéto dane, poplatky alebo odvody zataZujice dodavku elektriny alebo iné plnenie poskytované v sulade s touto zmluvou

zmenia po uzatvoreni tejto zmluvy, dodavatel je opravneny previest vSetky z toho vyplyvajlce zataZenia na odberatela prostrednictvom Upravy ceny zodpovedajlicej zvySeniu zataZeniu dodavok alebo iného plnenia

a odberatel je povinny uhradit' dodavatelovi takuto upravenu cenu. To isté plati pre zataZenie dodavok elektriny alebo inych pineni dodavatela, ktoré vychadzaju zo zvysenia dani, poplatkov, odvodov alebo osobitnych

platieb, ktoré sa vztahuju na dodavky elektriny alebo iné plnenia dodavatela. Ak dodavatel nie je opravneny z dévodu osobitného pravneho predpisu alebo zavazného rozhodnutia Statneho organu previest nové

zataZenie celkom alebo &iastocne na odberatela tak, aby bola jej ihrada zo strany odberatela vymahatelna, dodavatel je opravneny odstupit' od tejto zmluvy.

V pripade, Ze v rdmci implementécie predpisov EU alebo zmeny legislativy v oblasti energetiky, alebo aplikacie inych foriem zasahu zo strany URSO alebo inych organov $tatnej spravy, déjde k zavedeniu alebo k

akymkolvek zmenam vecnej alebo cenovej regulécie zo strany URSO, zmluvné strany budu v kazdom pripade postupovat v sdlade s predmetnou regulaciou a ustanoveniami zmluvy a VOP, pri¢om v pripade ak by v

dosledku takejto zmeny spadala dodavka elektriny pod akukolvek cenovu regulaciu, v désledku ¢oho by bol dodavatel povinny dodavat’ elektrinu odberatelovi pod jednotkovil cenu elektriny dohodnutt v zmluve, je

dodavatel opravneny vypovedat zmluvu podfa vlastného uvazenia ku driu U¢innosti takejto zmeny.

Ak sa zmluva uzatvori na neuréitt dobu, alebo déjde k predizeniu trvania zmluvy podra bodu 12.1 VOP, potom (i) jednotkova cena elektriny podfa bodu 4.1 pism. (i) sa stanovi na zaklade platného a ucinného cennika

elektriny zverejneného na webovom sidle dodavatela, a to v ¢ase dodavky elektriny, (ii) platobné a fakturatné podmienky sa budu aplikovat podfa tychto VOP v ¢l. 5 a (iii) na odberatela sa bude vztahovat Flexibilny

odber.

Zmena cennika elektriny (obsahujlca o.i. aj dévody takejto zmeny) sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho G¢innostou na webovom sidle dodavatela. V pripade ak zmena cennika elektriny ma za nasledok zmenu ceny

za dodavku elektriny, t.j. jednotkova cena elektriny (v cenniku dodavatela v ¢asti ,platba za dodanu elektrinu“) uplatriujica sa na odberatela, odberatel méa v takomto pripade prévo pisomne vypovedat zmluvu najneskor

15 kalendarnych dni pred planovanym diiom ucinnosti zmeny cennika elektriny, a to s G¢innostou najskér k planovanému driu Gginnosti zmeny cennika elektriny. Vypoved musi byt preukazatelne doruc¢ené dodavatelovi

najneskor v posledny deri danej lehoty.

F a
Dodavka elektriny a distribuéné sluzby st v zmysle Zakona o dani z pridanej hodnoty povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavuji spolocne za dodavku elektriny a distribu¢né sluzby.
Mesaény odpoétovy cyklus

Odberatel s OM s mesaénym odpoétom sa zavazuje uhradzat mesacné zalohové platby za dodavku elektriny a distribuéné sluzby, a to vo vyske 100% zmluvného objemu mesaénej spotreby elektriny (dalej len
Jpreddavkova faktura“). Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavkovych faktur budu stanovené v zmluve. V pripade ak jednotkova cena elektriny predstavuje fixni cenu, potom vyska preddavkovej faktury o.i.
zohladriuje fixnu jednotkovil cenu elektriny uvedenu v zmluve. V pripade ak jednotkova cena elektriny je tvorena na zaklade indexovych nakupov, potom sa vyska preddavkovej faktury stanovi na zaklade bud' (i)
posledne znamej indexovej ceny pre prislusny mesiac obdobia dodavky v deri vystavenia preddavkovej faktury, ak sa indexova cena uplatiiuje na celé dané mesacné (zmluvné) mnozstvo, alebo (i) priemeru pevnej
jednotkovej ceny elektriny a poslednej znamej indexovej ceny pre prislu$ny mesiac obdobia dodavky v defi vystavenia preddavkovej faktury, vazeny mesa¢nymi zmluvnymi ¢iastkovymi mnozstvami, ktorych sa dana
cena tyka. Lehota splatnosti preddavkovej faktury je najneskor trnasty (14.) defi v mesiaci predchadzajucemu prislusnému mesiacu odberu. Uhrady preddavkovych faktur sa uskuto&iiuji bezhotovostnym platobnym
stykom v sulade s bodom 5.7 nizsie.

Vyucétovaciu faktiru za spotrebu elektriny pre odberatelov s OM s mesaénym odpoctom (bodom 5.2) dodavatel vyhotovi do 15. kalendarneho dila mesiaca, ktory bezprostredne nasleduje po mesiaci dodavok. Vo
vyudtovacej fakture za spotrebu elektriny dodavatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a odberatelom uhradenej preddavkove;j faktdry za prislusny mesiac. Vyuétovacia
faktura bude obsahovat' aj informaciu o rozdiele medzi cenou za skutoény odber elektriny a suctom vSetkych preddavkovych faktur splatnych v danom fakturaénom obdobi. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny
vystavuje dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpo¢tu, najmé pri vymene uréeného meradla, ukonéeni odberu, a pod.

Roény odpoétovy cyklus
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Odberatelom s OM s inym ako mesaénym odpoctom (s roénym odpocétom) sa spravidla mesacne vystavuju faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby za ZM (,Zalohové platby*“). Zmluvné strany sa dohodli, ze
dodavatel je opravneny nahradit jednu, niekolko alebo v3etky Zalohové platby platobnym kalendarom (dalej len ,Platobny kalendar*), ktorych vysku stanovi dodavatel v kalendari platieb ako podiel z predpokladanej
vys8ky zmluvnej ceny (vratane spotrebnej dane a DPH) pripadajici na prislusny kalendarny mesiac odberu elektriny s pouZitim: (i) jednej dvanastiny (1/12) ZM, alebo (ii) ZM a typového diagramu odberu, ktory
dodavatelovi poskytne PDS a v sulade s prislusnymi Uctovnymi a dafiovymi predpismi, pricom odkazy na Zalohovu platbu sa budd povaZovat za odkazy na predmetny platobny kalendar. Spotreba elektriny je
odhadnuta na zaklade skuto¢ného odberu elektriny za predchadzajlce zuétovacie obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchadzajlce zuctovacie obdobie predpokladanej dodavky elektriny (ZM) alebo
na zaklade skuto¢ného odpoctu v priebehu roka. Zalohové faktury st splatné v 14. defi kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia (t.j. prisluSny mesiac odberu elektriny). V pripade Ze vyuctovacie obdobie je jeden rok
predstavuje Platobny kalendar aj plnohodnotny doklad pre Gcely dane z pridanej hodnoty a spotrebnej dane. Ak odberatel oznami dodavatelovi (alebo ak dodavatel z viastnej ¢innosti zisti), Ze ocakava zmenu vysky
spotreby elektriny a/alebo zmeny jednotkovej ceny elektriny, dodavatel ma pravo Platobny kalendar primerane upravit.

Vyuctovaciu fakturu za spotrebu elektriny vyhotovi dodavatel na zéklade odpoctu k poslednému driu odpoétového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo vytctovacej fakture za spotrebu elektriny dodavatel
vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a su¢tom odberatelom uhradenych Zalohovych platieb za celé obdobie, za ktoré sa spotreba elektriny prostrednictvom vyuétovacej
faktury vyuctovava. Vylctovacia faktira bude obsahovat aj informaciu o rozdiele medzi cenou za skutoény odber elektriny a suctom vSetkych Zalohovych platieb splatnych v danom fakturaénom obdobi. Vyuétovaciu
faktiru za spotrebu elektriny vystavuje dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri vymene uréeného meradla, ukonéeni odberu, a pod.

VSeobecne

Vsetky platby podla zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne (pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktarach), prednostne prostrednictvom thrady na bankovy ucet dodavatela prostrednictvom
prikazu na tuhradu, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdsob. Dodavatel odosiela faktiry bez zbytoéného odkladu po ich vystaveni.

Kazda faktara vystavena dodavatelom musi obsahovat Gdaje stanovené prislusnymi platnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Lehota splatnosti vyuctovacej faktury za spotrebu elektriny je Strnast (14) dni od vystavenia.

Faktura sa vyhotovuje primarne v elektronickej podobe, ktora pinohodnotne nahradza listinnt podobu faktury. Faktury vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (vypoétovou technikou) su kontrolované a
nemusia byt dodavatefom podpisané. Dodavatel moZe spristupnit’ elektronicku fakturu aj jej zaslanim na e-mailovi adresu odberatela uvedenej v zmluve alebo inak oznamenu zo strany odberatela, pokial odberatel
neoznami nesuhlas s takymto postupom. Pokial odberatel trva na zasielani faktury v listinnej podobe, ta sa zasiela na koreSpondenénl adresu odberatela uvedent v zahlavi zmluvy, ak odberatel pisomne dodavatela
neinformuje o inej adrese na Ucely doru¢ovania faktdr a dobropisov.

V3etky platby sa uskutogriuju v eurach a v rdmci lehoty splatnosti stanovenej vo VOP alebo v zmluve. Ak sa lehota splatnosti neda zistit' alebo nie je definovana Ziadna konkrétna lehota splatnosti, splatnost véetkych
platieb je $trnast (14) dni od vystavenia prislusnej faktury.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze lehota splatnosti vylctovacej faktiry uvedena v zmluve a v bode 5.8 tychto VOP sa tyka lehoty splatnosti v pripade ak je vysledkom vyuctovania nedoplatok.

Uhradou zo strany odberatela sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na Gget dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu, prigom v pripade ak lehota splatnosti pripadne na defi pracovného volna
ak lehota splatnosti pripadne na deri pracovného volna alebo deri pracovného pokoja, diiom splatnosti je najbliz$i nasleduijci pracovny deri

Lehota splatnosti vyuctovacej faktury, ktorej vysledok je preplatok (dobropis) vystaveny v prospech odberatela, je Sestdesiat (60) dni od vystavenia faktury. Ak dodavatel vystavi odberatelovi faktiru v zmysle
predchadzajucej vety v Case, ked je odberatel povinny zaplatit faktdru vystavent dodavatelom, odberatel je povinny zapocitat' pohfadavku na sumu dihovant dodavatelom voéi pohfadavke dodavatela, a to aj ak
pohladavka odberatela este nie je splatna. Ak odberatel nevykona zapodet podla predchadzajlcej vety, tato situacia sa nebude povazovat za omesSkanie dodavatela a dodavatel bude zarover opravneny zapoéitat
pohladavku odberatela (aj ak eSte nie je splatna) voci svojej pohladavke na ktortikolvek nasledujicu sumu fakturovant odberatelovi. Ustanovenie § 359 Obchodného zakonnika sa nepouzije. V pripade ak pohladavka
odberatela vznikla z iného pravneho vztahu ako zo zmluvy, zapoget pohladavky odberatela z tohto iného zmluvného vztahu s pohladavkou dodavatela zo zmluvy, je mozna len na zaklade dohody zmluvnych stran vo
forme dohode o zapoc¢itani pohladavok.

Naklady (napr. bankové poplatky, atd.) v suvislosti s akoukolvek platbou odberatela bankovym prevodom bude znasat odberatel. Odberatel tieZ zvysi alebo zniZi splatni sumu o sumu pripadnych splatnych poplatkov
alebo zraZok tak, aby sa na bankovy Ucet dodavatela pripisala cela splatna suma (ak prislu$na pravna Uprava platobnych sluZieb nestanovuije inak).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny v prislusnom doklade (napr. vyuctovacia faktdra). Pripadné neidentifikované platby (platby s nespravnym variabilnym symbolom)
poskytnuté odberatelom na bankovy ucet dodavatela je dodavatel opravneny zapogitat na ktortkolvek svoju pohladavku voci odberatelovi, a to na thradu tej pohladavky dodavatela alebo jej ¢asti, ktorej spinenie nie
je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohladavku dodavatela najskér splatnt a ak by takyto postup nebol mozny, je dodavatel opravneny podla vlastného uvazenia urcit pohladavku odberatela
alebo jej Cast, ktora bude poskytnutym pefiaznym pinenim odberatela spinena. Nezapocitané neidentifikované platby vrati dodavatel odberatelovi, pripadne inému odosielatelovi platby, na jeho ucet, a to najneskorsie
do uplynutia posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynu tri mesiace od kalendarneho mesiaca, v ktorom dodéavatel neidentifikovanu platbu obdrzal alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol. Dodavatel
pocas trvania tu uvedenej lehoty na vratenie nezapocitanych neidentifikovanych platieb odberatelovi nie je v omeskani. Pri pineni pefiazného zavazku sa zapocita platenie odberatela vzdy najprv na prislusenstvo a
az potom na istinu, ak dodavatel neur¢i inak.

Ak je odberatel v omeskani s akoukolvek platbou na zaklade zmluvy/VOP, dodavatel ma pravo vyzvat odberatela na zaplatenie diznej sumy do (1) pracovného diia, alebo v lehote podla upomienky, a to e-mailom
na e-mailovy adresu odberatel'a uvedent v zmluve a/alebo pisomne na adresu odberatela uvedent na prvej strane zmluvy. Dodavatel je opravneny uctovat odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu v stlade s prislusnym
cennikom sluZieb dodavatela zverejneného na jeho webovom sidle.

V pripade, Ze je odberatel v omeskani s akoukolvek splatnou &iastkou podla zmluvy, odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,04 % z diznej Ciastky, a to za kazdy zacaty kalendarny def
omeskania.

Bez obmedzenia ostatnych prav dodavatela podra Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a zmluvy, v pripade nesplnenia platobnych povinnosti odberatela, je dodavatel opravneny:

(i) prerusit dodavky elektriny na naklady odberatela (aj v pripade ak odberatel poskytol dodavatelovi zabezpeku), a/alebo

(ii) odstupit od zmluvy.

Obnovenie dodavok, ktoré sa prerusili v stlade s predchadzajicim bodom, je podmienené zaplatenim vSetkych diznych sUm odberatela dodavatelovi a nahradou vSetkych (pripadnych) $kod dodavatela
odberatelom. Odberatel berie na vedomie, Ze poc¢as obdobia prerusenej dodavky elektriny:

. odberatel je povinny nadalej uhradzat véetky fixné naklady/poplatky vztahujice sa k OM a Zalohové platby v zmysle Platobného kalendara (ak sa uplatiiuje);

. odberaterl nie je opravneny uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s inym/novym dodavatefom na obdobie totoZné/prekryvajlce sa s obdobim dodavky podla zmluvy.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatefom a odberatelom dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych podmienok uvedena v nasledujlicej vete tohto bodu VOP a (i) odberatel sa po¢as obdobia dodavok dostal do
omeskania s uhradou akejkolvek platby alebo (ii) nastane niektora zo skutoénosti uvedena v bode 2.15 pism. (i) aZ (xii), uplatni sa voci takémuto odberatelovi pravny nasledok uvedeny v nasledujicom bode tychto
VOP. Predchadzajlca veta sa vztahuje na odberatela, ktory si v zmluve dojednal niektort z tychto podmienok (i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlh$iu nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto
VOP, alebo (ii) odberatel nema povinnost uhradzat dodavatelovi Zalohové platby alebo preddavkové faktry vo vyske 100% zmluvnej ceny, alebo (iii) na odberatela sa nevztahuje Flexibilny odber (zmluvné podmienky
uvedené v pism. (i) az (iii) spolu dalej ako ,Zvlastne podmienky" alebo jednotlivo ako ,Zvlastna podmienka").

Ak nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajicom bode tychto VOP, dodavatel je opravneny vsetky alebo niektort zo Zvlastnych podmienok dojednant v zmluve zrusit a nahradit' véeobecnou tpravou vyplyvajicou
v tychto VOP.

Meranie elektriny a odpoéty

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a distribuénych sluZieb
vykonava PDS a riadi sa Zakonom o energetike (§ 40), ostatnou Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeéi dodavatel u prislusného PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montaze a pripojenia
uréeného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni do distribu¢nej sustavy medzi PDS a odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uruje PDS v zmysle Zakona o
energetike.

V zmysle zakona ¢&. 157/2018 Z.z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (,Zakon o metrolégii‘), sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného meradla alebo
HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie s nespravnou konstantou maji zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturacné
hodnoty podra tdajov, ktoré si zabezpeci od PDS.

V8etky poruchy na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, méZe prostrednictvom dodavatela pisomne poZiadat PDS o zabezpecenie jeho preskusania.
dodavater je povinny zabezpecit odoslanie tejto Ziadosti odberatela PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskusanie meradla. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu povolent podla Zakona
o metrolégii, naklady spojené s preskiSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolent podla Zakona o metroldgii, uhradi naklady spojené s preskisanim
a vymenou ten, kto o preski$anie a vymenu poZiadal. Podanie Ziadosti o preski$anie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit Zalohové platby/preddavkovu fakturu alebo vyuétovanie za odobratu elektrinu v
lehote ich splatnosti.

Nahradny spésob uréenia mnozstva dodanej elektriny, v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu, sa riadi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

Odpocget uréeného meradla sa vykonava v stlade so Zavéznymi predpismi, pricom odberatel je povinny poskytnit PDS k vykonaniu odpo¢tu v8etku nevyhnutni sucinnost. Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a
distribu¢né sluzby na zaklade tychto tudajov.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaZ uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych Gdajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na
prenos informacii o nameranych udajoch a k uréenému meradiu na Géel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny v sulade s Legislativou v oblasti
energetiky a Zavaznymi predpismi.

Dévody vymeny uréeného meradla méZu byt najmé, ale nielen: (a) pred uplynutim ¢asu platnosti overenia; (b) pri poZiadavke na preskdSanie uréeného meradla; (c) ak nastala porucha na uréenom meradle alebo (d)
z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

O termine vymeny uréeného meradla informuje odberatela PDS, pri planovanej vymene aspori 15 dni vopred, to neplati, ak odberatel suhlasi s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej
vymene bezodkladne. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny, a zaroveri je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezi¢astni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované ur¢ené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom.

Odberatel, ktorého OM je pripojené na napatovu uroveri VN a u ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzaéného zariadenia
transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami dodavatefovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke PDS, a to v tychto
pripadoch: (a) ak ide o nové OM, najneskor do 10 dni po pripojeni; (b) pri vymene transformatora, najneskér do 10 dni po jeho vymene; (c) ak o to dodavatel poziada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial
odberatel takéto hlasenie dodavatelovi neprediozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami podra prislu§ného rozhodnutia URSO;
dodavatel ma potom pravo na zéklade tidajov zabezpe&enych od PDS pripogitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

Odberatel ma v zmysle pravidiel trhu zabezpeéeny pristup k udajom o svojej spotrebe elektriny, a to prostrednictvom webového rozhrania prislusného PDS, na ktorého vymedzenom tzemi sa OM nachadza.
Prerusenie alebo obmedzenie distribtcie a dodavky elektriny

Odberatel berie na vedomie, Zze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit’ distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnti dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike a v
prislusnych ustanoveniach Zavéznych predpisov. Po¢as takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je dodavatel povinny dodavat' elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluzby do OM odberatela podia zmluvy. V
uvedenych pripadoch nemé odberatel narok na nahradu $kody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribticie elektriny v stlade so Zakonom o energetike a Zavaznymi predpismi. V pripade preruSenia dodavky a distriblcie elektriny z dévodu
poruchy na dotknutom OM odberatel informuje PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre OM pripojené do distribuénej sustavy Zapadoslovenska distribuéna, a.s., tel.: 0850 333
999, Stredoslovenska distribuéna, a.s., tel.: 0850 155 007 a Vychodoslovenska distribu¢na, a.s., tel.: 0850 123 312.

Dodavatel je opravneny zabezpecit doru¢enie PDS Ziadosti dodavatela o prerusenie alebo obmedzenie prenosu alebo distribticie elektriny do OM odberatela uvedeného v zmluve, ak odberatel podstatne porusuje
zmluvu aj po doruceni predchadzajiiceho pisomného upozornenia. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje aj pripad, ak je odberatel v omeskani s Ghradou Zalohovej platby/preddavkovej faktury alebo nedoplatku
z vyuctovacej faktury podfa zmluvy a ak si odberatel tuto svoju povinnost nesplnil ani v dodatoénej lehote, ktort stanovil dodavatel v pisomnej vyzve s pouéenim, Ze dodavka elektriny a distribu¢né sluzby budu
prerusené.

Po odstraneni pric¢iny obmedzenia alebo prerusenia distriblicie a dodavky elektriny (vratane riadnej uhrady dlznej sumy na zaklade zmluvy, spolu s nakladmi spojenymi s preruSenim a obnovenim distribticie elektriny),
dodavatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vSak v lehote stanovenej Legislativou v oblasti energetiky a/alebo Zavéaznymi predpismi, zabezpedi dorucenie Ziadosti PDS o obnovenie distriblcie a dodavky elektriny
do OM odberatela. Dodavatel v takychto pripadoch Uctuje odberatelovi (popri ostatnych vyssie uvedenych nakladoch) aj poplatok za znovu pripojenie OM v zmysle platného cennika sluZieb PDS, ktory sa odberatel
zavazuje zaplatit.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade ak déjde k preruseniu/obmedzeniu dodavky/distriblcie elektriny v dosledku porusenia platobnych podmienok odberatela alebo ak inym spdsobom podstatne porusuje
podmienky zmluvy/VOP, tym nie je dotknuté opravnenie dodavatela vyhodnocovat ZM v ramci toleranénych pasiem odberu (ToP) alebo ZM (Flexibilny odber) a povinnost odberatela uhradit dodavatelovi prirazku
k jednotkovej cene elektriny, resp. upravent vysku jednotkovej ceny elektriny v zmysle tychto VOP.

Neopravneny odber elektriny a dodavka poslednej inStancie

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 Zakona o energetike. Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit skutocne vzniknutt $kodu osobe, ktorej
Skoda neopravneny odberom vznikla. Ak nemozno vy¢islit skutocne vzniknutt $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa sposob vypoctu $kody spésobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Podra prislusného ustanovenia Zakona o energetike je dodavatelom poslednej instancie drzitel povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatefom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi URSO.
Dodavatel poslednej indtancie je povinny dodavat elektrinu odberatefom elektrinu, ktori st pripojeni k sustave a ktorych dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu, podla podmienok Zakona o energetike, alebo ak
dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny, a zaroveri ktori ku diiu prerusenia dodavok elektriny nemaji zabezpecent dodavku inym spésobom. Podmienky dodavky poslednej indtancie, vratane podmienok
zacatia, trvania a ukoncenia takej dodavky, spésobu oznamovania a prislusnych lehét tykajicich sa dodavky poslednej inStancie, rozsahu informacii, ktoré sa poskytuju zo strany PDS dotknutym odberatefom elektriny,
URSO a dodavatelovi poslednej indtancie, a podobne, sa spravuji prislusnymi ustanoveniami Zakona o energetike (§18), Pravidiel trhu a ostatnej legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov. Dodavka
poslednej intancie sa zacina dfiom nasledujicim po dni, ked dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu a
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dodavatelovi elektriny poslednej inStancie bola tato skutocnost oznamena. Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podra
cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka poslednej intancie sa méze ukonéit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatefom elektriny, ktorym
moze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatelovi, ktorym sa odberatel domaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ase uplatnenia
reklamacie a zarovef odberatel poZaduje od dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky a distribucie elektriny do OM odberatefa. Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet uréeného meradla, fakturaciu poskytnutej sluzby, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s plnenim zmluvy
dodavatelom a poruchy uréeného meradla .

Dodavatel zabezpeduje vybavenie riadne uplatnené reklamacie a pripadnu napravu reklamovaného pinenia vzdy podfa podmienok tohto €lanku 9 a reklamaéného poriadku a v stlade s Legislativou v oblasti energetika
a Zavaznymi predpismi. Podrobnosti o reklama¢nom konani upravuju tieto VOP a reklamacny poriadok, ktory dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov, vZdy v8ak v prisludnej lehote vyplyvajlcej z VOP, Zmluvy a/alebo Legislativy v oblasti energetiky.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym spésobom, akym bola reklamacia uplatnena.

Dodavatel vybavi reklaméciu v €o najkratS8om ¢ase. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi
prijatia pisomnej reklaméacie dodavatelom.

Dodavatel vyda/doruci preukazatelnym spésobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuije inak.

Podanie reklamacie alebo akéhokolvek iného podania nema odkladny G¢inok na splatnost Zalohovych platieb/preddavkovej faktiry alebo vytétovacej faktiry v rozsahu.

Ak st priamym predmetom reklamovaného pinenia chyby a chybajtce udaje zistené M vo fakture, o [ je oprévneny faktaru vratit do troch (3) pracovnych dni od jej doruéenia, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak. Odberatel doruci dodavatelovi zaroven aj pisomnu odévodnenu Ziadost o overenie spravnosti namietaného vyuctovania platby alebo Gdajnej chyby alebo chybajlceho udaja. Odberatel bude povinny
uviest dovody na vratenie faktiry, ako aj namietanu cast fakturovanej sumy. V pripade Ze odberatel uz zaplatil namietand sumu, dodavatelovi tiez predloZi kopiu dokladu preukazujiceho, Ze platba bola uhradena
dodavatelovi (napr. vypis z bankového Uctu, prijmovy pokladniény doklad, postovy poukaz na ucet).

Dodavatel' preskiima dévody vratenia faktury a oznami Odberatelovi vysledky tohto preskimania bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote podla bodu 9.6 tychto VOP. Ak dodavatel uzna opravnenost
odberatelovho naroku, vystavi opravenu fakturu alebo dobropis.

Vratenim faktury dodavatelovi podfa bodu 9.9 nie je dotknuta povinnost odberatela uhradit' faktdru. Reklamacia nema odkladny Gc¢inok na splatnost faktary.

V pripade nespravnosti identifikatnych udajov odberatela, odberatel bez zbytoéného odkladu pisomne oznami dodavatelovi zmenu identifikaénych tdajov.

Odberatel je opravneny predloZit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatefom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskuto&nilo reklamaéné konanie a odberatel nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom
jej vybavenia; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zagatie alternativneho rie$enia sa doruéi na adresu URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuije (i) obchodné meno, alebo nazov a elektronicku alebo postovu adresu odberatela, (i) ndzov a sidlo dodavatela, (iii) predmet sporu, (iv) odévodnenie nesuhlasu
s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie, (v) navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel dodavatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako ugastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO prediozeny spor riedi nestranne s ciefom
jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe zmluvné strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skonéenie alternativneho rieSenia
sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Giéastnikom sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporu podra tohto ¢lanku sa nepouzije osobitny predpis, ktorym je zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Vyhlasenia a zaruky

Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa za to, Ze nasledujlice vyhlasenia a zaruky su a ostanu pravdivé, UpIné a nezavadzajlce a Ze si zistila vSetky potrebné informacie, aby sa uistila o ich
pravdivosti, Uplnosti a nezavadzajlicom zneni:

(i) zmluvna strana je naleZite zriadenou spolognostou (organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej vzniku a ma pravomoc, opravnenie a kompetenciu uzatvorit a plnit zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie zmluvy neporusi Ziadne zakonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo iné rozhodnutie, ktoré je v tom ¢ase uginné a ktoré sa vztahuje na zmluvnu
stranu alebo jej korporatne (konstituujice) dokumenty,

(iii) zmluvu naleZite schvalila a podpisala dotknuta zmluvna strana a zmluva pre fiu predstavuje platni a pravne zavaznu povinnost, ktorej plnenie je mozné vymahat podla podmienok stanovenych v
zmluve,

(iv) zmluvna strana pocas trvania zmluvy neprevezme Ziadnu povinnost a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek spésobom zasahovalo, nebolo by zlucitelné a/alebo by predstavovalo akykolvek konflikt
zaujmov s existujicimi zavazkami tejto zmluvnej strany vyplyvajdcimi z pinenia niektorého alebo vSetkych zavazkov danej zmluvnej strany podia zmluvy,

(v) podra najlepsieho vedomia danej zmluvnej strany v Ease podpisu zmluvy, nie je tato Uc¢astnikom Ziadneho sudneho, arbitraZneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit platnost,
ucinnost’ a vymahatelnost zmluvy, alebo plnenie zavazkov tejto zmluvnej strany podia zmluvy,

(vi) zmluvna strana ziskala vSetky povolenia, licencie a suihlasy potrebné na nalezité plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a vynaloZi primerané Usilie na to, aby boli G¢inné po celti dobu
platnosti zmluvy,

(vii) zmluvna strana nie je platobne neschopna, prediZzena ani neschopné splacat svoje dihy a nebol vydany Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie ¢i Ziadost, ani nebolo prijaté uznesenie & zvolané
stretnutie na ucely zacatia konkurzného konania, a

(viii) zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych okolnosti obmedzuijlcich taki zmluvnu stranu alebo braniacich takej zmluvnej strane v riadnom a véasnom pineni jej povinnosti zo zmluvy (s vynimkou

obmedzeni a prekazok na strane PDS, dodavatelov inych regulovanych sluzieb alebo z inych regulatérnych dévodov).
Odberatel vyhlasuje, zavéazuje sa a zaruduje sa za to, Ze:
(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma pravomoc zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny uzavriet zmluvu, a
(ii) ku diiu podpisu zmluvy vykonal v8etky Ukony, a zabezpecil vykonanie vSetkych Gkonov tretich oséb, ktoré st potrebné pre riadne plnenie predmetu zmluvy a/alebo ktoré, v pripade Ze OM nie je novo
pripajanym odbernym miestom, suvisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi predchadzajucim(-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny (vratane najma véasného dorucenia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.).
Odberatel prehlasuje a zarucuje sa, Ze odberatel a ani Ziadna z jeho dcérskych spolo¢nosti, ani jeho riaditelia a Statutarni zastupcovia, a podia najlepsieho vedomia odberatela ani Ziadny zo zamestnancov, zastupcov
odberatela alebo jeho dcérskych spolognosti, nie je fyzicka alebo pravnicka osoba (,Osoba”), ktora je vo vlastnictve alebo pod kontrolou Osoby, ktora (i) je uvedena na sankénom zozname spravovanym prislusnym
tradom v pdsobnosti Europskej tinie (alebo niektorého z jej &lenskych Statov), Spojenych $tatov americkych, Organizacie Spojenych narodov alebo Svajgiarska, alebo (i) je registrovana v krajinach podiiehajticich
Zﬂhrnnym ekonomickym sankcidm nariadenych prislusnymi Gradmi v pdsobnosti Eurdpskej Unie (alebo niektorého z jej Clenskych $tatov), Spojenych $tatov americkych, Organizacie Spojenych narodov alebo
vajciarska.
Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti korupcii, pretoze tato brzdi volnu sutaz, postavenu na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajice
eticko-moralnym kritéridm vysoku hodnotu.
Kazda zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha zmluvna strana uzatvorila zmluvu vo viere a spoliehani sa na vyhlasenia a zaruky podla tohto ¢lanku a v pripade nepravdivého, nepresného, netplného alebo
zavéadzajluceho charakteru tychto vyhlaseni alebo zaruk by zmluvu nebola uzatvorila.
Kazda zmluvna strana je povinna informovat druht zmluvnu stranu ak sa jej vyhlasenia (¢o i len jedno) podlia bodov 10.1 a/alebo 10.2 a/alebo 10.3 a/alebo 10.4 stane nepravdivé, nepresné, netipiné alebo zavadzajuce,
resp. by sa mohlo stat alebo sa stalo nepravdivym, nepresnym, netplnym alebo zavadzajucim. Odberatel sa zavazuje okamzite upovedomit dodavatela o tom, Ze niektoré vyhlasenie odberatela podla bodov 10.1
alalebo 10.2 a/alebo 10.3 a/alebo 10.4 by sa mohlo stat nepravdivym, nepresnym, netplnym alebo zavadzajicim.
Zodpovednost'
Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o okolnostiach, ktoré st im zname, a ktoré by mohli sposobit' $kodu, a vynaloZia maximalne mozné usilie, aby takéto Skody odvratili.
Kazda zmluvna strana bude voéi druhej zmluvnej strane zodpovedat za $kody spdsobené poruenim povinnosti, ktoré jej vyplyvaji zo zmluvy, a to v rozsahu stanovenom v Obchodnom zakonniku a v zmluve.
Zmluvna strana povinna nahradit $kodu zodpoveda iba za skutoént $kodu; usly zisk nebude predmetom nahrady Skody.
Ak dodavatel porusenim zavézku dodat elektrinu podla podmienok uvedenych v zmluve spdsobi odberatelovi $kodu, tak odberatelovi vznikne po preukazani vzniku $kody, rozsahu $kody a skutoénosti, Ze $koda
vznikla z dévodu porudenia povinnosti dodavatela, pravo Ziadat nahradu za vzniknuté $kody az do sumy, ktora sa dala v ¢ase uzatvorenia zmluvy primerane predpokladat, a ktora sa uréi ako rozdiel medzi jednotkovou
cenou elektriny vypocitanou na zaklade zmluvy s ohladom na celkové ZM, ktory mal byt dodany podfa zmluvy v obdobi odkedy doslo k vzniku $kody do konca obdobia dodavok a ktoré dodané nebolo a cenou
dodavky elektriny uréenou podla priemernej ceny elektriny na relevantnom trhu za porovnatelné dodavky v ¢ase vzniku $kody za také isté mnozstvo elektriny. Ak akékolvek vzniknuté $kody odberatela, vratane
nakladov vynaloZenych na ich uplatnenie, presiahnu sumu uvedent v predchadzajucej vete dodavatel nebude povinny uhradit nahradu $kody v rozsahu prevysujicom tito sumu. Pravo na nahradu $kody odberatelovi
nevznika za mnozstvo nedodané pri opravnenom obmedzeni alebo preruseni dodavok elektriny uskutoénenom v stlade Legislativou v oblasti energetiky, Zavéznymi predpismi a/alebo podmienkami zmluvy.
Ak uplatiiovany rozsah nahrady skutoénej $kody zo strany odberatela voc¢i dodavatelovi presahuje 50.000 EUR, musi odberatel preukazat rozsah vzniknutej $kody znaleckym posudkom nezavislého znalca z
prislusného odboru tak, aby z posudku bolo mozné posudit rozsah $kody. Naklady spojené so zistovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim zna$a odberatel.
Zmluvné strany st povinné navzajom poskytnut na pozZiadanie sué¢innost potrebnu na preverenie okolnosti vzniku $kody a jej vysky.
V pripade, ak po¢as vyhlasenia obmedzujtcich opatreni pri stave niidze déjde k poruseniu obmedzujucich opatreni zo strany odberatela tym, Ze skutoéne odobrané mnoZzstvo elektriny prekro¢i jeho denny narok, ma
dodavatel pravo pozadovat od odberatela nahradu $kody.
Odberatel je zodpovedny za akékolvek poruchy, straty a iniky nemeranej elektriny na ¢asti odberného elektrického zariadenia odberatela.
Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté $kody ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.
Dodavatel tieZ nezodpoveda za $kody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo veobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri
stavoch nidze podra § 20 Zakona o energetike.
Odberatel zodpoveda za $kodu sposobent neopravnenym odberom elektriny v stlade s ostatnymi ustanoveniami VOP. Odberatel je najmé povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného
odberu elektriny.
Okolnosti vylucujice zodpovednost, ktoré st definované v aktualnom zneni Obchodného zakonnika (kazda predstavuje ,Udalost’ vy$Sej moci“) a ktoré pretrvavaju, alebo ktorych nasledky pretrvavaju, oslobodzuju
postihnutt Zmluvnud stranu od plnenia jej zmluvnych povinnosti. Udalosti vy$3ej moci moéZu vznikndt aZ po podpise zmluvy a okrem iného zahffiaju Zivelné pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny,
skutocnosti charakteru vnutropolitického (Strajky, opatrenia legislativneho charakteru) alebo zahrani¢nopolitického (uvalenie embarga medzinarodnym spolocenstvom a pod.), poziare, vybuchy, nehody, poruchy,
teroristické atoky, Strajky, krizové situacie v energetike, kybernetické utoky, kriticka situacia, havarie spdsobené tretou osobou na zariadeniach prenosovej sustavy alebo distribucnej sustavy, odstrariovanie pri¢in
udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot alebo zdravie os6b, alebo méZzu sposobit' rozsiahle Skody na majetku a neposkytnutie sicinnosti zo strany tretich oséb alebo subjektov (najma prislusnych dodavatefov
regulovanych sluZieb) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek dodavatel dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podfa predchadzajucej vety, tato udalost bude tiez
Udalostou vy$$ej moci podla tohto bodu 11.11. Udalosti vy$8ej moci nezahffiaju prekazky ekonomického charakteru.
Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$§ej moci je povinna:

(i) bezodkladne informovat druht zmluvnl stranu o takejto Udalosti vy$$ej moci e-mailom, resp. v pripade nefunkénosti e-mailovej komunikacie inym spésobom doru¢ovania pisomnych oznameni,
a primeranym sposobom ju pisomne doloZit (ak je to objektivne mozné), a
(ii) vynaloZit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti vy$3ej moci a zniZit negativne désledky, ktoré takato Udalost vy$Sej moci méze mat na druhd zmluvna stranu.

Zmluvna strana postihnuté Udalostou vy$Sej moci bude zodpovedat za Skodu spésobent tym, Ze si nesplnila povinnosti podra bodu 11.12.
Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny a akékolvek Skody stvisiace s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny odberatelovi, ak toto obmedzenie alebo prerusenie
dodavky elektriny zapricinili Udalosti vy$3ej moci vyluujuce zodpovednost dodavatela alebo subdodavatela na strane dodavatela, okrem iného vratane PDS, PPS a dodavatela elektriny, ak si dodavatel nemohol
splInit povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy kvéli tymto Udalostiam vy3$ej moci. Pre ucely predchadzajlcej vety sa za dodavatela elektriny dodavatelovi povazuje dodavatel elektriny, ktory na zaklade zmluvného vztahu
s dodavatelom zabezpeduje pre dodavatelovych odberatelov zodpovednost za odchylku voéi zuctovatelovi odchylok a distribucné sluzby.
Ak Udalost vy3$ej moci pretrvava, zmluvné strany v dobrej viere prerokuju Upravu alebo pripadné ukoncenie zmluvy, aby tak predisli negativnym désledkom Udalosti vy3$ej moci.
Ak Udalost vy3$ej moci pretrvava viac ako tridsat (30) dni, ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od zmluvy s okamzitou Gginnostou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek der pocas obdobia dodavky nastane kriticka situacia definovana e, dodavatel ma v takomto pripade pravo navrhnut rokovanie s odberatelom ohfadom zmeny
ustanoveni zmluvy a pravo odstlpit od zmluvy. Navrhom rokovania ohfadom zmeny ustanoveni zmluvy nie je pravo dodavatela na odstipenie od zmluvy v désledku kritickej situacie dotknuté. Odstupenie od zmluvy
je ucinné dorucenim pisomného prejavu vole dodavatela o odstupeni od zmluvy odberatelovi, alebo inym (neskor§im) diiom uréenym dodavatefom v tomto odstupeni., pricom odsttpenie od zmluvy nezaklada Ziadnej
zo stran voci druhej zmluvnej strane narok na nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.
Kritickou situaciou sa rozumie:
ak v obdobi, ktoré sa aspoi s¢asti kryje s obdobim dodavky, dodavatelovi nedoda jeho dodavatel/dodavatelia (dalej len ,Dodavatel dodavatefa elektriny“) dohodnuté mnoZstvo elektriny v celkovom objeme
presahujicom mnozstvo 100% priemernej dennej spotreby koncovych odberatelov dodavatela vypocitanej za prechadzajicich 30 dni, ktora sa stanovi na zaklade udajov OKTE v informa¢nom systéme zuctovania
odchylok, alebo nedodanie takéhoto mnoZstva mozno dévodne predpokladat, a to najma ak (i) Dodavatel dodavatela elektriny oznamil tito skutodnost’ dodavatelovi alebo tuto skutoénost méze dodavatel usudzovat
z konania alebo nekonania Dodavatela dodavatela elektriny (napr. ukoncenie ¢i prerusenie dodavky elektriny dodavatelovi alebo tretej osobe, nereagovanie na vyzvy dodavatela), (ii) Dodavatel dodavatela elektriny
stratil sposobilost dodavat' elektrinu podra § 18 Zakona o energetike alebo (iii) na majetok Dodavatela dodavatela elektriny bol vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia. Pre vylicenie pochybnosti, za

Implementing

INNOVATION

IN EUROPEAN ENERGY MARKETS


mailto:info.metsk@met.com
mailto:ars@urso.gov.sk

MET Slovakia, a.s.

Rajska 7, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
@ +421 22092 1688

X info.metsk@met.com

Dodavatela dodavatela elektriny sa povazuje aj dodavatel elektriny, ktory na zaklade zmluvného vztahu s dodavatefom zabezpecuje pre dodavatelovych odberatelov zodpovednost za odchylku vodi zictovatelovi
odchylok a distribu¢né sluzby; alebo

- vyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie najma: (i) viac ako 20 % narast priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE ISOT v porovnani s priemerom tejto
ceny za predchadzajucich 30 dni alebo ak dodavatel alebo Dodavatel dodavatela elektriny je na tomto trhu aj iastocne netspesny s akoukolvek objednavkou na nakup mnoZzstva s pontkanou cenou, ktora prevysuje
trojndsobok priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE za predchadzajlcich 30 dni; alebo (i) viac ako 20 % narast uzatvaracej ceny Standardného burzového produktu
Base Load na nasleduijtci kalendarny rok, Stvrtrok alebo mesiac index EEX PXE Slovakian Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého produktu na
rovnakej burze za predchadzajlcich 30 dni; alebo

- nedostato¢na likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak v obdobi dodavky podfa zmluvy nie je mozné z akychkolvek dévodov alebo zavaznych alebo neprimeranych prekazok nie na strane dodavatela nakupit na
kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny na Ziadnu hodinu jedného obchodného dria, alebo ak uvedené mozno dévodne predpokladat; alebo (i) ak v obdobi dodavky
elektriny podra zmluvy meje mozné nakupit Standardné produkty Base Load na nasleduijuci kalendarny rok, stvrtrok alebo mesiac v mnoZstve aspori 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku, a to netispe$nym
oslovenim 3 subjektov of nenych na dodavku elektriny v rdmci 3 po sebe nasleduijucich slovenskych pracovnych dni alebo ak uvedené mozno dévodne predpokladat;
(dalej len ,Kriticka situa

11.19 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie sa zaroven povazuje za Udalost vy$$ej moci podla tohto &lanku VOP.
12 Trvanie a ukonéenie zmluvy
12.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu urcitt, do skon¢enia obdobia dodavok v prilohe €. 1 zmluvy, &im nie je dotknuta povinnost odberatela riadne a véas zaplatit dodavatefovi vietky platby ktoré sa stant splatnymi po tomto

termine na zaklade zmluvy (napr. na zaklade vyuctovania dodavok za posledny mesiac odberu elektriny). Zmluva uzavreta na dobu urcitd v trvani aspoii jedného roka sa prediZuje vzdy o dalsi rok, ibaZe niektora
zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom trvani zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného druhej zmluvnej strane najskor 5 kalendarnych mesiacov pred uplynutim povodne dohodnutej doby
trvania zmluvy/obdobia dodavok a najneskor 3 kalendarne mesiace pred uplynutim pévodne dohodnutej doby trvania zmluvy/obdobia dodavok (dalej len ,Oznamovacia lehota“). Takéto oznamenie musi byt
preukazatelne dorucené druhej zmluvnej strane najneskér v posledny deri Oznamovacej lehoty. V pripade ak pocas zmenového procesu iniciovaného zo strany iného dodavatela elektriny, dodavatel bude evidovat
akékolvek pefiazné pohladavky voéi odberatelovi vo vyske a po lehote splatnosti v zmysle Legislativy oblasti energetiky, oznamenie o nezaujme na dalSom trvani zmluvy dorucené zo strany odberatela a akceptacia
dodavatela s predmetnou vypovedou budii povaZované za nel¢inné a zmluva sa automaticky prediZuje v zmysle prvej asti druhej vety tohto bodu VOP. Ak priloha €. 1 k zmluve neuvadza koniec obdobia dodavok,
zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd.

122 Zmluvu mozno ukongit:
(i) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
(ii) ak je zmluva uzatvorena na dobu neur€it, pisomnou vypovedou dorugenou ktoroukolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu s jednomesacénou (1) vypovednou lehotou, ktora sa zacina prvym
dilom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dia prislusného kalendarneho mesiaca,
alebo
(iii) odstupenim od zmluvy opravnenou zmluvnou stranou z dévodu stanoveného v prisluSnom pravnom predpise, v tychto VOP alebo v zmluve, alebo
(iv) vypovedou vyluéne z dévodov a spésobom uvedenych v tychto VOP.
12.3 Zmluvu je mozné ukoncit odstipenim zmluvnej strany, ktora nie je v omeskani, v nasledujucich pripadoch:
(i) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa druha zmluvna strana dostane do tpadku, alebo nie je schopna splacat svoje dihy v ase ich splatnosti, alebo ak pravne normy opravriuju akukolvek tretiu stranu

podat navrh na zacatie konkurzu, restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak konkurzné, restrukturalizacné alebo podobné konanie uz zacalo, pokial navrh na zacatie takéhoto konania nie
je svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené,

(i) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak druha zmluvna strana vstupila do likvidacie,
(iii) ktoroukolvek zmluvnou stranou podfa bodu 11.16,
(iv) ktoroukolvek zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnuté druhou zmluvnou stranou na zéklade ¢l. 10 VOP stane nepravdivé, nepresné, nelplné alebo zavadzajice a tuto
skuto¢nost nie je mozné napravit alebo tato skutocnost nie je napravena v lehote desiatich (10) dni od oznamenia porusujicej strane.
12.4 \% prlpade podstatného porusenia zmluvy zo strany odberatefla je dodavatel opravneny pisomne odstupit od zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany odberatefla sa povaZuje:
omeskanie odberatela s Uhradou splatnej sumy , ak odberatel neuhradil splatn sumu ani v dodatocnej primeranej lehote uréenej dodavatefom;
(u) neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike;
(iii) ak odberatel svojim odberom ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;
(iv) ak odberatel opakovane nespristupni OM na vykonanie montaze uréeného meradla;
(v) ak odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo dodavatelovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumozni montaz
uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informéacii o nameranych Gdajov;
(vi) neplnenie povinnosti vyplyvajucich odberatelovi zo Zakona o energetike a suvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel nevykona napravu ani po pisomnej vyzve dodavatefla;
(vii) iné pripady poru$enia zmluvy zo strany odberatela uvedené v tychto VOP, v zmluve alebo v prislusnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisoch ako podstatné porusenie zmluvy.
12.5 Dodavatel je opravneny od zmluvy odstupit aj v tom pripade, ak odberatel nie je viastnikom nehnutelnosti do ktorej sa zdruzena dodavka elektriny na zaklade zmluvy zabezpecuje alebo na ktorej sa nachadza odberné

elektrické zariadenie (,Dotknuta nehnutelnost™) a odberatel po¢as trvania zmluvy do 20 dni odo diia doruéenia vyzvy doda nepreukaze doda lovi trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajuci suhlas vlastnika Dotknutej nehnutelnosti na dodavku elektriny, ak viastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatelom spochybni. To isté plati v pripade Ziadosti o zmenu osoby odberatela predloZzenej
vlastnikom OM v pripade, Ze odberaterl nie je viastnikom OM.

12.6 Uginnost odstupenia od zmluvy zo strany dodavatela nastane diiom dorugenia pisomného oznamenia o odsttipeni od zmluvy odberatelovi alebo neskorsim diiom uvedenym v pisomnom oznameni dodavatela o
odstupeni od zmluvy. Uginnost odsttpenia od zmluvy zo strany odberatela nastane najskor v patnasty (15.) pracovny defi odo dfia dorugenia pisomného oznamenia o odsttpeni od zmluvy dodavatelovi.
12.7 Odberaterl je opravneny od zmluvy odstupit v pripade, ak dodavatel nedoda dohodnuté mnozstvo elektriny podla zmluvy pocas 3 za sebou nasledujtcich dni kedykolvek po¢as obdobia dodavok z iného dévodu ako
pripad vy$$ej moci alebo obmedzenie &i prerusenie dodavky elektriny podla ustanoveni zmluvy alebo z dévodov stanovenych vo vSeobecne zavéznych pravnych predpisoch.
12.8 Oznamenie o odstdpeni od zmluvy musi obsahovat prislusné dévody porusenia zmluvy. Ak je oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené druhej strane, bude zmluva ukonéena aj v pripade, Ze okolnosti, ktoré viedli
k dévodom porusenia zmluvy uz nepokracuju.
12.9 Ihned po obdrzani oznamenia o odstipeni od zmluvy odberatela alebo po doruceni dodavatefovho oznamenia o odstupeni od zmluvy odberatelovi, sa dodavatel zavézuje bezodkladne zabezpecit odpocet dodanej
elektriny do OM odberatela, ktory sa realizuje podla legislativy v oblasti energetiky a zavaznych predpisov, a zarovei vypocitat cenu za skutoéne odobrané mnozstvo elektriny podfa tohto odpoctu.
12.10 V pripade ukoncenia zmluvy, resp. v pripade ukoncenia odberu do prislusného OM sa odberatel zavazuje umoznit PDS vykonanie zavere¢ného odpoctu, pripadne odobratie meracieho zariadenia ako aj vykonanie
dalsich opatreni, stvisiacich s ukonéenim dodavky a distribuciu elektriny do OM.
12.11 Odberatel je povinny uhradit cenu za dodanu elektrinu a akékolvek dalsie platby vyplyvajice zo zmluvy a pInit svoje zavazky vyplyvajice zo zmluvy az do vykonania odpoctu dodanej elektriny PDS na zaklade meradla
elektriny, alebo stanovenia odobratého mnoZstva elektriny inou metédou v sulade s legislativou v oblasti energetiky a zavaznymi predpismi.
12.12 Od datumu ukoncenia platnosti zmluvy dodavatel nebude realizovat' Ziadne dalSie dodavky elektriny na zaklade zmluvy.
12.13 V pripade odstupenia od zmluvy zostavaji zachované prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy do diia G¢innosti odstupenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat véetky pohladavky a zavézky vzniknuté do dia
ucinnosti odstupenia od zmluvy. Ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia odporujice predchadzajlcej vete sa nepouziju.
12.14 Odstupenie od zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajlcich z porusenia zmluvy vratane opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych pokut, zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy.
12.15 V pripade predéasného ukoncenia zmluvy z akéhokolvek dévodu, ktory vznikol na strane odberatela (pri€om, pre odstranenie pochybnosti, za taky dévod zmluvné strany nepovazuju odstipenie od zmluvy zo strany

odberatela z dévodu podstatného porusenia zmluvy dodavatelom), je dodavatel o.i. opravneny pozadovat od odberatela (i) v8etky poplatky a naklady, ktoré vznikli dodavatelovi najma, ale vyluéne voci PDS, PPS a
OKTE v désledku alebo v suvislosti s takym ukonéenim a (i) vSetku vzniknuti $kodu (okrem nakladov dodavatela voci PDS, PPS a OKTE).

12.16 Odberatel sa zavézuje pocas obdobia dodavok, odoberat elektrinu do vSetkych OM od dodavatela (pre vylucenie pochybnosti, k poruseniu tohto zavazku méze déjst zo strany odberatela najma, ale nie vyluéne
zmenou dodavatela odberatefom pre OM pred uplynutim obdobia dodavok alebo zruSenim OM a iné). V pripade poruSenia zavazku v zmysle predchadzajlcej vety tohto bodu VOP zo strany odberatela alebo
v pripade porusenia tretej vety bodu 3.12. VOP zo strany odberatela, je dodavatel opravneny odberatelovi vyuctovat a odberatel je povinny dodavatelovi uhradit samostatne za kazdé dotknuté OM (OM dotknuté
porusenim zavazku) zmluvna pokutu vo vySke 40 % z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poctu dni do konca obdobia dodavok odo diia zaniku zmluvy alebo vykonania zmeny dodavatela elektriny,
priemernej dennej spotreby na jednotlivom OM uréenej ako priemerna denna spotreba podla posledného fakturovaného obdobia (prip. v pripade neexistencie histérie spotreby podla projektovanej/odhadovanej
spotreby) a jednotkovej ceny elektriny uvedenej v zmluve?®, pricom dodavatel je opravneny pozadovat zmluvnu pokutu minimalne vo vyske 10.000 EUR (slovom: desat tisic euro). Poslednym fakturovanym obdobim
sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie posledné obdobie predchadzajlce zaniku zmluvy alebo zmene dodavatela, za ktoré bola dodavatefom odberatelovi vystavena faktura za skutoénu spotrebu elektriny na danom
OM. Narok na nahradu $kody prevysujtici zmluvnu pokutu tym nie je dotknuty. Pre vyli¢enie pochybnosti, odberatel nie je opravneny pred skoncenim obdobia dodavok ukoncit zmluvu bez sankcie.

12.17 Ak ma odberatel' zaujem ukoncit zmluvu pred uplynutim obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela, méze odberatel iniciovat ukoncenie zmluvy vzajomnou

dohodou podla bodu 12.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou suhlasu dodavatela s ukonéenim zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze odberatel za zostavajlce obdobie dodavok uhradi dodavatelovi odstupné za ukoncenie
zmluvy. V takom pripade sa zmluva ukonéi ku driu Uginnosti predmetnej dohody. Vyska odstupného sa rovna stctu vSetkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikni dodavatelovi voci PDS do skonéenia povodného
obdobia dodavok a vysledku suéinu mnoZstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia pévodného obdobia dodavok (podia ZM) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypoctu podfa predchadzajucej vety musi byt
najmenej vo vyske 3 (troch) najvyssich predpokladanych mesacnych spotrieb ™. Odplatou za elektrinu v pripade (i) indexovej jednotkovej ceny elektriny, cena vypocitana na zaklade cien forwardov zverejnenych na
burze PXE na zostavajtice obdobie platnymi v deri ukonéenia zmluvy a (i) ak jednotkova cena elektriny je fixna, pouZije sa vy3sia hodnota medzi pevnou jednotkovou cenou elektriny podia zmluvy a cenou vypocitanou
podla predchadzajiceho bodu (i).
Odstupné za ukoncenie zmluvy sa uhraddza dodavatelovi na objektivnom zaklade bez ohladu na zavinenie, preto zmluvné strany vylu€uji moznost zniZenia odstupného za ukoncenie zmluvy. Zmluvné strany
konstatuju, Ze Uhrada odstupného podla tohto bodu VOP v stanovenej lehote je podmienkou nadobudnutia tcinnosti dohody o ukongeni zmluvy dohodou. Ak odberatel nespini v plnom rozsahu vyssie uvedené
platobné povinnosti, zmluva nebude ukoncena a zostava v platnosti a U¢innosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2 Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v § 355 ods. 1
Obchodného zakonnika odporujtice tomuto bodu VOP sa nepouziju.

13 Oznamenia
13.1 Vsetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na zaklade tychto VOP maju pisomnu podobu a zasielaju sa e-mailom doporu¢enou postou alebo kuriérskou sluzbou na adresy prijimatela uvedené v zmluve
alebo oznamené odosielatelovi v stlade s tymto ¢lankom 13, pokial zmluva nestanovuje osobitny spdsob dorucenia.
13.2 Potvrdenia, oznamenia, faktury alebo ind komunikacia sa povazuju za dorucené:
(i) v defi skutocného dorucenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim prijimatela, ak st doru¢ované osobne,
(ii) pri zasielani doporu¢enou postou, v defi skutoéného dorucenia, no najneskér v piaty (5.) pracovny defi nasledujlci po ulozeni zasielky na poste. V pripade, Ze adresat odmietne prevziat zasielku, za
datum jej doruCenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia.,
(iii) v pripade zaslania kuriérskou sluzbou v defi skutocného dorucenia, v pripade jej neprevzatia adresatom driom, kedy podla zaznamov kuriérskej sluzby adresat neprevzal zasielku, hoci mu bola
doru¢ovana alebo v der, v ktory kuriérska sluzba vrati odosielatelovi zasielku ako nedorugitelnu, a to aj v pripade, ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel;
(iv) pri zasielani e-mailom v defi odoslania v pripade emailu odoslaného v pracovny defi do 15:00, inak najbliz8i nasledujtici pracovny defi po dni, v ktory bol takyto e-mail odoslany, a to vSetko aj v pripade,
ked sa adresat o jeho obsahu nedozvedel..
13.3 Kazda zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takato zmena nastala.
13.4 Pisomnosti tykajuce sa odstipenie od zmluvy, vypovede a ozndmenia o nezaujme na dalSom trvani zmluvy podia bodu 12.1 VOP je mozné dorucovat vyluéne:
(i) osobnym doru¢enim adresatovi na koreSpondencnu adresu zmluvnej strany uvedent v zmluve alebo oznamenu po uzavreti zmluvy, alebo
(ii) doruéenim prostrednictvom postového dorucovatela ale kuriérskej sluzby na kore$pondenénl adresu zmluvnej strany uvedent v zmluve alebo oznamenu po uzavreti zmluvy.
14 Informacie pre odberatel'ov
14.1 Informacie o dodavke elektriny, sluzbach spojenych s dodavkou elektriny, ostatnych sluzbach dodavatela a cenach predmetnych sluzieb moze odberatel ziskat na webovom sidle dodavatela a/alebo prostrednictvom
kontaktnych os6b na strane dodavatela a ich kontaktnych Udajov uvedenych v zmluve.
14.2 Informécia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine nakupenej alebo vyrobenej dodavatelom za tcelom jej dodavky odberatefovi v predchadzajicom roku je uvedena na fakture za

spotrebu elektriny a/alebo méze byt poskytnuta odberatelovi na poziadanie. Informéacia o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo vyrobenej dodavatelom za ucelom jej dodavky odberatelovi v predchadzajicom roku
na Zivotné prostredie, vratane Udajov o emisiach CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny s uvedené na webovom sidle dodavatela a/alebo mézu byt poskytnuté odberatelovi na poZiadanie.

14.3 Informacie tykajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej stranke dodavatela a/alebo mozu byt poskytnuté
odberatelovi na poZiadanie.

14.4 Informécie tykajlce sa ceny elektriny vratane jej Struktlry je mozné najst v zmluve, VOP, na webovom sidle dodévatela a rovnako na webovom sidle URSO.

14.5 Dodavatel je povinny dodrziavat $tandardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat tidaje o Standardoch kvality, a to v stlade s vyhlaskou URSO ¢&. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu

elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (,Standardy kvality elektriny*). Standardy kvality elektriny v pripade dodavky elektriny st uvedené v Legislative v oblasti energetiky, konkrétne v § 4 ods. 1 vyhlasky

° V pripade obchodného produktu (i) INDEX ak odberatel’ nevykonal fixaciu ceny a mnozstva elektriny sa za jednotkovti cenu elektriny bude povaZovat' cena produktu najblizsieho obchodovaného mesiaca pre oblast’ dodavky EEX-
PXE Slovakian Power Futures zverejnena na stranke https:/ https://www.pxe.cz/cs/derivatovy-trh/elektrinav deri ukoncenia dodavky elektriny, (i) FIX sa za jednotkovi cenu elektriny bude povaZovat fixna vyska uvedena v zmluve v
EUR/MWh a (iii) INDEX ak odberatel vykonal fixaciu ceny a mnozstva elektriny sa za jednotkovii cenu elektriny bude povaZovat takto uréena cena fixacie v EUR/MWh, prip. kombinacia pism. (i) a (iii)

0V pripade ak zostavajtica ¢ast obdobia dodavok predstavuje aspori tri kalendarne mesiace
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URSO &. 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny. Ak dodavatel nedodrzi Standardy kvality elektriny a toto nedodrZanie preukéazatelne nastalo,
je povinny uhradit' odberatelovi kompenzacnu platbu. Pri spésobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluZieb bude dodavatel postupovat v stlade so
Standardmi kvality elektriny. Podmienkou na vyplatenie kompenzaénej platby nie je podanie Ziadosti odberatefom o jej vyplatenie. Kompenzaéna platba za nedodrzanie $tandardu kvality (vratane chybného alebo
oneskoreného vyUctovania) sa odberatelovi uhradi jednorazovo v lehote do 60 dni od odstranenia pri¢in nedodrzania Standardu kvality alebo v lehote podla Legislativy v oblasti energetiky. O Uhrade kompenzacnej
platby dodavatel vyhotovi oznamenie o kompenzaénej platbe. Vyhodnocovanie Standardov kvality elektriny dodavatel eviduje a pripadne zverejiiuje v stlade s Legislativou v oblasti energetiky.
Dodavatel ma pravo nakladat s pohladavkou voci odberatelovi vzniknutou z pravneho vztahu zo zmluvy, najma tuto pohladavku postipit, zaloZit, alebo zapogitat. Odberatel tymto berie na vedomie, Ze dodavatel
pisomne poZiada odberatela o zaloZenie vSetkych buducich pefiaznych pohladavok dodavatela voéi odberatelovi vyplyvajucich zo zmluvy v prospech jeho financujicej banky ING BANK N.V., konajticej prostrednictvom
ING Bank N.V., London Branch, 8-10 Moorgate, London, EC2R 6DA, United Kingdom, registered in England No. BR000341 a odberatel s danym suhlasi. Odberatel podpisom zmluvy rovnako suhlasi s tym, Ze
dodavatel méze postupit akékolvek svoje prava alebo previest akékolvek svoje zavazky vyplyvajlce zo zmluvy, alebo previest celtl zmluvu ako celok na prepojeny podnik ' dodavatela, ktory je drzitefom povolenia na
obchodovanie s elektriny. Okrem tychto vynimiek uvedenych v tomto bode VOP, nie je Ziadna zo zmluvnych stran opravnena (i) nakladat' s pohladavkou vzniknutou z pravneho vztahu zo zmluvy (ustanovenie bodu
5.13 tychto VOP tym nie je dotknuté) alebo (ii) postupit svoje prava/previest svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy na tretie osoby, a to vSetko bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Dodavatel tymto prehlasuje, Ze v pripade ak bude odberatel vyzvany bankou odsthlasenou v zmysle predchadzajuceho bodu na Ghradu akejkolvek pohladavky dodavatela voci odberatelovi vyplyvajucej zo zmluvy,
na ucet uvedeny v takejto vyzve banky, tak nebude poZadovat thradu takejto pohladavky na svoj bankovy tcet a dant pohladavku bude povaZovat za odberatelom uhradent (vyrovnanu).
Odberatel berie na vedomie a suhlasi, Ze zodpovednost za odchylku voéi zGétovatelovi odchylok a distribu¢né sluzby zat ¢uje v prospech odb la/OM spolo¢nost’ (doda I elektriny) poverena dodavatelom,
a to na zaklade zmluvného vztahu medzi dodavatelom a poverenou spolo¢nostou (dodavatelom elektriny).
Ak je odberatel alebo jeho zavisla osoba podla zakona ¢&. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov v omeskani s thradou akejkolvek platby o viac ako 5 (pét) kalendarnych dni na zaklade inej
zmluvy uzatvorenej s dodavatelom (dalej len "ina zmluva"), je dodavatel opravneny okrem pravnych nasledkov vyplyvajucich z inej zmluvy uplatnit vSetky svoje prava vyplyvajlice z omeskania s Ghradou platby z tejto
zmluvy, vratane prava na odstupenie od zmluvy a/alebo prerusenia distribtcie plynu/elektriny. Ak je odberatel alebo jeho zavisla osoba podla zékona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov v
omeskani s thradou akejkolvek platby podra tejto zmluvy o viac ako 5 (péat) kalendarnych dni, okrem pravnych nasledkov vyplyvajicich z tejto zmluvy je dodavatel opravneny uplatnit vSetky prava vyplyvajice z
omeskania s Uhradou platby z inej zmluvy (zmluv), vratane prava na odstipenie od zmluvy a/alebo prerusenia distribticie plynu/elektriny.
Informacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny je mozné najst na webovom sidle dodavatela https://sk.met.com/sk/documents.
Povinné nalezZitosti podfa Pravidiel trhu
Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel trhu bol dodavatelom pouceny, néleZite sa oboznamil a suhlasi so vietkymi regulovanych podmienkami uplatnenia prav a
povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy, ktoré st uvedené alebo na ktoré sa odkazuje v tomto Elanku 15, resp. s povinnymi nalezitostami zmluvy podla § 57 Pravidiel trhu.
Zmluvné strany st povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP o dodavkach poslednej instancie, o plneni prisluSnych Standardov kvality, o merani mnoZstva dodanej
elektriny, vratane ustanoveni tykajlcich sa uréeného meradla, o neopravnenom odbere elektriny, o moZnostiach obmedzenia alebo prerusenia prenosu, distriblicie alebo dodavky elektriny na OM, o sposobe
doru€ovania pisomnosti tykajucich sa dodavky elektriny na zaklade zmluvy, dalej o mieste, spdsobe a lehotach na uplatiiovanie reklamécii a o mieste, spésobe a lehotach na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na
urovnavanie sporov.
Zavereéné ustanovenia
Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie zmluvy alebo VOP je alebo sa stalo neplatnym, nezakonnym alebo nevymoZitelnym, toto ustanovenie sa v rozsahu svojej neplatnosti, nezakonnosti alebo nevymozitelnosti nebude
povazovat za st¢ast zmluvy alebo VOP a nebude mat vplyv na platnost, zakonnost alebo vymoZitelnost zvySnych ustanoveni zmluvy alebo VOP. V pripade, Ze sa tato neplatnost, nezakonnost alebo nevymozitelnost
dotyka prav a/alebo povinnosti zmluvnych stran, zmluvné strany sa tymto zavazuju vynaloZit v3etko Usilie na to, aby toto neplatné, nezakonné alebo nevymozitelné ustanovenie nahradili platnym, zakonnym
a vymozitelnym ustanovenim, ktorého zamer sa bude ¢o najviac bliZit zdmeru vyplyvajuceho z pévodného ustanovenia.
V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice zo
zmluvy, zmluvné strany suhlasia s tym, Ze svoje prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Kazda zmluvna strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane akékolvek zmeny Gdajov uvedenych v zmluve, okrem iného vratane zmeny Gdajov danej zmluvnej strany, zmeny kontaktnych tdajov a pod. zmluvna
strana bezodkladne oznami druhej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli mat' vplyv na schopnost’ dotknutej zmluvnej strany pinit si svoje zavazky podia zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti
zmluvna strana zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
Existencia a obsah zmluvy ako aj vSetky informacie poskytnuté druhej zmluvnej strane alebo jej zastupcom alebo poradcom v suvislosti s pripravou zmluvy alebo jej plnenim, ako aj v8etky ostatné okolnosti a
podmienky tykajice sa zmluvy a jej pinenia budi zmluvné strany povazovat za déverné. Bez predchadzajiceho sthlasu neposkytni zmluvné strany vys$sie spominané informécie tretim stranam okrem (i) svojich
vlastnych expertnych poradcov, ktori st s ohladom na poskytnuté Udaje, skutoénosti alebo informacie viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) svojich spriaznenych oséb, oséb
poskytujuicich financovanie dodavatelovi alebo jeho spriaznenym osobam, ako aj ich prislusnych spriaznenych oséb, zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov, nadobudatelov, zicastnenych
stran a auditorov, a ich prislusnych expertnych poradcov, ktori st v rozsahu podra bodu (i) viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS, PPS, OKTE a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie
treba poskytnut, aby sa zabezpecilo riadne plnenie dodavok elektriny v zmysle zmluvy, a (iv) pripadov stanovenych alebo poZzadovanych v zmysle Zakona o energetike alebo inej regulacie, akymkolvek prislusnym
sudnym, spravnym alebo regulacnym organom, alebo pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov, alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo sporom, ktory by pripadne mohol
vyplynat zo zmluvy alebo vznikndt v stvislosti so zmluvou.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle zmluvy nie je ¢asovo obmedzena a zostava v platnosti aj po ukonceni zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné skutocnosti stant verejne zname bez zavinenia ktorejkolvek
zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora poskytne udaje a informacie tretej strane, je povinna zabezpecit ich ochranu v zmysle ustanoveni zmluvy.
V pripade ak zmluvna strana porusi niektort zo svojich povinnosti zachovavat mi¢anlivost uvedent v predchadzajicich dvoch bodoch tychto VOP, je neporusujica zmluvna strana opravnena uplatnit voci porusujicej
zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske 10.000 EUR.
Odberatel tymto dava sthlas dodavatelovi na poskytnutie idajov zo zmluvy, vratane svojich identifikacnych Udajov odberatela, ktoré st potrebné pre zabezpecenie sluZieb suvisiacich s dodavkou elektriny (najma
suvisiacich s distriblciou elektriny) dotknutym tretim stranam, ako aj pre marketingové ucely s cielom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou elektriny.
Kazda zmluvna strana ma postavenie samostatného prevadzkovatela a je povinna samostatne plnit povinnosti podfa nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto tudajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a ich vykonavacich a dal$ich suvisiacich predpisov. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informéacie o spractvani osobnych tdajov dodavatefom v
rozsahu stanovenom pravnymi predpismi upravujtcimi ochranu osobnych tdajov obsiahnutymi v dokumente dostupnom na https://sk.met.com/sk/documents.
Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyvini primerané Usilie na urovnanie akychkolvek sporov vyplyvajicich zo zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou vzajomnym rokovanim. V pripade sporu doruci ktorakolvek zmluvna strana druhej
zmluvnej strane pisomné oznamenie o spore. Ak spor nebude urovnany do jedného (1) mesiaca od dorugenia oznamenia podla predchadzajticej vety, a zarovei zmluvné strany nepredizia ¢as na urovnanie sporu,
spor budu s koneénou platnostou rozhodovat slovenské stdy. Ustanovenim tohto bodu nie je dotknuté pravo odberatela domahat sa alternativneho riesenia sporov prostrednictvom URSO v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona o reguldcii v sietovych odvetviach (ak je to aplikovatelné).

Dodavatel: Odberatel’

V Bratislave, diia V {{sidlo_mesto}}, dia
MET Slovakia, a.s. {{spolocnost}}
Meno: Gyodrgy Kovacs Meno: {{B17}}
Funkcia: podpredseda predstavenstva Funkcia: {{B18}}

MET Slovakia, a.s. {{spolocnost}}
Meno: David Hirner Meno: {{B17}}
Funkcia: ¢len predstavenstva Funkcia: {{B18}}

1§ 3 pism. a) bod 2 zékona o energetike
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	1 Všeobecné ustanovenia
	1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o združenej dodávke elektriny („VOP“) sa vzťahujú na združenú dodávku elektriny od spoločnosti MET Slovakia, a. s., so sídlom Rajská 7, 811 08 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 45 860 637, zapísane...
	1.2 Tieto VOP sa vydávajú v súlade s § 273 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, v platnom znení („Obchodný zákonník“), so zákonom č. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov („Zákon o energet...
	1.3 Pojmy použité v týchto VOP, ktoré nie sú vymedzené v bode 1.4 nižšie, budú mať význam, ktorý im pripisuje Legislatíva v oblasti energetiky, a ak Legislatíva v oblasti energetiky nejaký pojem nedefinuje, budú mať význam, ktorý im pripisujú Záväzné ...
	1.4 Na účely týchto VOP sa rozumie:
	1.5 Ak kontext nevyžaduje inak, pojmy definované v Legislatíve v oblasti energetiky a/alebo Záväzných predpisoch budú mať význam, ktorý im pripisuje Legislatíva v oblasti energetiky a/alebo Záväzné predpisy.

	2 Ustanovenia o zmluvnom vzťahu
	2.1 Pred uzatvorením zmluvy (i) sú zmluvné strany povinné za účelom identifikácie preukázať svoju totožnosť a (ii) odberateľ je povinný dodávateľa pravdivo a presne informovať o všetkých skutočnostiach nevyhnutných pre dodávateľa za účelom uzatvorenia...
	2.2 Zmluva sa uzatvára najmä:
	2.3 Dokumenty alebo iné písomnosti, ktoré zmluva alebo tieto VOP považujú (označujú) za prílohu zmluvy, majú povahu neoddeliteľnej súčasti zmluvy. Zmluvné strany sa môžu v zmluve dohodnúť na odchýlnych dojednaniach, ktoré majú prednosť pred ustanoveni...
	2.4 VOP sa vždy vydávajú v písomnej podobe2F , sú formulované jasne a zrozumiteľne, a sú k dispozícii v slovenskom jazyku. VOP a každú ich zmenu dodávateľ zverejňuje na svojom webovom sídle najmenej 30 kalendárnych dní pred účinnosťou tejto zmeny. Odb...
	 oznámiť odôvodnené odmietnutie tejto zmeny VOP, pričom v takom prípade dodávateľ a odberateľ budú rokovať o podmienkach akceptácie týchto zmien; alebo
	 vypovedať zmluvu s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny VOP.
	Oznámenie alebo výpoveď musia byť preukázateľne doručené dodávateľovi najneskôr v posledný deň danej lehoty. Ak odberateľ nepostupuje podľa vyššie uvedeného, teda neoznámi svoj nesúhlas s navrhovanou zmenou alebo nepodá výpoveď, platí, že sa zmeny VOP...
	2.5 Ak zo zmluvy nevyplýva inak, zmluva je platná a účinná dňom podpísania zmluvnými stranami, pričom združenú dodávku zabezpečuje dodávateľ dňom začatia obdobia dodávok podľa prílohy č. 1 zmluvy, najneskôr však odo dňa vykonania zmeny dodávateľa elek...
	2.6 Osoba odlišná od odberateľa je oprávnená uzatvoriť zmluvu len na základe predloženého písomného plnomocenstva s úradne overeným podpisom osôb oprávnených konať v mene odberateľa.
	2.7 Odberateľ vyhlasuje, zaväzuje sa a zaručuje sa, že je oprávneným subjektom vo veci OM (napr. vlastník, nájomca a iné), alebo má právomoc zastupovať oprávnený subjekt vo veci OM a je oprávnený uzavrieť zmluvu, pričom zostane oprávneným subjektom vo...
	2.8 Odberateľ je už odo dňa prijatia ponuky a/alebo podpisu zmluvy povinný poskytnúť dodávateľovi potrebnú súčinnosť smerujúcu k vykonaniu zmeny dodávateľa a je tiež povinný aktívne ukončiť zmluvný vzťah (vrátane splnenia všetkých svojich platobných p...
	2.9 V prípade ak v dôsledku porušenia niektorej z povinností odberateľa uvedených v predchádzajúcom bode týchto VOP nedôjde k  k dodávkam elektriny ku začiatku obdobia dodávok, je dodávateľ oprávnený uplatniť voči odberateľovi zmluvnú pokutu vo výške ...
	2.10 Dojednanie o zmluvnej pokute podľa predchádzajúceho bodu nevylučuje oprávnenie dodávateľa požadovať náhradu všetkej škody, ktorá bola spôsobená v dôsledku porušenia povinnosti zabezpečenej zmluvnou pokutou, ako ani právo dodávateľa odstúpiť od zm...
	2.11 Dodávateľ je oprávnený uzatvorenie zmluvy s odberateľom odmietnuť v prípade, ak:
	(i) odberateľ nemá uzatvorenú zmluvu o pripojení do distribučnej sústavy s PDS (pred uzatvorením zmluvy je odberateľ povinný predložiť dodávateľovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojení, ak o to dodávateľ požiada);
	(ii) neboli zo strany odberateľa riadne splnené všetky technické a obchodné podmienky vyžadované PDS definované v zmluve o pripojení OM do PDS, do ktorého má byť dodávka elektriny na základe zmluvy zabezpečená (a to až do ich riadneho splnenia);
	(iii) má odberateľ voči dodávateľovi nehradené peňažné záväzky z akejkoľvek aj ukončenej zmluvy;
	(iv) k OM, ku ktorému odberateľ požaduje uzatvoriť zmluvu je uzatvorená zmluva o (združenej) dodávke s iným dodávateľom (OM nie je voľné);
	(v) odberateľ nie je vlastníkom nehnuteľnosti alebo odberného elektrického zariadenia a nepreukáže súhlas vlastníka nehnuteľnosti na užívanie nehnuteľnosti, resp. súhlas vlastníka odberného elektrického zariadenia;
	(vi) odberateľ, resp. OM je registrované na agregátora alebo na nezávislého agregátora (agregácia flexibility) (to znamená je poskytovateľom flexibility);
	(vii) odberateľ, resp. OM je súčasťou skupiny zdieľania;
	(viii) odberateľ, resp. OM je súčasťou energetického spoločenstva alebo komunity vyrábajúcej energiu z obnoviteľných zdrojov energie.
	Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy v prípade, ak po jej uzavretí zistí, že odberateľ napĺňa znaky prípadov (každý jednotlivo predstavuje podstatné porušenie zmluvy) uvedených v  tomto bode VOP .

	2.12 Odberateľ potvrdzuje, že bol dodávateľom poučený o priznaní štatútu zraniteľného odberateľa v zmysle Legislatívy v oblasti energetiky a odberateľ podpisom zmluvy zároveň potvrdzuje, že nie je zraniteľným odberateľom a ak áno tak zároveň počas obd...
	2.13 Pokiaľ nie je v zmluve alebo v týchto VOP uvedené inak, zmenu zmluvy (vrátane príloh) je možné vykonať aj v inej ako písomnej forme, a to aj v prípade ak zmluva (príloha), ktorej sa takáto zmena týka, bola uzatvorená písomne. Zmluvu je teda možné...
	2.14 Dodávateľ pred uzavretím zmluvy vykonáva hodnotenie kreditného rizika odberateľa, ktoré spočíva v určení maximálnej výšky finančnej/kreditnej expozície (EUR), do výšky ktorej dodávateľ poskytuje odberateľovi plnenie bez poskytnutia zábezpeky. Dod...
	2.15 Významná zmena vstupnej podmienky pre hodnotenie kreditného rizika je najmä, ale nie výlučne nasledovná skutočnosť: (i) odberateľ a/alebo jeho závislé osoby podľa zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, maj...
	2.16 Ak je výsledkom hodnotenia kreditného rizika odberateľa (t.j. prekročenie maximálnej kreditnej/finančnej expozície) povinnosť odberateľa predložiť/zložiť zábezpeku, odberateľ je povinný túto povinnosť splniť najneskôr 10 kalendárnych dní pred dňo...
	2.17 Pre účely predchádzajúceho bodu týchto VOP sa za zábezpeku považuje (i) neodvolateľná banková záruka od banky alebo pobočky zahraničnej banky v SR s adekvátnym ratingom, (ii) záruka materskej spoločnosti s adekvátnym ratingom, (iii) vinkulovaný v...
	2.18 V prípade ak poskytnutá zábezpeka zo strany odberateľa z akéhokoľvek dôvodu klesne pod dohodnutú úroveň (vrátane čerpania zo strany dodávateľa), odberateľ je povinný doplniť/zabezpečiť výšku zábezpeky späť na dohodnutú úroveň, a to v lehote do 5 ...
	2.19 V prípade, ak v čase po uzavretí zmluvy alebo dodatku k zmluve (vrátane automatickej prolongácie podľa bodu 12.1 VOP), alebo po akceptácii ponuky dodávateľa, dôjde k podstatnej zmene okolností na trhu s elektrinou, tak ako je táto podstatná zmena...
	2.20 Pod podstatnou zmenou okolností na trhu s elektrinou sa rozumie taká zmena, ktorá spôsobuje v právach a povinnostiach zmluvných strán zvlášť hrubý nepomer znevýhodnením dodávateľa, a to neúmerným zvýšením nákladov na plnenie jeho zmluvných povinn...
	2.21 Ak dôjde k podstatnej zmene okolností podľa predchádzajúcich dvoch bodov, je dodávateľ za účelom obnovenia rovnováhy práv a povinností v zmluve, oprávnený zaslať odberateľovi písomne návrh na zmenu podmienok dodávky elektriny v rozsahu dohodnutom...
	2.22 V prípade, ak sa na zmene podmienok zmluvné strany písomne nedohodnú v lehote 15 dní odo dňa zaslania Návrhu na zmenu podmienok, má ktorákoľvek zo strán zmluvy právo v lehote 10 dní predčasne ukončiť zmluvu písomnou výpoveďou, a to s účinkami k p...
	2.23 Ak žiadna zo zmluvných strán právo na výpoveď zmluvy v súlade s predchádzajúcim bodom nevyužije, dochádza k zmene obchodných a cenových podmienok zmluvy zodpovedajúcej obsahu Návrhu na zmenu podmienok, a to ku dňu účinnosti zmeny uvedenej v Návrh...

	3 Predmet, podmienky dodávky elektriny a zabezpečenia distribúcie elektriny
	3.1 Dodávateľ sa zaväzuje na základe zmluvy:
	(i) dodávať elektrinu do OM odberateľa uvedeného v zmluve v dohodnutom množstve, čase a v kvalite garantovanej príslušnými TP PDS obsiahnutými v Záväzných predpisoch;
	(ii) zabezpečiť pre OM odberateľa uvedené v zmluve, distribúciu elektriny v zmysle Záväzných predpisov a ostatné s tým spojené služby od PDS (ďalej aj ako „distribučné služby“);
	(iii) zabezpečiť za odberateľa prevzatie zodpovednosti za odchýlku za OM odberateľa uvedené v zmluve voči zúčtovateľovi odchýlok.

	3.2 Odberateľ sa zaväzuje na základe zmluvy odobrať od dodávateľa elektrinu a riadne a včas zaplatiť dodávateľovi za dodávku elektriny a za distribučné služby dohodnuté ceny podľa podmienok uvedených v zmluve, vo VOP a v súlade s predpismi na základe ...
	3.3 Dodávateľ je povinný dodávať elektrinu, zabezpečiť distribúciu elektriny odberateľovi a prevziať zodpovednosť za odchýlku podľa zmluvy, iba ak je OM odberateľa pripojené k distribučnej sústave príslušného PDS a distribúcia elektriny do OM odberate...
	3.4 Dodávka elektriny sa uskutoční iba na základe platne uzatvorenej zmluvy, v opačnom prípade sa odber elektriny považuje za neoprávnený odber v zmysle § 46 odseku 1 písm. a) bod 2 Zákona o energetike.
	3.5 Dodávka elektriny je splnená prechodom elektriny určeným meradlom. Za dodané množstvo elektriny sa považujú hodnoty podľa údajov určeného meradla, ktoré poskytuje PDS podľa osobitných predpisov, ktorými sa stanovia podrobnosti merania elektriny a ...
	3.6 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť distribučné služby do OM odberateľa uvedeného v zmluve do výšky maximálnej rezervovanej kapacity. Prekročenie dohodnutej maximálnej rezervovanej  kapacity  sa bude riešiť  v súlade s PP PDS a platným cenovým rozhod...
	3.7 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť pre odberateľa rezervovanú kapacitu dohodnutú v zmluve. Prekročenie dohodnutej rezervovanej  kapacity  sa bude riešiť  v súlade s PP PDS a platným cenovým rozhodnutím ÚRSO.
	3.8 Zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na príslušné nasledujúce obdobie, pokiaľ odberateľ nepožiada o ich zmenu, sa riadi platným cenovým rozhodnutím ÚRSO pre príslušného PDS za distribú...
	3.9 Kvalita dodávanej elektriny a distribučných služieb nemusí byť dodržaná, ak:
	(i) odberateľ odoberá elektrinu s menším účinníkom, ako je dohodnuté v zmluve;
	(ii) odberateľ prekračuje hranice prípustného negatívneho spätného pôsobenia na sústavu (verejný rozvod elektriny) stanovené technickými predpismi;
	(iii) odberateľ prekračuje maximálnu rezervovanú kapacitu;
	(iv) ide o stav núdze alebo sú vykonávané činnosti bezprostredne zamedzujúce jeho vzniku alebo ide o Udalosť vyššej moci;
	(v) vzniknú alebo sa odstraňujú havárie a poruchy na energetických zariadeniach;
	(vi) odberateľ porušuje zmluvu, ustanovenia Legislatívy v oblasti energetiky, Záväzných predpisov a iných príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov, ak také porušenie môže mať vplyv na kvalitu dodávanej elektriny a Distribučných služieb;
	(vii) to ustanovuje PP PDS.

	3.10 Odberateľ je povinný sa riadiť Legislatívou v oblasti energetiky, Záväznými predpismi, vrátane TP PDS vypracovanými v súlade s vyhláškou Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky č. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o rozsahu ...
	3.11 Odberateľ sa zaväzuje v prípade stavu núdze postupovať podľa príslušných právnych predpisov, a to § 20 Zákona o energetike a vyhlášky Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky č. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o postupe pri...
	3.12 Odberateľ sa zaväzuje, že po dobu trvania zmluvy/obdobia dodávok nebude mať iných dodávateľov elektriny do OM uvedeného v zmluve a že pre toto OM nezmení dodávateľa elektriny pred riadnym zánikom zmluvy s dodávateľom v zmysle zmluvy a VOP (to nep...
	3.13 Odberateľ:
	(i) je povinný si dohodnúť odber bez obmedzení v podobe spodnej a/alebo hornej tolerančnej odchýlky od ZM (ďalej len „Flexibilný odber“), t.j. odber nad alebo pod úroveň dohodnutého (fixovaného/nakúpeného) ZM, do ktorého sa započítajú aj zmeny písomne...
	(ii) si môže dohodnúť spodné a horné tolerančné pásmo odberu, ktoré spočíva v povinnosti odobrať najmenej 90% ZM a najviac 110% ZM (ďalej len „ToP“). V prípade ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na ToP, uplatňuje sa tam uvedená spodná a horná toler...

	3.14 V prípade, že odberateľ má podľa bodu 3.13 písm. (ii) dohodnuté ToP a za vyhodnocovací rok odoberie menej ako ZM znížené o spodnú tolerančnú odchýlku, do ktorého sa započítajú aj zmeny písomne dohodnuté medzi zmluvnými stranami, je dodávateľ oprá...
	V prípade, že odberateľ má podľa bodu 3.13 písm. (i) dohodnutý alebo aplikovaný (posledná veta bodu 13.3 písm. (ii)) Flexibilný odber a za vyhodnocovací rok odoberie menej ako ZM, do ktorého sa započítajú aj zmeny písomne dohodnuté medzi zmluvnými str...
	3.15 Prirážka podľa tohto bodu VOP sa vždy považuje za súčasť jednotkovej ceny elektriny platenej za skutočne odobratú elektrinu a takto je ho dodávateľ povinný odberateľovi fakturovať. V prípade, že odberateľ má podľa bodu 13.3 písm. (ii) dohodnuté T...
	V prípade, že odberateľ má podľa bodu 13.3 písm. (i) dohodnutý alebo aplikovaný (posledná veta bodu 13.3 písm. (ii)) Flexibilný odber a za vyhodnocovací rok odoberie viac ako ZM, do ktorého sa započítajú aj zmeny písomne dohodnuté medzi zmluvnými stra...
	3.16 V prípade predčasného ukončenia zmluvy z akéhokoľvek dôvodu, na účely určenia hodnôt spodnej a hornej tolerančnej odchýlky sa uplatňuje pôvodné ZM. Ukončenie zmluvy nemá vplyv na právo dodávateľa požadovať od odberateľa úhradu prirážky/upravenej ...
	3.17 V prípade aplikácie burzových cien, výsledná hodnota z burzy sa matematicky zaokrúhľuje na dve desatinné miesta. V prípade ak v niektorý deň nie je na burze k dispozícii cena alebo niektorá z hodnôt potrebných na výpočet, dodávateľ použije hodnot...

	4 Cena za dodávku elektriny a za distribučné služby
	4.1 Odberateľ je povinný zaplatiť dodávateľovi za združenú dodávku elektriny do OM dohodnutú cenu, ktorá pozostáva z:
	(i) ceny za dodanú elektrinu (jednotková cena elektriny, ktorá je určená ako variabilná platba v EUR/MWh), ktorej výška (alebo spôsob výpočtu)  je dohodnutá priamo v zmluve (pričom v tejto cene sú zahrnuté aj náklady za prevzatie zodpovednosti za odch...
	(ii) fixného mesačného poplatku za služby dodávateľa, ktorý je určený ako fixná mesačná platba za (1) jedno OM (v EUR/mesiac)(ak sa uplatňuje);
	(iii) tarify za distribúciu elektriny bez strát vrátane prenosu elektriny, tarify za straty pri distribúcii elektriny, odvodu podľa § 7 ods. 1 písm. b) zákona č. 238/2006 Z.z. o Národnom jadrovom fonde na vyraďovanie jadrových zariadení a na nakladani...
	(iv) ostatných zložiek ceny vyplývajúcich zo všeobecne záväzných právnych predpisov a/alebo príslušných rozhodnutí ÚRSO, ako aj poplatky verejnoprávneho charakteru vyrubené všeobecne záväznými právnymi predpismi.
	(písm. (i) až (iv) spolu ďalej aj ako „zmluvná cena“)

	4.2 Ceny za distribučné služby sa odberateľovi účtujú podľa príslušných cenových rozhodnutí ÚRSO vzťahujúcich sa na distribučné služby poskytované PDS podľa sadzby/tarify dohodnutej v zmluve a podľa cenníka služieb PDS.
	4.3 Ak dôjde k zmene regulovaných cien za distribučné a súvisiace služby na základe zmeny cenového rozhodnutia ÚRSO alebo inej štátnej autority počas obdobia dodávok, dodávateľ je oprávnený účtovať odberateľovi ceny v súlade s podmienkami príslušného ...
	4.4 Odberateľ je povinný uhradiť dodávateľovi spolu s cenou za plnenia podľa zmluvy aj ďalšie platby, resp. poplatky, súvisiace s predmetom zmluvy, ak svojím konaním, resp. nekonaním, vyvolal vznik skutočností a potrebu uskutočnenia ďalších úkonov (sl...
	4.5 Cenník služieb príslušného PDS je uverejnený na webovom sídle príslušného PDS.
	4.6 K cenám za dodávku elektriny sa pri fakturácii pripočíta spotrebná daň z elektriny v súlade so zákonom č. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnení zákona č. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineráln...
	4.7 Ak odberateľ požaduje dodávku elektriny oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je držiteľom povolenia na oslobodenú elektrinu tak, ako to ustanovuje Zákon o spotrebnej dani z elektriny, je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdať do...
	4.8 Odberateľ, ktorému bolo doplnené pôvodné povolenie na oslobodenú elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodenú elektrinu alebo ktorému bolo odňaté povolenie na oslobodenú elektrinu, je povinný o týchto skutočnostiach písomne informovať dodávateľa...
	4.9 V prípade, že dodávka elektriny bude zaťažená inými daňami, poplatkami alebo inými obdobnými peňažnými platbami zavedenými legislatívou Slovenskej republiky, ktoré nie sú uplatňované v čase uzatvárania zmluvy, cena za dodávku elektriny sa upraví o...
	4.10 Odberateľ  takisto zaplatí  dodávateľovi  sumu  všetkých  dodatočných  alebo  zvýšených  nákladov,  ktoré dodávateľovi vzniknú v súvislosti so zmluvou a/alebo nadmerným  odberom  elektriny v ktoromkoľvek  OM (a ktorými sa rozumejú najmä, nie však...
	4.11 Ak bude dodávka elektriny alebo iné plnenie poskytnuté v súlade s touto zmluvou priamo alebo nepriamo zaťažené akýmikoľvek daňami, poplatkami alebo odvodmi prípadne akýmikoľvek osobitnými platbami ustanovenými v právnych predpisoch alebo rozhodnu...
	4.12 V prípade, že v rámci implementácie predpisov EÚ alebo zmeny legislatívy v oblasti energetiky, alebo aplikácie iných foriem zásahu zo strany ÚRSO alebo iných orgánov štátnej správy, dôjde k zavedeniu alebo k akýmkoľvek zmenám vecnej alebo cenovej...
	4.13 Ak sa zmluva uzatvorí na neurčitú dobu, alebo dôjde k predĺženiu trvania zmluvy podľa bodu 12.1 VOP, potom (i) jednotková cena elektriny podľa bodu 4.1 písm. (i) sa stanoví na základe platného a účinného cenníka elektriny zverejneného na webovom ...
	4.14 Zmena cenníka elektriny (obsahujúca o.i. aj dôvody takejto zmeny) sa zverejní najmenej 30 dní pred jeho účinnosťou na webovom sídle dodávateľa. V prípade ak zmena cenníka elektriny má za následok zmenu ceny za dodávku elektriny, t.j. jednotková c...

	5 Fakturácia a platobné podmienky
	5.1 Dodávka elektriny a distribučné služby sú v zmysle Zákona o dani z pridanej hodnoty považované za opakované dodanie tovaru a služby. Faktúry sa vystavujú spoločne za dodávku elektriny a distribučné služby.
	Mesačný odpočtový cyklus
	5.2 Odberateľ s OM s mesačným odpočtom sa zaväzuje uhrádzať mesačné zálohové platby za dodávku elektriny a distribučné služby, a to vo výške 100% zmluvného objemu mesačnej spotreby elektriny (ďalej len „preddavková faktúra“). Výška, počet, termíny a s...
	5.3 Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu elektriny pre odberateľov s OM s mesačným odpočtom (bodom 5.2) dodávateľ vyhotoví do 15. kalendárneho dňa mesiaca, ktorý bezprostredne nasleduje po mesiaci dodávok. Vo vyúčtovacej faktúre za spotrebu elektriny dodáv...
	Ročný odpočtový cyklus
	5.4 Odberateľom s OM s iným ako mesačným odpočtom (s ročným odpočtom) sa spravidla mesačne vystavujú faktúry za opakované dodanie tovaru a služby za ZM („Zálohové platby“). Zmluvné strany sa dohodli, že dodávateľ je oprávnený nahradiť jednu, niekoľko ...
	5.5 Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu elektriny vyhotoví dodávateľ na základe odpočtu k poslednému dňu odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka). Vo vyúčtovacej faktúre za spotrebu elektriny dodávateľ vypočíta rozdiel medzi cenou stanoven...
	Všeobecne
	5.6 Všetky platby podľa zmluvy sa vykonávajú bezhotovostne (pod správnym variabilným symbolom uvedeným na jednotlivých faktúrach), prednostne prostredníctvom úhrady na bankový účet dodávateľa prostredníctvom príkazu na úhradu, ibaže zo zmluvy vyplýva ...
	5.7 Každá faktúra vystavená dodávateľom musí obsahovať údaje stanovené príslušnými platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi.
	5.8 Lehota splatnosti vyúčtovacej faktúry za spotrebu elektriny je štrnásť (14) dní od vystavenia.
	5.9 Faktúra sa vyhotovuje primárne v elektronickej podobe, ktorá plnohodnotne nahrádza listinnú podobu faktúry. Faktúry vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania (výpočtovou technikou) sú kontrolované a nemusia byť dodávateľom podpísané. Dodáv...
	5.10 Všetky platby sa uskutočňujú v eurách a v rámci lehoty splatnosti stanovenej vo VOP alebo v zmluve. Ak sa lehota splatnosti nedá zistiť alebo nie je definovaná žiadna konkrétna lehota splatnosti, splatnosť všetkých platieb je štrnásť (14) dní od ...
	5.11 Zmluvné strany berú na vedomie, že lehota splatnosti vyúčtovacej faktúry uvedená v zmluve a v bode 5.8 týchto VOP sa týka lehoty splatnosti v prípade ak je výsledkom vyúčtovania nedoplatok.
	5.12 Úhradou zo strany odberateľa sa rozumie pripísanie vyfakturovanej sumy na účet dodávateľa s uvedením správneho variabilného symbolu, pričom v prípade ak lehota splatnosti pripadne na deň pracovného voľna alebo deň pracovného pokoja, dňom splatnos...
	5.13 Lehota splatnosti vyúčtovacej faktúry, ktorej výsledok je preplatok (dobropis) vystavený v prospech odberateľa, je šesťdesiat (60) dní od vystavenia faktúry. Ak dodávateľ vystaví odberateľovi faktúru v zmysle predchádzajúcej vety v čase, keď je o...
	5.14 Náklady (napr. bankové poplatky, atď.) v súvislosti s akoukoľvek platbou odberateľa bankovým prevodom bude znášať odberateľ. Odberateľ tiež zvýši alebo zníži splatnú sumu o sumu prípadných splatných poplatkov alebo zrážok tak, aby sa na bankový ú...
	5.15 V platobnom styku sú zmluvné strany povinné používať variabilný symbol uvedený v príslušnom doklade (napr. vyúčtovacia faktúra). Prípadné neidentifikované platby (platby s nesprávnym variabilným symbolom) poskytnuté odberateľom na bankový účet do...
	5.16 Ak je odberateľ v omeškaní s akoukoľvek platbou na základe zmluvy/VOP, dodávateľ má právo vyzvať odberateľa na zaplatenie dlžnej sumy do (1) pracovného dňa, alebo v lehote podľa upomienky, a to e-mailom na e-mailovú adresu odberateľa uvedenú v zm...
	5.17 V prípade, že je odberateľ v omeškaní s akoukoľvek splatnou čiastkou podľa zmluvy, odberateľ je povinný zaplatiť dodávateľovi úrok z omeškania vo výške 0,04 % z dlžnej čiastky, a to za každý začatý kalendárny deň omeškania.
	5.18 Bez obmedzenia ostatných práv dodávateľa podľa Legislatívy v oblasti energetiky, Záväzných predpisov a zmluvy, v prípade nesplnenia platobných povinností odberateľa, je dodávateľ oprávnený:
	(i) prerušiť dodávky elektriny na náklady odberateľa (aj v prípade ak odberateľ poskytol dodávateľovi zábezpeku), a/alebo
	(ii) odstúpiť od zmluvy.

	5.19 Obnovenie  dodávok,  ktoré  sa  prerušili  v súlade  s predchádzajúcim bodom,  je  podmienené  zaplatením  všetkých  dlžných  súm odberateľa  dodávateľovi a náhradou všetkých (prípadných) škôd dodávateľa odberateľom. Odberateľ berie na vedomie, ž...
	 odberateľ je povinný naďalej uhrádzať všetky fixné náklady/poplatky vzťahujúce sa k OM a Zálohové platby v zmysle Platobného kalendára (ak sa uplatňuje);
	 odberateľ nie je oprávnený uzatvoriť zmluvu o dodávke elektriny s iným/novým dodávateľom na obdobie totožné/prekrývajúce sa s obdobím dodávky podľa zmluvy.
	5.20 Pokiaľ sa v zmluve medzi dodávateľom a odberateľom dojednala niektorá zo zvláštnych zmluvných podmienok uvedená v nasledujúcej vete tohto bodu VOP a (i) odberateľ sa počas obdobia dodávok dostal do omeškania s úhradou akejkoľvek platby alebo (ii)...
	5.21 Ak nastanú skutočnosti uvedené v predchádzajúcom bode týchto VOP, dodávateľ je oprávnený všetky alebo niektorú zo Zvláštnych podmienok dojednanú v zmluve zrušiť a nahradiť všeobecnou úpravou vyplývajúcou v týchto VOP.

	6 Meranie elektriny a odpočty
	6.1 Meranie elektriny, vykonávanie odpočtov určeného meradla vrátane vyhodnocovania, odovzdávania výsledkov merania a ostatných informácií potrebných na vyúčtovanie dodávky elektriny a distribučných služieb vykonáva PDS a riadi sa Zákonom o energetike...
	6.2 Montáž, pripojenie alebo výmenu určeného meradla zabezpečí dodávateľ u príslušného PDS po splnení stanovených technických podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpečenia montáže a pripojenia určeného meradla je uzatvorená zmluva o pripojení d...
	6.3 V zmysle zákona č. 157/2018 Z.z. o metrológii a o zmene a doplnení niektorých zákonov, v platnom znení („Zákon o metrológii“), sa elektrina meria určeným meradlom. V prípade poruchy určeného meradla alebo HDO (hromadné diaľkové ovládanie) alebo ne...
	6.4 Všetky poruchy na určenom meradle vrátane porušenia zabezpečenia proti neoprávnenej manipulácii, ktoré odberateľ zistí, je povinný bezodkladne nahlásiť dodávateľovi.
	6.5 Ak má odberateľ pochybnosti o správnosti merania údajov určeným meradlom alebo zistí chybu na určenom meradle, môže prostredníctvom dodávateľa písomne požiadať PDS o zabezpečenie jeho preskúšania. dodávateľ je povinný zabezpečiť odoslanie tejto ži...
	6.6 Náhradný spôsob určenia množstva dodanej elektriny, v prípade poruchy určeného meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu, sa riadi ustanoveniami Záväzných predpisov.
	6.7 Odpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade so Záväznými predpismi, pričom odberateľ je povinný poskytnúť PDS k vykonaniu odpočtu všetku nevyhnutnú súčinnosť. Dodávateľ fakturuje dodávku elektriny a distribučné služby na základe týchto údajov.
	6.8 Odberateľ je povinný umožniť PDS alebo poverenej osobe montáž určeného meradla, montáž zariadenia na prenos informácií o nameraných údajoch, prístup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informácií o nameraných údajoch a k urče...
	6.9 Dôvody výmeny určeného meradla môžu byť najmä, ale nielen: (a) pred uplynutím času platnosti overenia; (b) pri požiadavke na preskúšanie určeného meradla; (c) ak nastala porucha na určenom meradle alebo (d) z dôvodu zmeny zmluvných podmienok.
	6.10 O termíne výmeny určeného meradla informuje odberateľa PDS, pri plánovanej výmene aspoň 15 dní vopred, to neplatí, ak odberateľ súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny; pri neplánovanej výmene bezodkladne. PDS pri výmene určeného ...
	6.11 Odberateľ, ktorého OM je pripojené na napäťovú úroveň VN a u ktorého je odber elektriny meraný na sekundárnej strane transformátora a transformátor je jeho vlastníctvom, overí funkčnosť kompenzačného zariadenia transformátora na vlastné náklady a...
	6.12 Odberateľ má v zmysle pravidiel trhu zabezpečený prístup k údajom o svojej spotrebe elektriny, a to prostredníctvom webového rozhrania príslušného PDS, na ktorého vymedzenom území sa OM nachádza.

	7 Prerušenie alebo obmedzenie distribúcie a dodávky elektriny
	7.1 Odberateľ berie na vedomie, že PDS je oprávnený obmedziť alebo prerušiť distribúciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnú dobu v prípadoch stanovených v § 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike a v príslušných ustanoveniach Záväzných pre...
	7.2 PDS informuje Odberateľa o plánovanom obmedzení alebo prerušení distribúcie elektriny v súlade so Zákonom o energetike a Záväznými predpismi. V prípade prerušenia dodávky a distribúcie elektriny z dôvodu poruchy na dotknutom OM odberateľ informuje...
	7.3 Dodávateľ je oprávnený zabezpečiť doručenie PDS žiadosti dodávateľa o prerušenie alebo obmedzenie prenosu alebo distribúcie elektriny do OM odberateľa uvedeného v zmluve, ak odberateľ podstatne porušuje zmluvu aj po doručení predchádzajúceho písom...
	7.4 Po odstránení príčiny obmedzenia alebo prerušenia distribúcie a dodávky elektriny (vrátane riadnej úhrady dlžnej sumy na základe zmluvy, spolu s nákladmi spojenými s prerušením a obnovením distribúcie elektriny), dodávateľ bez zbytočného odkladu, ...
	7.5 Odberateľ berie na vedomie, že v prípade ak dôjde k prerušeniu/obmedzeniu dodávky/distribúcie elektriny v dôsledku porušenia platobných podmienok odberateľa alebo ak iným spôsobom podstatne porušuje podmienky zmluvy/VOP, tým nie je dotknuté oprávn...

	8 Neoprávnený odber elektriny a dodávka poslednej inštancie
	8.1 Neoprávneným odberom elektriny je odber elektriny podľa § 46 ods. 1 Zákona o energetike. Pri neoprávnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinný uhradiť skutočne vzniknutú škodu osobe, ktorej škoda neoprávnený odberom vznikla. Ak...
	8.2 Podľa príslušného ustanovenia Zákona o energetike je dodávateľom poslednej inštancie držiteľ povolenia na dodávku elektriny, ktorý dodáva elektrinu koncovým odberateľom elektriny, ktorého rozhodnutím určí ÚRSO. Dodávateľ poslednej inštancie je pov...

	9 Reklamácie a alternatívne riešenie sporov
	9.1 Reklamácia je písomné podanie odberateľa adresované dodávateľovi, ktorým sa odberateľ domáha najmä zodpovednosti dodávateľa za nekvalitne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá v čase uplatnenia reklamácie a zároveň odberateľ požaduje od dodáv...
	9.2 Odberateľ má právo reklamovať najmä kvalitu poskytnutej služby, odpočet určeného meradla, fakturáciu poskytnutej služby, prerušenie alebo obmedzenie služieb alebo iné zistené chyby súvisiace s plnením zmluvy dodávateľom a poruchy určeného meradla .
	9.3 Dodávateľ zabezpečuje vybavenie riadne uplatnené reklamácie a prípadnú nápravu reklamovaného plnenia vždy podľa podmienok tohto článku 9 a reklamačného poriadku a v súlade s Legislatívou v oblasti energetika a Záväznými predpismi. Podrobnosti o re...
	9.4 Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov, vždy však v príslušnej lehote vyplývajúcej z VOP, Zmluvy a/alebo Legislatívy v oblasti energetiky.
	9.5 Dodávateľ pri uplatnení reklamácie vydá odberateľovi potvrdenie spravidla rovnakým spôsobom, akým bola reklamácia uplatnená.
	9.6 Dodávateľ vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybavenie reklamácie je najviac 30 dní od uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamácie sa považuje deň prijatia písomnej reklamácie dodávateľom.
	9.7 Dodávateľ vydá/doručí preukázateľným spôsobom odberateľovi písomný doklad o vybavení reklamácie najneskôr do 30 dní od dátumu uplatnenia reklamácie, pokiaľ osobitný predpis neustanovuje inak.
	9.8 Podanie reklamácie alebo akéhokoľvek iného podania nemá odkladný účinok na splatnosť Zálohových platieb/preddavkovej faktúry alebo vyúčtovacej faktúry v rozsahu.
	9.9 Ak sú priamym predmetom reklamovaného plnenia chyby a chýbajúce údaje zistené odberateľom vo faktúre, odberateľ je oprávnený faktúru vrátiť do troch (3) pracovných dní od jej doručenia, pokiaľ osobitný predpis neustanovuje inak. Odberateľ doručí d...
	9.10 Dodávateľ preskúma dôvody vrátenia faktúry a oznámi Odberateľovi výsledky tohto preskúmania bez zbytočného odkladu, najneskôr však v lehote podľa bodu 9.6 týchto VOP. Ak dodávateľ uzná oprávnenosť odberateľovho nároku, vystaví opravenú faktúru al...
	9.11 Vrátením faktúry dodávateľovi podľa bodu 9.9 nie je dotknutá povinnosť odberateľa uhradiť faktúru. Reklamácia nemá odkladný účinok na splatnosť faktúry.
	9.12 V prípade nesprávnosti identifikačných údajov odberateľa, odberateľ bez zbytočného odkladu písomne oznámi dodávateľovi zmenu identifikačných údajov.
	9.13 Odberateľ je oprávnený predložiť ÚRSO na alternatívne riešenie spor s dodávateľom, ak sa ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberateľ nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd...
	9.14 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sa doručí na adresu ÚRSO: Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, Bajkalská 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
	9.15 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje (i) obchodné meno, alebo názov a elektronickú alebo poštovú adresu odberateľa, (ii) názov a sídlo dodávateľa, (iii) predmet sporu, (iv) odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spô...
	9.16 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predloží odberateľ dodávateľovi bez zbytočného odkladu, najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie.
	9.17 Dodávateľ a odberateľ ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení navrhovať dôkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. ÚRSO predložený spor rieši nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota na ukončenie ...
	9.18 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, ktorá je záväzná pre obe zmluvné strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatívneho riešenia sporu z dôvodu márneho uplynutia le...
	9.19 Na alternatívne riešenie sporu podľa tohto článku sa nepoužije osobitný predpis, ktorým je zákon č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

	10 Vyhlásenia a záruky
	10.1 Každá zo zmluvných strán vyhlasuje, zaväzuje sa a zaručuje sa za to, že nasledujúce vyhlásenia a záruky sú a ostanú pravdivé, úplné a nezavádzajúce a že si zistila všetky potrebné informácie, aby sa uistila o ich pravdivosti, úplnosti a nezavádza...
	(i) zmluvná strana je náležite zriadenou spoločnosťou (organizáciou) podľa zákonov platných v mieste jej vzniku a má právomoc, oprávnenie a kompetenciu uzatvoriť a plniť zmluvu,
	(ii) uzatvorenie a plnenie zmluvy neporuší žiadne zákonné ustanovenie alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlášku alebo iné rozhodnutie, ktoré je v tom čase účinné a ktoré sa vzťahuje na zmluvnú stranu alebo jej korporátne (konštituujúce) dokumenty,
	(iii) zmluvu náležite schválila a podpísala dotknutá zmluvná strana a zmluva pre ňu predstavuje platnú a právne záväznú povinnosť, ktorej plnenie je možné vymáhať podľa podmienok stanovených v zmluve,
	(iv) zmluvná strana počas trvania zmluvy neprevezme žiadnu povinnosť a/alebo obmedzenie, ktoré by akýmkoľvek spôsobom zasahovalo, nebolo by zlučiteľné a/alebo by predstavovalo akýkoľvek konflikt záujmov s existujúcimi záväzkami tejto zmluvnej strany v...
	(v) podľa najlepšieho vedomia danej zmluvnej strany v čase podpisu zmluvy, nie je táto účastníkom žiadneho súdneho, arbitrážneho alebo správneho konania, ktoré by mohlo negatívne ovplyvniť platnosť, účinnosť a vymáhateľnosť zmluvy, alebo plnenie záväz...
	(vi) zmluvná strana získala všetky povolenia, licencie a súhlasy potrebné na náležité plnenie svojich povinností vyplývajúcich zo zmluvy a vynaloží primerané úsilie na to, aby boli účinné po celú dobu platnosti zmluvy,
	(vii) zmluvná strana nie je platobne neschopná, predlžená ani neschopná splácať svoje dlhy a nebol vydaný žiadny príkaz, nebolo vznesené podanie či žiadosť, ani nebolo prijaté uznesenie či zvolané stretnutie na účely začatia konkurzného konania, a
	(viii) zmluvná strana si nie je vedomá žiadnych okolností obmedzujúcich takú zmluvnú stranu alebo brániacich takej zmluvnej strane v riadnom a včasnom plnení jej povinností zo zmluvy (s výnimkou obmedzení a prekážok na strane PDS, dodávateľov iných re...

	10.2 Odberateľ vyhlasuje, zaväzuje sa a zaručuje sa za to, že:
	(i) je oprávneným subjektom vo veci OM, alebo má právomoc zastupovať oprávnený subjekt vo veci OM a je oprávnený uzavrieť zmluvu, a
	(ii) ku dňu podpisu zmluvy vykonal všetky úkony, a zabezpečil vykonanie všetkých úkonov tretích osôb, ktoré sú potrebné pre riadne plnenie predmetu zmluvy a/alebo ktoré, v prípade že OM nie je novo pripájaným odberným miestom, súvisia s dodávkami elek...

	10.3 Odberateľ prehlasuje a zaručuje sa, že odberateľ a ani žiadna z jeho dcérskych spoločností, ani jeho riaditelia a štatutárni zástupcovia, a podľa najlepšieho vedomia odberateľa ani žiadny zo zamestnancov, zástupcov odberateľa alebo jeho dcérskych...
	10.4 Medzi zmluvnými stranami existuje zhoda ohľadom boja proti korupcii, pretože táto brzdí voľnú súťaž, postavenú na kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany má správanie sa v obchodnom styku zodpovedajúce eticko-morálnym kritériám vysokú hodnotu.
	10.5 Každá zmluvná strana si je vedomá toho, že druhá zmluvná strana uzatvorila zmluvu vo viere a spoliehaní sa na vyhlásenia a záruky podľa tohto článku a v prípade nepravdivého, nepresného, neúplného alebo zavádzajúceho charakteru týchto vyhlásení a...
	10.6 Každá zmluvná strana je povinná informovať druhú zmluvnú stranu ak sa jej vyhlásenia (čo i len jedno) podľa bodov 10.1 a/alebo 10.2 a/alebo 10.3  a/alebo 10.4 stane nepravdivé, nepresné, neúplné alebo zavádzajúce, resp. by sa mohlo stať alebo sa ...

	11 Zodpovednosť
	11.1 Zmluvné strany sa budú navzájom informovať o okolnostiach, ktoré sú im známe, a ktoré by mohli spôsobiť škodu, a vynaložia maximálne možné úsilie, aby takéto škody odvrátili.
	11.2 Každá zmluvná strana bude voči druhej zmluvnej strane zodpovedať za škody spôsobené porušením povinností, ktoré jej vyplývajú zo zmluvy, a to v rozsahu stanovenom v Obchodnom zákonníku a v zmluve.
	11.9 Dodávateľ nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, ak je dodávka elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spôsobené poruchou alebo inou udalosťou na tomto zariadení. Dodávateľ tiež nezodpovedá za škody spôsoben...
	11.10 Odberateľ zodpovedá za škodu spôsobenú neoprávneným odberom elektriny v súlade s ostatnými ustanoveniami VOP. Odberateľ je najmä povinný uhradiť náklady spojené so zistením a odstránením neoprávneného odberu elektriny.
	11.11 Okolnosti vylučujúce zodpovednosť, ktoré sú definované v aktuálnom znení Obchodného zákonníka (každá predstavuje „Udalosť vyššej moci“) a ktoré pretrvávajú, alebo ktorých následky pretrvávajú, oslobodzujú postihnutú Zmluvnú stranu od plnenia jej...
	11.12 Zmluvná strana postihnutá Udalosťou vyššej moci je povinná:
	(i) bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o takejto Udalosti vyššej moci e-mailom, resp. v prípade nefunkčnosti e-mailovej komunikácie iným spôsobom doručovania písomných oznámení, a primeraným spôsobom ju písomne doložiť (ak je to objektívne mo...
	(ii) vynaložiť primerané úsilie na obmedzenie trvania Udalosti vyššej moci a znížiť negatívne dôsledky, ktoré takáto Udalosť vyššej moci môže mať na druhú zmluvnú stranu.

	11.13 Zmluvná strana postihnutá Udalosťou vyššej moci bude zodpovedať za škodu spôsobenú tým, že si nesplnila povinnosti podľa bodu 11.12.
	11.14 Dodávateľ nenesie zodpovednosť za akékoľvek obmedzenie alebo prerušenie dodávky elektriny a akékoľvek škody súvisiace s dodávkou (alebo nedodaním) elektriny odberateľovi, ak toto obmedzenie alebo prerušenie dodávky elektriny zapríčinili Udalosti...
	11.15 Ak Udalosť vyššej moci pretrváva, zmluvné strany v dobrej viere prerokujú úpravu alebo prípadné ukončenie zmluvy, aby tak predišli negatívnym dôsledkom Udalosti vyššej moci.
	11.16 Ak Udalosť vyššej moci pretrváva viac ako tridsať (30) dní, ktorákoľvek zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od zmluvy s okamžitou účinnosťou.
	11.17 Zmluvné strany sa dohodli, že ak v ktorýkoľvek deň počas obdobia dodávky nastane kritická situácia definovaná nižšie, dodávateľ má v takomto prípade právo navrhnúť rokovanie s odberateľom ohľadom zmeny ustanovení zmluvy a právo odstúpiť od zmluv...
	11.18 Kritickou situáciou sa rozumie:
	11.19 Zmluvné strany sa dohodli, že akýkoľvek prípad Kritickej situácie sa zároveň považuje za Udalosť vyššej moci podľa tohto článku VOP.

	12 Trvanie a ukončenie zmluvy
	12.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, do skončenia obdobia dodávok v prílohe č. 1 zmluvy, čím nie je dotknutá povinnosť odberateľa riadne a včas zaplatiť dodávateľovi všetky platby ktoré sa stanú splatnými po tomto termíne na základe zmluvy (napr. n...
	12.2 Zmluvu možno ukončiť:
	(i) písomnou dohodou zmluvných strán, alebo
	(ii) ak je zmluva uzatvorená na dobu neurčitú, písomnou výpoveďou doručenou ktoroukoľvek zo zmluvných strán z akéhokoľvek dôvodu s jednomesačnou (1) výpovednou lehotou, ktorá sa začína prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom...
	(iii) odstúpením od zmluvy oprávnenou zmluvnou stranou  z dôvodu stanoveného v príslušnom právnom predpise, v týchto VOP alebo v zmluve, alebo
	(iv) výpoveďou výlučne z dôvodov a spôsobom uvedených v týchto VOP.

	12.3 Zmluvu je možné ukončiť odstúpením zmluvnej strany, ktorá nie je v omeškaní, v nasledujúcich prípadoch:
	(i) ktoroukoľvek zmluvnou stranou, ak sa druhá zmluvná strana dostane do úpadku, alebo nie je schopná splácať svoje dlhy v čase ich splatnosti, alebo ak právne normy oprávňujú akúkoľvek tretiu stranu podať návrh na začatie konkurzu, reštrukturalizácie...
	(ii) ktoroukoľvek zmluvnou stranou, ak druhá zmluvná strana vstúpila do likvidácie,
	(iii) ktoroukoľvek zmluvnou stranou podľa bodu 11.16,
	(iv) ktoroukoľvek zmluvnou stranou, ak sa akékoľvek vyhlásenie alebo záruka poskytnuté druhou zmluvnou stranou na základe čl. 10 VOP stane nepravdivé, nepresné, neúplné alebo zavádzajúce a túto skutočnosť nie je možné napraviť alebo táto skutočnosť ni...

	12.4 V prípade podstatného porušenia zmluvy zo strany odberateľa je dodávateľ oprávnený písomne odstúpiť od zmluvy. Za podstatné porušenie zmluvy zo strany odberateľa sa považuje:
	(i) omeškanie odberateľa s úhradou splatnej sumy , ak odberateľ neuhradil splatnú sumu ani v dodatočnej primeranej lehote určenej dodávateľom;
	(ii) neoprávnený odber elektriny v zmysle Zákona o energetike;
	(iii) ak odberateľ svojím odberom ohrozuje bezpečnosť, spoľahlivosť alebo kvalitu dodávky elektriny;
	(iv) ak odberateľ opakovane nesprístupní OM na vykonanie montáže určeného meradla;
	(v) ak odberateľ opakovane ani po písomnej výzve neumožní prístup PDS alebo dodávateľovi k určenému meradlu, prístup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumožní montáž určeného meradla alebo zariadenia na prenos informácií o nameranýc...
	(vi) neplnenie povinností vyplývajúcich odberateľovi zo Zákona o energetike a súvisiacich právnych predpisov, ak odberateľ nevykoná nápravu ani po písomnej výzve dodávateľa;
	(vii) iné prípady porušenia zmluvy zo strany odberateľa uvedené v týchto VOP, v zmluve alebo v príslušných všeobecne záväzných právnych predpisoch ako podstatné porušenie zmluvy.

	12.5 Dodávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť aj v tom prípade, ak odberateľ nie je vlastníkom nehnuteľnosti do ktorej sa združená dodávka elektriny na základe zmluvy zabezpečuje alebo na ktorej sa nachádza odberné elektrické zariadenie („Dotknutá ne...
	12.6 Účinnosť odstúpenia od zmluvy zo strany dodávateľa nastane dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy odberateľovi alebo neskorším dňom uvedeným v písomnom oznámení dodávateľa o odstúpení od zmluvy. Účinnosť odstúpenia od zmluvy zo ...
	12.7 Odberateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť v prípade, ak dodávateľ nedodá dohodnuté množstvo elektriny podľa zmluvy počas 3 za sebou nasledujúcich dní kedykoľvek počas obdobia dodávok z iného dôvodu ako prípad vyššej moci alebo obmedzenie či preru...
	12.11 Odberateľ je povinný uhradiť cenu za dodanú elektrinu a akékoľvek ďalšie platby vyplývajúce zo zmluvy a plniť svoje záväzky vyplývajúce zo zmluvy až do vykonania odpočtu dodanej elektriny PDS na základe meradla elektriny, alebo stanovenia odobra...
	12.13 V prípade odstúpenia od zmluvy zostávajú zachované práva a povinnosti vyplývajúce zo zmluvy do dňa účinnosti odstúpenia. Zmluvné strany sú povinné vyrovnať všetky pohľadávky a záväzky vzniknuté do dňa účinnosti odstúpenia od zmluvy. Ustanovenie ...
	12.14 Odstúpenie od zmluvy alebo jej ukončenie z iného dôvodu sa nedotýka práva na uplatnenie nárokov vyplývajúcich z porušenia zmluvy vrátane oprávnenia na náhradu škody, zmluvných pokút, zmluvných ustanovení týkajúcich sa voľby práva, riešenia sporo...

	13 Oznámenia
	13.1 Všetky potvrdenia, oznámenia a komunikácia zasielané na základe týchto VOP majú písomnú podobu a zasielajú sa e-mailom doporučenou poštou alebo kuriérskou službou na adresy prijímateľa uvedené v zmluve alebo oznámené odosielateľovi v súlade s tým...
	13.2 Potvrdenia, oznámenia, faktúry alebo iná komunikácia sa považujú za doručené:
	(i) v deň skutočného doručenia prijímateľovi s písomným potvrdením prijímateľa, ak sú doručované osobne,
	(ii) pri zasielaní doporučenou poštou, v deň skutočného doručenia, no najneskôr v piaty (5.) pracovný deň nasledujúci po uložení zásielky na pošte. V prípade, že adresát odmietne prevziať zásielku, za dátum jej doručenia sa považuje dátum odmietnutia ...
	(iii) v prípade zaslania kuriérskou službou v deň skutočného doručenia, v prípade jej neprevzatia adresátom dňom, kedy podľa záznamov kuriérskej služby adresát neprevzal zásielku, hoci mu bola doručovaná alebo v deň, v ktorý kuriérska služba vráti odo...
	(iv) pri zasielaní e-mailom v deň odoslania v prípade emailu odoslaného v pracovný deň do 15:00, inak najbližší nasledujúci pracovný deň po dni, v ktorý bol takýto e-mail odoslaný, a to všetko aj v prípade, keď sa adresát o jeho obsahu nedozvedel..

	13.3 Každá zmluvná strana je povinná oznámiť druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doručovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, čo takáto zmena nastala.
	13.4 Písomnosti týkajúce sa odstúpenie od zmluvy, výpovede a oznámenia o nezáujme na ďalšom trvaní zmluvy podľa bodu 12.1 VOP je možné doručovať výlučne:
	(i) osobným doručením adresátovi na korešpondenčnú adresu zmluvnej strany uvedenú v zmluve alebo oznámenú po uzavretí zmluvy, alebo
	(ii) doručením prostredníctvom poštového doručovateľa ale kuriérskej služby na korešpondenčnú adresu zmluvnej strany uvedenú v zmluve alebo oznámenú po uzavretí zmluvy.


	14 Informácie pre odberateľov
	14.1 Informácie o dodávke elektriny, službách spojených s dodávkou elektriny, ostatných službách dodávateľa a cenách predmetných služieb môže odberateľ získať na webovom sídle dodávateľa a/alebo prostredníctvom kontaktných osôb na strane dodávateľa a ...
	14.2 Informácia o podiele jednotlivých druhov primárnych energetických zdrojov na elektrine nakúpenej alebo vyrobenej dodávateľom za účelom jej dodávky odberateľovi v predchádzajúcom roku je uvedená na faktúre za spotrebu elektriny a/alebo môže byť po...
	14.3 Informácie týkajúce sa efektívnosti pri používaní energie a o dostupných opatreniach na zvýšenie efektívnosti pri používaní energie je možné získať na webovej stránke dodávateľa a/alebo môžu byť poskytnuté odberateľovi na požiadanie.
	14.4 Informácie týkajúce sa ceny elektriny vrátane jej štruktúry je možné nájsť v zmluve, VOP, na webovom sídle dodávateľa a rovnako na webovom sídle ÚRSO.
	14.5 Dodávateľ je povinný dodržiavať štandardy kvality, evidovať, vyhodnocovať a zverejňovať údaje o štandardoch kvality, a to v súlade s vyhláškou ÚRSO č. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny ...
	14.6 Dodávateľ má právo nakladať s pohľadávkou voči odberateľovi vzniknutou z právneho vzťahu zo zmluvy, najmä túto pohľadávku postúpiť, založiť, alebo započítať. Odberateľ týmto berie na vedomie, že dodávateľ písomne požiada odberateľa o  založenie v...
	14.7 Dodávateľ týmto prehlasuje, že v prípade ak bude odberateľ vyzvaný bankou odsúhlasenou v zmysle predchádzajúceho bodu na úhradu akejkoľvek pohľadávky dodávateľa voči odberateľovi vyplývajúcej zo zmluvy, na účet uvedený v takejto výzve banky, tak ...
	14.8 Odberateľ berie na vedomie a súhlasí, že zodpovednosť za odchýlku voči zúčtovateľovi odchýlok a distribučné služby zabezpečuje v prospech odberateľa/OM spoločnosť (dodávateľ elektriny) poverená dodávateľom, a to na základe zmluvného vzťahu medzi ...
	14.9 Ak je odberateľ alebo jeho závislá osoba podľa zákona č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov v omeškaní s úhradou akejkoľvek platby o viac ako 5 (päť) kalendárnych dní na základe inej zmluvy uzatvorenej s dodávateľom (ďale...
	14.10 Informácie o právach a povinnostiach koncového odberateľa elektriny je možné nájsť na webovom sídle dodávateľa https://sk.met.com/sk/documents.

	15 Povinné náležitosti podľa Pravidiel trhu
	15.1 Odberateľ podpisom zmluvy potvrdzuje, že v súlade s príslušnými ustanoveniami Pravidiel trhu bol dodávateľom poučený, náležite sa oboznámil a súhlasí so všetkými regulovaných podmienkami uplatnenia práv a povinností zmluvných strán zo zmluvy, kto...
	15.2 Zmluvné strany sú povinné dodržiavať ustanovenia Legislatívy v oblasti energetiky, Záväzných predpisov a VOP o dodávkach poslednej inštancie, o plnení príslušných štandardov kvality, o meraní množstva dodanej elektriny, vrátane ustanovení týkajúc...

	16 Záverečné ustanovenia
	16.1 Ak sa zistí, že niektoré ustanovenie zmluvy alebo VOP je alebo sa stalo neplatným, nezákonným alebo nevymožiteľným, toto ustanovenie sa v rozsahu svojej neplatnosti, nezákonnosti alebo nevymožiteľnosti nebude považovať za súčasť zmluvy alebo VOP ...
	16.2 V prípade akejkoľvek zmeny Legislatívy v oblasti energetiky alebo Záväzných predpisov alebo akýchkoľvek rozhodnutí orgánov verejnej moci, ktoré majú vplyv na práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce zo zmluvy, zmluvné strany súhlasia s tým,...
	16.3 Každá zmluvná strana bezodkladne oznámi druhej zmluvnej strane akékoľvek zmeny údajov uvedených v zmluve, okrem iného vrátane zmeny údajov danej zmluvnej strany, zmeny kontaktných údajov a pod. zmluvná strana bezodkladne oznámi druhej zmluvnej st...
	16.9 Zmluva sa uzatvára a riadi právnym poriadkom Slovenskej republiky.
	16.10 Zmluvné strany vyvinú primerané úsilie na urovnanie akýchkoľvek sporov vyplývajúcich zo zmluvy alebo súvisiacich so zmluvou vzájomným rokovaním. V prípade sporu doručí ktorákoľvek zmluvná strana druhej zmluvnej strane písomné oznámenie o spore. ...


