Business
y, Services

Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy: |QO15?’4

podla § 84 zakona €. 452/2021Z.z. 0 elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon™) medzi;

1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.0., Pribinova 40, 811 09 Bratisfava, 1CO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sro, vioZka €. 160894/B (dalej len ,028K")

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, }CO: 50 087 487, .1C DPH: SK2120172670, zapisand v
obchodnom registri Mestského sudu Bratistava lil, cddiel Sa, viozka €. 6280/B (dalej len ,02BS")
(dalej len Poskytovatelia” aleb_o_ Poskytovatel™) | .

spoloéne zast.; Martin Durov, na zaklade pinomocenstva

ar

2. UCASTNIK

Obghodne meno (meno}
Sidlo (adresa) “

3[ele]

I DPH

DI

Zapisany |

Adresa na zasielanie faktlr, ak je ind ako sidlo -

E-mail na zasielanie elektronickych faktar j

V mene kicrého kona:

Meno a priezvisko

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty'

1.1.  Poskytovatelia sa zavazuju poskytovat’ Utastnikovi verejné sluzby (dalej len WSluzba®, resp. ,Sluzby), ktoré si
Ucastmk od niektorého z Poskytovatelov objedna. Ka2du jednotlivd SluZbu si Ugastnik objedna formou prisiugnej
Specifikscie Sluzby (dalej len- "Spemﬁkacla) ktoréd definuje komertné aj technické parametre SluZby a tvori
neoddeliteln( sugast tejto Zmluvy. Uastnik je zaroven zaviazany riadif sa pri pouZivani Slufieb VEeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elekironickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v stilade so zakonom
€. 45212021 Z. 7. o elektronickych kormunikacidch (dalej len "VP O2BS") a VEeobhecnymi podmienkami poskyiovania
verejnych elektrcnickych komunikaénych sluZieh prostrednictvom vergjnej telefonnej siete 028K, vydanymi v sillades
so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a podmienky poskytovama platobnych siuZieb (dalej
len "VP Q28K"), v zavislosti od Spemf tkacie. '

1.2. Této Zmluva sa uzatvara na zaklade pristiipenia Ugastnika k R&mcovej dohode o poskytovant sluZieb mobilného
operatora €. MS/238/2023-92 zo dfha 16.12.2023 uzatvorengj medzi 023K ha strane poskytovatela a Ministerstvom
spravodiivosti SR na strane objednavatela v pozicii cenirdlne] obstaravacej organizacie (dalej len ,Ramcova
zmluva®), ato vsllade s &lankom 2, bod 2.2 SitaZnych podkladov Ministerstva spravodlivosti SR. V pripade
rozporu medzi touto Zmluvou a Ramcovou dohodou majt ustanovenia Ramcovej dohody prednost.

1.3, Zmluvné strany vyhiasujl, Ze s0 si vcelom rozsahu vedomé skutolnosti, Ze podmienky pre poskytovanis
jednotiivych SluZieb, vratane vdetkych prav a povinnosti zmluvnych strén sU stanovené touto Zmiuvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

. Ramcové dohoda

»  Specifikacie, ktoré definujll komeréné a technické parametre objednanych Sluzieb
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s  Cennik O2BS, v pripade Sluzieb O2BS
. Cennik 025K, v pripade SluZieb 028K
s VP O2BS
e VP O2SK

s Preberaci protokol algbo Dodaci list, ktorého podpisom Uiastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie Siuzieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

e Informacie pre Ugastnika o spraciivani osobnych Udajov
»  Kontakiné (idaje Utastnika

o Dokumenty preukazujlice plnomocenstvo zaéstupcu USastnika (v pripade zastGpenia Ugastnika
splnomocnencom)

2. Poplatky za stuZby a fakturacia

2.1,

2.2

2.3.

2.4

2.5,

2.8.

2.7,

2.8.

2.9

2.10.
- odovzdanl a U&astnikovi vzniké povinnost platit riadne vystavené fakitry za Sluzby.

211,

2.12.

Zriadovaci poplaick je jednorazovy poplatok splatny na zaiatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazove naklady Poskytovatefov danej SluZby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesatny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania SluZby alebo poplatck za prendjom
telekomunikadnych zariadeni.

Poplatky za prevédzku s poplatky spojené s prevédzkou elektronickych komunikaénych SiuZieb za pristudny
mesiac v zmysle platnej Specifikicie, pripadne Cennika G2BS a 028K platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnét Sluzby,

Poplatky za SluZbu si spravidla fakturované v tom mesiaci, v kiorom je Sluzbd poskytovana. Poplatky za SluZbu,
pri ktorej sit stiastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budu fakiurované v mesiaci nasledujieom
po mesiaci, v kiorom bola Sluzba Ucastmkow poskytnuta.

Minimalny objem (dalej len MO} je $pecifikovany v Specifikacii prisludne] Sluzby.

Usastnik berie na vedomie, Ze ‘ceny uvedené v prisludnej Specifikacii st nadradené tym, kforé sfi uvedené
v aktualne platnom Cenniku 02BS a 025K,

Faktura&né obdobie je vZdy obdobie jedného kalendarneho mesiaca, za ktoré je Ugastnikovi fakturovany Pravidelny
mesadny poplatek.

Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej Specifikaciami,
pripadne Cennikmi 02BS a 023K platnymi v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystaveny'fch faktur,

Faktdra na Zradovaci poplatok bude Ucas’mlkow vysta\fena po podpise Preberacieho protoko!u ktorym Ugastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Ugastnik odmietne bez zavazného dévodu podpisaf Preberaci protokol, povaZuje sa SEuzba za zriadenu a

Poskytovatelia s opravneni fakturoval spolu s mesacnymi poplatkami aj rozdie! medzi domahnutym objemom
fakturdcie za SluZby vo Fakturadnom obdobi a vykou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikacii
a za podmienok dohodnutych v tejio Specifikécii.

Splatnost fakitry je 30 dni od datumu dorugenia.

3. Doba frvania Zmluvy a vypovedna lehota

3.1
3.2,

3.3.

Této Zmluva sa uzatvara na dobu rewrditil,

Doba viazanosti pnskytovama konkrétnych SluZieb/doba urgitda sa vidy dohaduje jednotiivo v predmetnych
Specnflkaclach a zatina plynat dfiom prevzatia Siuzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokoiu pokaal’
nebude v Specifikacii uvedené inak.

Pokial je v Specrflkacu SluZby dohodnutd zmluvna viazanost/doba urita pre poskytovan[e konkrétnej sluzby .

(spravidia sa jedn& o Specifikéciu pre shuzby pevnej siete) a z dévodov na strane Utastnika déjde k ukondeniu
dohodnutej doby poskytovania Stuzhy pred jej uplynutim, Poskytovatelia maji prévo vyfakturovat Ugastnikovi
zmluvnt pokutu vo vy8ke vypoditane] ako sGéin Pravidelného mesaéného poplatku a podtu Fakturaénych obdobi
zostavajlcich do skondenia zmluvnej viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikéeii dohodnuty iny spaseb
ukongenia alebo vzorec vypodtu zmluvnej pokuty, maji ustanovenia Specifikicie prednost.
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3.4.

3.5.

3.6.

37

3.8.

4,

4.1.

Busir}ess
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Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO — miniméalna vyska mesagne] fakturdcie za siuzby (spravidia sa
jedna o Specifikdciu pre mobilngé sluzby) a poskytovanie Sluzby bude ukonéene pred uplynutim zmiuvnej
viazanosti/doby urgitej z dévodov na strane Ugastnika, Poskytovatelia majui prave vyfakiurovat Ugastnikovi zmluvnd
pokutu vo vyike vypoditanej ako sGéin vydky MO a poétu Fakturaénych obdobi zostavajlcich do skondéenia zmiuvnej
viazanosti/doby urdite].

V pripade poskyinuiej dotdcie na obstaranie zariadeni {falej len ,HW budget) a jeho iastoéného Cerpania v Gase
podania vypovede pred uplynutim zm[uvnej viazanostifdoby urditej, Poskytcvatelta po vzéjomne] dohode
s Udastnikom moZu zohladnit pomern( ¢ast nevy&erpanych prostriedkov pri wypotte zmiuvnel pokuty alebo
Ugastnikovi umeZnia prostriedky doderpat pocas vypovedne] lehoty.

V pripade precerpania HW budgetu (nad ramec pomernej &asti), pokial bolo poskytovanie Sluzby ukoncené pred
uplynutim dohodnutej zmluvne viazanosti/doby urditej, st Poskytovatelia opravneni vyfakturovaf UCastnikovi
zmluvnu pokutu vo vwike prederpaného HW budgetu nad ramec pomernsj casti.

Vypovedna lehota Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden mesiac a zafina plynit prvym ditom
kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena. V pripade, ak je v Specifikécii
dohodnutd pre konkrétnu sluzbu ind vypovedna lehota, ma prednost lehota uvedena v Specifikacii.

Po skonfeni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skondeni zmluvnej viazanbsti/doby urditej podta konkretnej
Specifikacie Sluzby s Poskytovatelia opravneni zadat uctovat za Sluzby Standardné cennikové cefiy uvedené
v Cennfku platnom v 8ase ukonZenia viazanosti/doby urditej. Vpnpadoch kedy buds v konkréingj Specifikdcii
dohodnuté prekienovacie obdobie po skonCeni viazanosti/doby uréitej, poCas ktordho zostavaju v platnosti cenové
podmienky podlfa Specifikicie, st Poskytovatelia opréavneni zadat Gétovat $tandardné cennikové ceny a# po
uplynuti preklenovacigho obdabia.

Inflaéna dolozka

S odkazom na ustanovenie bodu 6.3 pism. ¢} VP 02BS a bodu 5.5 pism. ¢} VP 028K sa zmluvné strany dohadli
na tejto infladnej doloZke, na zaklade kiorej st Poskytovatelia opravneni jednosiranne upravit ceny SiuZieb uvedené
v jednotlivich Specifikaciach SluZieb afalebo Cenniky jednotlivych Sluzieb (dalej spolotne len ,Ceny™) v zavislost
od zmeny indexu spotrebitelskych cien (dalej len J15C") zverejnensho étatistlckym Gradom Slovenske] republiky
(dalej len ,8U SR") v januéri pristudného roka, resp. indexu, ktory ho v budiicnosti nahradi, a to za nasledovnych
podmienck:

a) Poskytovatelia st opravneni vidy k 1. januaru kaZdého Kalendarneho roka upravit Ceny, prifom prv( Gpravy
Cien je moZné vykonat k 1. januaru kalendarneho roka nasleduiliceho po roku, v ktorom nadobudia tate Zmluva
plathost, nasledne vidy k 1. januaru nasledujlicich kalendérnych rokov, Prva dprava Clen podla
predchadzajlice] vety sa bude vztahoval’ na vBetky Stuzby, ktoré boli v Sase podpisu tejto Zmluvy poskytované
na zaklade Specifikacii SluZieb, kioré boli uzatvorené pred podpisom tejto Zmiuvy afalebo sidasne s touto
Zmluvou. V pripade zriadenia novych SluZieb na zéklade novych Specifikacii SluZieb po podpise tejto Zmluvy
(tj. nie v pripade doplnenia/zmeny existujlicej SiuZby a nie v pripade prediZenia doby poskytovania existujlicej
Sluzby) sa prva Oprava Cien vykona k 1. janudru kalenddrneho roka nasledujiceho po roku, v ktorom
épeciﬁkéavcia, na zaklade ktorej sa bude zriadoval nova SluZba, nadobudia platnost. V pripade, Ze Zmiuva
alalebo Specifikdcia, na zaklade kiore] sa bude zriad'ovat’ nova Sluzba, nadobudla platnost v 7.-12. mesiaci
prisludného kalendarneho roka, Poskytovatelia s opravneni upravit Ceny aZ k 1. januaru druhého
kalendameho roka, ktory bude nasledovatl’ po roku, v kiorom Zmluva afalebo Specifikiacia sluzby nadobudla
platnost.

b) K Oprave Gien ddjde vo vySke roénej percentuainej hodnoty miery inflacie meranej ISC potvrdenej SU SR za
kalendamy rok predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom si Poskytovatelia uplatnia svoje pravo na dpravu
Cien. Ceny pravidelne opakujicich sa poplatkov bud( zaokrihlené matematicky na dve desatinné miesta a
ceny telekomunikaCnej prevadzky na $tyri desatinné miesta.

c) Pre vykonanie dpravy Cien na zaklade tejto inflaénej doloZky je relevanina zmena hodnoty miery inflacie
najmengj o 3,5 % v pomere k zdkladu {prahova hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spoditavaji a v
pripade, kedy bude minimalna prahova hladina dosiahnutad, Poskytovatelia bud( opravneni upravit Ceny na
zakiade iohto ustanovenia o Uroveft celkovej zmeny dosiahnuiej spoditanim jednoflivych zmien. Zmena
minimaine na Grovni prahovej hiadiny predstavuje novy zéklad pre budicu dpravu Cien (a tie novi referenéndl
hodnotu pre uréenie prahovej hladiny). Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zéklad pre uréenie zmeny ISC
je priemer 1SC, resp. percentudlna hodnota miery inflacie za kalendary rok, v ktorom tato Zmiuva, resp.
Specifikacia sluzby, na zéklade ktorej sa zriaduje nova SluZba, nadcbudla plathost. V prlpade urfenia nového
zékladu v stlade s tymto ustanovenim bude zaékladom pre urenie zmeny ISC takyto novy zaklad.

d) Poskytovatelia st vyhradzujd prévo upravif Ceny v nimi zvolenom rozsahu {L.j. na vietky Sluzby, ha Vybrane
SluZby, na niektortl z Cien alebo na Ziadnu Sluzbu}).

02 Business Services, a. s. Pribinova 40, 811 09 Bratislava Strana 3/5




O Business
2 Services

I3

e) Poskytovatelia oznamia U&astnikovi Gpravu Cien na zaklade tejto inflaénej doloZky primeranym spdsobom
{(napr. informaciou vo faktire, SMS alebo e-mailom), a to najneskér s fakitrou, v kiorej bude Uprava Cien
vykonana. '

f) Ucastnlk potvrdzuje, Ze pre (pravu Cien na zaklade tejto infladnej dolozky sa nevyzaduje osobitny sUhlas
Ugastnika, ani podpis dodatku k Zmluve afalebo k Specifikacii Sluzby. Usastnik berie na vedemie a sthlasi s
tym, Ze v pripade, ak bud( spinené podmienky pre pravu Cien na zéklade tejto inflacnej dolozky, nevznika
Ugastnikovi pravo na odstupenie od Zmluvy a/alebo Specifikacie Sluzby, pridom Ugastnik sa zavazuje platil
Ceny tak, ake mu budi vyfakturované v stlade s touto inflaénou doloZkou,

5. Zaverefné ustanovenia

51.

5.2.

5.3.
54.
5.5.

5.6.

57.

58

5.0.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Vztahy vzniknuté na zéaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodii, 2e pouzitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vyliéené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouZitie mohlo menit (&i uZ dpine alebo len &lastoéne) vyznam, Gdel alebo |nterpretac|u ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Stdom, ktory ma préavomoc na siidne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej repub!iky,
je vZdy siid Slovenskej republiky miestne prisludny podfa sidla konkréineho Poskytovatefa. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre reguiéciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre mimostdne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahraniénym Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prisludnost a pravomoc stidu sa spravuje zakonom &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni,

Uzastnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamii s VP 02BS a VP 028K, kforé st neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
Poskytovatelia st opravnent uvadzat Uéastnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouZivané v tejto Zmiuve, kitoré tu nie s osobitne deﬁnovane majd rovnaky v¥znam ake rovnaké pojmy
definované vo VP 02BS a VP 028K,

Obe zmluvné strany bert na vedomie, Ze ukonéenfm Zmluvy budi ukondensé &) vietky Specif kame ktaré k Zmluve
prisltichajt. Ukondenie jednotlivych Specifikédii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami &lanku 3 body 3.3. a nasl.

Ugasinik sa zavazuje po celd dobu Uéinnosti tejffe Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatel’om zmenu
identifikaénych adajov Ugastnika, a to adresy sidla, fakturagénej adresy, nazvu & mena, pravnej formy, telefonneho
gisla, 1CO, DIC a to hajnesksr do siedmich kalendarnych dni odo diia takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z kiorych po podpisani Ugastnik obdr¥i jedno wyhatovenie
a Poskyfovatelia spologne jedno vyholovenie.

Zmiuva nadobiida platnost a Géinnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejfiuje, nadobdida Zmluva Uéinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkove a lokalizadné ﬁdaje mdZu byt spracuvané prostrednictvorn
tretich 0sdb ako sprostredkovatelov, ktorymi s spolognosti patriace do skupiny 02 v SR a CR.

Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze tato Zmiuva nahradzuje vietky predchadzajiice pisomné a ustne dojednania medzi
zmluvnymi-stranami, vratane pdvodnej zmiuvy o peskytovani verejnych sluZieb; ak hola podpisand, pridom vietky
$pecifikacie sluZieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmiuvy ostavajl v platnosti a vzfahujl sa na nich podmienky
dohodnute v tefto Zmluve, pokial sa zmiuvné strany nedohodii inak.

KaZda zo zmiuvnych strén je oprévnené pisomne poZiadat ¢ zmenu tejte Zmiuvy. Aklkolvek zmenu zmiuvy je

.moZné uskutoénit len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze.ich véla vyjadrena v teﬁo Zmluve je vazna, slobodnéd a urdita, Ze prejavy vole
zmiuvnych stran sa dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisuja.
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Podpisy opravhenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatef

Meno a priezvisko — funkcia
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Specifikacia sluzby
Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb & 0015747 (dalej len ,.Zmluva®).

Cislo §pecifikéacie

Specifikdcia nahradza Specifikéciu Eisto ~ 0300

Poskytovatel

02 Slovakia, 5.r.0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, 1CO: 47 259 116, I1C DPH: SK2121 ?’43437 zapisana v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava lil, oddiel: Sro, vioZzka &.: 160894/B, zastiipena Martinom Durovom, na zéklade
splnomocnenia {dalej len ,Poskytovatel” alebe ,023K")

Ugastnik
(dale] len D&astnik®) QObchodné meno ?;{ ¥ Nitre
' zastipeny | JUDT. Lenka Eormel Kovatova
Sidlo (adresa) | St Stavakia)

! Zapisany 5

1ICO 1 98E
DIE 12
i€ DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie stuzby
Meno a priezvisko
E-mailova adresa

Telefonne éislo

Terminy
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V$eobecné ustanovenia

1. Ugastnik sa zavazuje uzivat SluZbu v zmysie podmienock stanovenych fouto Specaf ikaciou minitaédine po dobu jej
platnosti, ktora je Specifikovana vyssie (dalej len Platnost™). Udasinik sa zaroveli zavizuje, e potas Platnosti:

a) neuskutolni Ziaden lkon smerujici k ukongeniu platnosti tejto Specifikacie (najma Vypoved’ Specmkacae zo
strany Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, ne¥ je porusenie povinnosti na
strane Poskytovatelov) a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstipit od Specifikacie

alebo Specifikaciu vypovedat'.

2. Minimalny objem odoberanych sluZieb (dalej len ,MO") je Siastka, pod kiord neklesne mesacna fakturacia za sluzby
odobraté Ugastnikom podas Platnostl, pripadne sidet vsetkych mesaénych fakturacii v pripade viazanosti MO na
fakfuraciu za celé obdobie Platnosti. V pripade nesplnenia MO v niektorom Fakturacnom obdobi potas Platnosti,
pripadne za cell dobu Platnosti v pripade viazanosti MO na fakturaciu za celé obdobie Platnosti, ma Poskytovatel
pravo fakturovat Siastku vo vyske rozdielu medzi dohodnutym MO a skutodne fakiurovanou sumou. Do objemu pinenia
MO sa nezapotitavajli sumy za sluZzby fretich stran (MHD, parkovanie, hlasovacie SMS, audiotexové volania), volania
na Clsla sluzieb s rozdelenymi poplatkami (0800, 0850}, jednorazové poplatky, poplatky za nakup zariadeni a aktivaciu
SIM kariet, pokuty a zabezpeky.

3. Minimalny poctet odobranych SIM kariet je podet aktivhe vyuZivanych SIM kariet, ktory Ugastnik odoberie kazds
Fakturatné ohdobie, alebo za celé obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneno objemu odobranych SIM kariet
na celé obdobie Platnosti. V pripade nespinenia tejio podmienky v niektorom FakturaZnom chdobi, alebo za celé
obdobie Platnosti v pripade viazanosti minimalneho objemu odobranych SIM kariet na celé obdobie Platnosti, ma
Poskytovatef pravo fakturovat Giastku vo vyske rozdielu medzi Dehodnutymi a Cennfkovymi cenami uvedenymi v tejto
Specifikacii. Do objemu odobranych SIM kariet sa nezapotitavail testovacie SIM karly.

4. Ugastnik berie na vedomie, e zatiatok fakturacie podfa tejto Specifikacie nastava v pripade:
(i) =zriadenia a roz&irenia Sluzhy (poctu SIM), prenosu telefénneho &isla od preohadza;uceho poskytovatefa sluzby -
diiom akfivacie Sluzby v sisti Poskytovatela;
(i) zmeny Specifikacie SiuZby - diiom uskutoSnenia zmeny,
(i) vyluénej zmeny cencvej $pecifikacie Sluzby - 1. diiom nasledu;uceho Fakturaéného chdobia

5. Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne Gislo
uvedené v Specifikacii sluzby. .

Cenova specifikacia sluzieb

Minimalny objem odoberanych sluzieb - ,

‘Hglc_!ngta £ (bez DPH)
i, BA00E

H dnota £ (b DPH)

Vofné Jednorazovy Mesaény
j ISMSIMB latok
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Cena za narodnii prevadzku

Profil: Individualne tarify pre vietky profily _ : _
’  Cena

Typ prevadzky ‘ Jednotka za jednotku

VOLANIA v ramci SR

tHir
S .

Cena za roamingovi prevadzku
Profil; Individualne tarify pre vietky profily

Y Zone 1

};zg‘;.(v té Ryt B
- priplatok za prenos détv Z
fv rémed volnyoh MB) =

Pri individudlngj roamingovej ponuke alebo pri nedodrZani zasad primerangho vyuZivania sluZieb v roamingu méZe
Poskytovatef Uétovat vyEsie uvedené pripiatky.
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Ostatné sluzby

- Jednorazovy Mesacny

Obnova dat - zabezpedi navysenie povodneho datového balika a opato\rne zvySenie prencsovej rychlosti po uplatneni
FUP ( pre data v SR) zlebo apatovné umoZnenie prenosu dat (v roamingu v EU). Spoplatnenie sa neuplatriuje v pripade
obnovy dat Programov s datovymi ballkmi zaradenymi do datového POOLL.

Spoplatnenie sluzby Obnova dat sa neuplaffiuje v pripade SIM s datovymi balikmi zaradenymi do détového POOLu
{pokial bola sluZzba datovy POOL v tejto Specifikacii dohodnuta).

Dopliiujice ustanovenia

1.

FUP datové obmedzenie v pripade domace] prevadzky (SR) - po prederpani v’olnych MB v &tandardnych datovych
balikach sa technicky spomalf prenosova rychlost a daldle prenesensd MB nie sd (Stované. Prenosova rychlost po
vy€erpani balika sa spomali na max. 48kbps.

FUP datové obmedzenle v pripade EU roamingovej prevadzky - po prederpanl volnych MB v Standardrnych datovych
balikoch sa technicky zastavi prenos dat. Daléi prenos dat je mozny po aktivacii-sluzby "Obnova détového balika" a
preneseng MB bud( Gétované.

Obnova datového balika - v pripade potreby navy$eniz volnych MB &tandardného détového balika, ie moZné aktivovat
stuzbu "Obnova dat". Objem volnych MB sa zvysi o pdvoedny ohjem balika aZ do velkosti balika 5000MB vratane. Pre
vicsie zakladné baliky sa pri aktivacii sluzby "Obnova dét” objem obnovenych MB zvyéi o 5000MB. Prenos dat bude
opat moZny maximalnou rychlostou podfa moZnost] sietového pripojenia.

Automaticka obrova datového baltka - v pripade potreby zabezpedit edte vy&si chjem volnych dat, je moZné aktivovat
sluzbu "Automaticka obnova dat', kedy sa objem voinych MB opakovane navyiuje po kaZdom daldom prekrodeni
navy$eného objemu dat. V pripade akfivacie "Autormaticke] obnovy dat" bude preneseny nespotrebovany objem dat
do nasledujiiceho z(&tovacieho obdobia.

POOL. sluzby - baliky volnych minat, SMS, MB dostupnych a &erpatefnych sii.éasne_ viacerymi SIM. V pripade siuzby
DATA POOL. je moZné jednotlivgm SIM aktivovat objem balika dét, po ktorého preferpani sa uplatni FUP
{spomalenie/zastavenie prenosu). Deaktivacia FUP je moZna aktivaciou sluZby “Obnova dat*

Ceny za sluzby, ktoré nie st uvedené v tejto Specifikéci, sa riadia cennikom O2 Business Services zverejnenym na
adrese http:/fwww.o2bs.sk alebo cenmkom mobhilnych sluZieb spolotnosti 02 Slovakia s.r.o. uvedenym na adrese
www.02.sk.

Zaverecéné ustanovenia

1.

Tato Specifikicia je neoddelitelnou stdastou Zmiuvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikdcie -
stéva zadvazna objednavka, pricom sa Poskylovatel zavazuie realizovat’ dkony potrebng pre zriadehie objednanej
Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnut mu potrebnui stiéinnost

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujd len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.”
‘Miestom poskytovania SluZieb je Gzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsizhnutsj vo VP 02SK.

Ceny za poskytované Sluzby s0 v pripade jednotlivych Poskytovatelov stanovené aktuaine platnym Cennikom, mima
cien uvedenych v tejto Specifikacii a Ugastnik sa ich zavizuje vhradit vo vyéke a v lehote splatnosti uvedens] vo
fakture vystavenej po konci Faktura&ného obdobia okrem predplatenych sluZieb, kioré st spoplatiiované v zmysle &l.
7 VP 025K, ,

V pripade potreby budl dalSie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych do;ednamach ktoré buda
tvorit prilohu tejto Specifikécie.
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6. Poskytovatel sa zavizuje vykonat Aktivdciu SIM kariet do 30 dni od podpisu Specifikdcie. Ak v tejto lehote nastane
niekiord zo skutotnosti v zmysle § 886 ods. 1-pism. ¢) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykenat’ Aktivaciu
SV karty. ‘

7.V pripade, Ze pre zacafie poskytovania SluZieb sa vyZaduje prenocs telefénnych Cisel od iného poskytovatela
hlasovych sluZieb k Poskytovatefovi, prip. poskytnutie inej stéinnosti zo strany Ugastnika, a z dévodov na strane
Utastnika neddjde k zagatiu poskytovania Sluzby, Ugastnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vy&ke Sestnasobku minimaineho objemu odoberanych SluZieb z tejto Specifikicio za jedno Fakfuradné obdobie (€
bez DPH) podia &lanku 2 tejto Specifikacie, resp. zmluvnu pokutu vo vyske 3. OOO € v pripade, Ze mlnlmalny objem
odoberanych Sluzieb nebol dojednany. ; . ‘

8. Ugastnik berie na vedomie a shlasi s tym, Ze v pripade, ak“uza\xrel s'Pos’kytovateI'om v ramgci procesu prenasania
¢isla k Poskytovatelovi Specifikaciu, pri ktorej Poskytovatel” povodné pridelil Ziadatelovi ako Ugastnikovi k tejto
Specifikacii Gislo z viastne] &iselnej mnoZiny, a zéarovell sa prenesenie PrenaSaného &isla k Poskylovatefovi
neuskutocnilo z dévedov na strane Qdovzdavajliceho podniku alebo na strane Ziadatela, budi prava a povinnosti
Poskytovatela a Ziadatefa ako Ugastnika z takejto Specifikacie riadne trvat' po celt do;ecinanu dobu vo vzfahu k
telefénnemu gislu pridelenému pévodne Poskytovatelovi z viasinej &iseing] mnoZiny, ak je takéto telefonne Cislo
pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Specifikacie po¥iadal o pokradovanie Specifikécie vo vztahu k tomuto &islu.
Realizaciu technického prenesenia PrenaSaného &isla Poskylovatel oznami Zauwjemcovi napr. prostrednictvom SMS
spravy najneskdr def predchadzajlci diu tejto realizacii.

Q. _Ucastnlk a Poskytovate! sa tymto dohodli, 7o ak Usastnik porudi svoju povinnost v zmysle &l. 4.2 VBeobecnych
podmienok O2SK vyuzivat Sluzbu v stlade so Zakonom, Zmiuvou, Spemf kéciou a VEecbeenymi podmienkami 023K,
tj. Ugastnik sa dopusti zneuZitia Sluzby (l) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuZivanim tzv. GSM bran;(iii)
vyuZitim SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmercvanim telekomunikaéng]
prevadzky prinoienim na zariadenie sliZiace na automatické smerovanie prevadzky;(ivivyuZivanim tzv. nekeneénych,
resp. neohbmedzenych volani za téelom ziskanie finanéného prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Uéastnik sa
zavazuje Poskytovatelovi na zadklade jehe vyzvy uhradif zmluvnd pokuiu vo vyike 100€ za kaZdé takéto zneuZilie
Sluzby vo vzfahu ku kaZdej SIM karte, prostrednictvom ktorej doglo k zneuzitiu, a to aj opakovane.

10. Uégastnik svojim podpisom. potvrdzuje Ze bol Poskytova’ze!’om informovaﬂy o mozZnosti vybrat si alternativheho
poskytovatela roamingu ako af o spdsche, akym si moZno zvoiif roamlngove sluZby, ktoré alternativiy poskytovatel
reamingu poskytuje. :

11. U&astnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, #e ma dohodnuté individuélne zmiuvné a cenové podmienky (vratane
prip. naddtandardnych objemov dotacil na zariadenia) a jeho volacie/datové programy spadaju do kategérie tzv.
alternativnych programov z pohladu roamingovej regulécie podia nariadenia EP a Rady EU & 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikacnych siefach v ramci Unie v znenf nariadenia P a Rady FU 2015/2120 (dalej iba
“roamingova regulacia”). U&astnik tymto berie na vedomie, #e nie je opravneny poZadovaf uplatnenie podmienok
roamingove] regulacie.

42. {Eastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany Paskytovatelom o moZnosti zmeny stuzby z alternativneho
programu na Standardné programy z verejnej ponuky Poskytovatela s prisiugnou vyEkou dotacie na zariadenia podfa
vergjngj ponuky Poskytovatela. Na tieio Standardné programy Poskytovate! uplatfiuje podmienky roamingovej
regulicie v phem rozsahu.

13. Neoddelitelnou sudastou tejto Specifikicie s Prilohy k §pecifikacii (priloha €1 k Specmkacu Aktwacny protokoal,
priloha & 2 k Specn‘“ kacii - nastavenie sluzby VFN /VPN, priloha ¢.3 k Specifikacii - MFN). Spracovanie a dodanie
minimaine prilchy &.1 Ugastnikom je nutnou podmienkou aktivacie SluZieb.

14. Daldie podmienky detailne nepopisané v tejto Specifikacii, ktorymi sa riadi zmiuvny vzfah poskytovania sluieb, sl
obsahom ostatnych zmluvnych dokumentov Poskytovatela pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej telskomunikaénej siete spolotnosti O2 Slovakia s.r.o.

15. VSetky ceny v tejto Specifikacii sl uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.

16. Specifikécia nadoblda platnost a Ginnost diom jej podpisu cpravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

VX aotnilr

Poslartnvatal : .

3 ;
|

drid

Meno a priezvisko — funkcia
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