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Licencna zmluva

Spolognost DODS SYSTEM, s. r. 0., sidlo: Vajanského 1955/58, Piedtany 92101, ICO:
47813709, zapisana v obchodnom registri Okresného stiidu Trnava, 54458/T, konajica
prostrednictvom konatela Mgr. Marek Vician, kontaktny e-mail: vician@dods.sk
(,poskytovatel™)

a

Spoloénost Centrum sociainych sluzieb Senkvice n.o., sidlo: DruZstevna 2040/53
Senkvice, 90081 Senkvice, ICO: , zastiipena Mgr. Alena Mihalyové (Riaditelka), kontakiny e-
mail: alena.mihalyova@gmail.com (,nadobiidatel”)

(poskytovatel a nadobudatel spolo¢ne ako ,zmluvné strany”)

sa v sdlade s prislusnym pravnymi predpismi dohodli na uzatvoreni tejto Licenénej
zmluvy{,,zmluva“):

Uvodné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drZitelom vetkych majetkovych prav k pocitadovému programu
DODS, ktory je uréeny ako komplexné softvérové riedenie pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb (,DODS" alebo ,program*). Podrobnejsia $pecifikicia programu DODS je uvedena v
prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou stidastou.

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnit nadobudatelovi za nizsie
uvedenych podmienok licenciu na program DODS a stvisiace sluzby $pecifikované niZsie.

Nadobudatel sa zavazuje zaplatif poskytovatelovi za poskytnutie licencie a suvisiacich sluzieb
nizsie dohodnut odmenu.

Licencia

Poskytovatel tymto udeluje nadobidatelovi nevyhradni licenciu na pouzivanie softvéru DODS
na Gcely vedenia agendy socidlnych sluZieb a dal$ie ucely vyplyvajuce z prilohy €. 1 tejto
zmluvy (, licencia”).

Rozsah licencie je obhmedzeny na maximalne 20 klientov nadobiidatela, udaje o ktorych
mozno spravovat v programe DODS. Licencia sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.

Na zaklade tejto licencie mdZu program pouzivat aj zamestnanci nadobidatela bez
obmedzenia podétu.

PouZivanie programu DODS nadobidatelom bude v reZime SAAS, t. j. softvér ako sluzba.
Nadobiudatel tak bude mat zabezpedeny pohodiny sietovy pristup prostrednictvom rozhrania
webového prehliadaca k aplikécii programu DODS, ktora bezi na serveri Poskytovatela,
vritane potrebného datového tlozZiska. Aplikécia je k dispozicii na adrese: www.dods.sk.
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Vzhladom na vyssie uvedené nadobudatel nedostane Ziadnu rozmnoZeninu programu, ani mu
nie je udelena licencia na zdrojovy kod programu, ku ktorému nadobtdatel nie je opravneny
pristupovat, ani do neho akymkolvek sposochom zasahovat.

Poskytovatel garantuje dostupnost programu minimalne v rozsahu: SLA 99% za kalendarny
rok. V pripade nedodrzania tohto zavazku sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo
vy3ke zodpovedajiicej pomernej asti z dvojnasobku licencnej odmeny pripadajicej nadobu
nedostupnosti programu nad ramec dohodnutého SLA.

Poskvtovatel dalej garantuje aktudlnost programu a jeho stlad s pravnymi predpismi
upravujicimi poskytovanie socialnych sluzieb. Poskytovatel sa zaroven zavazuje program
postupne zdokonalovat a rozsirovat jeho funkcie, a to aj na zaklade podnetov zakaznikov. Na
tieto Gcely bude program priebeZne aktualizovany. Aktualizécie budd vykonavané v noénych
hodinach a budt objednédvatelovi vopred oznameneé. Obdobie aktualizacie sa nezapocitava do
SLA.

Pouzivatelskd prirucka je k dispozicii pre kazdého pouZivatela priamo v systéme DODS v ¢asti
Manualy.

Licentna edmena

Strany sa dohodli na licenénom poplatku vo vyske 120 EUR bez DPH mesacne (144 EUR s
DPH).

AK nie je dalej uvedené inak, licen¢na odmena zahifa vsetky sluzby poskytované
poskytovatelom (ukladanie uidajov, podpora pouZivatelov atd.).

Licenéna odmena sa plati vZdy na obdobie 12 mesiacov (01.10.2024-30.09.2025) vopred na
zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom a doruéenej nadobudatelovi na vyssie uvedenu e-
mailovii adresu, s ¢im nadobtidatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b} zakona o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov sithlasi.

Odmena bude uhradena na bankovy et uvedeny vo fakture. Splatnost faktury je 14 dni odo
dna jej doruCenia nadebudatelovi. K licen¢nej odmene bude pripocitana DPH v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

V pripade nezaplatenia licencnej odmeny nebude program nadobudatelovi pristupny. V takom
pripade je pristup k idajom uloZzenym v programe mozny len niz$ie dohodnutym sposobom pre
pripad ukonéenia zmluvy.

V pripade omes$kania s tthradou licencnej odmeny a ostatnych platieb podla tejto zmluvy sa
strany dohodli na zmluvnej pokute vo vyske 0,5 % denne z diznej sumy za kazdy den
omeskania.

Spracovanie osobnych udajov

Zmluvneé strany sa zavizuji vykonavat vSetky spracovania osobnych udajov v stlade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6h pri spractivani osobnych udajov a o volhom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES {,GDPR"). Za tymto ucelomupravuji svoje prava a povinnosti v
stuvislosti so spracovanim osobnych tidajov v rozsahu vyplyvajicom z élanku 28 GDPR.

Licentna zmluva| Pocitacovy program DODS
NODS SYSTEA & ¢ o




42

4.3

44

4.5

4.6

4.7

438

49

Nadobudatel je prevadzkovatelom vietkych osobnych idajov uchovavanych prostrednictvom
programu DODS - ide najma o zakladné identifika¢né a kontaktné ddaje zamestnancov
nadobutdatela a identifikacné, kontaktné Gdaje jeho klientov, o ktorych sa prostrednictvom
programu zhromazduji a pouzivaju aj komplexné informécie o rozsahu a sposobe
poskytovane] socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel osobné udaje pre nadobldatela predovietkym uklada,
Struktiruje a usporadiva s vyuzitim programu v datovom tlozisku, pricom prostrednictvom
programu DODS dochddza aj k zhromaZdovaniu tidajov prevadzkovatelom a program
umoziiuje prevadzkovatelovi aj ich zmenu, vyhladavanie, nahliadanie a pouZitie - to vietko
moze byt aj prostrednictvom automatizovanych procesov. Poskytovatel v3ak nikdy nenahliada
do osobnych udajov bez priameho pokynu nadobidatela v ramci uZivatelskej podpory.

Osobné udaje bude poskytovatel spracivat pocas trvania tejto zmluvy.

Utelom spracivania je umoznit nadobtdatelovi plnohodnotne vyuzivat program s datovym
uloziskom.

Kazdé spractvanie osobnych (idajov poskytovatelom sa vykonéva s prihliadnutim na povahu
spractivania a len na zdklade pokynov prevddzkovatela, pri¢om zmluvné strany vyhlasujd, ze
tieto pokyny su obsiahnuté predovsetkym v tejto zmluve, z ktorej poskytovatel odvodzuje svoje
povinnosti sivisiace so spractvanfm osobnych tidajov. Daldie pokyny méZu byt poskytovatelovi
udelené napriklad prostrednictvom niektorého zo spdscbov Gerpania uZivatelskej podpory.
Poskytovatel je povinny informovat nadobidatela, ak podla jeho ndzoru pokyn porusuje
predpisy o ochrane osobnych tdajov.

Poskytovatel zabezpedi, aby osoby oprédvnené spracivat osobné udaje boli viazané
povinnostou micanlivosti, pokial sa na ne nevztahuje zékonna povinnost ml¢anlivosti.
Opravnené osoby s dalej povinné postupovat pri spractvani len na zdklade pokynov
nadobtudatela.

Vzhladom na zvySené rizika spraciivania pre dotknuté osoby sa Poskytovatel zavazuje prijat
primerané technické a organizatné opatrenia na zabezpecenie primeranej Grovne
bezpecnosli, dévernosli, obnovitelnosti a dostupnosti spracavanych tdajov. Opatrenia sa
prijimajl v rozsahu potrebnom na minimalizdciu rizika neopravneného pristupu k osobnym
dajom, ich neopravnene]j zmeny, znienia, straty alebo neopravneného prenosu, ako aj iného
zneuzitia spractivanych udajov.

Poskytovatel sa vyslovne zavazuje prijat minimalne nasledujice opatrenia:

4.9.1 Zabezpedenie pristupu - Poskytovatel sa zavédzuje prijat vietky potrebné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby k osobnym idajom nemali pristup neopravnené osoby, ¢o sa
nevztahuje na pristup prostrednictvom aplikacie programu pouzivaného nadobudatelom.

4.9.2 Riadeny pristup - poskytovatel zabezpeti, aby k osobnym tdajom mali pristup len
opravnené osoby na jeho strane, a to len v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

4.9.3 Kontrola prenosu osobnych udajov - poskytovatel sa zavazuje prijat také opatrenia,
ktoré zabezpecia, Ze osobné Gdaje nebude moZné v priebehu prenosu ¢itat, kopirovat,
menit'alebo vymazat.
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4.9.4 Zalohovanie osobnych idajov - zdlohovanie sa bude vykonavat kazdy defi v no¢nych

hodindch. Zalohy musia byt uchovévané oddelene od zalohovanych idajov. Zaloha sa
bude uchovévat 14 dni.

4.9.5 Interné pravidla a kontrola - poskytovatel sa zavéazuje zaviest interné pravidla
upravujiice spracuvanie oschnych idajov a bezpetnostné opatrenia. Tieto interné
pravidla st zavézné pre vietky osoby zapojené do spracivania podla tejto zmluvy.

4.9.6 Oznamovanie porusenia bezpecnosti - poskytovatel zavedie interné mechanizmy na
zistovanie pripadov porusenia bezpecnosti osobnych 0dajov a zistené pripady poruSenia
bezpetnosti bezodkladne ozndmi druhej zmluvnej strane.

Nadobidatel tymto udeluje poskytovatelovi predchadzajuci vSeobecny sithlas so zapojenim
dal§ich sprostredkovatelov. Dals{ sprostredkovatelia budi zaviazani chrénit osobné idaje
na zéklade pisomnej zmluvy v rovnakom rozsahu ako poskytovatel. Poskytovatel je povinny
informovat nadobudatela o vietkych zamys$lanych zmenach tykajicich sa zapojenia daldich
sprostredkovatelov alebo ich vymeny. Poskytovatel tieto informécie zverejni na svojom
webovom sidle alebo ich zasle nadobtidatelovi na vyséie uvedent e-mailovi adresu.

Nadobudatel je opravneny zaslat poskytovatelovi svoje ndmietky vodi tymto zmendm do 15
dni, inak sa m4 za to, e nema namietky.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit nadohiidatelovi stiéinnost pri plneni jeho povinnosti

reagovat na Zladosti dotknutych oséb formou uZivatelskej podpory poskytovanej podla tejto
zmluvy.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze ako prevddzkovatel je primarne zodpovedny za zdkonnost
spraciivania a dodrZiavanie povinnosti podla GDPR. Poskytovatel sa viak zavizuje, Ze bude
nadobudatelovi ndpomocny pri zabezpedovani siladu s povinnostami podla ¢lénkov 32 az 36
GDPR, priCom zohladni najma povahu spraciivania a informacie, ktoré mé ako
sprostredkovatel k dispozicii. Poskytovatel tieZ poskytne prevadzkovatelovi vetky informécie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla ¢ldnku 28 GDPR a umozni nadobtidatelovi
alebo nim poverenej osobe vykonavat audity a kontroly spractivania osobnych tdajov.

Uzivatelska podpora

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut nadobidatelovi uzivateiska podporu v nevyhnutnom
rozsahu v pripade technickych alebo uZivatelskych problémov, ktoré vznikni pri pouZivani
softvéru DODS. Cena uZivatelskej podpory je zahrnuta v licenénej odmene.

Nadobudatel moze poZiadat o podporu prostrednictvom vyssie uvedenej e-mailovej adresy,

telefonicky na disle +421 948 484 404 alebo prostrednictvom néstroja helpdesk priamo v
programe,

Poskytovatel sa zavazuje reagovat na poZiadavky nadobudatela najneskér do 2 pracovnych
dni. Pripadné vady programu, ktoré brénia jeho pouzivaniu, odstrani poskytovatel v co
najkratdom technicke-organizatnom case.
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Nadobudatelovi méze byt okrem uZivatelskej podpory poskytnuta aj podpora pri implementécii
programu, a to osobne alebo online v rozsahu 6 hodin. V ramci implementaénej podpory bude
predvedeny pristup k softvéru a jeho zékladné a pokrocilé funkcie. Cena implementacie nie je
zahrnutd v licencnej odmene a predstavuje 415.83 EUR bez DPH. Cena je splatné vopred na
zéaklade faktlry vystavenej poskytovatelom. Platobné podmienky dohodnuté pre (thradu
licenénej odmeny platia primerane. Implementacné podpora bude poskytnuta v dohodnutom
termine, najneskor do 30 dnf od thrady faktiry.Specifikicia Implementacie IS DODS je
uvedenav prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Trvanie zmluvy
Této zmluva sa uzatvdra na obdobie 12 mesiacov odo dfia jej uzatvorenia.

V pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran neozndmi druhej zmluvnej strane pisomne najmenej 3
mesiace pred koncom zmluvného obdobia, Ze nemé zaujem o pokracovanie tejto zmluvy,
predlZuje sa doba Gcinnosti zmluvy o dalsich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

V pripade prediZenia zmluvy je poskytovatel opravneny zvysit licenéntt odmenu o priemerni
roni mieru inflacie za predchadzajici kalendarny rok podla miery inflacie vyhlasene]
Statistickym tiradom Slovenskej republiky, pripadne podla indexu, ktory ju nahradi. Zvy$enie
Poskytovatel vykona vystavenim faktiry na licenéni odmenu s upravenou cenou a jej
doruéenim nadobudatelovi.

Zmluvné strany nie s opravnené tito zmluvu vypovedat. Ktordkolvek zo zmiuvnych stran je
opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak napriek vyzve opravnenej strany neddjde k naprave do 30 dni.

V pripade ukonéenia zmluvy je poskytovatel povinny do 30 dnf elektronicky odovzdat
nadobiidatelovi vetky uidaje uloZené prostrednictvom programu v datovom tloZisku. Po
uplynuti tejto lehoty a splneni povinnosti prenosu tdajov poskytovatel vymaze vSetky tieto
idaje nadobiidatela vratane ich képii alebo zaloh.

Zaverecne ustanovenia

Tato zmluva nadobiida platnost a Géinnost diiom podpisu posledného ucastnika. V pripade ak
maé tato zmluva povahu povinne zverejitovanej zmluvy podla § 5a ods. 1 zadkona o slobodnom
pristupe k informécidm v zneni neskor$ich predpisov, nadobuda ¢innost az diiom
nasledujicim po jej zverejneni zakonom predpisanym spdsobom.

Nadobiidatel nie je opravneny postipit tito zmluvu alebo jednotlivé prava z nej vyplyvajiice
tretej osobe, udelit sublicenciu na program alebo umoZnit pouzivanie programu akymkolvek
inym spbsobom tretej osobe. Licencia neprechddza na pravneho nastupcu nadobudatela, ibaze
poskytovat da vyslovny a pisomny sthlas s prechodom.
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2.3 Ziadna zo zmluvnych stran nemé nérok na nahradu $kody spbsobenej porudénim povinnosti,
na ktord sa v zmysle tejto zmluvy vztahuje dohodnutd zmluvnéa pokuta.Bez ohladu na vy3die
uvedené sa zmluvné strany dohodli na ohmedzeni zodpovednosti za §kodu spsobent
porudenim svojich povinnosti, a to tak, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna voéi
poSkodenej zmluvnej strane nahradit $kodu, ktorad presahuje dvojnasobok licenéného poplatku
zaplateného nadobidatelom v kalendérnom roku, v ktorom $koda vznikla. Toto chmedzenie sa

uplatfiuje kumulativne na vietky pripady vzniku zodpovednosti za $kodu v priebehu
prislusného kalendérneho roka.

7.4 Ak nie je vy$&ie uvedené inak, zmluvu moZno menit a doplhat len formou pisomnych
otislovanych dodatkov.

7.5 Ak sa na nadobtidatela vztahuje povinnost zverejnif zmluvu v zmysle § 5a ods. 1 zakona o

slobodnom pristupe k informaciam v znen{ neskor$ich predpisov alebo j}l uviesf,v suhm'n’ej
sprave o zmluvach v zmysle § 10 ods. 10 zékona o veregjnom chstaravani v znemnl neskorsich
predpisov, za splnenie tychto povinnosti zodpovedd vyluéne nadobudatel. To nezbavuje

poskytovatela jeho prava zabezpedit zverejnenie v Obchodnom vestnﬂfu v zmysle § 5a ods. 10
zékona o slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskor8ich predpisov.

PODPISY STRAN NASLEDUJU NA SAMOSTATNE] PODPISOVE] STRANE




Podpisy zmluvnych stran

ZMLUVNE’ STRANY TYMTO VYHLASUJU, Ze ich zmluvna volnost nie je Ziadnym spésobom
obmedzend, tito zmluvu uzatvdrajd slobodne, vaine, dobrovolne, s uréitostou, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienok, sic si plne vedomé nésledkov z nej vyplyvajicich, a na znak

suhlasu s fiou k nej pripajaji svoje podpisy:

Za poskytovatela:
o3 -9 o L’]
)
5iiii DODS SYSTEM, s.r.0.
2 Valanskho 58,921 01 Piedt
DODS o amsi30s oIt 2024122727
faktury@dods.sk postaldods.sk
Meno: Mgr. Marek Vician
Funkcia: konatel
Miesto (v):
Datum:
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Za nadobiidatela: 74 4. ny

7w} Centrum 1
socidinych sigileb

e —r .

-------------

Meno:
Funkcia:

Miesto (v):

Datum:

Druzstevnd 2

------------------------------

Mgr. Aleng/Mihalyova
Riaditelk




