
Lice&5ná zmluva

1. Spoloánosf DODS SYSTEM, s. r. o., sidlo: Vajanského 1955158, Pie~any 92101, tOO:
47813709, zapIsaná v obchodnorn registri Okresného südu Trnava, 54458ff, konajáca
prostrednIctvom konatefa Mgr. Marek Vician, kontaktn~ e-mail: vician@dods.sk
(,,poskytovateP)

a

2. Spoloönost Centrum sociálnych sluiieb ~enkvice n.o., sIdlo: Dm~stevná 2040/53
~enkvice, 90081 ~enkvice, ICO: , zastñpená Mgr. Alena Mihályová (Riaditelka), kontaktn≤’ e
mail: alena.mihalyova@gniail.com (,,nadobudater’)

(poskytovater a nadobodater spoloéne ako ,,zmluvné strany”)

sa v sülade s pris1u~n~m právnyini predpisrni dohodli na uzatvorenh tejto Licenènej
zmluvy(,,zmluva”):

1 Uvodné ustanovenia

Li Poskytovateivyhiasuje, ~e je driiterom v~etk9ch majetkovtch pray k poéItaöovému programu
DODS, ktortje uröen≤’ ako komplexné softvérové rie~enie pre poskytovaterov sociálnych
slu&b (,,DODS” alebo ,,program”). Podrobnej~ia ~pecifikácia programu DODS je uvedená v
prilohe é. 1 tejto zmluvy, ktorájejej neoddeliternou sñöastou.

1.2 Predmetom tejto zmluvyje záväzok poskytovatefa poskytnü~ nadobüdatefovi za ni~ie
uveden9ch podmienok licenciu na program DODS a süvisiace sluThy ~pecifikované ni~ie.

1.3 Nadobadater sa zaväzuje zaplatit poskytovatefovi za poskytnutie licencie a süvisiacich s1u~ieb
nii~ie dohodnutü odmenu.

2 Licencia

2.1 Poskytovater ttmto uderuje nadobádatelbvi nev~hradnü llcenciu na pou~Ivanie softvéru DODS
na áéely vedenia agendy sociálnych s1u~ieb a da1~ie üóely vyp1~’vajüce z priohy è. 1 tejto
zmluvy (,,llcencia”).

2.2 Rozsah licencieje obmedzen9 na maxjmálne 20 klientov nadobüdatel’a, üdaje o ktor9ch
mo~no spravovat v programe DODS. Licencia sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.

2.3 Na základe tejto licencie mô~u program pou~Iva~ aj zamestnanci nadobudatera bez
obmedzenia poãtu.

2.4 PouàIvanie programu DODS nadohñdatelorn bucle v re~ime SAAS, t. j. softvér ako sluTha.
Nadobádatef tak bade ma~ zabezpeéen9 pohodln~ sietovy~’ prIstup prostrednIctvom rozhrania
webového prehliadaéa k aplikâcii programu DODS, ktorá he~I na serveri Poskytovatera,
vrátane potrebného dátového á1o~iska. Aplikácia je k dispozIcli na adrese: www,dodssk.



2.5 Vzhladom na vy~ie uvedené nadobudater nedostane ~iadnu rozmno±eninu programu, ani mu
nie je uclelená ilcencia na zdrojov~ kód programu, ku ktorému nadobudater nie je oprávnen~
pristupovat ani do neho ak~mkolVek spôsohoni zasahovaL

2.6 Poskytovatet garantuje dostupnost prograinu rninimálne v rozsahu: SLA 99% za kalenclárny
rok. V pripade nedodr2ania tohto závãzku sa zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo
v9~ke zodpovedajUcej pomernej éasti z clvojnásobku licenënej odmeny pñpadaj~cej nadobu
nedostupnosti programu and rámec dohocinutého SLA.

2.7 Poskytovatel’dalej garantuje aktuálnost programu ajeho sUlad s právnymi predpismi
upravujücimi poskytovanie sociálnych slu~ieb. Poskytovater sa zárovefl zaväzuje program
postupue zdok-onaiova( a rozèirovafjeho funkcie, a to aj na základe podnetov zákaznikov. Na
tieto üéely bude program priebe~ne aktuallzovan9. Aktualizácie hudü vykonávané v noèn9ch
hodinách a budü objednávaterovi vopred oznámené. Obdobie aktualizácie sa nezapoéftava do
SLA.

2.8 Pou±ivatel’ska priruékaje k dispozicii pre ka~dého poufivatera priamo v système DODS v áasti
Manualy.

3 Licenèná odmena

3.1 Stranv sa dohodli na licenOnom poplatku vo v~ke 120 EUR bez DPH mesaãne (144 EUR S

DPH).

3.2 Ak nie je dälej uvedené inak, 1icen~ná odmena zahtna v~etky slu±by poskytované
poskytovatelom (ukiadanie üdajov, podpora pou±ivatefov atd.).

3.3 Ucenèná odmena sa platI v~dy na obdobie 12 mesiacov (01.10.2024-30.09.2025) vopred na
zékiade taktürv vystavenej poskytovatelom a doruéenej nadobudaterovi na vy~ie uvedenü e
mailovü adresu, s elm nadobüdateiv zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zákona o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor~ich predpisov sühlasi.

3.4 Othuena bude uhradenã na bankov9 ñãet uveden9 vo faktüre. Splatnos~ faktüryje 14 dni odo
d.ñajej doruOenia nadobñdatelovi. K licenCnej odmene bude pripoOltané DPH v sülade s
platn9mi právnymi predpismi.

3.5 V pripade nezaplatenia licenënej odmeny nebude program nadobüdateiovi pristupn~. V takorn
pripade je prIstup k üdajom u1o~en9m v programe moEn9 len ni~èie dohodnut9m spôsobom pre
pripad ukonOenia zmluvy.

3.6 V pripade ome~kania s Uhraclou licenãnej odmeny a ostatn9ch platieb podra tejto zrnluvv sa
strany dohodli na zmluvnej pokute vo v~ke 0,5 % denne z d1~nej sumy za ka±dt deli
ome~kania.

4 Spracovanle osobn9ch üdajov

4.1 Zmluvné strany sa zaväzujü vykonáva~ v~etky spracovania osobnVch üdajov v sülade s
NariadenIm Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzick9ch osôb pri spracüvani osobn9ch Udajov a o voihom pohybe takç’chto Udajov, ktor7n sa
zru~uje smernica 95/46/ES (,IGDPR”). Zn t9mto Uëelomupravujü svoje práva a povinnosti V

sévislosti so spracovanim osobn9ch üdajov v rozsahu vypl9vajñcom z ãlánku 28 GDPR.
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4.2 Nadobüdatefje prevádzkovaterorn v~etk~’ch osobn9ch üdajov uchovávan9ch prostrednictvom
programu DODS - ide najmä o základné identifika~né a kontaktné üdaje zamestnancov
nadobudatera a identifikaóné, kontaktné ñdaje jeho klientov, o ktor9ch sa prostrednIctvom
programu zhrornaithijü a pou~Ivajü aj komplexné informácie o rozsahu a spôsobe
poskytovanej sociálnej a zdravotnej starostlivosti.

4.3 Poskytovater ako sprostredkovater osobné üdaje pre nadobüdatela predov~etk9m ukladá,
~truktüruje a usporadüva s vyu~itIrn programu v dátovom á1o~isku, priOom prostrednIctvom
programu DODS dochádza aj k zhrorna~dovaniu üdajov prevádzkovatefom a program
urno~huje prevadzkovaterovi aj ich zmenu, vyhradavanie, nahliadanie a pou~itie - to v~etko
mMe by~ aj prostrednIctvom automatizovan~ch procesov. Poskytovater v~ak nikdy nenahliada
do osobntch ádajov bez priameho pokynu nadobádatelä v rámci u~Ivateiskej podpory.

4.4 Osbbnó üdaje bude poskytovatei spracàvat po&s trvania tejto zmluvy.

4.5 Uéelom spracñvania je umo~nif nadobüdatelovi pinohodnotne vyu~Ivaf program s dátov9m
ülo~iskom.

4.6 Ka~dé spracüvanie osobn9ch ñdajov poskytovateYom sa vykonáva s prihuiadnutfm na povahu
spracüvania a len na základe pokynov prevadzkovatera, priáom zmluvné strany vyhlasujü, ~e
tieto pokyny sü obsiahnuté predov~etk~’m v tejto zmluve, z ktorej poskytovater odvodzuje svoje
povinnosti sávisiace so spracüvanim osobn~ch üdajov. ba1~ie pokyny mô~u byf poskytovateiovi
udelené naprfklad prostrednIctvom niektorého zo spôsobov ãerpania u~Ivaterskej podpory.
Poskytovateije povinn~ informovat nadobádatel’a, ak podYa jeho názoru pokyn poru~uje
predpisy o ochrane osobn~ch ñdajov.

4.7 Poskytovaterzabezpeel, aby osoby oprávnené spracüvat osobné üdaje boli viazané
povinnostou mThanlivosti, pokiaYsa na ne nevz~ahuje zákonná povinnosf mlèanlivosti.
Oprávnené osoby sü dälej povinné postupova~ pri spracüvani len na základe pokynov
nadobudatera.

4.8 Vzhlkdom na zv9~ené rizikâ spracñvania pre dotknuté osoby sa Poskytovater zavAzuje prijaf
primerané technické a organizaàné opatrenia na zabezpeèenie primeranej ñrovne
hezpeénosLi, dôveii ash, obnovitelhosti a dostupnosti spracüvan9ch üdajov. Opatrenia sa
prijImajü v rozsahu potrebnom na minimalizáciu rizika neoprávneného prIstupu k osobn~’m
üdajom, ich neoprávnenej zmeny, znièenia, straty alebo neoprávneného prenosu, ako aj iného
zneu~itia spracüvan9ch ádajov.

4.9 Poskytovatersa v~’slovne zaväzuje prijaf minimálne nasledujüce opatrenia:

4.9.1 Zabezpeèenie pristupu- Poskytovater sa zavâzuje prijaf v~etky potrebné opatrenia na
zabezpeàenie toho, aby k osobn9m üdajom nemah pristup neoprávnené osoby, éo sa
nevzfahuje na prIstup prostrednIctvom aplikácie programu pou~ivaného nadobudaterom.

4.9.2 Riaden9 pristup - poskytovater zabezpeéI, aby k osobn~in üdajom mali prIstup len
oprávnené osoby na jeho strane, a to Len v nevyhnutne potrebnom rozsahu.

4.9.3 Kontrola prenosu osobntch ádajov - poskytovatel sa zaväzuje prijat take opatrenia,
ktoré zabezpeéia, ~e osobnC ñdaje nebude rno~né v priebehu prenosu óitat, kopirovaf,
menit alebo vymazat.
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/
/ 4.9.4 Zálohovanie osobntch üdajov - zálohovanie sa bude vykonáva~ ka~d9 deli v noén9ch

hodinách. Zálohy musia by~ uchovávané oddelene od záIohovan~’ch üdajov. Zá]oha
bude uchovávaf 14 dni.

4.9.5 Interné pravidlá a kontrola - poskytovater sa zaväzuje zavies~ interné pravidlá
upravujüce spracüvanie osobn9ch üdajov a bezpeènostné opatrenia. Tieto interné
pravidlá sñ záväzné pre v~etky osoby zapojené do spracñvania podia tejto zmluvy.

4.9.6 Oznarnovanie poru~enia bezpe~nostI - poskytovatei zavedie interné mechanizmy na
zis~ovanie prIpadov poru~enia bezpeönosti osobn9ch üdajov a zistené prIpady poru~enia
bezpeènosti bezodkladne oznárni druhej zmluvnej strane.

4.10 Nadobñdatett~’rnto uderuje poskytovatefovi predchádzajüci v~eobecn~’ sühlas so zapojenlin
d’aI~ich sprostredkovaterov. Da1~I sprostredkovatelia budü zaviazanI chráni~ osobné üdaje
na základe pIsornnej znfluvy v rovnakom rozsahu ako poskytovateL Poskytovaterje povinn9
informovaf nadobudatera o v~etk9ch zam~’Man~ch zmenách t~kajücich sa zapojenia dal&h
sprostredkovaterov aleho ich v~meny. Poskytovater tieto informácie zverejni na svojom
webovom sidle alebo ich za~1e nadobudaterovi na vy~Me uvedenü e-mailovü adresu.
Nadobüdatei’je oprávnen9 zasia~ poskytovatefovi svoje námietky voéi t~mto zmenám do 15
dial, inak sa ma za to, ~e nemá námietky.

4.11 Poskytovatefsa zaväzuje posIcytnü~ nadobüdatefovi süöinnos~ pri pinenIjeho povinnosti
reagovaf na ~iadosti dotknut~ch osôb formou uàIvatel’skej podpory poskytovanej podra tejto
zmluvy.

4.12 Nadobádatefherie na vedomie, ~e ako prevádzkovateYje primárne zodpovedn9 za zákonnosf
spracüvania a dodriiavanie povinnostI podra GDPR. Poskytovater sa v~ak zaväzuje, ~e bude
nadobüdateYovi nápomocn9 pri zabezpeéovanI süladu s povinnos~ami podia élánkov 32 a~ 36
GDPR, prióom zohradni najmä povahu spracüvania a informácie, ktoré ma ako
sprostredkovatef k dispozIcii. Poskytovater tie~ poskytne prevádzkovatefovi v~etky informácie
potrebné na preukázanie spinenia povinnostI podra álánku 28 GDPR a umo~ni nadobadaterovi
alebo nIm poverenej osobe vykonávat audity a kontroly spracüvania osobnfth ñdajov.

5 tJ~lvate1’ská podpora

5.1 Poskytovatersa zaväzuje poskytnü~ nadobadaterovi u~Ivatefskü podporu v nevyhnutnom
rozsahu v pripade technickych alebo u~Ivatel’skych problémov, ktoré vzniknü pri pou~Ivani
softvéru DODS. Cena u~ivate1skej podporyje zahrnutá v licenönej odmene.

5.2 Nadobudater mô~e po~iada~ o podporu prostrednIctvom vy~ie uvedenej e-mailovej adresy,
telefonicky na öIsle +421 948 484 404 alebo prostrednIctvorn nástroja helpdesk priamo v
programe.

5.3 Poskytovater sa zaväzuje reagova~ na po~iadavky nadobñdateYa najneskôr do 2 pracovn9cli
dni. PrIpadné vady programu, ktoré brániajeho pou~Ivaniu, odstráni poskytovaterv èo
najkrat~om technicko-organizaónom ease.
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/t/~4 Nadobñdatelbvi mô~e by~ okrem u~ivate1’skej podpo~ poskytnutá aj podpora pd implementácii

/ programu, a to osohne alebo online v rozsahu 6 hodIn. V rámci implementaénej podpory bude
predveden9 pristup k softvóru ajeho základné a pokroóilé funkcie. Cena implementácie nieje
zahrnutá v licenönej odmene a preclstavuje 415.83 EUR bez DPH. Cenaje splatná vopred na
základe faktüry vystavenej poskytovaterom. Platobné podmienky dohodnuté pre ñhradu
licenénej odmeny platia prirnerane. lmptementaéná podpora bude poskytnutá v dohodnutom
termIne, najneskôr do 30 dni od áhrady faktñrySpecifikâcia Implementácie IS DODS je
uvedenáv prflohe é. 2 tejto zrnluvy.

6 Trvanie zmluvy

6.1 Táto zniluva sa uzatvára na obdobie 12 mesiacov odo dñajej uzatvorenia.

6.2 V pripade, ~e ~iadna zo zmIuvn~ch strán neoznámi druhej zmluvnej strane pisomne najmenej 3
mesiace pred koncom zmluvného obdobia, ~e nemá záujem o pokraéovanie tejto zmluvy,
pred1~uje sa doba üéinnosti zmluvy o dal~Ich 12 mesiacov, a to aj opakovane.

6.3 V prIpade pred1~enia zmluvyje poskytovatei oprávnen9 zv9~if licenönü odmenu o priemernü
roéná mieru inflácie za predchádzajñci kalendárny rok podia miery inflácie vyhlásenej
Statistick9ni ñradom Slovenskej republiky, prIpadne podia indexu, ktor9ju nahradi. Zv9~enie
Poskytovateivykoná vystavenIm faktüry na licenönü odmenu s upravenou cenou ajej
doruEenIm nadobádateiovi.

6.4 Zmluvné strany nie sü oprávnené tüto zmluvu vypovedat. Ktorákoivek zo zmluvntch strán je
oprávnená odstüpft od tejto zmluvy v prIpade podstatného poru~enia zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak napriek v9zve oprávnenej strany nedôjde k náprave do 30 dnI.

6.5 V pripade ukonéenia zmluvy je poskytovaterpovinn9 do 30 dnI elektronicky odovzda~
nadobñdateiovi v~etky ádaje u1o~ené prostrednictvom programu v dátovom ü1o~isku. Po
uplynuti tejto lehoty a spinenh povinnosti prenosu üdajov poskytovatei vyma~e v~etky tieto
üdaje nadobñdateia vrátane ich kópih alebo záloh.

7 Závereéné ustanovenia

7.1 Táto zmluva nadobüda platnost a üthnnost dñom podpisu posledného ñOastnika. V pripade ak
ma táto zmluva povahu povinne zverejñovanej zmluvy podra § 5a ods. 1 zákona o slobodnom
pristupe k informáciám v znenI neskor~ich predpisov, nadobñda ñóinnosf a~ dñom
nasledujUcim p0 jej zverejnenh zákonom predpisan~m spôsobom.

7.2 Nadobñdatei nie je oprávnen9 postñpft tüto zmluvu alebo jednot.livé práva z nej vypl9vajüce
tretej osobe, udeift sublicenciu na program alebo umo~nit pou~Ivanie programu akymkolvek
in~m spôsobom tretej osobe. Licencia neprechádza na právneho nástupcu nadobudateia, ibaze
poskytovaf dá v9s1ovn~ a pisomn9 sñhlas s prechodom.
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2iadna zo zmIuvn~ch strán nemá nárok na náhradu ~kody spôsobenej poru~enIm povinnosti,
cia ktorá sa v zmysle tejto zmluvy vz~ahuje dohodnutá zmluvná pokuta.Bez ohladu na vy~ie
uvedené sa zmluvné strany dohodli na ohmedzenf zodpovednosti za ~kodu spôsobená
poru~enim svojich povinnosti, a to tak, ~e ~iadna zo zmluvn9ch strén nieje povinná voéi
po~kodenej zmluvnej strane nahradft ~kodu, ktorá presahuje dvojnásobok licenáného poplatku
zaplateného nadobüdateYorn v kalendárnom roku, v ktorom ~koda vznikla. Toto obmedzenie sa
uplatñuje kurnulativne cia v~etky pripady vzniku zodpovednosti za ~kodu v priebehu
prisIu~ného kalendárneho roka.

7.4 Ak flue je vy~ie uvedené inak, zmluvu mo~no meni~ a doplñaf len formou pIsomn9ch
oáis1ovan~ch dodatkov.

7.5 Ak sa cia nadobñdateYa vzeahuje povinnost zverejni~ znuluvu v zmysle § 5a ods. 1 zákona o
slobodnorn prIstupe k informáciárn v znenI neskorMch predpisov aleboju uviestv suhrnnej
správe o zmluvách v zmysle § 10 ods. 10 zákona o verejnom obstaravani v znenz neskorsich
predpisov, za spinenie t9chto povinnostI zodpovedá v9luáne nadobudatel. To nezbavuje
poskytovaterajeho práva zabezpeoie zverejnenie v Obchodnom vestniku v zmysle § 5a ods. 10
zákona o slobodnom prIstupe k informáciâm v znenI neskorsich predpisov.

PODPISY STRAN NASLEDUJU NA SAMOSTATNEJ PODPISOVEJ STRANE



podpisy zmluvntch strán

ZMLUVNE STRANY TtMTO VYHLASUJU, ~e ich zmiuvná vo1hos~ nie je ~iadnym spâsobom
obmedzená, tijto zmluvu uzatvárajü slohodne, vá~ne, dobrovolne, s uréitos~ou, nie v tiesni a nie za
nápadne nev~’hodntch podmienok, SÜC si pine vedomé následkov z nej vyplgvajucich, a na znak
séhiasu s ñou k nej pripájajñ svoje podpisy:

Za poskytovatera:

4
.1

Za nadohüdatel’a: 0t~ ~

Dons SYSTEM, ss.o.
s Vajaiiskéha 58,92101 PIC~f2ny
00115 ito: 147813709 Dit: 2024122727

ftktwy@4ods.sk portal,dods.s1

Meno: Mgr. Marek Vician
Funkcia: konater
Miesto (v):
Datum:

r’.,.n Centrurfl
sociáinych

l~’:~r,z~WL~’

Meno: Mgr. AlenVMihalyoVa
Funkcia: Riaditelk/
Miesto (v): [
Datum:
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