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ZMLUVA O VYUZIVANI SLUZBY
- CSOB BUSINESSBANKING LITE
Ceskoslovenska obchodna banka,a.s.

sidlo Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1ll, oddiel Sa, vioZzka &. 4314/B
zastlpena Ing. Peter Palecko a Ing. Andrea Schiitzova

pobodka SME pobocka Kosice,

v Nam. Osloboditefov 5, Kosice, 04001
(dalej len "Banka")

a
nazov Michalovsky domov seniorov

sidlo Ul J. Hollého 9, Michalovce, 07101, SK
ICO 00692018

zapisany/a v Slovenského Statistického tradu ..
zastdpeny/a PhDr. Zlatusa Popadakova

(dalej len "Majitel inStalacie™)

uzatvaraju podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom
zneni a v sulade s ustanovenim zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v platnom zneni tuto

Zmluvu o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking Lite
(dalej len "Zmluva o vyuzivani sluzby").

Clanok I. - Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy o vyuZivani sluzby je vyuZivanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej
len "Sluzba") Majitefom instalacie, ktorého spinomocnil Majitel G&tu (resp. viaceri Majitelia uétov),
ktorému je Sluzba poskytovana zo strany Banky. Majitel instalacie vyuziva Sluzbu prostrednictvom
Opravnenej osoby, ktor Maijitel instalacie uviedol v Prilohe Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi
prostriedkami na Gétoch CSOB BusinessBanking Lite Opravnené osoby (dalej len “Splnomocnenie
Opravnené osoby"), ktora je sGcastou tejto Zmiuvy o vyuzivani sluzby.

2. Sluzba umoziiuje v zasade nepretrzite (t.j. 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne) pristup k vybranym
produktom a sluzbam Banky.

3. Jednotlivé pravne ukony Majitefa (&tu, Majitefa inStalacie a Opravnenych os6b uskutoénené
prostrednictvom Sluzby pre bankové produkty a sluzby podfa tejto Zmluvy o vyuZivani sluzby majd
povahu pisomného pravneho (konu a sU rovnocenné pravnym tkonom uskutoénenym v listinnej
podobe.

Clanok Il. - Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka a Majitel instalacie sa dohodli, Ze v Splnomocneni Opravnené osoby s uvedené fyzické

osoby opravnené na vyuzivanie SluZby a na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Géte Majitefa

Gétu do vySky stanoveného limitu Opravnenej osoby na jednotlivi transakciu, ktory uréil Majitef

in3talacie pre prislu§ni Opravnenu oscbu uvedend v Spinomocneni Opravnené osoby. Opravnené

osoby spinomociiuje Majitef indtalacie na zaklade splnomocnenia a suhlasu Majitefa Gétu v zmysle

Zmluvy o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "Zmluva o poskytovani sluzby")

uzatvorenej medzi Bankou a Majitefom Gétu, pricom Majitel inStalacie je opravneny nakladat s

pefiaznymi prostriedkami na kazdom uéte Majitefa Gétu do vySky stanoveného Hlavného limitu na

jednotlivi transakciu, ktory urcil Majitef U&tu pre prislusného Majitefa instalacie uvedeného v prilohe

Zmluvy o poskytovani sluzby (Spinomocnenie - Majitelia instalacie).

2. Banka a Majitel instalacie sa dohodli, Ze Banka uzatvori s kazdou Opravnenou osobou uvedenou v
Spinomocneni Opravnené osaby Dohodu o aktivacii siuzieb CSOB Elektronického bankovnictva (dalej
len "Dohoda"), v ktorej si Opravnena osoba sama uréi prostriedok pre autorizaciu a prislusny denny
a tyzdenny limit alebo limit na transakciu. Predmetom Dohody je poskytnutie pristupu pre Opravneni
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osobu k Sluzbe a inym sluzbam, podmienky vyuZivania Sluzby Opravnenou osobou a adresovanie
vystupnych informécii Opravnenej osobe.

3. Maijitel instalacie je opravneny zmenif alebo odvolat (zrusit) Spinomocnenie - Opravnené osoby vo
vzfahu k prisludnej Opravnenej osobe, pricom je povinny uzatvorit s Bankou novi Zmluvu o vyuZivani
sluzby, ak nejde o poslednu Opravnenu osobu. Majitel intalacie nie je opravneny zmenit alebo odvolat
Splnomocnenie - Opravnené osoby jednostranne.

4. V pripade, Zze Majitelf instalacie zmeni alebo zrusi Opravnenej osobe opravnenia uvedené v
Spinomocneni Opravnené osoby, je povinny bezodkladne o tom informovat prislusni Opravnentd
osobu.

5. Majitel G&tu udelil v Zmluve o poskytovani sluzby Banke sthlas na spristupnenie udajov tvoriacich
predmet bankového tajomstva Majitefovi instalacie a Opravnenej osobe na Géely pinenia jej zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby a zo Zmluvy o poskytovani sluzby v stlade
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

6. Poplatky za SluZzbu znasa Majitel uctu.

Clanok Ill. - Vieobecné ustanovenia
1. Sdéastou Zmiuvy o vyuZivani sluzby su:
a) V&eobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP");
b) Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite (dalej len "OP"), ktoré upravuju
dalSie prava a povinnosti Banky, Majitefa Gétu, Majitefa instalacie a Opravnenych oséb.
c) platny Sadzobnik pre podnikatefov a pravnické osoby alebo platny Sadzobnik pre korporatnu
klientelu a finanéné intitucie (dalej len "Sadzobnik");
ktoré su zverejnené na oficidlnegj internetovej stranke Banky www.csob.sk/dolezite-dokumenty a v
prevadzkovych priestoroch Banky.
Suéastou Zmiuvy o vyuzivani sluzby je aj Splnomocnenie Opravnené osoby.

2. Majitel instalacie potvrdzuje podpisom tejto Zmiuvy o vyuzivani sluzby, Ze bol pred jej podpisom
oboznameny s dokumentmi, ktoré tvoria sudast tejto Zmluvy o vyuzivani sluzby, s ich obsahom stdhlasi,
prevzal ich a zavazuje sa ich dodrziavat.

3. V pripade rozporu medzi ustanoveniami:

a) VOP a OP maju prednost ustanovenia OP;

b) tejto Zmluvy o vyuZivani sluzby a ustanoveniami VOP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy o
vyuzZivani sluzby;

c) tejto Zmluvy o vyuzivani sluZzby a OP maju prednost ustanovenia Zmiuvy o vyuzivani sluzby.

Clanok IV. - Zavereéné ustanovenia

1. Banka je opravnend jednostranne zmenit OP. O zmenach OP informuje Banka Majitefa instalacie
zverejnenim OP v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk
najneskér 1 mesiac pred Uéinnostou prislusnej zmeny.

2. Zmenu Zmluvy o vyuZivani sluZby, ind ako je zmena OP, je mozné uskutoénit iba pisomne, a to
uzatvorenim novej Zmluvy o vyuzivani sluzby v poboéke Banky. Zmeny su Géinné podpisom novej
Zmluvy o vyuZivani sluZzby. Predmetom tejto Zmiuvy o vyuZivani sluZby sd len také vzajomné prava
a povinnosti Majitefa Gétu a Majitefa inStalacie, ktoré s uvedené v tejto Zmluve o vyuzZivani sluzby
alebo OP.

3. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou o vyuzivani sluzby, VOP alebo OP sa spravuju vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

4. Zmluva o vyuzivani sluzby sa uzatvara na dobu neurgitd.

5. Obidve zmluvné strany s opravnené Zmiuvu o vyuZivani sluzby vypovedat bez uvedenia dévodov.
Zmluva o vyuZivani sluzby zanika:

a) v pripade vypovede podanej Majitefom instalacie okamihom doruéenia vypovede Banke,
b) v pripade vypovede podanej Bankou poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola Majitefovi indtalacie doruéena vypoved.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Zze tato Zmiuva o vyuZivani sluzby v pinom rozsahu nahradza v3etky
predchadzaijlice Zmluvy o vyuzivani sluzby uzatvorené medzi Bankou a Majitelom instalacie.
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7. Zmluva o vyuzivani sluzby je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden prevezme Majitef
inStalacie a jeden Banka.

Kosice diia 09.10.2024

Priloha: Spinomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na tétoch CSOB BusinessBanking
Lite Opravnené osoby.

Michalovsky
domov seniorov

Majitel inStalacie

Ing. Peter Palecko Ing. Aridrea’Schiizova
Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. Ceskoslovenska obchodna banka,a.s.

Majitef initalacie prevzal Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite:

a)/ osobne v listinnej forme alebo
b) zaslanim elektronickou postou a ako Maijitel instaldcie mam nadalej zaujem o dalSiu komunikéaciu

ohfadom tejto Zmiuvy o vyuzivani sluzby v elektronickej forme na adresu uvedenu v tejto Zmiuve o
vyuZivani sluzby:

Majitel inStalacie:
E-mail:
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PRILOHA - SPLNOMOCNENIE NA NAKLADANIE

S PENAZNYMI PROSTRIEDKAMI NA UCTOCH

- CSOB BUSINESSBANKING LITE - OPRAVNENE OSOBY

Cislo Majitefa inStalacie: 358517

Variant sluzby: Business banking Lite (SR)

Na zaklade suhlasu jednotlivych Majitefov Gétov, ktori splnomocnili Majitefa inStalacie na nakladanie
s pefiaznymi prostriedkami na ich Gétoch prostrednictvom Zmluvy o poskytovani sluzby csoB
BusinessBanking Lite, tymto Majitel in&talacie spinomocriuje nasledujice Opravnené osoby na nakladanie
s pefiaznymi prostriedkami na prisluSnych Gétoch Majitefov Gétov prostrednictvom sluzby CsoB
BusinessBanking Lite a definuje pre ne nasledujice limity na transakciu:

Opravnena osoba: Zlatusa Popadakova

Identifikagné Cislo: 60461046

Splnomocnenie na nakladanie s periaznymi prostriedkami na uétoch Majitefa Uctu:

Cislo uétu Nazov uctu Hlavny limit Disponent kona |Limit Opravnenej
Majitefa aétu Majitefa samostatne/ vo osoby -
indtalacie na | dvojici s (meno, disponenta/
transakciu | Identifikaéné Eislo) dvojice
disponentov
: na transakciu
SK3575000000004034508097 |Vydavkovy ucet neobmedzeny samostatne 0 EUR
MIDS - MUNI 1
SK0675000000004034508134 |Prijmovy ucet MIDS | neobmedzeny samostatne 0 EUR
- MUNI 1
SK0275000000004034508206 |Klientsky udet MIDS | neobmedzeny samostatne 0 EUR
- MUNI 1
SK0575000000004034508249 | Darovaci u¢et MIDS | neobmedzeny samostatne 0 EUR
- MUNI 2
SK2975000000004034508302 | Depozitny udet neobmedzeny samostatne 0EUR
MIDS - MUNI 2
SK7675000000004034508329 |Socialny fond MIDS | neobmedzeny samostatne 0 EUR
- MUNI 2
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Opravnena osoba: Lucia Sotakova

ldentifikacné dislo: 53913751

Spinomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na uétoch Majitefa Gétu:

Cislo uétu Néazov Gctu Hiavny limit Disponent kond | Limit Opravnenej
Majitefa uétu Majitefa samostatne/ vo osoby -
indtalacie na | dvojici s (meno, disponenta/
transakciu | Identifikaéné Gislo) dvojice
disponentov
na transakciu
SK3575000000004034508097 |Vydavkovy tcet neobmedzeny samostatne neobmedzeny
MIDS - MUNI 1
SK0675000000004034508134 |Prijmovy ucet MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 1
SK0275000000004034508206 |Klientsky ucet MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 1
SK0575000000004034508249 |Darovaci uéet MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 2
SK2975000000004034508302 | Depozitny tcet neobmedzeny samostatne neobmedzeny
MIDS - MUNI 2
SK7675000000004034508329 | Socialny fond MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny

- MUNI 2

Opravnena osoba: Alena Berddkova,

Identifikacné Cislo: 70255647

Spinomocnenie na nakladanie s periaznymi prostriedkami na Gétoch Majitefa aétu:

Cislo Gé&tu Nazov Gétu Hlavny limit Disponent kond | Limit Opravnenej
Majitefa uétu Majitefa samostatne/ vo oscby -
inStalacie na | dvgjici s (meno, disponenta/
transakciu | Identifikacné &islo) dvojice
disponentov
na transakciu
SK3575000000004034508097 |Vydavkovy ucet neobmedzeny samostatne neobmedzeny
MIDS - MUNI 1
SK0675000000004034508134 | Prijmovy Ucet MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 1
SK0275000000004034508206 |Klientsky ucet MIDS | necbmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 1
SK0575000000004034508249 |Darovaci ucet MIDS | neocbmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 2
SK2975000000004034508302 | Depozitny ucet neobmedzeny samostatne neobmedzeny
MIDS - MUNI 2
SK7675000000004034508329 |Socidlny fond MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 2
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SK2975000000004034508302 |Depozitny ucet neobmedzeny samostatne 0 EUR
MIDS - MUNI 2

dina 09.10.2024

Michalovsky domov sefiiorov

Maijitefl inStalacie

Peciatka a podpis pracovnika Banky, ktory overil totoZnost Majitefa in3talacie/zastupujtcej osoby podfa
platného dokladu totoznost.:

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
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Opravnena osoba: Renata Madarcikova

Identifikacné &islo: 42581413

Splnomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na tétoch Majitefa Gctu:

Cislo uétu Nézov tétu Hiavny limit Disponent kona | Limit Opravnenej
Maijitefa uétu Maijitefa samostatne/ vo osoby -
indtalacie na | dvoijici s (meno, disponenta/
transakciu | Identifikaéné g&islo) dvojice
disponentov
na transakciu
SK3575000000004034508097 | Vydavkovy ucéet neobmedzeny samostatne neobmedzeny
MIDS - MUNI 1
SK0675000000004034508134 |Prijmovy uéet MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 1
SK0275000000004034508206 |Klientsky ticet MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 1
SK0575000000004034508249 |Darovaci udet MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 2
SK2975000000004034508302 |Depozitny ucet necbmedzeny samostatne neobmedzeny
MIDS - MUNI 2
SK7675000000004034508329 | Sociainy fond MIDS | neobmedzeny samostatne neobmedzeny
- MUNI 2
Opravnena osoba: Zuzana Demeterova
Identifika&né &islo: 60604576
Spinomocnenie na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na uétoch Majitela uctu:
Cislo Gé&tu Nazov uétu Hiavny limit Disponent kona | Limit Opravnenej
Majitefa Gétu Maijitefa samostatne/ vo osoby -
instalacie na | dvaoijici s (meno, disponenta/
transakciu | Identifikacné Cislo) dvojice
disponentov
na transakciu
SK0675000000004034508134 |Prijmovy Gcet MIDS | neobmedzeny samostatne 0 EUR
- MUNI 1
SK0275000000004034508206 |Klientsky uéet MIDS | neobmedzeny samostatne 0 EUR
- MUNI 1
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V ramci dvojfaktorovej autentifikécie je
Opréavnena osoba povinna poskytnit oba
faktory.

5. Autorizdciou sa rozumie potvrdenie vole

Opravnenej osoby vykonat Dispozicie.
Identifikaéné &islo (dalej aj ,IPPIDY) je
osemmiestne &islo jednoznatne identifikujuce
danu Opravneny osobu. Opravnenej osobe
je toto &islo pridelené pri uzavreti Dohody
a slaZzi na prihlasenie sa do aplikacie
BusinessBanking 24 a Identifikaciu Klienta.
Zmiluvou sa rozumie Zmiuva o poskytovani
sluzby CSOB BusinessBanking Lite, ktoru
uzatvara Banka s Majitefom udtu.

Zmluvou o vyuZivani sluzby sa rozumie
Zmiuva o vyuZivani sluzby CSOB
BusinessBanking Lite, ktoni uzatvara Banka s
Maijitefom in&taldcie.

Cislo Majitela in3taldcie je maximalne
osemmiestne &islo jednozna&ne identifikujlice
daného Majitefa inStaldcie.  Maijitefovi
inStalacie je toto &islo pridelené pri uzavreti
Zmiuvy o vyuZivani sluzby automaticky a slaZi
na oznatenie skupiny Opravnenych os6b a im
priradenych uétov, pritom Opravnené osoby
v skupine méZu navzajom vidiet pripravované
platobné prikazy a dostdvaji spolotne vypisy
z Uttov.

10.Dohodou sa rozumie Dohoda o aktivacii

sluzieb €SOB Elektronického bankovnictva,

csoB

¢) Zariadenie (napr. potitat, notebook,

tablet) na ktorom Opravnena osoba
vyuZiva Sluzbu (dalej iba ,potitac”).

12.V SluZbe s0 pouZivané tieto bezpetnostné

prvky:

a) PIN k Tokenu DP770 - Btvor aZ
osemmiestne Cislo si Opravnena osoba
voli sama pri prvom zapnuti zariadenia;

b) Heslo k SmartTokenu - 5 miestne &islo,
ktoré si Opravnena osoba zvoli po prvom
zapnuti Tokenu a zada ho pri kazdom
pouZiti Tokenu;

c) PIN (k Identifikatnému &islu) (dalej
len "PIN") systémom automaticky
vygenerované alebo vytvorené
Opravnenou osobou péfmiestne Eislo,
pomocou ktorého sa v kombinacii s IPPID-
om a kbédom z Tokenu DP770 alebo
potvrdenim transakcie SmartTokenom
uskutotni  dvojfaktorova autentifikacia
Opréavnenej osoby;

d) Autentifikaény/  Autorizatny kéd -
jednorazovy Ciselny kéd s obmedzenou
Casovou platnostou, ktory slaZzi na
autentifikdciu a autorizaciu aktivnych
operacii pre vybrané sluZby, kfory je
generovany pomocou Tokenu DP770
alebo SmariTokenom.

Pre sluzbu je moZné poulit pre jeden
IPPID SmartToken alebo Token DP770.

Dvakrat kliknite na "zamok"™ a skontrolujte
platnost certifikatu, Ze bol éamamo_ouw_wa:
Extended Validation CA. SOB pre
zabezpetenie svajich internetovych stranok
pre sluzby Moja CSOB/BB Lite teraz vyuZiva
serverové certifikaty spol. GlobalSign.

Postavte pred svo] politat firewall
(bezpeénostnu stenu)

Pripajajte sa k intemetu cez firewall, ¢o je
program alebo technické zariadenie, ktoré
minimalizuje rizikd neopréavneného pristupu
k vadmu pocitatu z internetu. Firewall
spracovava poZiadavky na internet, kioré
povolite Vy, a vEetky ostatné potencidine
nebezpetné data odfiltruje. Osobny firewall
si moZno zdarma stiahnuf napriklad z
www.kerio.com alebo www.zonealarm.com.
Sucastou Windows XP, Windows Vista alebo
Windows 7 uZ osobny firewall je, sta&i ho iba
aktivovat'.

£ 2 2 1]
Navétevujte iba zname a doéveryhodné
internetové stranky. Vyvarujte sa stahovania
neznamych suborov z intemetu do svojho
potitata (najmé siiborov s priponou EXE) .
Tieto sabory mbZu spolotne so svojim
pbvodnym uéelom nainstalovat do Vasho

e

csoB

V pripade akychkofvek pochybnostl, tykajtcich
sa bezpe&nosti, kontaktujte banku na tel. &isle
0850 111 777 (z Gizemia SR) alebo +421 2 §966
8844, alebo e-mailom: helpdeskEB@& csob.sk.

ktord uzatvara Banka s Opravnenou osobou. potitaca i nebezpecné programy.
11. Prostriedkom pre komunikaciu k SluZbe sa v

zmysle tychto Podmienok rozumie:

13.Dispoziciou sa rozumie (pre uely tohto
dokumentu "Dispozicia"):

a) Token DP770 — hardvérové zariadenie,
ktoré generuje pri autentifikdcii a
autorizacii aktivnych operacii jednorazové
tiselné kédy s obmedzenou ¢&asovou
platnostou a Banka Token DP770
odovzdd Oprévnenej osobe pri podpise
Dohody. Sériové ¢islo Tokenu DP770
Banka eviduje pod IPPID-om Opravnenej
osoby. Opravnend osoba si Token
DP770 aktivuje sama v  aplik&cii
BusinessBanking 24, Zariadenie sluZi tieZ
na potvrdenie prihldsenia sa do aplikacie
BusinessBanking 24  (Dvojfakiorova
autentifikacia) a na autorizéciu platieb a
inych aktivnych operécif;

b) €SOB SmartToken — token pre mobil je
mobiind aplikacia dostupna v obchodoch
Google Play, App Store a AppGallery pre
operatné systémy Android od verzie (5+) a
iOS od verzie (11+). Je pouZitefna v offline
a online reZzime a sliZi na autentifikaciu a
autorizaciu aktivnych operacif v Sluzbe;

a) pokyn Oprévnenej osoby odovzdany
Banke prostrednictvom  Sluzby na
realizaciu  platobnej operacie (dalej
len "transakcia”) v zmysle prisludnych
ustanovenf VOP alebo na vyuZitie
produktov a sluZieb poskytovanych
Bankou podfa  aktualnej  ponuky
zverejnenej na oficidlne} interetovej
stranke Banky www.csob.sk (dalej len
"www.cs0b.sK"),

b) pokyn Majitela Gctu, ktory je zarover
Opréavnenou osobou, na vyuZivanie
SluZby za ufelom zadania pokynu na
investovanie do vybranych podielovych
fondov alebo wvybranych zahrani€nych
subjektov kolektivneho investovania v
stlade s Ramcovou zmluvou o investovani
uzatvorenou medzi Majitefom Gctu a
Bankou (dalej len "Ramcova zmiuva o
investovanl"),

¢) pokyn Opravnenej osoby na vyuZivanie
Sluzby za ufelom vykonania zmeny
udajov, resp. definovania novych tdajov

Neotvarajte emailové spravy od neznamych
adresatov alebo spravy s podozrivym nazvom
&i obsahom. V Ziadnom pripade nespustajte
prilohy takychto sprav a spravy bez otvdrania
vymaite.

Nikdy nereagujte na email, ktory od
Vas bude poZadovat poskytnutie Vasich
osobnych udajov, hesla alebo kédu PIN.
€SOB od Vas nikdy nebude poZadovat’
Vase tidaje takou formout!

10.Zvyéte si svoju bezpelnost zasielanim

sprav SMS alebo emailom

V SluZbe si mdZete nastavit zasielanie sprav
o akychkolvek operaciach na svojom ucte,
alebo s VaSou platobnou kartou.

zr as

Datum a ¢as tlace: 9. 10. 2024 11:04 strana 2z 11
Ceskoslovenska obchodn4 banka, a.s.
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140
zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZka €islo: 4314/B

Détum a Cas tlade: 9. 10. 2024 11:04
Ceskoslovenska obchodné banka, a.s.
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140
zaplisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka islo: 4314/B
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a) Hiavny limit - moZe byt v intervale 0 a2
nekoneéno. Tento limit urtuje Majitef G&tu
pri spinomocneni Majitefa inStalacie na
nakladanie s finanénymi prostriedkami na
a¢toch. Hiavny limit je uvedeny v prilohe
Zmluvy.

b) Limit Opravnenej osoby - disponenta
(alebo dvojice Opravnenych oséb
- disponentov) - mbZe byt v
intervale 0 aZ nekonetno. Tento limit
urbuje Majitel in3talacie pre konkrétnu
Oprévnent osobu, respektive pre dvojicu
Opréavnenych osdb a pre Gty. Limit
Opravnenej osoby - disponenta je uvedeny
v prilohe Zmluvy o vyuZivani sluzby.

* Ak je limit Opravnenej osoby na
konkrétnom udte rovny 0 EUR, ide
o pasivny pristup bez moZnosti
autorizovat' Dispozicie na danom uéte;
» Ak je limit Opravnenej osoby na
konkrétnom G&te v#&si ako 0 EUR
a Opravnend osoba ma zérovef
pridelené autorizatné zariadenie, ide
o aktivny pristup s moZnostou
autorizovat Dispozicie na danom uéte.
Ak je v8ak limit Oprévnenej osoby -
disponenta vy$3i ako hlavny fimit, platf
niZ8f z oboch limitov.

20. Transakcie typu prevody medzi utami

jedného Majitefa Utu, kioré st vedené
v Banke a s0 zaslané prostrednictvom
SluZby, nepodiiehaji kontrole limitov v zmysle
predchadzajuceho bodu 19,ak ide o prevod zo
sporiaceho uétu Majitefa Gttu na beZny Gtet
Maijitefa Gétu.

21.Sluzba je poskylovana v slovenskom a

anglickom jazyku. Nastavenie jazyka vykona
Oprévnend osoba pri prihlaseni do aplikacie.

Technické poZiadavky
22.Navod k SluZbe je v napovede, kiora je

sttastou aplikdcie CSOB BusinessBanking
24, prostrednictvom ktorej Klient SluZzbu
realizuje.

23.0Opravnenad osoba vyuZiva sluzbu CSOB

BusinessBanking Lite, ktora je k dispozicii na
www.csob.sk. Navody je Banka opravnena
menit v zévislosti od vyvoja a modemizacie
Sluzby.

24. Klient sa zavizuje mat v rdmci softvérového

vybavenia inStalovani G&innd  antivirovi
ochranu a vykondvat pravidelni antivirovi
kontrolu osobného potitata, pokial je pre
Sluzbu vyuZivany.

CsoB

25.Banka nezodpoveda za nefunktné aplikdcie
indtalované na poéitati Klienta, zavinené
trefou osobou (napr. programom iného
vyrobcu, zavirenim potitata, poruchou
hardwaru pracovnej stanice a pod.) alebo
vy§8ou mocou.

Identifikacia a overenle totoZnosti
(autentifikdcia) Opravnenej osoby/autorizacia
prikazov
26. Banka Opravnent osobu pri Sluzbe:
o identifikuje prvym faktorom Identifikanym
Cislom a autentizuje prostrednictvom PIN
k IPPID a z&roveil
s autentizuje druhym faktorom, ktorym je
jednorazovy Ciselny kéd generovany
autorizatnym zariadenim Token DP770
alebo SmartTokenom v offline verzii, alebo
potvrdenie transakcie v SmartTokene pri
online verzii.
Pri  prvom  prihldseni do  SluZby
prostrednictvom  prvotného  PIN, ktoré
Oprévnena osoba obdrfala od Banky k
8-miesthemu (PPID je Opravnena osoba
povinnd PIN zmenit v sllade s pravidlami
uvedenymi na www.csob.sk. Z dovodov
tykajtcich sa bezpecnosti poskytovanych
SluZieb je Banka opravnena v odévodnenych
pripadoch poZadovat od Klienta zmenu PIN v
lehotach stanovenych Bankou.
27.Pri Slube s Tokenom DP770 (aktivny
pristup), ktory je chraneny PIN-om, suG
jednotlivé Dispozicie autorizované pomocou
QR kédov zosnimanych Tokenom DP770 a
potvrdenych Opravnenou osobou pomocou
Autorizatného kédu. Pri  SluZzbe so
SmartTokenom (aktivny pristup), ktory je
chraneny PIN-om, su jednotlivé Dispozicie pri
pouziti offline verzie autorizované pomocou
natitania Cronto kédov  zosnimanych
SmartTokenom a néslednej odpovede -
autorizatného/autentifikatného kédu, ktory
Opravnend osoba =zada do aplikdcie
BusinessBanking24 a v online verzii
potvrdenim transakcie v samotnej aplikacii
SmartToken. Pr SluZbe s Tokenom DP770
alebo so SmartTokenom (pasivny pristup
= limit 0 EUR) Opravnena osoba nemoéZe
autorizovat Dispozicie.
28.Pri Sluzbe ma Opravnend osoba pri
autentifikacii moznost piatich pokusov. Po
piatom nelspe$nom pokuse za sebou
dbjde k zablokovaniu pristupu Opravnenej
osoby k SluZbe (ako aj k dal¥im slubam
CSOB Elektronického bankovnictva, u ktorych
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elektronickej forme do tejto SluZby. Maijitel

indtalacie mdZe poZiadat o naslavenie

nasledujicich vypisov z uétu:

e vypisy z Ultu pre prezeranie z uttu
Maijitefa tctu elektronicky prostrednictvom
SluZby Standardne s dennou frekvenciou
vo formate PDF v slovenskom jazyku.
Nastavenie zaslania vypisu z uétu na e-
mailovi adresu vykona Opravnena osoba
prostrednictvom aplikacie, pricom Banka
poZaduje zadanie hesla pre zasifrovanie
vypisu z Uttu,

e vypisy z Gctu pre aplikaciu (do Gttovnictva)
z u¢tu Majitela GEtu  elektronicky
prostrednictvom SluZby Standardne s
dennou frekvenciou a forméatom, ktory
urél Maijitel in3talacie z ponuky forméatov
ponukanych Bankou. ide o datové vypisy
pouzivané pre uctovny systém Klienta.

67.Maijitef G&tu udeluje Banke suhlas na

spristupnenie udajov tvoriacich predmet
bankového tajomstva Majitefovi in&talacie
a Oprdvnenej osobe na ulely pinenia
zmluvnych povinnosti  vyplyvajlcich  zo
Zmiluvy a Zmluvy o vyuZivani sluzby alebo
Dohody v sdlade so vSeobecne zavAznymi
pravnymi predpismi.

68.Ak je medzi Majitefom uttu a Bankou

dohodnuté v zmiuve o Uéte alebo v inom
zmluvnom dokumente spristupfiovanie vypisu
z itu iba elektronicky a elektronicky vypis
z uétu je spristupfiovany prostrednictvom
Sluzby, potom tidaje o elektronickom vypise
Z (¢tu uvedené v zmluve o uéte alebo inom
zmiuvnom dokumente nemusia byt v silade
s Udajmi uvedenymi v poZiadavke Maijitefa
in&talacie.

69. Maijitel GEtu méa opravnenie na pristup k vypisu

zo svojho investiéného konta, zriadeného na
zaklade Ramcovej zmluvy o investovani.

70. Transakcie sti iétované jednotlivo s uvedenim

prisludnych udajov, napr. Gdaje umoZfiujlice
identifikovat operaciu, prijemcu, vysku ciastky
Uctovanej na tarchu Gty v mene G&tu.
Prostrednictvom SluZby si Opravnena osoba
moéZe overit aj zostatok na (éte a historiu Gétu.

71.Bezprostredne po dorueni vypisu z

uctu je Klient povinny skontrolovat
nadviznost zuEtovania, spravnost stavu
peiiaZznych prostriedkov na uéte a spravnost
vykonanych prevodov. Pokial Klient zisti
nezrovnalosti v u¢tovanf, napr. nezauctovanie
vykonatelnych prikazov, je povinny oznamit
tieto nezrovnalosti podia bodu 61 az 71 tychto
Podmienok.

CSoB

Zavere&né ustanovenla
72.KoreSpondenénym miestom pre zasielanie

pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska
obchodna Banka,as., Zitkova 11, 811
02 Bratislava. KoreSponden&nym miestom
pre zasielanie pisomnosti pre Maijitela
ustu je koreSpondentné adresa urtend
Majitefom a¢tu, pre Majitefa indtalacie je
koreSpondentnd adresa uréend Majitefom
inStaldcie a pre Opravnend osobu je
koreSponden&na adresa urtena Opravnenou
osobou. Majitel G&tu, Majitel in&talacie
a Oprdvnend osoba sa  povinni
pisomne oznamif Banke akukolfvek zmenu
koreSpondencného miesta, kontaktného
telefénu &i svojej e-mailovej adresy.

73.Vzajomné prava a povinnosti Banky a

Klienta neupravené Zmluvou, Zmluvou o
vyuZivani siuZby alebo Dohodou alebo tymito
Podmienkami sa riadia VOP.

74.Tieto Podmienky nahradzaji Podmienky pre

poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking
Lite zo dita 01.02.2022.

75.Tieto Podmienky nadobudaji platnost a

uginnost diia 01.02.2024.
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k Sluzbam, s vynimkou pripadov, kedy
sam Kiient konal podvodnym spbscbom.
Zarovefi je Opravnena osoba povinna
poskytnif Banke maximélnu sGg&innost pri
opatreniach na ndpravu, ktoré Banka navrhne.
V pripade, Ze Opravnend osoba nebude
akceptlovat navrhnuté opatrenia, neznasa
Banka zodpovednost za pripadni Skodu,
ktora tymto Klientovi vznikne.

35.Vystupné informéacie (potvrdenie o prijati
platobného prikazu Bankou, Info spravy)
o Dispozicii budld poskytované podfa
poZiadaviek Klienta na kontaktné Udaje,
ktoré si moZe Klient prostrednictvom
vybranych SluZieb (alebo na pobotke Banky)
jednostranne menit.

Prava, povinnosti a zodpovednost Banky

36.Banka odovzdava vybrané prostriedky pre

komunikaciu k Sluzbe (Token DP770) a

bezpe&nostné prvky k SluZbe iba prislugnej

Opravnenej osobe.

37.Banka podnikne po ohldseni skutoZnosti
podfa bodu 31 aZz 32 vietky potrebné
opatrenia na zastavenie dalSieho vyuZivania
Sluzby, a to aj v pripade, Ze sa Opravnena
osoba dopustila hrubej nedbanlivosti &
podvodného konania.

38. Banka zna8a zodpovednost za:

a) neuskutotnenie transakcie alebo chybné
uskutofnenie transakcie, na ktorej
spravne vykonanie mé Klient pravo,

b) transakcie, ktoré boli vykonané bez
Dispozicie Klienta. Zodpovednost Banky
neplati v pripade, Ze Klient kona v rozpore
s ustanovenim tychto Podmienok, najmé v
rozpore s povinnostami Klienta v zmysle
bodov 31 aZ 35.

39.V pripadoch uvedenych v bode 38 postupuje
Banka v sulade s aktuaine platnymi VOP.

40. Ustanovenie bodu 38 sa nepouZije, ak Banka
preukaZe, Ze Klient porusil svoje povinnosti
stanovené v tychto Podmienkach.

LIRY ramci elektronickej komunikacie
prostrednictvom Sluzby Banka akceptuje
iba Gplné Jadaje a data, ktoré
zodpovedaji  predpisanym formatom a
st autorizované Opravnenou osobou
prostrednictvom Tokenu DP770 alebo
SmartTokenu. Banka nezodpoveda za
Skody vzniknuté neuskuto€nenim nedpinych
alebo neautorizovanych Dispozicil. Banka
je opravnend neuskutonit alebo odmietnut
uskutotnenie Dispozicii aj v daldich
pripadoch, kioré znemoZfiuju vykonanie
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operacie alebo transakcie v zmysle tychto
Podmienok, VOP alebo daldich zmluvne
dohodnutych podmienok vztahujicich sa na
poskytovanie inych sluZieb alebo produktov
Banky, v pripade nedostatku pefiaznych
prostriedkov na u&toch Majitefa G&tu, na
tarchu ktorych sa Dispozicie maja uskutognit,
ako aj v pripade zablokovania Gctov Maijitela
uétu a pod.

Banka nezodpoveda za pripadnu kodu, ktora
vznikne v dbsledku chybne alebo duplicitne
zadanych dat (transakcii) odovzdanych Banke
prostrednictvom SluZby, iba ak ku §kode doglo
porusenim povinnosti zo strany Banky.

43.Banka nezodpovedd za neuskutotnenie

44.

45.

46.

transakcie, resp. za nemoZnost vyuZitia alebo
za nedostupnost SluZby, ktoré boli spdsobené
priamo alebo nepriamo pritinami mimo vplyvu
Banky alebo jej partnerov (napr. prerusenie
dodavky elektrickej energie, preruSenie
spojenia s Bankou prostrednictvom verejnej
siete, Internetu, 3trajk a pod.), ani za
Skodu takto vzniknutl, ibaZe nemoZnost
vyuZit SluZzby nebola spdsobena okolnostami
vylugujucimi zodpovednost.
Ak Banka zisti, Ze konanie Opravnenej osoby
je vrozpore s VOP alebo tymito Podmienkami,
je opravnena ihned od Dohody s Opravnenou
osobou odstupit’.
Ak Banka zisti, Ze konanie Majitela Gctu
alebo Majitela instalacie je v rozpore s VOP
alebo tymito Podmienkami, je opravnena od
prislu$nej Zmiluvy alebo Zmiuvy o vyuZivani
sluZby odstupit.
Banka je opravnenad za vyuZivanie Sluzby
uctovat poplatky vo vyske podfa platného
Sadzobnika Banky na farchu poplatkového
uctu Maijitela 0&tu (poplatkovy ucet je uvedeny
v prilohe Zmiluvy) s vynimkou:
* poplatkov za zasielanie "Dopinkovych
informécil” poskytovanych v ramci SluZby,
ktoré budu tittované na farchu uctu ureného
Opravnenou osobou, ktorym modZe byt utet
Opréavnenej osoby alebo et Majitefa uctu.
Poplatky v ramci SluZiby za zasielanie
informacii “pohyby a stavy uétov” st Gictované
na tarchu poplatkového uétu Majitefa actu
(poplatkovy et je uvedeny v prilohe Zmiluvy).
Poplatky v ramci SluZzby za zasielanie
informacii "Transakcie platobnou kartou" st
tiétované na tarchu toho G&tu Majitela uétu, ku
ktorému je platobna karta vydana.
Poplatky za vydanie Tokenu DP770 budu
uctované na tarchu poplatkového Gétu
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Maijitefa Gttu (poplatkovy ucet je uvedeny v
prilohe Zmluvy).

47.VEetky poplatky a ich vySka, ktoré

budi Majitefovi Gctu Gttované v suvislosti
s vyuZivanim SluZzby sU uvedené v
prislusnom Sadzobniku Banky. Platny
Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a
na www.csob.sk. Druhy urokovych sadzieb,
ktoré mbéZu byt uplatnengé, si uvedené
v prislusnom dokumente Urokové sadzby.
Plainé dokumenty Urokové sadzby su k
dispozicii vo vietkych pobotkach Banky a na
www.csob.sk.

48.Banka je opravnend zablokovat pristup

Klienta k SluZzbe:

a) z dbvodov tykajucich sa bezpelnosti
SluZby alebo platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného
alebo podvodného pouZitia SluZby alebo
platobného prostriedku alebo

c) ak takato povinnost vyplyva Banke zo
vieobecne zavézného prévneho predpisu.

O zablokovani Sluzby z daného dovodu

a o dalSom postupe Banka Klienta

informuje, pokial je to moZné, bezodkladne.

Ak v pripade zablokovania identifikatného

Cisla ma prislusny Klient zaujem nadalej

vyuZivat SluZbu, je povinny osobne sa

dostavit na ktorikalvek pobotku Banky

a plisomne vyjadrit suhlas so zmenou

Identifikaéného Cisla. Pripadnd zmena

ldentifikacného €isla Opravnenej osoby nema

vplyv na platnost Zmluvy o vyuZivani
sluzby Majitefa in3taldacie, v ktorej prilohach
sa lIdentifikadné Cislo uvadza. O zmene

Identifikatného Cisla je Opravnena osoba

povinnd informovat Majitefa in&talacie. Ak

Banka zvéazi, Ze blokéacia ldentifikainého &isla

je neopodstatnena a nie je potrebna pre

ochranu prav Klienta pri vyuzivani SluZzby, ma
pravo uZ vykonanu blokaciu pristupu Klienta

k SluZbe jednostranne zrusit aj bez suhlasu

Klienta.

49. Banka je opravnena Podmienky jednostranne

menit. O zmenach Podmienok informuje
Banka zverejnenim zmeny Podmienok
v prevadzkovych  priestoroch  Banky
pristupnych verejnosti, na webovom sidle
Banky www.csob.sk a osobitnym pisomnym
oznamenim v lehote najneskdr dva mesiace
pred navrhovanym difom uginnosti prisiudnej
zmeny, ak véeobecne zavizny pravny predpis
platny v Slovenskej republike neurfuje ind,
kratsiu alebo dih8iu lehotu. Pokial Kiient

50.
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neoznami Banke pisomnou formou pred
navrhovanym diiom Gginnosti, Ze zmeny
neprijima, stadva sa nové znenie Podmienok
diiom uginnosti nového znenia zavéznym
pre uzatvoreny zmiluvny vztah ako zmena
jeho pbvodne dohodnutych podmienok. Ak
Klient nesublasi so zmenami Podmienok,
ma pravo na bezplatné okamzité ukoncenie
zmluvného vzfahu. Toto pravo musi byt
vyuZité pred navrhovanym diiom Glinnosti
tychto zmien. V pripade vyuZitia prava
na okamZité ukonEenie zmluvného vztahu
sa pohlfadavky zmiuvnych siran stévaju
okamzite splatnymi a bud( vysporiadané v
stlade s uzavretou zmluvnou a platnymi
pravnymi predpismi. Ak Klient nesthlasi s
navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu,
av8ak neukoni predfasne zmluvny vztah
pred navrhovanym diiom ucinnosti zmien,
zmiuva sa bude riadit zmenenym znenim
Podmienck. Zmena zmluvnej dokumentacie,
ktorou sa nemenia prava a povinnosti
zmluvnych strén a vyjadruje len legislativno-
technické (ipravy sa nepovaZuje za zmenu
zmiuvného vztahu a pri jej takejto Uprave
sa na Banku nevztahuju osobitné povinnosti,
spojené oznamovanim jednostrannych zmien
a vyluCuje sa préavo Klienta na okamzité
bezplatné ukontenie Zmiuvy.

Banka je opravnena jednostranne menit
typ a rozsah poskytovanej Sluzby z
dévodu zmeny technického zabezpetenia/
poskytovania Sluzby a tieZ z dbvodu zmien
sivisiacich s modernizaciou Sluzieb. O tychto
zmenach informuje Banka Klienta v sulade
s bodom 49 Podmienok. Banka je tieZ
opravnena ukonéit poskytovanie SluZby vo
vztahu k vybranym u&tom v ramci Sluzby, a to
v lehote a spdsobom uréenym v Zmluve pre
vypoved.

Bezpetnost

51.

52.

Sluzba je poskytovand prostrednictvom

verejnych komunikadnych liniek. Banka

nezodpovedd za ich zabezpelenie, a

preto nemdZe ovplyvnit skutotnost, pokial

Klientovi vznikne $koda v dosledku zneuZitia

prend$anych sprav neopravnenym konanim

tretich os6b.

Klient suhlasi s tym, Ze:

a) SMS spradvy a spravy zasielané
elektronickou postou nie su elektronicky
podpisované a Sifrované,

b) vypisy ako priloha elektronickej e-mailovej
spravy su Sifrované a Klient si musi
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ZIADOST O VYDANIE A POUZIVANIE DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

okamihom prijatia tejto Ziadosti Bankou sa tato Ziadost' stava Zmluvou o vydani a
pouzivani debetnej platobnej karty.

Michalovsky domov seniorov, CUID: 26436013 , SK0675000000004034508134

MAJITEL UCTU
dislo uétu 4034508134 mena EUR  typ produktu Bezny Géet v EUR
IBAN SK0675000000004034508134

PRAVNICKA OSOBA
nazov / obchodné Michalovsky domov seniorov

meno
ICO 00692018
adresa sidla UL J. Hollého 9, Michalovce, Slovenska PsSC 071 01
republika _
e-mail popadakova@mids.sk telefén +421915858916
VYDANIE PLATOBNEJ KARTY
druh MC Business debetna CL rezim vydania Standard
limit (POS, ATM) 2 000 EUR
DOPLNKOVE SLUZBY

Cestovné poistenie nedojednané

TRANSAKCIE BEZ FYZICKEJ PRITOMNOSTI KARTY A ZABEZPECENA INTERNETOVA
PLATBA:

Transakcie bez fyzickej pritomnosti karty a zabezpetena internetova platba su zakézané

DRZITEL: KARTY
vzfah k uétu disponujica osoba
meno a priezvisko Renata Mad'aréikova
rodné &islo 765803/8960 pohlavie Zena
kore$pondenéna Ul J. Hollého 9, Michalovce, Slovenska PsC 071 01
adresa republika
dopliiujdce pole Michalovsky domov seniorov
adresy
e-mail telefon

meno firmy na platobnej karte bude uvedené v tomto zneni MIDS

DISTRIBUCIA KARTY A PIN

KARTA: postou na koreSpondenénii adresu
PIN: elektronicky
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1. Banka zriadila G¢et $pecifikovany v tejto Ziadosti o vydanie a pouZivanie Debetnej platobnej
karty (dalej len Ziadost) Majitefovi Uétu na zaklade prislu$nej zmluvy o beznom Uéte (dalej
len ddet), ku ktorému vydava Drzitefovi karty v stlade s Gdajmi uvedenymi v tejto Ziadosti,
debetnu platobnu kartu Specifikovant v tejto Ziadosti (dalej len Platobna karta). Majitel uétu
spinomocfiuje DrZitefa karty na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Géte Majitefa uétu

prostrednictvom Platobnej karty.

Majitel uctu/Drzitef karty prevzal:

1. Podmienky pre vydanie a pouzivanie debetnej platobnej karty

Osobne v listinnej podobe

SME pobocka Kosice 09.10.2024
o RETIT PhDr.Zlatu$a Popad'akové
podpis a peciatka
maijitefa Gétu
SME pobocka Kosice 09.10.2024
miesto datum podpis drzitela karty ~
SME pobocka Kosice 09.10.2024
pobocCka datum
Ing. Peter Pale¢ko
meno a priezvisko 1. podpis 1. (7 pediatka
pracovnika pobocky pracovnika pobodgky
Ing. Andrea Schiitzova
meno a priezvisko 2. po f)is 2, - pediatka
pracovnika pobocky pracoyfiika pobocky
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