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Číslo zmluvy: SLA/LS 26/2024
Poskytovatel‘ („PoskytovateP“) : Odberatel‘ („Zákazník~):

Le“Ser‘ is, s.r.o. Služby kalná, s.r.o., i~s.p.

Zapísaný ‚ Ohchodnoii~ registri Okresného ~údu Niu-a. Odd.: Zapísany‘ ‚ Obehodnom regi~1ri Okresného súdu Nitra. Odd.:

Sm. ‚ ložka Č.: 21 829/N Sm. ‚ ložka Č.: 39923/N

1.11. .1. Sverimi 2271/28.93405 Le‘ ice Cer‘ enej armád‘ 55. 93532 Kalná nad I-Ironom

36499951 I 2021913432 50102419 2120172802
I SK~P0I7‘~80‘

SK202l913432

~ Ing. Erik Filip. konateľ Jozet‘Goi~da. konatef

±421903798911 ±421 948266970

Ie‘ ser‘ is a le‘ ser‘ is.sk gonda a kalnaktľ.sk
Tatra Banka. a. s. ČSOB. a. s.
Císlo účtu.: 2948048331 1100 Cislo účtu:
IBAN: SK72 1100 0000 0029 4804 IBAN: SKO3 7500 0000 0040 2775 5436
8331 SWIFT:TATRSKBX
SWIFT:TATRSKBX

Ing. Erik Filip Meno: Patricia Franková
421 903 798911 Tel. kontakt: +421 902 846 880

. . E-mail: ckonomsp a kalna.eufilip a je‘ ser‘ is.sk

obchod a le‘ ser‘ is.sI‘ Meno: Jozef Gonda
Tel. kontakt: +421 948 266 970
E-mail: gonda a kalnaktr.sk

I. Predmet zmluvy

Posky tovateľ Sa zaväzujc posky to‘ ať Zákazníkovi služby servisu a údržby popísané‘ tejto zmlu‘ e po dobu tu stano‘enú.
vzťahujúce sak zariadeniu. Zákazník sa za‘ äzuje poskytnúť potrebnú súčinnosf. ako aj zaplatif ‚ šetky poplatky stano‘ené
‚ článku Ill. tejto zmluvy. Zariadením sa pre účely‘ tejto zmluvy rozumie:

Typ: XEROX VersaLmkC7Ú25

Model: C700IV D

V~ robné čisto Zariadenia 3391895979

Adresa miesta. na ktorom sa Zariadenie nachadza Nitrianska 488 6 935 32 KaIna nad lirononi -~

Počiatočný stav počitad‘el e uveden~ na prklu~nom nštalačnoni protokole -

II. Doba trvania zmluvy
I. Zmluva sa uzat‘ára na dobu 24 mc~iaco‘ odo dňa jej účinnosti.

2. Zmlu‘a nadobúda úČinnosf dňom odpočtu sta‘ u počítadiel Zariadenia u‘ edenom ‚ príslušnom inštalačnom protokole.
ktor‘~ t‘ ori neoddelitefnú súČasf tejto 7mlu‘}.
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Ill. Poplatky

I‘oplaíol‘ za kópiu/“.tIačok

Poplatol‘ ~ ČB koptu ‚‚tiačok t~‘rn‘~t \ . ‘okr‘ tie do 7 50

Popi ‚tok /a I ‚R kopiii ‘‘ti ‚čok i~‘rniat ‚4 ‘okr‘ tle do 22.5°o

Kopie „tI~ičI« forniiitu ‚3 hodů účto‘ané ako 2‘ kópi~‘/“tIačok forniiítu A4

0,01‘ € he, L)PH

0,054 € bez DPh

I akiurac a ?akiadneho me‘ačneho popiati‘ LI

I ~IkIIII acia I‘o~~ii ‚‚tIaekO‘

i~dnora 0‘‘ popiatoi‘ ‚~t inatalaciu /ari~idenia

Jednora 0‘‘ popkitok ‘koienie ot“Iuh‘

IV. Garantovaná úroveň poskytovaných služieb

“/4

‘Ieačne pozadu

‚1‘

Cas Odo?‘‘

Čas opra‘‘

Posk‘ butte nahradneho plni. lita.

pnemerne S praco‘ ny cli hodin

3 praco‘ ne dni

5-1‘ Oraco‘ nv deň

V. (držba a servis zariadenia

Posk‘ to‘ alef zabeřpečí údržbu a ser‘ is zariadenia pro
strednicivom tz‘. ser‘ isny~ch zásaho‘ a poskyto‘ ania
ser‘ isn~ ch siužieh.

2. Ser~isoni a údržbou sa pre účel) laito zmlu‘y rozumie:
a) udržia‘anie funkčnosti zariadenia. čo zah~ňa

údržbu a opra‘y zariadenia. poplatky za prácu. do
pra‘u. poskytnutie a montáž potrebných náhrad
ny~ ch dieico‘.to ‘šetko počas praco‘ n~ ch hodin Po-
sky to‘ atefa~

b) praco‘nou hodinou Sa rozumie hodina v období od
08:00 - 16:00‘ praco‘né diii okrem štátnych s‘iat
ko‘ a in~ch dní praco‘ného pokoja:

c) dodá~anie potrebného spolrebného materiálu. kto
r~i‘i sa rozumie materiál pre čicrnobielu a farebnú
tlač a kopíro‘anie do celkového pokrytia tonerom
30 %‘ súčie všetkých farieb. Nezah~ňa však papier
a príslušeiist‘o (zoší‘ačka a spony do 7oší‘ačky. le
piaca páska atď.):

d) pri ‚yššom pokrytí hudú tonery I ročne k 31.12..
respektí‘e k dátuniu ukončenia leilo zmlu‘y doúč
tované podfa aktuálneho cennika Poskyto‘atefa.

3. Poskyto‘ anie služieb a ser‘ isných zásaho‘ hude začaté
na základe ohlásenia Zákazníkom prostredníct‘ oni we
bo‘ej aplikácie Chester na adrese „““.ulte‘ter.\~
ro«.~k. telefonicky na tel. čísle +421 908 067 080 alebo
e—mailou‘ na ser‘ is a Ie‘ ser‘ is.sk s prihliadnutím L ich
aktuálnej skutočnej potrehe. Posky to‘ alef sa 7~‘ äzu je
7ača[ ser‘ isný iái~ah priemerne do 8 praco‘ ných ho
dín Po toni. čo mu je jelit) potreha nahlásenú Zákazní
koni. Priemer Sa bude /ist 0‘ ať polročne. Oznámenie
musí ohsaho‘ ať skutočn~ aktuáiny sta‘ počítadla /a
riadenia. ‚ opačnom prípade nemusí PosLy to‘ ateľ ser—
‚isn~ zásah ‚ykonať.

4. V /ariadení nesrnie byť použitý iný papier ako papier
odporučen‘ ‘ý robconi. iný toner. jeho časf. súčast.
ktora nehola dodaná aleho odporučená Posky to‘ ale—
Fom. najn‘~i nic repaso‘ au‘~ toner aleho toner i iu“~ cli
‚ariaden‘. Fo isté platí o použí‘ ani súčiastok mých ‘y—
ruhco‘ .

5. iákainík nic je oprá‘nen‘~ ‘ykoná‘ať akékof‘ck neod
borné ‚ásahy do tecliu‘ick‘cl‘ alebo sol~‘éro‘ýcli častí
/ariadenia. V pripade. že L ch‘he Zariadenia dójde
‚ dósiedku poručenia leilo po‘ innosti iáka,níka. ná
klady na odstránenie chyb‘ nesie ‚ plnoni rozsahu

Zákazník. Posk‘ to‘ atef nic je po‘ inný ‚ takom pripade
posky tnúf Zákazníko‘ i náhradné zariadenie. a to počas
celého obdobia odstraňovania chyby.

6. Zakazníkje povinný posky tnúf PosLy to‘ atefo‘ i ‘šetku
potrehnú ~účinnosť na posLy to‘ anie služieb podfa leilo
zmlu‘ y . najmä posky tnuť prístup k zariadeniu ‘ pra—
co‘né hodiny. inak ‘ ne‘)iiuiutn~cl‘ prípadoch podFa
dohod‘.

7. Odstránenie poruchy bude ukončené priemerne do 3
praco‘ných dní potom. čo hude vykonaný servisný zá
sab.

8. Chyba sa považuje za odstránenú aj dodaním dočas
ného náhradného zariadenia. kloré bude po stránke
funkcionalit na ro‘nakej či vyššej úro‘ni ako chybné
Lariadenie. Ak bude diy ba Zariadenia odstránená ‘čas.
nehude chyba po‘ažo‘aná za porušenie po‘inností Po-
sky to‘ atela.

9. V prípade. že objednanie ser‘ isného zásahu alebo po-
sky nutie služieb bude nedá‘ odné. je Zákazník po‘ inný
nahradiť Posky to‘ atefo‘ i náklady s tý ni spojené.

I O. Náhradné diely použité pri opra‘ e móžu byť no‘ é alebo
použité. ale rozhodne‘ plnej úžitko‘ej hodnote. Vlast
nícke právo k vymieňan~ni náhradným dielcom nado—
búda Poskyto‘atef okamihoni výmeny a bez náhrady.

II. Dodaný spotrehný materiál zostá‘a Po edů dobu ‘o
vlastníct‘e PosLy tovatefa. ato až do jeho úplného spo
treho‘ania ‚ zariadeni.

‚2. lákazníkje povinn~ hezodkladne intbrmo‘ať Poskyto
‘atefa. al‘ chce premiestniť zariadenia z niiesta. kde
bob pó‘ odne inštabo‘ ané a dojednať s ním podn‘icnk‘
plen‘ iestnenia.

13. milu‘ ná pokuta ta onieškanie Posky to‘ atefa so spIne—
ním lit)‘ innosti podfa článku IV. tejto lniiu‘y činí
O.O5°o, prieniernej mesačnej fakturácie ia posledné tn
fakturačné ohdobia. a to za každý deň omeškania.

VI. Platobné podmienky a splatnost‘

Výška řákladného rnesačného poplatku je u‘edenú
‘ článku Ill. iejto inilu‘y. K základnému mesačnéniu
iioplatku hude /akaznik ďakj hradiť poplatk‘ podfa
počtu ‘ykonaných ‚ýtlačkov ‘O ‚ýške u‘edenej ‘ tejto
‚mlu‘e (spoločne ďalej ako Poplatky).

2. Výllačkoni sa rozuniejú výtlačky aj kópie ‘y konané
prostredníct‘ oni zariadenia.



3. Obojstranný ‚ýtIačok sa bude účtovat‘ ako dva ‘ý
tlačk‘.

4. \“tlačok ‚o formáte A3 hude účtovaný ako dva ‚~-

tlaČk‘ formátu A-I. ak neobsahuje táto zmlu‘ a oso
bitné sadzh‘ pre ‘ýtlačky mh lormato‘ ako A4.

5. Poplatky nezalÝňajú náklady a cenu oprá‘ . úpra‘.
údržh‘ . dopra‘ y a použit“eh materiálo‘ ‚ pripade:
• al‘ budú ‘‘konane na žiadost‘ Zákazníka mimo pra—

co‘ né hodiny. aleho
ak budú ‚‚l‘onané ako dósledol‘ nakladania so ~a—
riadenim ‚ rozpore s ná‘ odorn na použitie aleho
účel, ku ktorému je /ariadenie určené:

• použitia materialo‘ alebo nahradii‘ ch diclo‘ . ktoré
neboli dodané ani odporučané Po~k‘ to‘ atefom:
neodbornej udržh‘ či ‚‚kona‘ ane opra‘. resp.
in‘~ch zúsaho‘ osobami. ktoré 1‘ tomu neboli riadne
a odborne ‚‚školené a auturi7o‘ ané:
udalosti nemajúcej pň‘ od ‚ zariadeni:

. ‘~padku alebo porúch elektrickej. interneto‘cj či
podohnej siete:
premie~tnenia ‚ariadenia z miesta. kde bob p8-
‚odne inštalo‘ané (ak nic je premiestnenie ‚ykoná—
‘ané Poskyto‘atefom) a podobne.

6. 1 hrady budú hradené na učet Posky to‘ atefa u‘ edeného
‚ tejto 7mlu‘ e. prípadne na fuktúrach Posky to‘ atefa.
príčom prioritu ii~á číslo účtu u‘ edené na faktúrach Po-
sky to‘ atefa.

‘7. K sumám uvedeným v tejto ZmIu‘ e bude priúčto‘ ané
DPH ‘O ‚ýške ‚yplý‘ajúcej z právnych predpíso‘
(okrem daní z príjmo‘ a mých daní).

8. Faktúry Poskytovatefa sú splatné‘ lehote 14 dni oddá-
turnu ‘y sta‘ enia.

9. Ak Zákazník neuhradí poplatky stano‘ené v tejto
zmluve riadne a včas a to ani do dvoch týždňov Po Ic
hote splatnosti. je Poskytovatel‘ oprávnený odstúpit od
tejto zmluvy.

10. Poskyto‘atefje oprá‘nený upravit poplatky uvedené v
tejto zmlu‘e:

v nad‘ äznosti na medziročnú inlláciu‘ SR (spotre
bitefské ceny) ‘ predchádzajúcom kalendárnom
roku tak. ako je publikovaná slo‘ enským štatistic
kým úradom alebo in~m úradorn. ktorý ho nahradí:
‚ pripade uloženia alebo zmien daní alebo ciel na
tovar do‘ ážaný ‚ sú‘ islosti s použitím a údržbou
zariadenia.

II. Upra‘ a poplatko“ nenadobudne účinnost skór ako I
mesiac odo dňa doručenia správy Zákazníkovi. ak nic
‚je ‘ oznámení stanovený neskorší termín.

12. Zariadenieje ‚yba‘ené zabudo‘ aným soft‘éro‘ýni mo
dulom SMart eSolution (ďalej len ..SMart eSolution‘)
umožňujúcim automatický odpočet počítadiel.
SMart eSolution funguje na základe aktivácic ‚ykona
nej Poskyto‘atel‘om prostredníct‘om pripojenia na sict
internet. Pie ‚yuží‘anie aplikácie SMart eSolution je
Zákazník po‘inný zaistit stále pripojenie Zariadenia
k sieti internet. ‘ opačnoni prípade Poskyto‘atel‘ ne
zodpo‘ edá za sprá‘ nu funkčnost tcjto aplikácie. Zákaz
ník súhlasí s automatickým iherom dát prostrednic
[vom SMart e~olution. O aktí‘nych službách SMart
eSolution hude Zákazník Posk‘ to‘ atel‘om inlbrmo—
‚aný.

13. V prípade nefunkčnosti SMart eSolution je Záka7ník
po‘ inný posky tnút Posk‘ to‘ atefo‘ i odčítanie počíta—
dicI ‚ zariudcní ‚ždy k poslednému dňu každého k‘ilen
dárneho mesiaca alebo v akomkofvek mom čase. podl‘a
požiadavky Posky&o‘atefa. K hláseniu sta‘u počítadiel
rnóže Zákazník využit e-mail, pripadne telefonické na
htásenie príslušnému zamestnanco‘ i Posky to‘ a[efa.
Pokial‘ Zákazník ne‘ykoná hláscnic o sta‘e počítadiel.
iákazník uhradí Poskyto‘atcfo‘ i poplatky podl“i

odhadu Posky to‘ atefa ohfadne sta‘ o‘ počitadiel.
Opni‘‘ účto‘ ania sta‘ o‘ ‚je Posk‘ to‘ atef ~O‘ inný us—
ktitočnit‘ ‘ nasledujúcich fakturáciách, hned‘ ako mu
hudú známe skutočné stav‘ počítadiel.

14. V pripade omeškania Zákazníka s platbou činí úrok z
omeškania 0.05°o i dlžnej sumy za každý deň onieška
Ilia.

IS. &kje /ákaznik ‚ omeškaní s platenim splatn‘ cli fakiúr.
a) ‚je Posk‘ to‘ atel‘ ‘oči Lákazníko‘ i oprá‘ nený zasta

‚it‘ ‘šetky d‘alšie dodá‘ ky a služby:
b) stá‘ ajú sa okamžite splatné ‚šetky faktúr‘. ktoré

holi aj budú ‚‚dané a ktoré ešte nic sú splatné. a to
až do odstránenia omeškania Zakainika so spláca
ním.

V‘ ššie u‘ edené kroky móžu byt‘ ‚y konane osohitne
aleho aj spoločne.

VII. Ukončenie Zmluvy

Zákazník je oprá‘ nený ukončit znilu‘ LI ‚ýbučne takto:
a) odstúpením ‚ prípade opako‘ aného podstatného

porušcnia po‘ innosti Poskyto‘ atcfa. ktoré neboli
napra‘ené ani‘ lehote 30 dní ply núcc odo dňa. ked‘
hol Posky to‘ atel‘ písonlne informo‘ aný Zákazní-
kom o porušení a o možnosti ukončenia Zmluvy
odstúpením. ak nebude porušenie odstránené:

b) odstúpenim ‚ prípade. že nesúhlasí s úpľavou po
platkov v zrny sIc článku Vl. ods. 10 tejto zmluvy.

c) odstúpením z mého preukázatefného dó‘odu Po-
sky to‘ atel‘o‘ i. ktorý tento dó‘ od odstúpenia uzná.

2. Poskyto‘atel‘ je oprá‘nený ukončit zmluvu výlučne
takto:
a) odstúpením v prípade omeškania Zákazníka s úhra

dou poplatkov:
b) odstúpením ‚ prípade opakovaného podstatného

porušenia povinností Zákazníka. ktoré nebolo na
pravené ani‘ lehote 30 dní ply núcich odo dňa. kedy
bol Zákazník písomne informo‘aný Posk‘to‘ate
fom o porušení a možnosti ukončenia zmluvy. ak
nebude porušenie odstránené:

c) odstúpením ‚ prípade začatia konkurzného alebo
reštrukturalizačného konania ‘o veci Zákazníka
ako dlžníka.

3. Znilu‘a dohodnutá na dobu určitú nemóže byt ukon
čená ‚ýpoved‘ou.

4. Táto zmlu‘a nióže byt d‘alej ukončená nasledujúcinii
spósobmi:
a) tr‘alým ‘yradením zariadenia z pre‘ádzky:
h) dohodou zmlu‘ných strán.

5. K ukončeniu tejto Zmlu‘y trvalým vyradenim zariade
nia z pre‘ádzky dójdc ‚ýlučne ‚ prípade odcud,enia
alebo úplného 7ničenia zariadenia.

6. Zákazník ‚je po‘ inný ku dňu skončenia platnosti tejto
zmlu‘y ‘rátit abebo uhradit‘ Poskyto‘atefovi ‘šetky
ne~potrebo‘ané spotrehné materiály a náhradné diely.
ktoré holi dodané Poskyto‘atel‘om Záka,níko‘ i ‚ rámci
tejto 7rnluv)

VIII. Záverečná ustanovenia

láto zmlu‘a sa riadi prá‘nym poriadkom Slo‘enskej
republiky.

2. Bez predchádiajúceho písomného súhlasu druhej
zniluvnej strany nic ‚je možné pre‘ jest ani postúpit‘
7nllu‘ u ani akékol“ ek z prá‘ a po‘ mIlostí i nich ‘‘pN -

‚ajúcich.
3. Všctky spory ‚yplý‘ajúce Z tejto imlu‘y a ‘ sú‘isbosti

s ňou budú s konečnou platnostou riešené pred Okres
ným súdom SR podfa sídla príp bydliska odporcu.
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1. V pripade doruČo‘ unia poštou platí. pokiaľ nedó jde 1‘
doručeniu skór. že písomnost‘ bolu doručená lúkami—
kovi pjat‘ m dňom odo dňa jej riadneho zaslania na po—
slednú Poskvto‘ atel‘o‘ i Zákazníkoni oznámenú adresu

‘~lo‘ enskej republike. V prípade pochybnosti je touto
adresou adresa sídla Zákazníka zapisaná ‘ ohehodnom
resp. inoni podohnom ‚ erejnom registri. ak sa íáka7nik
do ohchodného registra nezapisuje.

5. Otázky touto milu‘ ou neupra‘ ené sa nadia ohchodn~ ni
7ákOliflikOfli.

6. indu‘ a niúže b‘ f menená iha písomne a to Iřrmou
očíslo‘ anÝeh dodatko‘. podpisan‘~ cli obid‘ omi znikl‘—
n~nni stranami.

7. V pripade. že sa zmeni identiľikácia účtu aleho má dňjsí
ku ‚mene kontaktnej osob‘. príslušná zmlu‘ ná Strana je

V Le‘ iciach. dňa ..1~

Za Le‘ Ser‘ is. s. r. o. :

.Le~v~ ~
ji. .i. Sv~ tat

~j3.i ~ ‚

ičo~ fli~ ats (. ‘‘ :.

po‘ inná iúto zmenu o7námi druhej strane be‘ mhy toč—
ného odkladu a to prostrednict‘ urn e—mailu s elektro—
nick~m podpisoni o7namujúcej imlu‘ nej stran‘ aleho
prostredníct‘ om originálneho listu. ktor~ bude obsaho—
‚ať úradne o‘ eren~ podpis osob‘ oprá‘ nenej konat‘
menom oinarnujúcej ‚mlu‘ nej stran‘.

8. tmlu‘ a sa ‘y hoto‘ oje ‚ d‘ och ro‘ nopisoch. pričom
každa ‚nilu‘ na strana ohdr~i jeden ro‘ nopi~.

9. Zmlu‘ a nadohúda platnost dňorn ~jej podpi~ania obi—
oma ‚nilu‘ n~ mi stranami.

10. Neoddeiiteľnou súčasiou tejto 7mb‘ y je iiištalač‘i~
protokol.

V Kamej nad Hronom. dňa 2~2

Za Služby Kalná. s.r.o.. r.s.p.:

. .

( ~ SOCIALNY PODNiK
\ ~ Služby Kalná ..

Ceinenei armady 55, 935 32 Kaln~ nad Htonont
1(0:50102 419 (DPH: SK~12OJ72g02

Ing. Erik Filip
konateľ spoločnosti

iozef Gonda
A~.onateľ spoločnosti
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