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ZMLUVA O DODANI SOFTVERU A LICENCNA ZMLUVA

uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Obchodny zdkonnik”) a

ustanovenia § 65 a nasl. zékona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorich predpisov

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

I€o:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

Statutarny organ:
E-mailova adresa fakturacna:
E-mailova adresa objednavkova:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:
Statutarny organ:

E-mailova adresa:

(dalej len ,Objednavatel™)

(dalej len , Autorsky zdkon”)
(dalej len ,,Zmluva”)

Adaptie, s. r. 0.

Stlrova 44, 040 01 Kosice - mestska ¢ast Staré Mesto 040 01,
Slovenska republika

55705 570

2122066089

nie je platcom DPH

v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom KoSice, oddiel
Sro, vlozka ¢. 57664/V

Daniel Palko/prokurista

Mesto KoSice
Trieda SNP 48/A
00691135
2021186904
SK2021186504

Primdtor mesta KoSice
Ing. Jaroslav Polacek



(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo len ,,Zmluvna strana®)

CAST A - SPOLOCNE UVODNE USTANOVENIA

Definicie a zakladné pojmy

Okrem vyrazov pouZitych v zéhlavi tejto Zmluvy a v daldich ustanoveniach tejto Zmluvy, nasledujlce vyrazy (tzv.
legislativne skratky) budd mat nizsie uvedené vyznamy:

1.

2.

10.

i
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

»Adopcia“: vzatie si do opatery (,adopcia”) vopred urcenej verejnej plochy vo vlastnictve a/alebo sprave
Poskytovatela za Ucelom jej Gdrzby pocas obdobia vymedzeného Objednavatelom.

»Aplikdcia”: platforma (alebo systém) dostupna na serveroch tretich strén, ktord pozostava z 3 klientskych
aplikécii (web admin portal - pre mestd, iOS aplikdcia a Android aplikcia pre Koncovych pouZivatelov),
serverovej aplikacie (backendové sluzby pre klientské aplikacie) a integracia s inymi sluzbami. Aplikicia je
blizdie popisana tu: https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view/557072 alebo v prilohe
£.2.

»Autorsky zakon: zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.

»Zmluva o spracuvani osobnych udajov”: je vymedzenie povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so
spractvanim osobnych udajov. Priloha ¢.1.

»Cennik”: cennik Poskytovatela, dostupny tu:
https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view/33398 alebo v prilohe &.3.

»Cenovd ponuka”: pisomny navrh Poskytovatela uréeny Objedndvatelovi, ktory obsahuje konkrétne
podmienky, najma cenu, za ktorych je Poskytovatel ochotny poskytnit Dielo alebo sluzby. Cenovd ponuka je
platna len potas obdobia v nej uvedeného, pokial nie je dohodnuté inak.

»Dielo”: Aplikécia. Dielo nie je na zdklade tejto Zmluvy Ziadnym spdsobom prispésobované akymkolvek
poZiadavkam Objednavatela.

»Dokumentdcia Diela”: pouZivatelska prirucka k Dielu, alebo ind dokumentacia uréena Poskytovatelom.
~Dostupnost”: stav, kedy su funkcie Diela k dispozicii Objednavatelovi podla parametrov a za podmienok
vymedzenych v Zmluve.

»GDPR": nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracudvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

»Incident”: neocakdvany a neodkladny problém a chybovy stav Diela, ktory negativne ovplyvni pouZivanie
Diela Objednavatelom.

»Koncowy pouZivatel™: fyzickd alebo pravnicka osoba registrovana v Aplikacii ako koncovy pouZivatel, ktorému
je umoznené prostrednictvom aplikacie Ziadat a vykonavat Adopciu.

sLicencia k Dielu”: sthlas Poskytovatela Objednavatelovi na pouZitie Diela, v rozsahu podia €lanku V tejto
Zmluvy.

»Licencia k Servisnym sluZzbam”: sthlas Poskytovatela Objednavatelovi na pouZitie Servisnych sluZieb,
v rozsahu podla ¢lanku Xl tejto Zmluvy.

»Obchodny zdkonnik"”: zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

»0Obtiansky zdkonnik: zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorZich predpisov.

»Odmena“: spoloéné pomenovanie pre vietky typy odmeny podla tejto Zmluvy.

»0dmena za Dielo”: Odmena, ktora prinaleZi Poskytovatelovi za spristupnenie Diela, podla €lanku IV bod 1
tejto Zmluvy.

»Odmena za Licenciu k Dielu”: Odmena, ktora prinaleZi Poskytovatelovi za poskytnutie Licencie k Dielu, podla
¢lanku IV bod 7 tejto Zmluvy.

»Odmena za Servisné sluzby”: Odmena, ktorad prinaleii Poskytovatelovi za poskytnutie Servisnych sluZieb,
podla &lanku X tejto Zmluvy.

»Pouzivatel”: zamestnanec Objednavatela, ktorému Poskytovatel na Ziadost Objednavatela vytvoril
pristup do Aplikacie.




22.

23,

24,

25.

26.
27.
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»Servisné siuzby”: st sluzby podla €ldnku VI tejto Zmluvy spotivajice najmi v technickej podpore
a Gdribe Diela a v riedenf Incidentov podla potrieb a poZiadaviek Objedndvatela prostrednictvorn
servisnych zasahov a Uprav Diela na zédklade ozndmeni Objednavatela.

»SU€innost™: Einnost Objednavatela {Poufivatela), ktora je nevyhnutnd a nalefitd pre riadne plnenie tejto
Zmluvy, a ktord spociva najmd v poskytnuti vietkych potrebnych Gdajov, podkladov a dét zo strany
Objednavatela, ktoré méZu byt opravnene pofadované zo strany Poskytovatela za G€elom riadneho plnenia
predmetu tejto Zmluvy, v urfeni zamestnancov a spolupracovnikov Objednévatela, ktori sU zodpovedni za
bezproblémov( komunikaciu a spoluprdcu s Objednévatelom, a v daliej finnosti, ktord sa preukéie zko
ucelnd pre pinenie predmetu tejto Zmluvy,

»Zaklad pre vypodet Odmeny”: Odmena sa méie urdit bud ako cena za skutoéné pouZivanie Diela, ktord sa
vypoctita ako nasobok skutolne pouZivanych kapacit Aplikicie (pocet akiivnych pouZivatelov s parametrom
gasu} a cien Poskytovatela uvedenych v Cenniku, zniZend o Zfavy, alebo ako fixna cena dohodnuta zmluvnymi
stranami.

~Zakon o ochrane osobnych adajov”: zakon €, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych {idajov ao zmene a doplneni
ntektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov.

“Zlava™: urfena zrizka z Odmeny za Dielo, ktor( poskytuje Poskytovatel' v prospech Objednavatela.

»Zmiuva o spracivani osobnych Gdajov”: zmluva uzatvorena medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom
v zmysle €. 28 GDPR a § 34 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Gdajov, ktory tvorl Prilohu £. 1 tejto Zmluvy.

Preambula

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt zaloZeny a podnikajlci podla préavnych predpisov Slovenskej republiky,
poskytujici potitatové sluzby, sluZby savisiace s potitatovym spracovanim Gdajov a vyvoj a tvorbu softwary,
konkrétne najmd poskytuje konzultaéné stuby napomahajice zhodnotit rdézne technologické stratégie pre
zékaznika, zabezpefuje systémové integracie novych IT riefeni do existujucich pracovnych postupov
zdkaznika, softvérovy vyvoj na mieru a podporu a Odribu softwaru. Poskytovatel je nositefom majetkovych
prév k Dielu na zaklade licenfnej zmluvy, uzatvorenej medzi Poskytovatelom a autorom a vlastnikom Diela
alebo jeho Casti.

Objednévatel je subjekt verejnej spravy.

Zmluvné strany majl zaujem o uzatvorenie tejto Zmluvy za GEelom spristupnenia Diela, poskytnutia Licencie
k Dielu a zabezpetovania Servisnych slufieb Diela za dohednutd odmenu.

Clanok |
Predmet Zmluvy

Predmetom 1ejto Zmiuvy je:
a. zavazok Poskytovatela:

i sprfstupnit Objednavatelovi Dielo a umoinif Objedndvatelovi pouZivanie Diela {Software as
a Service} spdsobom podla tejto Zmluvy a udelit mu Licenciu k Dielu na obdobie trvania
Zmluvy,

ii. zabezpetit Gdribu a funkénost Diela a riadne a vias poskytovat Objednévatelfovi a vykonavat
pre neho Servisné sluZby a udelit Licenciu k pouZivaniu Diela a k tymto sluZbdm,

b. zdvézok Objednavatela:



i. pouZivat Dielo vyluéne podia rozsahu uréeného touto Zmluvou;
ii. zaplatit Poskytovatefovi dohodnutd Odmenu;
iii. poskytovat Poskytovatelovi potrebnid Suginnost pre Servisné sluZby.,

CAST A - SPRISTUPNENIE DIELA

Clanok I
Terminy a spbsob spristupnenia Diela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel spristupni Dielo Objedndvatelovi v lehote 30 dni od uzavretia tejto
Zmluvy. Pristup k Dielu je zabezpefeny prostrednictvom vzdialeného pristupu, prostrednictvom webovej
sluZby tretej strany.

1.1. Spristupnenim sa pre Ucely tejto Zmiuvy rozumie subor Cinnosti Poskytovatela spoCivajlcich v
registracii Objednavatela v Aplikacii a vytvorenim pristupu PouZivatelom pridelenim role a hesla k e-
mailovym adresdm PouZivatelov najneskdr do 30 dni od uzatvorenia tejto Zmluvy.

1.2. Poskytovatel spristupni Objednavatefovi Dokumentdciu Diefa najneskdr do 30 dni od spristupnenia
Diela.

V pripade, ak hrozi, Ze Poskytovatel nespristupni Dielo vias, Poskytovatel je povinny o tejto skutotnosti
pisomne informovat Objedndvatela (postaéi e-mailom) bez zbytoéného odkladu po tom, o sa o tejto
skutofnosti dozvie. Toto ozndmenie bude obsahovat ddvody omeskania a predpokladany néhradny termin
spristupnenia Diela.

Clanok I
Zodpovednost' za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za to, e v dbsledku poruienia jeho povinnosti neddjde k strate, poikodeniu alebo
zneuZitiu dat Objednévatela obsiahnutych v Diele.

Poskytovatel nezodpoveda za tkodu, ktora Objednavatelovi vznikla v dosledku odstavky funkEnosti Diela,
vypadky funkénosti Diela zaprifinené vadami technickych zariadeni alebo softvérov tretich strdn, vypadky
funkénosti Diela zapritinené Objednavatelom priamo v dosledku zmien nastaveni Diela a systémov
Objednavatela a inych zdsahov do systémov Objednavatela, afalebo vypadky funktnaosti Diela zapricinené
neposkytnutim $acinnasti za strany Objednavatela.

Ak Objednavatelovi vznikne 3koda v ddsledku porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela, za ktoré
zodpoveds Poskytovatel, Zmluvné strany sa dohodli, Ze suma nahrady Skody, ktor(l méa zaplatit Poskytovatel
Objednavatelovi, by nemala presiahnuf sumu skutofnej Skody, ktord vznikla Objednavatelovi, ako ckamZity
a priamy désledok takéhoto poruenia povinnosti, a to aZ do 6-nascbku priemernej mesadnej Odmeny podla
Zmluvy. Na ucely tohto ustanovenia sa priemerna mesatna Odmena potita z celej doby trvania Zmluvy.

Obmedzenie ndhrady $kody podla tohto €ldnku sa uplatfivje v rozsahu povoienom vieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.



Clanok IV
Odmena za Dielo a Odmena za Licenciu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena za Dielo sa uréi podla Zékladu pre vypofet Odmeny za kaidy
kalendarny mesiac samostatne, v celkovej vyike 47 500 EUR s DPH.

Poskytovatel’ moZe Objedndvatelovi poskytndt ZIavu, ktord je dohodnutd v posledne] schvélenej cenovej
ponuke, a to na celt dobu trvania Zmluvy alebo poéas vopred uréeného obdobia. Objednévatelovi nevznika
pravny narok na Zlavu.

Narok na Odmenu vznikd Poskytovatelovi vidy ku koncu kalendarneho mesiaca. Pre vylGZenie vietkych
pochybnosti, Zéklad pre vypodet Odmeny sa uréuje k poslednému diiu kalendérneho mesiaca, 24:00 hod.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi Odmenu za Dielo na zaklade faktdry
vystavenej Poskytovatelom, ato na Ufet uvedeny vo vyhotovenej faktlre. Poskytovatel je opravneny
vyhotovit faktlru na sumu urfenl podla prvej vety vidy najneskdr do 10 dni v kalendérnom mesiaci
nasledujlicom po kalenddrnom mesiaci, vktorom Objednavatel Dielo poufival so splatnostou 30
katendarnych dni.

V pripade, Ze sa za trvania tejto Zmluvy stane Poskytovatel platitelom DPH, Objednévatel berie na vedomie a
suhlasi, Ze k Odmene za Dielo bude pripogitand DPH podla aktuélnej sadzby platnej v defi vystavenia prisluZnej
faktUry. Toto ustanovenie sa neuplatni, ak v bode 1 tohto &ldnku je dohodnuté cena vratane DPH.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zvyiit ceny uvedené v Cenniku ku dfiu nadobudnutia jeho Géinnosti
uvedenom v novom Cenniku, s vynimkou pripadu, ak sa Zmluvné strany v Cenovej ponuke dohodli na fixacii
ceny na urcité obdobie. V takom pripade piati fixna cena dohodnuta v Cenovej ponuke aZ do uplynutia tohto
ohdobia, bez moZnosti jednostrannej tipravy zo strany Poskytovatela, cenova ponuka je prilohou tejto zmiuvy.,
Novy Cennik, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi (postaéuje e-mailom} pred jeho
aginnostou. Ak Objedndvatel s cenami uvedenymi v novom Cenniku nesthlasi, ozndmi svo] nesdhlas
Poskytovatelovi (postacuje e-mailom) v lehote 30 dni od ozndmenia nového Cennika, v opatnom pripade sa
novy Cennik povaiuje za akceptovany Objedndvatefom. Objednévatel je opravneny jednostranne bez
akychkolvek dodatotnych nakladov odstlpit od tejto Zmluvy ku diiu U&innosti nového Cennika v pripade, e
v lehote 30 dni od ozndmenia nesihlasu Objednavatela s novym Cennikom Poskytovatel neposkytne
Objednavatelovi Zfavu {navydenie Zlovy], ktord zodpoveda rozdielu v cendch tak, aby mohol Cbjednavatel
pouZivat Dielo za Odmenu platnd v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy. Na takdto Zfavu (navy§enie Zlavy) nevznika
Objednavatelovi prévny ndrok.

Odmena za Dielo zahffia Odmenu za Licenciu.

V pripade omeskania Objednavatela zaplatit Odmenu za Dielo o viac ako 30 kalendarnych dni, ak toto
omeskania neodstrani napriek pisomnej vyzve Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny jednostranne
prerudit spristupnenie Diela Objedndvatelovi, a to aZ do momentu, kym nebudd uhradené vietky zavazky
Objednavatela voti Poskytovatelovi vyplyvajice z tejto Zmliuvy. V takomto pripade nemd Objednavatel pravo
na nahradu skody spdsobenej prerusenim spristupnenia Piela Objednavatelovi.

Clanok V
Licencia k Dielu



1.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytnutia Licencie k Dielu:

1.1

1.2

1.3.

14

1.5,

1.6

1.7.

Sposob pouzitia Diela: Objednévatel je oprévneny Dielo pouZivat na Ufely, pre ktoré je uréené av
rozsahu pre potreby Objednévatela na zéklade jemu udelenej Licencie. Objednavatel je opréavneny
distribuovat alebo linkavat Dielo na viacero zariadeni alebo iné sluzby, spristupriovat Dielo po sieti
alebo v inom prostredi, ktoré umoZfiuje pristup alebo pouZivanie Diela Koncovymi pouiivatelmi z
viacerych zariadeni alebo viacerymi Koncovymi pouZivatelmi suUfasne v rozsahu pre potreby
Objednévatela na zaklade jemu udelenej Licencie. Objednavatel nie je opravneny dekompilovat,
rozoberat, pokiZat sa o ziskanie zdrojového kédu alebo dedifrovat Dielo, vykondvat akékolvek dpravy,
adaptéciu, zlepienie, zdokonalenie, preklad alebo odvodené dielo z Diela, analyzovat, menit,
upravovat a doplfiat, rozmnoiovat, spracovévaf, upravovat, distribuovat, vyhotovovat preklad Casti
Diela zo strojového kédu do zdrojového jazyka, ani volne modifikovat, ani adaptovat Dielo podla svojej
potreby, odstranit, menit, schovavat alebo znejasnit informacie o majetkovych pravach (wrdtane
upozornenia o autorskych prdvach a ochrannych zndmkach) Poskytovatela alebo jeho pridruZenych
spolonosti, partnerov, dodavatelov alebo poskytovatelov licencii pre Dielo, alebo inak upravovat
Dielo; a to priamo sém alebo nepriamo prostrednictvom tretich osdb. Objednavatel’ nie je opravneny
preskimat ani testovat funkénost Diela, za O¢elom zistenia principov, na ktorych bolo Dielo vytvorene,
resp. ktorykolvek prvok Diela.

Rozsah Licencie k Dietu: Gzemne obmedzena na Uzemie Slovenskej republiky a vecne obmedzena na
rozsah nevyhnutny na dosiahnutie Gelu Zmluvy tak, ako je to obwyklé pri danom type Diela
a dojednanom spdsobe jeho pouZitia.

Nevyhradnost Licencie k Dielu: nevyhradnd podla ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského zékona.
Trvanie Licencie k Dielu: ¢asovo obmedzend, po dobu trvania tejto Zmluvy.

Prechod a zanik Licencie k Dielu: zdnikom Objednavatela neprechadzaja prava a povinnosti z tgjto
Zmluvy na jeho pravneho nastupcu.

Cdplatnost Licencie k Dielu: Odmenu za Licenciu je zahrnutd v Odmene za Dielo v zmysle &lanku IV bod
7 tejto Zmluvy.

Nakladanie s Licenciou k Dielu: Objednavatel je opravneny udelit tretej osobe sthlas na poutitie Diela
v rozsahu udelenej Licencie k Dielu a postlpit préva z Licencie k Dielu na postupnika len s
predchddzajicim pisomnym suhlasom Poskytovatela. V pripade, ak Objedndvatel poZiada
Poskytovatela o udelenie sthlasu, neudelenie suhlasu/nevyjadrenie sa Poskytovatela na zaklade
fiadosti Objednévatela nezaklada fikciu udelenia suhlasu. Udeleny suhlas Poskytovatela je kedykofvek
a z akéhokolvek dovodu odvolatelny.

Poskytovate! vyhlasuje a zavazuje sa, Ie je na zdklade licengnej zmluvy uzavretej s autorom Diela, spdsobom
tam uvedenym, plne a bez obmedzenia opravneny na vykon majetkovych prav k Dielu alebo jeho Casti (na
zéklade licentnej zmluvy uzavorenej s autorom Diela alebo jeho ¢asti) a vysporiadal vietky ndroky autora Diela
alebo jeho &asti alebo inych oséb, ktoré by mohli mat z titulu autorstva k Dielu, neporuduje autorské prava
autora Diela, alebo jeho Easti ani inych osdb k Dielu, alebo jeho Casti.

Licencia k Dielu podfa tohto &lanku Zmluvy sa aplikuje aj na akékolvek aktualizicie, updaty alebo iné Opravy
Diela zrealizované Poskytovatelom.

Objednévatelovi vaniké pravo pouiivat Dielo v rozsahu Licencie k Dielu od momentu jeho spristupnenia
v zmysie tejto Zmluvy za predpokladu zaplatenia Odmeny riadne a véas.

Poskytnutie Licencie k Dielu podla tohto €lanku Zmluvy nezakiada pre Objednavatela Ziadne viastnicke pravo,
ani pravo dudevného vlastnictva alebo pravo priemyselného viastnictva k Dielu, s vynimkou prav a narokov,
vyslovne priznanych touto Zmluvou.



6.

10.

Porudenie podmienck Licencie podla tohto &ldnku Zmluvy Objednévatelom sa povaiuje za podstatné
porusenie povinnosti Objednavatela.

Clanok VI
Iné prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sthfasia s tym, Ze niektoré Casti predmetu Zmiuvy podla €lanku [ tejto Zmiuvy poskytuje alebo
bude poskytovat Poskytovatel prostrednictvom tretich oséb.

Poskytovatel zabezpefuje vwwkon z8lohy dat Objedndvatela v pravidelnych intervaloch, najmenej 1 krat za def.

Objednavatel tymto udeluje Poskytovatelovi sithlas na uskutofiiovanie marketingovych aktivit stvisiacich s
Aplikdciou, na promovanie sluZieb Aplikdcie v mene Objednédvatela, pouditie obchodného mena
Objednavatela {vritane loga), vieohecnych informacii o Objednévatefovi a struéného zakladného opisu Diela
pre referenéné a marketingové Ucely Poskytovatela (najmd v prezentacnych materidloch a na webovom sidle).
O pouéiti informacii podla prvej vety nie je Poskytovatel povinny vopred informovat Objedndvatela.

Poskytovatel zodpoveda a Objednéavatelovi rudi za to, Ze Dielo bude ku driu jeho spristupnenia funkéné, bude
mat poZadovand adborndl Uroved a bude zodpovedat Gelu, ktorému mé slUgit. Poskytovatel zodpoveda za
vady, ktoré ma Dielo v okamihu prechodu nebezpefenstva $kody na Diele na Objednévatela v zmysle tejio
Zmluvy, a to aj v pripade, ked'sa vada stane zjavnou aZ po tomto ckamihu (skryté Vady). Za vady Diela podia
tejto Zmluvy sa nepovaZujd tzv. bugs, ktorych odstrafiovanie sa povaiuje za prace na Diele.

Poskytovatel nezodpoveda za vady funkénosti Diela, ktoré:

a. vznikli v dosledku postupu Objedndvatela v rozpore s Dokumentéciou Diela, stvisiacou s pouZivanim
Diela, resp. jeho tasti,

b. spotivaju v nedostatkoch mimo ramca jeho plnenia podla tejto Zmluvy (najmé hordvérové chyby
tretich strdn, nedostupnost zdrojovych ddajov a sluZieb poskytovanych tretimi stranami),

C. boli spésobené udalostou, za ktorl zodpoved3 tretia osoba,

d. boli spésochené neodvratitelnou okolnostou.

Ak ma Pielo vady, Objedndvatel tieto pisomne oznami Poskytovatefovi {dalej len ,Czndmenie vad“}.
Ozndmenie vad Poskytovatel bezodkladne pisomne potvrdi.

Ak po preskimani vady Diela Poskytovatel zisti, Ze ide o vadu Diela, ktort sposobil Poskytovatel, zavazuje sa
zafaf § odstrafiovanim véd Diela do 2 pracovnych dni odo dfia potvrdenia vad Poskytovatelom a vady
odstrénit v lehote primeranej podia rozhodnutia Poskytovatela.

Ak sa ukéie, e vada Diela alebo jeho éasti je neodstrénitelnd, mdie Objedndvatel odstlpit od Zmluvy.

Poskytovatel nie je povinny nahradit Objedndvatelovi akékolvek vydavky, ktoré Objednavatelovi vznikni v
stvislosti s poskytnutim Sucinnosti Poskytovatelovi pri odstrafiovani vad Diela.

Zmluvné strany sa vyslovene dohodli, Ze privadéch Diela platia prednostne ustanovenia tohto Elanku Zmluvy
pred akymikolvek dispozitivnymi ustanoveniami prévnej Upravy

€AST B - SERVISNE SLUZBY



Clanok VI
Garantovana uroven Dostupnosti Diela

Poskytovatel negarantuje Uroven Dostupnosti Diela.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze pocas pouZivania moZe byt Dielo nedostupné v ddsledku:

a.  odstdvky funkcnosti Diela z dévodu vykonu Udrzby Diela,

b.  vypadku funkénosti Diela zapri¢inenom vadami technickych zariadeni alebo softvérov tretich stran,

c.  vypadku funkénosti Diela zapri€inenom Objedndvatelom priamo v ddsledku zmien nastaveni Diela
a systémov Objednavatela a inych zasahov do systémov Objednavatela, a/alebo

d. vypadku funkénosti Diela zapri¢inenom neposkytnutim Stcinnosti zo strany Objednavatela.

Za do&asnl nefunkénost Diela, ktora nie je vadou Diela Poskytovatel nezodpoveda.

Poskytovatel neoznamuje Objedndvatelovi odstévky alebo vypadky funkénosti Diela.

Objednévatel' ma moZnost sledovania informacil (tzv. real-time status monitoring) o:

a. odstdvkach funk&nosti Diela za u¢elom vykonania Udrzby Diela,

b. vypadkoch funkénosti Diela zapri¢inenych vadami technickych zariadeni alebo softvérov tretich stran,
na adrese: https://www.atlassian.com/software/statuspage, kde je Objednévatelovi pristupnd moZnost
poskytnutia sthlasu za Uelom doruéovania notifikdcii o vy$sie uvedenych odstdvkach a/alebo vypadkoch
na registrovanu e-mailovd adresu.

Clanok VIII
Popis Servisnych sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat pre Objednévatela Servisné sluzby.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v £ase poskytovania Servisnych sluZieb Poskytovatelom je mozné, ie Dielo
nebude dofasne pouzivania schopné.

v

tu: https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view/262286 alebo v prilohe &.4.

Stcastou Servisnych sluzieb mdZu byt aj pravidelné aktualizacie Diela (updates) zo strany Poskytovatela.
Aktualizacie Diela podla prvej vety zabezpeéi Poskytovatel za Stcinnosti Objednavatela, ak Poskytovatel uréi,
Ze je takdto Sucinnost potrebna.

Objednéavatel sa zavazuje, ie Poskytovatelovi bude oznamovat Incidenty sédm alebo prostrednictvom
Pouzivatelov:

a. prostrednictvom webovej Helpdesk aplikacie,
b. telefonicky, alebo
4 prostrednictvom e-mailu,

ktoré su Objednavatelovi dostupné tu:
https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/kb/view/262308 alebo v prilohe £.5..

Vsetka komunikacia medzi Poskytovatelom a Pouiivatelom (Objedndvatelom) po nahldseni poZiadavky
Servisnej sluzby podla bodu 5 tohto élanku bude prebiehat prostrednictvom Helpdesk aplikécie.



10.

11.

12.

13.

Poskytovatel' je povinny zaevidovat poZiadavku Servisnej sluZby a musi sledovat jej Zivotny cyklus.
Poskytovatel potvrdi zaznamenanie a zacatie rieSenia Incidentu PouZivatelovi (Objedndvatelovi) v ramci
reakénej doby.

Poskytovatel vykona predbeint kontrolu nahlaseného Incidentu, a oznami PouZivatelovi navrh rieSenia
Incidentu, ktory obsahuje najma: (i) pravdepodobny dévod Incidentu, (if) pladn odstrénenia Incidentu, (iii)
predpokladany ¢as potrebny na odstranenie Incidentu, (iif) rozsah Sucinnosti potrebnej zo strany PouZivatela
(Objedndvatela). Ak zo strany Poskytovatela dofasného odstranenia Incidentu, ktory zabezpeci potrebnt
funkénost Diela do ¢asu, kym Poskytovatel navrhne pldn trvalého odstranenie Incidentu.

PouZivatel (Objedndvatel) je povinny vyjadrit sa k névrh rieSenia Incidentu podla predchéddzajiceho bodu

v lehote 2 pracovnych dni od jeho dorucenia. Ak sa PouZivatel (Objedndvatel) v stanovenej lehote nevyjadri,

ma sa za to, Ze sthlasi s navrhom riesenia Incidentu. Ak ma PouZivatel (Objedndvatel) k navrhu rieSenia

Incidentu vyhrady a tieto vyhrady st dévodné a dostatoéne opodstatnené, Poskytovatel sa zavazuje navrh

rieSenia Incidentu prepracovat za G¢elom odstrénenia tychto vyhrad. PouZivatel (Objedndvatel) je povinny

vyslovit svoj sthlas s ndvrhom riedenia Incidentu, ak:

a. vyhrady PouZivatela (Objedndvatela) neboli dévodné alebo dostatotne opodstatnené, o éom
Poskytovatel PouZivatela (Objedndvatela) bezodkladne informuje, vlehote 2 pracovnych dni od
dorucenia Informacie,

b. Poskytovatel prepracoval ndvrh rieSenia Incidentu, pricom tym odstranil dévodné a opodstatnené
vyhrady PouZivatela (Objedndvatela), v Iehote 2 pracovnych dni od dorucenia prepracovaného navrhu
rieSenia Incidentu.

Poskytovatel pristupi k odstraneniu Incidentu postupom uvedenym v schvalenom névrhu rieenia Incidentu
a Uspesné odstrdnenie Incidentu ozndmi PouZivatelovi (Objedndvatelovi).

PouZivatel (Objedndvatel) je povinny potvrdit Uspe$nost odstrdnenia Incidentu v lehote 2 pracovnych dni od
ozndmenia Uspesného odstranenia Incidentu. Ak sa PouZivatel (Objedndvatel) v stanovenej lehote nevyjadri,
povaZuje sa odstranenie Incidentu za Uspesné.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi vietku Siéinnost potrebntl na poskytovanie Servisnych
sluZieb. Ak Pouiivatel (Objedndvatel) Poskytovatelovi Sutinnost podla tohto ¢ldnku neposkytne
a neposkytnutie Suginnosti brani Poskytovatelovi v riadnom poskytovani Servisnych sluZieb, Poskytovatel
pozastavi Servisné sluzby do ¢asu poskytnutia Stcinnosti PouZivatelom (Objedndvatelom). Za kaidy defi
omeskania PouZivatela (Objedndvatela) s poskytovanim Sucinnosti Poskytovatelovi podla tohto ¢lanku patri
Poskytovatelovi zmluvné pokuta vo vySke 100 €. Poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim Servisnych
sluZieb a nie je zodpovedny za nedostupnost Diela ani Ziadnu Skodu, ktora PouZivatelovi vznikla v pripade
nedostupnosti Diela, ak mu PouZivatel (Objedndvatel) neposkytol Su€innost podla tohto élanku Zmluvy.

nebolo mozné uréit plan trvalého odstranenia Incidentu, méZe Pouzivatelovi (Objedndvatelovi)

navrhnut plan

Clanok IX
Miesto a Cas poskytovania Servisnych sluzieb

Miestom poskytovania Servisnych sluZieb je predovietkym sidlo Poskytovatela a/alebo sidlo Objednavatela,
uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Poskytovatel bude poskytovat Servisné sluiby prioritne prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisné sluiby pocas pracovnych dni pondelok aZ piatok v Case
pracovnej doby od 9:00 do 16:00 hod.



Clanok X
Odmena za Servisné sluzby

Odmena za Servisné sluZby je zahrnutd v Odmene za Dielo podla éldnku IV bodu 1 Zmluvy.

Clanok XI
Licencia k Servisnym sluzbam

Touto Zmluvou Poskytovatel zaroven udeluje Objednavatelovi Licenciu k Servisnym sluZbdm v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v {lanku V Zmluvy, za predpokladu, Ze vysiedkom poskytnutych Servisnych sluZieb je dielo
majuce povahu autorského diela podla Autorského zékona.

Clanok X
Dorucovanie

1. Vietky informécie, ozndmenia, podania a Ziadosti a akdkolvek ind forma komunikdcie medzi Zmluvnymi
stranami musia byt v pisomnej forme a doru€ené spdsobom podla bodu 2 alebo 3 tohte flanku Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat pisomnosti podla tejto Zmluvy i prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - e-mailom, bez potreby stitasného zasielania pisomnosti poitou, ak nie je v tejto
Zmiuve uvedené inak. Zmluvnd strana - odosielatel je povinny zaslat pisomnost elektronicky spolu so
Ziadostou o notifikaciu o doruéeni adresatovi, pri€om z hladiska doru€enia je rozhodujicim daturn uvedeny v
notifik&cii.

3. Pisomnosti tykajice sa skonéenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju dorufovat vylutne postou vo
forme doporucenej listovej zasielky. PoStou dorufuje Zmluvnd strana - odosielatel pisomnosti druhej
Zmluvnej strane - adresatovi na adresu sidla uvedeného v zdhlavi tejto Zmluvy, resp. adresu pisomne
oznament Zmluvnou stranou ako koreSpondentnd adresu. Pisomnost sa povaZuje za dorufend v def
uvedeny ako defi dorucenia na dorucenke alebo v dei, ked pisomnost podta vrétila odosielatelovi ako
nedoruditeind zasielky, a to bez ohladu na dévod, pre ktory sa ju nepodarilo dorugit.

4. Zmluvné strany su povinné si bezodkladne navzajom ozndmif akikolvek zmenu Gdajov uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy alebo kontaktnych Udajov.
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1.

2.

Clanok XII
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobutda platnost diiom podpisu Zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujicom po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla § 47a Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorich predpisov,

pricom

Licencia k Dielu sa udeluje odo dnia spristupnenia Diela Objednavatelovi v sulade s touto Zmluvou.

Tato Zmluva je uzavretad na dobu urcitt do 30. 4. 2026.

Zmluvu je moZné ukonéit odstipenim od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto Zmluvou, ak:

a.

e

Poskytovatel podstatnym spdsobom porusi nasledovné povinnosti podla tejto Zmluvy:

i spristupni vadné Dielo,

ii. viac ako trikrdt (3x) poruSi povinnost poskytnut Servisné sluiby riadne avéas po
predchédzajicom pisomnom upozorneni Objednavatela,

Poskytovatel porusi tuto Zmluvu nepodstatnym sp&sobom a toto porudenie neodstrani ani v

dodatoénej lehote, nie kratiej ako 30 dni odo dfia doruéenia pisomného upozornenia Objednavatela;

Objednévatel nezaplati akkolvek odmenu Poskytovatela podla tejto Zmluvy v lehote 30 (tridsiatich)

dni po splatnosti faktdry;

Objednavatel porusi tuto Zmluvu nepodstatnym spdsobom a toto porulenie neodstrani ani v

dodatotnej lehote, nie krat3ej ako 30 dni odo dria doruéenia pisomného upozornenia Poskytovatela,

Objednavatel porusi tuto Zmluvu podstatnym sp&sobom.

Odstupenie od Zmluvy je Géinné driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. V pripade odstlpenia od
Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na vyluceni aplikdcie ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

Zmluvné stranu mdZu vypovedat tito Zmluvu pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu s vypovednou
lehotou 6 mesiace, ktord zacne plynut od 1. (prvého) diia mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede

druhej

Zmluvnej strane.

Ukonéenie tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom sa nedotyka tych dojednani, ktoré svojou povahou maju trvat
aj po jej ukonceni.

Po uko

néeni tejto Zmluvy nie je Poskytovatel povinny vykonat Ziadne Ukony za u¢elom migracie dat

a databaz Objednavatela nad ramec exportu dét:

Zoznam pouZivatelov, ich adresa a fakturacné Udaje (e-mail, telefénne ¢islo, meno, priezvisko,
datum narodenia, rodné &islo, ulica, popisné &islo, mesto, PSC, IBAN) - vo formate CSV.

Mapové segmenty (ndzov plochy, mestska East, aktivita, bonita, dizka, $irka, rozloha, popis,
poznamka, geoJSON - vo formate CSV

Odmeny pouZivatelov (meno, priezvisko, ¢islo plochy, e-mail, telefénne Cislom, ID zluvy, datum
trvania sezdény, celkové dennd odmena, pausdina odmena, celkova odmena za Gdrzbu) vo formate
csv

Clanok X1V
Zaverecné ustanovenia

Této Zmluva predstavuje koneény a Gplny dohovor Zmluvnych strén s ohfadom na jej predmet a nahradza

celt ko

re§pondenciu, memorandd, rozhovory a iné oznamy alebo dokumenty, ktoré sa ho tykali.

Prilohou tejto Zmluvy je Zmluva o spractivani osobnych Gdajov.
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3. Ziadne zmeny, doplnenie, vymazy alebo nahradenia tejto Zmluvy alebo z tejto Zmluvy alebo ktorychkolvek jej
podmienok nebudu ucinné, pokial nebudu v pisomnej forme a podpisané kaidou Zmluvnou stranou alebo v
mene kazdej Zmluvnej strany.

4. Ziadne neuplatnenie ani #iadne omeskanie ktorejkolvek Zmluvnej strany pri uplatriovani akéhokolvek prava,
opravného prostriedku, prévomoci alebo privilégia tejto Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy a Ziadny priebeh
jednani medzi Zmluvnymi stranami sa nebude interpretovat ani nebude znamenat ich zrieknutie sa, ako ani
uplatnenie jedného prava alebo ¢iasto¢né uplatnenie akéhokolvek prava, opravného prostriedku, pravomoci
alebo privilégia nezabrani akémukolvek inému alebo daldiemu jeho uplatneniu, alebo uplatneniu
akéhokolvek iného prava, opravného prostriedku, pravomoci alebo privilégia.

5. Ziadne zrieknutie sa porugenia ktorejkolvek z podmienok tejto Zmluvy ani akéhokolvek neplnenia podla tejto
Zmluvy sa nebude povaZovat za zrieknutie sa akéhokolvek nésledného porugenia alebo neplnenia a v Ziadnom
pripade sa nedotkne ostatnych podmienok tejto Zmluvy.

6. Neplatnost alebo nedcinnost ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nebude mat za nésledok neplatnost a
neuéinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov, ak by neplatné alebo neldinné ustanovenia
nemohli byt od ostatnych ustanoveni Zmluvy oddelené bez toho, aby to (i) spdsobilo neplatnost celej Zmluvy
a/alebo (i) spdsobilo nenaplnenie/zmarenie Gfelu tejto Zmluvy, ktorym je definitivne vysporiadanie
vzajomnych narokov Zmluvnych stran vo vztahu k nadrokom, ktoré st predmetom urovnania podla tejto
Zmluvy. V takom pripade urobia Zmluvné strany vietky nevyhnutné kroky k nahradeniu vadného ustanovenia
Zmluvy platnym a G¢innym ustanovenim tak, aby jeho G€el a obsah v najvy$gej moZnej miere zodpovedal
povodnému ustanoveniu a cielu tejto Zmluvy.

7. Tato Zmluva je podpisana v 3 vyhotoveniach, z nich Poskytovatefovi prindleZi 1  vyhotovenie a
Objedndvatelovi prindleZia 2 vyhotovenia.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju, e Zmluvu uzavreli
dobrovolne a vyjadruje ich slobodnt v8lu a na znak svojho sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

Poskytovatel: Objednavatel:
BN IR ara_ 0 008 200
Adaptie, s. 1. 0. Mesto Kosice

Daniel Palko, prokurista Ing. Jaroslav Polagek, primater

Podpis: Podpis:



s

Priloha &. 1 k Zmluve o dodani softvéru a licenénej zmluve
»Zmluva o spractvani osobnych Gdajov”

Zmluva o spracuvani osobnych udajov

e

C
Uvodné ustanovenia

anok |

1. Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu, pri¢om na zéklade plnenia povinnosti Zmluvnych stréan vyplyvajicich zo
Zmluvy dochadza k spractvaniu osobnych tdajov dotknutych osdb. Poskytovatel zérovef vydal vieobecné
obchodné podmienky k Aplikécii, pricom v rémci tychto vieobecne zavaznych podmienok st blizéie popisané
aj niektoré spracovatelské ¢innosti, ktoré Zmluvné strany vykondvajl na zaklade Zmluvy a ktoré su
predmetom tejto Zmluvy o spractvani osobnych udajov.

2. Vzhladom na rdzne povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy a vieobecnych obchodnych podmienok Aplikécie st obe
Zmluvné strany v pozicii prevadzkovatela a sprostredkovatela, pricom toto postavenie sa li§i v zavislosti od
konkrétnej spracovatelskej ¢innosti.

3. Ka¥dd zo Zmluvnych stran osobitne vyhlasuje a potvrdzuje, e poskytuje dostatocné zdruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracivanie osobnych tdajov spifialo poziadavky GDPR a Zakona o ochrane
osobnych Udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

4. Vzhladom na vy&sie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o spracdvani osobnych ddajov, v rémci
ktore] si vymedzia postavenie Zmluvnej strany pri vykondvani §pecifickej spracovatelskej ¢innosti ako aj jednotlivé préva

a povinnosti Zmluvnych stran.

5. Pre wyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, fe této Zmluva o spractvani osobnych udajov tvori neoddelitelnd saast
Zmluvy, pritom G&innostou Zmluvy nadobtda GEinnost aj tdto Zmluva o spractvani osobnych Udajov.

6. Pojmy, ktorych definicia nie je uvedend v tejto Zmluve o spractvani osobnych Gdajov si bliZdie zadefinované v Zmluve
alebo vo vieobecnych obchodnych podmienkach Aplikacie.
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Clanok Il
Predmet Zmluvy

Predmetem tejto Zmluvy o spracdvanf esobnych Gdajov Je vymedzenie postavenia Zmluvnej strany pri vykonavani
Specificke] spracovatelskej €innosti ako aj Uprava vzajomnych prdv a povinnosti Zmluvnych strén v slvislosti so
spracdvanim osobnych ddajov.

Této Zmluva o spractivani osobnych ddajov stanovuje rozsah spractivanych osobnych Gdajov, el ich spractvania a
podmienky a zaruky na strane sprostredkovatela ohfadom zaistenia technického a organizatnéhe zabezpedenia osobnych
Udajov.

Clanok I
Postavenie Zmluvnych strén a informdcie o spractivani osobnych Gdajov

Zmluvné strany spolotne vyhlasuju, Ze kazda zo Zmluvnych strdn md v rdmei spracovatefskych Einnosti vykondvanych na
zdklade alebo v stvislosti so Zmluvou alebo so vieobecnymi obehodnymi podmienkami Aplikécie, osobitné postavenia
prevadzkovateta a osobitné postavenie sprostredkovatefa.

Poskytovatel je prevédzkovatelom a Objednévatel je sprostredkovatefom vo vztahu k nasledovnym spracovatelskym
finnostiam:
a. registrécia dotknutej osoby de Aplikicie a pouZivanie Aplikacie
i predmetom spraclivania osobnych ddajov je registracia dotknutej osoby do Aplikdcie a pouZivanie
Aplikécie,

ii. sprostredkovatel spractva osobné Gdaje vyluéne na zabezpeenie Gtelu vymedzeného
prevadzkavatefom, ktorym je plnenie zmluvy o pouzivani Aplikacie a Slugieb,

iii. sprostredkovatel spractiva osobné tdaje vyluéne na pravnom zéklade prevadzkovatela,
ktorym je spraciivanie osobnych tdajov nevyhnutné na plnenie zmiuvy o pouiivani Aplikdcie a
Slufieb uzatvorenej medzi prevddzkovatelom a dotknutou osobou, ktord si vytvorila Konto v
Aplikdcii v zmysle €. 6 ods. 1 pism. b} GDPR,

iv. sprostredkovatel spraciva bezné a kontaktné kategérie osobnych Gdajov a to v rozsahu
email, mesto, telefénne &islo,

v, sprostredkovatel’ spraciiva osobné Udaje po dobu uchovévania osobnych Gdajov
prevadzkovatelom, aviak najviac po dobu trvania zmluvy o pouzivani Aplikacie a SluZieb,
resp. tejto Zmluvy o spracavani osobnych (dajov. Prevadzkovatel uchovéva osobné tdaje
po dobu trvania premliéacej alebo prekluzivnej lehoty vztahujice] sa na jednotlivé naraky
zmluvnych strén vyplyvajice zo zmluvy o pouZivani Aplikacie a SluZieb,

vi. sprostredkovatel spraclva osobné (daje dotknutych oséb, ktoré sa zaregistrovali v
Aplikécii a tym si vytvorili Konto,
vii. sprostredkovatel spraciva osobné (Gdaje automatizovane, pritom nedochidza k

automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.
b. postdenie Zadosti dotknutej osoby o uzatvorenie Prikaznej zmluvy
i predmetom spractvania osobnych (dajov je postdenie fiadosti dotknutej osoby o
uzatvorenie Prikaznej zmluvy; dotknuté osoba vyplfiuje Ziadost v rdmci Aplikécie, pritom
nasledne sa odosiela Ziadost priamo prevadzkovatelovi, ktory bud #iadost zamietne alebo
akceptuje a pristlpi k uzatvéraniu Prikaznej zmluvy,

il sprostredkovatel spractva osobné (daje vyluéne na zabezpefenie Gfelu vymedzeného
prevadzkovatelom, kiorym je postidenie Ziadosti dotknutej osoby o uzatvorenie Prikaznej
zmluvy za ifelom Adopcie,

fi.  sprostredkovatel spracliva osobné adaje vyluéne na pravnom zdklade prevadzkovatela,
ktorym je spracivanie osobnych UGdajov nevyhnutné na vykonanie opatreni pred
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i,
vii.

c. predvypl
i

vi.
vil,

3. Objednavatel je p

uzatvorenim Prikaznej zmluvy na Ziadost datknutej osoby v zmysle €. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR,

sprostredkovatel spractiva beiné, kontaktné a lokalizaéné osobné Udaje a to meno,
priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného bydliska,
kore¥pondenéna adresa, GPS verejnej plochy, ktora je predmetom Adopcie,
sprostredkovatel spraciva osobné ddaje po dobu uchovdvania osobnych UGdajov
prevadzkovatelom, aviak najviac po dabu trvania Zmluvy, resp. tejto Zmluvy o spraciva ni
osocbnych Gdajov, pricom prevadzkovatel uchovdva osobné (daje po dobu trvania
premitace] alebo prekluzivnej lehoty vztahujicej sa na jednotlivé naroky zmluvnych stran
vyplyvajice z Prikaznej zmluvy, ak sa Fiadost akceptuje a uzatvori sa Prikaznd zmiuva alebo
v pripade zamietnutia Ziadosti prevadzkevatel uchovéva osobné tdaje jeden (1) rok po
zamietnuti Ziadosti,

sprostredkovate!  spraciva osobné Udaje dotknutych osdb, ktoré dorudili
prevadzkovatelovi Fiadost o uzatvorenie Prikaznej zmluvy prostrednictvom Aplikacie,
sprostredkovatel spraclva osobné (daje automatizovane, pricom nedochddza k
automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

nenie Prikaznej zmluvy

predmetom spractivania osobnych (dajov je zabezpetenie predvyplnenia Prikaznej
zmluvy osobnymi tdajmi dotknutej osoby, ktord mé zdujem na Adopcii,
sprostredkovatel spraciiva osobné Gdaje vyluéne na zabezpefenie Ufelu vymedzeného
prevadzkovatelom, ktorym je uzatvorenie Prikaznej zmluvy za (¢elom Adopcie,
sprostredkovatel spraciiva osobné Udaje vyluEne na pravnom zéklade prevadzkovatela,
ktorym je spraciivanie osobnych ddajov nevyhnutné na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim Prikaznej zmluvy na Fadost dotknutej osoby v zmysle £l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR,

sprostredkovatel spractva beiné, kontaktné, fakturatné a lokalizatné osobné ddaje a to
meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného bydliska,
koreipondentna adresa, fakturatné tdaje, informacie o Adopcil, GPS verejnej plochy,
ktord je predmetom Adopcie a bankové spojenie (IBAN),

sprostredkovatel spraciva osobné Gdaje po dobu uchovévania osobnych Udajov
prevadzkovatelom, aviak najviac po dobu trvania Zmluvy, resp. tejto Zmluvy o spracivani
osobnych udajov, pritom prevadzkovatel uchovdva osobné ddaje po dobu trvania
premléace] alebo prekluzivnej lehoty vzfahujlicej sa na jednotlivé naroky zmluvnych stran
wyplyvajlce z Prikazne] zmluvy, ak sa uzatvori Prikazna zmluva alebo v pripade ak sa
Prikazna zmluva neuzatvorl, tak jeden (1) rok po vyhotoveni predvypinenej Prikaznej
zmluvy,

sprostredkovatel spraciiva osobné Gdaje dotknutych osdb, ktorych Ziadost o uzatvorenie
Prikazne] zmluvy bola akceptovand prevédzkovatelom, na ziklade Eoho sa v Aplikacii
vytvorila predvyplnena Prikazna zmluva,

sprostredkovatel spraciiva osobné Udaje automatizovane, pritom nedochddza %
automatizovanému rozhodavaniu ani profilovaniu.

revadzkovatelom a Poskytovatel je sprostredkovatelom vo vztahu k nasledovnym

spracovatelskym Cinnostiam:
a. plnenie a uchovavanie Prikaznej zmluvy

predmetom spracivania osohnych Udajov je zabezpefenie pinenia a uchovavania
Prikaznej zmiuvy,
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Vi,

ii.

sprostredkovatel spractva osobné Udaje wluine na zabezpedenie Ofelu vymedzenéha
prevadzkovatelom, ktorym je plnenie a uchovévanie Prikaznej zmluvy,

sprostredkovatel spraciva osobné Udaje vyluéne na prévnom zaklade prevddzkovatela,
ktorym je spraclvanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie Prikaznej zmluvy
uzatvorenej medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR,

sprostredkovatel spraciva beiné, kontaktné, fakturaéné a lokalizatné osobné Gdaje a to
meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného bydliska,
kore3pondenind adresa, fakturatné udaje, informécie o Adopcii, GPS verejnej plochy,
ktora je predmetom Adopcie, bankové spojenie {IBAN), fotografie verejne] plochy, ktord
je predmetom Adopcie, informdcie o posypovom materidli, resp. jiadost o dodanie
posypového materialu a adresu jeho dodania,

sprostredkovatel’ spractiva osobné ddaje po dobu uchovévania osobnych ddajov
prevadzkovatefom, aviak najviac po dobu trvania Zmluvy, resp. tejto Zmluvy o spractvanf
osebnych Udajov, priom previdzkovatel uchovéva osobné tdaje po dobu trvania
premiacej alebo prekluzivnej lehoty vztahujlicej sa na jednotlivé néroky zmluvnych stran
vyplyvajice z Prikaznej zmluvy,

sprostredkovatel spracliva osobné Udaje dotknutych osdh, ktoré uzatvorili Prikazn(
zmiuvuy,

sprostredkovatel spracliva osobné (daje automatizovane, pricom nedochddza k
automnatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu

Pre wyli&enie akychkolvek pochybnosti, ak sa dalej v tejto Zmluve o spractvani osobnych Gdajov pouZiva
pojem ,prevadzkovatel” alebo ,sprostredkovatel” mysli sa tym prisluéna Zmluvnd strana v zavislosti od
kenkrétnej spracovatelskej Zinnosti, ktord sa vykonava v zmysle bodu 2 alebo 3 tohto &lanku.

Clanok IV
Odmena

Zmluvné strany sa dohodli, fe sprostredkovatelovi za spracivanie osobnych Gdajov nepatri fiadna odmena.

Sprostredkovatefovi nevzniké narok na nahradu akychkolvek nakladov, ktoré sprostredkovatelovi v stvislosti
so spracivanim osobnych Udajov pod/a tejto Zmluvy o spracdvani osobnych Gdajov vznikn(.

Clanok V
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prevédzkovatel je oprdvneny pofadovat od sprostredkovatela preukdzanie splnenia vietkych povinnosti
vratane vykonania vietkych predpisanych bezpeénostnych opatreni na ochranu osobnych adajov.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit ochrany osobnych ddajov a sprostredkovatel
Je povinny poskytnit sifinnost v rdmci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany prevddzkovatela
alebo auditors, ktorého poveril prevddzkovatel.
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10.

Sprostredkovatel spraciiva osobné Udaje len na zdklade pisomného pokynu prevadzkovatela, pricom pri
spracivani osobnych Udajov postupuje tak, aby nespdsobil poruSenie GDPR alebo Zakona o ochrane
osobnych Udajov.

Sprostredkovatel sa pri spracivani osobnych Gdajov na zaklade tejto Zmluvy o spracdvani osobnych (dajov
riadi zdokumentovanymi pokynmi prevddzkovatela. Sprostredkovatel upozorni prevadzkovatela bez
zbytoéného odkladu na nevhodnl povahu pokynov, ak sprostredkovatel mohol tito nevhodnost zistit pri
vynaloZenf vietkej cdbornej starostlivosti. Za nevhodn( povahu pokynov sa povaZuje najma porusenie GDPR,
Zédkona o ochrane osobnych Udajov, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand.

Sprostredkovatel je povinny spracivat oscbné Gdaje len na uréené Ulely a udrZiavat osobné Udaje ziskané na
rozdielne Gfely oddelene.

Sprostredkovatel je povinny spracivat len také osobné (daje, ktoré rozsahom a cobsahom zodpovedaju
uréenému ucelu a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie.

Sprostredkovatel je povinny spraclvat iba spravne, kompletné a aktudine osobné (idaje vo vztahu k ¢éelu ich
spraclivania a naloZit s nespravnymi a nekompletnymi Gdajmiv silade s GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych
Gdajov.

Sprostredkovatel je opravneny na prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzindrodne] organizacii
iba s vyslovnym pisomnym sthlasom prevadzkovatela, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak v zmysle &l. 11
tejto Zmluvy o spractGvani esobnych Udajov.

Sprostredkovatel’ priebeine vedie aktudlny zoznam svojich zamestnancov, ako aj zamesinancov
subdodévatela, ktori s0 opravneni spracivat osobné Udaje v rozsahu tejto Zmluvy o spracdvani oscbnych
tidajov (dalej len ,Opravnené osoby”), spolu s potvrdenim, Ze tieto Opravnené osoby boli poucené o ich
povinnostiach, vritane povinnosti mi€anlivosti. Sprostredkovatel je povinny predloiit prevddzkovatefovi
uvedené potvrdenie kedykolvek, ked ho o to prevadzkovatel poZiada, najneskor viak do troch (3) pracovnych
dni od vyZiadania potvrdenia. Sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby sa Oprévnené osoby zaviazali, Ze
zachovajd miZanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou miganlivosti
podla osobitného zakona.

Sprostredkovatel je povinny vykonaf opatrenia podla ustanovenia €. 32 GDPR , t. j. prijat so zretelom na

najnoviie poznatky, na nakiady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spracivania

osobnych ddajov a na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavainostou pre préva fyzickych osdb primerané
technické a organizaéné opatrenia na zaistenie Urovne bezpefnosti primeranej tomuto riziku a to minimalne

v nasledovnom rozsahu:

a. sprostredkovatel bude pouiivat zodpovedajlice technické zariadenie a programové vybavenie
spBsobom, ktory vylGéi neopravneny € nahodny pristup k osobnym Gdajom zo strany inych oséb nei
Opravnenych osOb Sprostredkovatels;

b. sprostredkovatel bude osobné (daje v elektronickej podobe uchovévat na zabezpefenych serveroch
alebo na nositoch dat, ku ktorym budd mat pristup len Opravnené oscby na zéklade pristupovych
kddov & hesiel a osobné (idaje budl pravidelne zédlohované;

c. sprostredkovatel bude v &o najviéiej miere spracivat iba pseudonymizované a Sifrované osobné
Udaje, pokial je takéto opatrenie vhodné, moiné a potrebné na zniZenie rizik vyplyvajlucich zo
spractivania oscbnych Gdajov;
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11.

12,

i3.

14,

15,

16.

17.

d. sprostredkovatel zabezpeli ddvernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a slufieb
spracdvania;

e sprostredkovatel prostrednictvom vhodnych technickych prostriedkov zabezpeéi schopnost obnovit
dostupnost osobnych tidajov a pristup k nim v&as v pripade fyzickych €i technickych incidentov:
f. sprostredkovatel’ zavedie proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia U€innosti

technickych a organizafnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spraclivania.

Prevadzkovatel udefuje sprostredkovatelovi viechecny slhlas na poverenie dalieho sprostredkovatela
spraclvanim osobnych Gdajov. Ak sprostredkovatel zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych
ginnosti v mene prevadzkovatela daliieho sprostredkovatela, tomuto daldiemu sprostredkovatelovi v zmiuve
alebo inom prdvnom Ukone je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych ddajov, ako
st ustanovené v tejto Zmluve o spracdvani osobnych Udajov, & to najmé poskytnutie dostatognych zaruk na
prijatie primeranych technickych a organizagnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych Gdajov spliialo
poZiadavky GDPR a Zdkona o ochrane oschnych UGdajov. Zodpovednost vodi prevadzkovatefovi nesie
sprostredkovatel, ak dal3i sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel' je povinny po zohladneni povahy spractvania osobnych ddajov v &o najvitée] miere
poskytndt siginnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ¥iadosti dotknutej asoby.

Sprostredkovatel je povinny poskytnif sicinnost prevédzkovatelovi pri zabezpedovani plnenia povinnosti
podia ustanoveni &l. 32 a# 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracivania osobnych udajov
a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné Udaje alebo vritit previdzkovatefovi osobné tidaje po ukonéeni
poskytovania sluZieb tykajlcich sa spractvania osobnych ddajov na zéklade rozhodnutia prevadzkovatela a
vymazat existujlce kdpie, ktoré obsahujd osobné (daje, ak osobitny predpis alebo medzingrodna zmiuva,
ktorou je Slovenska republika viazand, nepoZaduje uchovévanie tychto osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit prevadzkovatelovi informdcie potrebné na preukézanie spinenia
povinnosti a poskytnGt sodinnost v rémci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany
prevadzkovatela alebo auditora, kierého poveril prevadzkovatel,

Sprostredkovatel fe povinny udriiavat osobné Udaje ziskané na rozdielne G€ely oddelene a zabezpefit osobné
Gdaje pred odcudzenim, stratou, poikedenim, zni¢enim, neoprévnenym pristupom, zmenou a rozéirovanim,
na tento Géel prijme primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu
spraclvania osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel informuje prevédrkovatela o kaidom pripade straty & Uniku osobnych Gdajov,
neopravnenej manipulacii s osobnymi ddajmi alebo iného porudenia ochrany osobnych Gdajov, o ktorom sa
dozvie, a to bez zbytotného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin od vzniku porugenia ochrany osohnych
(dajov alebo aj od obytajnej hrozby, ak sprostredkovatel mohol o tomto porueni ochrany csobnych Gdajov
&i i o hrozbe vzniku poruenia ochrany osobnych Gdajov vediet. Ak sprostredkovatel nemohol zistit pripad
skutogného &i hroziaceho porusenia ochrany osobnych ddajov pred uplynutim lehoty podrfa predchadzajlicej
vety, informuje sprostredkovatel prevédzkovatefa najneskér do 24 hodin od okamihu, kedy sa o vzniku
porudenia ochrany osobnych Gdajov alebo jeho hrozbe sprostredkovatel dozvie. Sprostredkovatel aj po
poskytnuti informacie prevadzkovatelovi bude primerane ndpomocny pri rieseni porudenia ochrany osebnych
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18.

udajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiernenie moinych negativnych dopadov a zabrénenie vzniku
podobnych situdcii v buddcnosti.

Sprostredkovatel je v pripade poruenia ktorejkolvek svojej povinnosti v zmysie tejto Zmluvy o spracdvani
osobnych ddajov, GDPR, Zdkona o ochrane osobnych (dajov alebo iného vieobecne zavézného pravneho
predpisu povinny nahradit prevadzkovatelovi Skodu.

.V pripade poruienia sprostredkovatelovej povinnosti spractivat osobné Gdaje vyluéne mene prevadzkovatela

a na zaklade jeho pokynov {t.j. iné spractvanie osobnych Udajov ako spraciivanie dohodnuté Zmluvnymi
stranami v zmysle Zmluvy, resp. tejio Zmluvy o spractvani osobnych Udajov) sa sprostredkovatel na Glely
takéhoto spraclvania mdie povaiovat za (samostatného) prevadzkovatela v zmysle €l. 4 ods. 7 GDPR (dale]
len ,Neopravnené spraciivanie osobnych Udajov”}. Ak sa na sprostredkovatel povaZuje za prevadzkovatela v
pripade Neopravneného spraclvania osobnych Gdajov, tak je sprostredkovatel pine zodpovedny za pinenie
svojich povinnosti v zmysle GDPR, Zidkona o ochrane osobnych (dajov a ostatnych viecbecne zévdznych
pravriych predpisov, pritom prevddzkovatel sa na Gfely Neopravneného spracivania osobnych Gdajov
nepovaiuje za prevadzkovatela v zmyste €. 4 ods. 7 GDPR, spolotného prevédzkovatela v zmysle &, 26 GDPR
alebo sprostredkovatela v zmysle €l 4 ods. 8 GDPR a na takomto spraclvani sa Zziadnym sp&sobom nepodiela
a ani nie je zodpovedny za vznik akejkofvek $kody dotknutym osobam, ktorych osobné Udaje su predmetom
Neopravneného spracivania osobnych Gdajov. Zmluvné strany sa zéroveri vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, iny dozorowy orgén na Useku ochrany osobnych
Gdajov v krajinach, v ktorych sa aplikujd ustanovenia GDPR alebo akykolvek iny organ verejnej moci vyhodnoti
akékolvek vyhlasenie alebo dohodu podla tohto éldnku za neplatnt alebo ned€inni alebo urdi, Ze
prevadzkovatel sa na Uely Neoprévneného spraclivania osobnych Gdajov povaiuje za prevédzkovatela v
zmysle &l. 4 ods. 7 GDPR, spoloéného prevadzkovatela v zmysle &l. 26 GDPR alebo sprostredkovatela v zmysle
&l. 4 ods. 8 GDPR, Sprostredkovatel’ je povinny uhradit prevadzkovatefovi zmluvnd pokutu vo vyike
akéhokolvek uplatneného néaroku dotknutych oséb, ktory vznikol v stvislosti s Neopravnenym spracdvanim
osobnych ddajov alebo vo vyske akejkolvek inej sankcie udelenej prevadzkovatelovi za porulenie jeho
povinnosti v stvistosti s Neopravnenym spracitvanim osobnych (dajov. Narok prevédzkovatela na nahradu
Skody tymto nie je dotknuty.

Clanok Vi
Doba trvania Zmluvy o spractuvani osobnych udajov

Tato Zmluva o spracdivani osobnych ddajov je uzavretd na dobu neuréitd.

Tato Zmluva o spractivani osobnych Gdajov zanika v nasledovnych pripadoch:

a. pisomna dohoda Zmluvnych stran;

b odstupenie od Zmluvy;

c. zanik ktorejkolvek Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu;
d zdnikom Zmiuvy.
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Prevadzkovatel je opravneny odstipit od Zmluvy o spracivani osobnych Udajov v pripade, Ze
sprostredkovatel porusi niektord zo svojich povinnosti podla tejto Zmluvy o spracivani osobnych Gdajov.
Zmluva o spractvani osobnych Gdajov zanikd diiom, kedy prevadzkovatel ozndmil sprostredkovatelovi, 7e
odstupuje od Zmiuvy o spractvani osobnych Gdajov.

Ukonéenie tejto Zmluvy o spractvani osobnych (dajov akymkolvek spasobom sa nedoiyka tych dojednani,
ktore svojou povahou majd trvat aj po jej ukonceni, najmd, aviak nie vyluéne nadrokov na nahradu skody,
zaplatenie zmluvnych pokUt a povinnosti chranit ddverné informécie.

Clanok VII
Ochrana dévernych informacii

Zrnluvné strany sa dohodli, Ze vykonaji vetky opatrenia na zabezpeéenie utajenia akychkolvek informacii v
shvislosti s touto Zmluvou, vzdjomnou kore$pondenciou a informdaciami spojenymi s touto Zmluvou v zmysle
Obchodnéhoe zékonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budd zachovavat mléaniivost o vietkych informadcidch, ktoré niektora zo
Zmluvnych stran vyslovne oznati za déverné informacie, a ktoré niektora zo Zmiuvnych stran oznédmila druhej
Zmluvnej strane v sivislosti s touto Zmluvou.

Dévernymi informaciami si:

a. informacie, ktoré nie st verejne pristupné;

b. informacie, ktoré nie s v prisludnych abchodnych kruhoch befne dostupné;

C. informacie, ktoré niektord zo Zmluvnych stran vysiovne oznati za ddverné;

d. akékolvek informécie tykajlice sa predmetu a obsahu tejto Zmluvy o spractvani osabnych tdajov.

Dévernymi informaciami nie sa:

a. informacie, ktoré boli v defi podpisania tejto Zmluvy o spracdivani osobnych Gdajov verejne znamymi;

b. informacie, ktoré boli v defi podpisania tejto Zmluvy o spracivani osobnych Gdajov v prislugnych
ohbchodnych kruhoch beine dostupnymi;

C. informécie, z ktorych povahy vyplyva, Ze druhd Zmluvnd strana nema zdujem o ich utajenie, ak ich

druhd Zmluvnad strana vyslovne neoznatila za doverné.

Zavazok Zmluvnych stran zachovéavat mitanlivost o dvernych informacidch sa nevztahuje na pripady:

a. ak Zmluvnd strana oznamila, alebo inak spristupnila alebo poufila déverné informécie
s predchéddzajlcim pisomnym sdhlasom druhej Zmluvnej strany;
b. ak Zmiuvna strana oznamila alebo inak spristupnila déverné informacie sGdu v slvislosti

so sddnym konanim alebo inému orgdnu verejnej moci, alebo profesiondlnym poradcom
a konzultantom Zmluvnej strany, a zastupcom Zmluvnej strany, pri€om je povinna zabezpetit ich
povinnost mi¢anlivosti v rezsahu minimalne podia tejte Zmiuvy o spracivani osobnych tdajov.

C. ak je spristupnenie nevyhnutné alebo povinné v silade so vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi.

Zaviizok zachovat miéaniivost o dbvernych informdcidch pretrvdva v priebehu trvania tejto Zmluvy o
spractvani osobnych Udajov a neobmedzene po zaniku Zmluvy.
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Priloha €. 2 k Zmluve o dodani softvéru a licenénej zmluve
»Popis aplikacie”

Popis aplikacie Adaptie
Aplikdcia umoZfiuje ob&anom si adoptovat (vziat do opatery) akukolvek mestsku plochu, ktord mesto spristupni na
adopciu, prostrednictvom aplikacie Adaptie (dalej aj ako “Aplikacia”).

Funkcionality Aplikacie zo strany mesta:
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mesto pouZiva webovi verziu aplikdcie Adaptie (pristup z prehliadac¢a = cloudové rie¥enie) ktord umoziiuje
zakreslovat [ubovolné plochy do mapy, ktoré nasledne méZe pontknut ob&anovi na adopciu.

sprava pouZivatelov (nové registrdcie, existujlcej registracie, editovanie pouzivatelov)

vytvaranie vyziev na uUdribu (mesto mdie vybrat mestské Easti alebo jednotlivcov, ktorym zasle
prostrednictvom Aplikdcie vyzvu na konkrétnu Gdribu. PouZivatelia obdrfia vyzvu prostrednictvom
mobilnej aplikdcie a SMS.

vyhodnocovanie Gdriby (ktory pouZivatel vykonal idrZbu a ako) - monitorovanie Udriby

komunikécia s pouzivatelmi formou SMS (umoZfiuje aplikacia)

sprava poZiadaviek - pouZivatel moZe vyZiadat posypovy materidl (manaZment tejto poZiadavky)

sprava odmien - vyhodnocovanie (udelovanie) fin. odmien pre jednotlivych pouzivatelov

sprava sezdn (nastavenie novej sezdny a ukoncenie existujlcej sezény)

Funkcionality Aplikdcie zo strany pouZivatelov (ob&anov):

® @ © o o © @ o o o

Priloha ¢
,Cennik”

pouiivatel' ma k dispozicii mobilnu aplikaciu pre Android a Apple mobilné platformy

aplikaciu si moZe zadarmo stiahnut a nainstalovat z online obchodov (Apple store, Google Play)
registracia do Aplikacie

vyber plochy na adopciu

vygenerovanie zmluvy medzi obéanom a mestom (napr. prikazna zmluva)

prijimanie vyziev na UdrZbu zo strany mesta

fotograficky zéznam Gdriby

vyZiadanie posypového materidlu

delegovanie Udrzby na in(i osohu

prehlad vykonanych UdrZieb a prehlad odmien

. 3 kZmluve o dodani softvéru a licencnej zmluve

Cennik

22



0 zmene cennika budete vopred informovani emailom.

Priloha €. 4 k Zmluve o dodani softvéru a licen¢nej zmluve
»Rozsah servisnych sluzieb”

Rozsah servisnych sluzieb

1. Uvod
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Tento dokument obsahuje informacie o technickej podpore a GdrZby sdvisiacej so sluzbou Adaptie.

2. Rozsah podpory a Udriby
Rozsah tejto ponuky pre Pal pokryva Riesenie implementované spoloénostou Adaptie a zah#fia nasledujlce &Ginnosti:

® Servisna pripravenost
® Aplika¢nd podpora
® Prevadzkova podpora

1. Servisna pripravenost
Servisna pripravenost/ Pripravenost na sluzby znameng, e Dodavatel udrfiava ludské zdroje, zdroje na vyvoj, ako aj
technické a technologické know-how, aby zabezpetil kvalifikované a efektivne dlhodobé aplikacné a prevadzkové

podporné a vyvojové sluzby. Zahffia to idribu dodaného Riesenia.

2. Aplikagnéa podpora
Aplikaéna podpora zahffia technickd podporu online, identifikaciu incidentov a opravu problémov. Na tento téel st
definované reakéné doby. Incidenty budu rieSené ¢o najskdr v zavislosti od zdvaZnosti incidentu a pociatoénej

analyzy.
Klient je zodpovedny za:

@® hlasenie incidentu prostrednictvom Online help desku
® komunikaciu a pomoc Dodavatelovi pri rieSeni daného incidentu

Dodavatel je zodpovedny za:

® yyrieSenie vzniknutého incidentu

3. Prevadzkova podpora
Prevadzkova podpora zahffia manaZovany hosting (sprédva a monitorovanie) v ramci infrastruktiry k Aplikacii
zabezpetenej Objednavatelom a monitorovanie Aplikdcie (vrdtane monitorovania jej technickej infradtruktary),

online technickd podporu a prace stvisiace s identifikdciou a vyrieSenim incidentu.
Na tento Gcel si definované reakéné doby a incidenty sa riesia ¢o najskér v zavislosti od ich zavaZnosti.
Klient je zodpovedny za:

® opravu prevadzkovych incidentov
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® nahlasenie incidentu, ktory nevie svojpomocne vyriesit, prostrednictvom Online helpdesku
® komunikaciu a pomoc Adaptie pri rieSeni daného incidentu

Dodavatel je zodpovedny za:

hosting Softvéru

monitorovanie Softvéru

podporu pre Klienta pri nastavovani Softvéru
asistenciu pri konfiguracii zmien

asistenciu pri nasadzovani aktualizacii

podporu pri rieSeni problémov s infradtruktdrou

3. Parametre podpory a ddrzby

1. Prevadzkovd doba

Prevadzkova doba je ¢asové obdobie, pocas ktorého spolognost Adaptie poskytuje aktivnu podporu pre Klienta.

2. Udalost
MéZe byt definovand ako akykolvek detekovatelny alebo rozpoznatelny stav, ktory ma vyznam pre pouiivanie
Aplikacie Objednavatelom. Pri hldseni udalosti su k dispozicii nasledujlce typy udalosti:
@ Incident - neotakavana udalost, problém alebo chyba Aplikacie, ktora negativne ovplyvni pouZivanie
Aplikacie Objednavatelom resp. stav, ked Aplikacia nevykazuje definovani funkcionalitu a je potrebneé
chybu opravit.

® Otazka - pri poutZiti Aplikacie vznikla nejasnost, ktor( je potrebné vysvetlit.
® Ziadost o vyvoj - Fiadost o novi funkciu Aplikacie, ktord je potrebné odhadndt a vyvin(t,

3. Komunikaéné kanaly
Online Help desk zahffia Jira Service Desk s nepretrZitou dostupnostou pre hlasenie incidentov (24 hodin, 7 dni v

tyzdni). Jira SD je poskytovany Dodéavatelom (pripadne ho méze poskytnut Klient).

Call centrum technickej podpory ,Osoba na teleféne”. Tato sluZba je poskytovana Doddvatelom. Klient mdZe nahlésit

incident a diskutovat o moZnych riedeniach prostrednictvom konkrétnych telefénnych gisel.

4. Automatické monitorovanie
Dodané Riedenie je spojené s automatickym monitorovacim systémom spolo¢nosti Adaptie, ktory je zodpovedny za
nepretriité sledovanie stavu systému. Automatické monitorovanie identifikuje riziko budtcich incidentov, ktorym

vie zabranit alebo ich nahlasit automaticky.
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5. Cas odozvy a reakéné Easy
Cas do prvej reakcie (¢as odozvy) - maximalny ofakavany ¢as do zaéatia fazy ,Analyza problému a Odhad rietenia®.
Standardny pristup spolognosti Adaptie je reagovat o najskér. Cas odozvy sa poiita v ramci dohodnutych

prevadzkovych hodin.

Cas do vyriedenia (£as opravy) - maximalny ¢as do vyriedenia incidentu spolo¢nostou Adaptie. Sta ndardny pristup je
vyriesit incident ¢o najskdr. Ak sa incident nevyriedi v dohodnutom ¢ase, eskaluje sa na vy3iu zavainost. Cas sa

nezapocitava pocas ¢akania na odpoved od Klienta.
Reakéné Casy na incidenty st ovplyvnené Urovriou ich zavaZnosti:

1. Kriticky incident s vyznamnym dopadom na biznis Klienta (Softvér je nefunkény, nedostupna softvérova
funkcia sa nedd nahradit inou funkciou) = nie je k dispozicii Ziadne rie$enie (workaround).
Zavainy incident s velkym dopadom na biznis Klienta, ale existuje riesenie (workaround).

5

Nezavainy incident s malym alebo Ziadnym dopadom na biznis Klienta (napr. pomoc s konfiguraciou
systému, malé kozmetické zmeny...).

V pripade dalsieho dopytu zo strany Klienta, ako su Ziadosti o vyvoj alebo otézky, je reakény ¢as obmedzeny iba na

¢as do prvej reakcie zo strany Adaptie.

6. Riesenie incidentov

Tento proces je realizovany v nasledovnych fazach:

1. Inicidcia - Klient nahlasi incident prostrednictvom dohodnutych kanalov.

2. Analyza incidentu a Odhad rie3enia - Adaptie informuje Klienta, ¥e prace na riefeni incidentu boli zaZaté.
Po predbeinej kontrole nahlaseného incidentu, musi spoloénost Adaptie:

nahlasit pravdepodobny dévod Klientovi

vytvorit predbeiny pldn realizdcie ndpravy vrétane predpokladaného €asu opravy

urti, €i je zo strany Klienta potrebna suéinnost

we e e

Schvélenie navrhnutého rieSenia - Klient schvaluje navrhované rieSenie na napravu pred jeho
implementaciou.

® Predbeiné rieSenie - Ak findlne rieSenie na napravu nie je ndjdené, Adaptie navrhne predbeiné riesenie,
ktoré zabezpedi potrebni funkénost. Takéto rieSenia mdZu vyzadovat manudlny zdsah a zvy$en( potrebu
spoluprdce medzi Adaptie a Klientom.

4. Vyriedenie incidentu - Adaptie opravi chybu v Softvéri a poskytne novi verziu Softvéru.
5. Verifikécia - Klient potvrdi vyriedenie incidentu.

V3etky vy3sie uvedené fazy s zaznamenané prostrednictvom online Help desku.

7. Sprava o incidente/otazke
Sprava o incidente/otdzke obsahuje popis incidentu/otazky a implementovaného riesenia. Takato sprava mozie mat

za nasledok aktualizaciu znalostnej bézy. Viac informdcii o znalostnej databaze je uvedenych v sekcii Svojpomoc.

8. Svojpomoc
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Online pristup k dokumentdcii Rie3enia dodaného spolo¢nostou Adaptie je poskytnuty prostrednictvom Adaptie

Atlassian Confluence.

MbZe byt poskytnutad aj konkrétna Znalostna databéza zaloZena na Atlassian Otazkach, formalne znama ako FAQ
(Frequently Asked Questions t.j. Casto kladené otazky). Casto kladené otazky poméhaju udrziavat vedomosti o

produkte a pomahaji zakaznikom a ich zékaznikom pomocou svojpomocnych riedeni.

4. Balik podpory
Balik podpory zahffiaju Cinnosti popisané nizsie:
® Servisnd pripravenost

® Aplika¢na podpora
® Prevadzkova podpora

Balik podpory je idedlnou formou pre produkty bez kompromisov v reakénych €asoch.

Balik podpory a jeho parametre

+ Sobota - Nedela

8:00 hod - 16:30 hod (CET)

® Jira Service Desk (online 24x7)

® chat pomocou Slack platformy (pocas
prevadzkovych hodin)

® osoba na teleféne (pocas prevadzkovych
hodin)

27



Dakujeme, Ze ste naili riesenie s Adaptie.

Zahrnuté

Bez obmedzeni

Incident: < 2 hodiny

Otdzka: < 4 hodiny

Ziadost o vyvoj: < 5 dni

Incident:

®  Kriticky: < 4 hodiny
® Zavainy:<1def
® Nezavainy: <2 dni

Otazka: < 1 deny

ano

® Online 24x7 pristup k produktovej
dokumentacii vo forme Atlassian
Confluence.

® 7Znalostna databaza vo forme otézok na
Atlassian Confluence
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Cenova ponuka pre zakaznika Mesto Kosice, 19. septembra 2024

Na zé&klade nasdej predodlej komunikacie Vam zasielame oficialnu ponuku na
poskytovanie nasich sluzieb Adaptie. Ako sme sa dohodli, cena pre Vas uéet bude
fixna, priCom faktura bude obsahovat oficialnu cenu podla cennika a zodpovedajlcu
zlavu, ktora vedie k Vami dohodnutej fixnej sume.

Obsah ponuky:

Nazov sluzby: Adaptie

Ohdcbie: od 1.70.2024 do 30.4.2026

Cenovy balik: Business — 8500 EUR s DPH/mesiac
Zl'ava na ohdobie: 6000 EUR s DPH/mesiac
Celkova cena po zl'ave: 47 500 EUR s DPH

Tato ponuka je platna do 30.09.2024, V pripade, Ze s ponukou sthlasite, prosim
potvrdte nam to odpovedou na tento email.

Podmienky fakturacie:

Po uzavreti zmluvy Vam budeme mesacne vystavovat faktiru, ktora bude obsahovat’
nasledovné poloZky:

1. Oficialna cena podfa cennika
2. Zlava
3. Celkova cena po zlave

Dakujeme za Va$u ddveru a te$ime sa na pokratovanie nasej spoluprace.
S pozdravom,

Daniel Palko

Prokudrista

Adaptie, s.r.o.

Sturova 44, 04001 Kosice

Tento dokument sliZi ako zdvazna ponuka a mdzZe byt pouZity na odvolanie pri
fakturacii. V pripade akychkolvek otazok nas nevahajte kontaktovat'.



V pripade akychkolvek otdzok nevahajte kontaktovat obchodny tim spolonosti Adaptie na adrese

LI -

Priloha €. 5 k Zmluve o dodani softvéru a licencnej zmluve
»Adaptie - Kontakt”

Adaptie - Kontakt

Webovd Helpdesk aplikécia: https://adaptie-me.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3

E-mail:

Tel. &islo:
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