
ZM IL) VA 0 DODANI SOFTVERU A LIcENtNA ZMLUVA 

uzavretá podra ustanovenia § 269 ods. 2 zákona . 513/1991 Zb. 0bchodn zákonnik v zneni neskorMch predpisov 

(dalej len ,,Obchodn zákonnfk") a 
ustanovenia § 65 a nasi. zákona L 185/2015 Z.z. Autorsk zákon v znenf neskorich predpisov 

(dalej len ,,Autorsk zákon") 

(dalej len ,,Zmluva") 

Poskytovater 

Obchodne meno: Adaptie, s. r. o. 
Sidlo: türova 44, 04001 Koice - mestská &s Stare Mesto 040 01, 

Slovenská republika 
ItO: 55 705 570 
DIC: 2122066089 
ltDPH: niejeplatcom DPH 
Registrácia: v Obchodnom registri vedenom Mestsktm südom Koice, oddiel 

Sro, vloka . 57664/V 
tatutárny organ: Daniel Palko/prokürista 

E-mailová adresa fakturathá: 
E-mailová adresa objednávková: 

(d'alej len ,,Poskytovater") 

a 

Objednavater 
Obchodné meno: Mesto Koice 
51db: Trieda SNP 48/A 
itO: 00691135 
Dlt: 2021186904 
it DPI-I: 51<2021186904 
Registrácia: 
tatutarny organ: Primator mesta Koice 

Ing. iaroslav Poiaek 
E-maibová adresa: 

(d'alej len ,,Obiednavatel") 

2024002666



(Poskytovatel'a Objednavaterd'alej spolu len ,,Zmluvné strany" alebojednotlivo len ,,Zmluvná strana") 

eAst A - SPOLOCNE UVODNE USTANOVENIA 

Definicie a základné pojmy 

Okrem v$razov pouit'ch v záhlavi tejto Zmluvy a v cfal1ch ustanoveniach tejto Zm uvy, nas edujüce razy (tzv. 
!egislotIvne skrotky) budO ma niHie uvedené v9znamy: 

1. ,,Adopcia": vzatie si do opatery (,,adopcia") vopred urenej verejnej plochy vo vlastnIctve a/alebo správe 
Poskytovatera za Uelom jej üdrthy poas obdobia vymedzeného Objednavatelom. 

2. ,,Aolikácia": platforma (alebo system) dostupnã na serveroch tretIch strán, ktorá pozostáva z 3 klientskych 
aplikáciI (web admin portal - pre mestá, lOS aplikácia a Android aplikácia pre Koncov9ch pouiivaterov), 
serverovej aplikácie (backendové sluzby pre klientské aplikacie) a integrãcia $ inç'mi sluThami. Aplikácia je 
bliýie popisaná tu: https://adaptie-me.atlassian net/servicedesk/customer/kb/v ew/557072 alebo v prflohe 

.2. 
3. ,,Autorsk zákon": zékon . 185/2015 Z. z. Autorskt zákon v zneni neskorich predpisov. 
4. ,,Zmluva o sDracUvani osobn"ch üdaiov": je vymedzenie povnnosti zmluvntch strán v süvislosti so 

spracüvanIm osobntch ódajov. Priloha .1. 
5. ,,CennIk": cennIk Poskytovatela, dostupn9 tu: 

htt 5: ada tie-me.atlassian.ne serv cedes customer b view 33398 alebo v prIlohe .3. 
6. ,,Cenová oonuka": pIsomnt návrh Poskytovatela uren9 Objednavaterovi, ktor'9 obsahuje konkrétne 

podmienky, najmä cenu, za ktor'ch je Poskytovaterochotn9 poskytnO Dielo alebo sluýby. Cenová ponuka je 
platné len poas obdobia v nej uvedeného, pokiar nie je dohodnuté inak. 

7. ,,Dielo": Aplikãcia. Dielo nie je na základe tejto Zmluvy iiadnym sposobom prispôsobované aktmkorvek 
poiadavkám Objednávatera. 

8. ,,Dokumentácia Diela": pouIvaterska prIru&a k Dielu, alebo ma dokumentácia urená PoskytovateFom. 
9. ,,Dostupnosf": stay, kedy sO funkcie Diela k dispozicii Objednávatelovi podIa parametrov a za podmienok 

vymedzentch v Zmluve. 
10.,,GDPR": nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 20160 ochrane fyzick$ch osôb 

pri spracOvani osobntch Odajov a o voFnom pohybe tak9chto Odajov, ktortm sa zruuje smernica 95/46/Es 
(veobecné nariadenie o ochrane Odajov). 

11.,,Incident": neoakávan a neodkladr9 problem a chybov9 stay Diela, ktor9 negativne ovplyvni pouiivanie 
Diela ObjednávateFom. 

12.,,Koncov pouivateI": fyzická alebo právnická osoba registrovaná v Aplikácii ako koncov9 pouivateF, ktorému 
je umoinené prostrednictvom aplikácie iadaf a vykonavaf Adopciu. 

13.,,Licencia k Dielu": sOhlas Poskytovatera ObjednávateFovi na pouitie Diela, v rozsahu podra dánku V tejto 
Zmluvy. 

14.,,Licencia k Servisn'm sluibám": sOhlas Poskytovatela objednávateFovi na pouitie 5erv1sn9ch sluiieb, 
v rozsahu podFa dánku Xl tejto Zmluvy. 

15.,,Obchodn zákonnik": zákon t. 513/1991 Zb. Obchodnt zákonnik v zneni neskorIch predpisov. 
16.,,Obiansky zákonnik: zákon . 40/1964 Zb. Qbiansky zãkonnik v zneni neskorich predpisov. 
17.,,Odmena": spolothé pomenovanie pre vetky typy odmeny podFa tejto Zmluvy. 
18.,,Odmena za Dielo": Odmena, ktorá prináIeI PoskytovateFovi za spristupnenie Diela, podFa lánku IV bod 1 

tejto Zmluvy. 
19.Odmena za Licenclu k Dielu": Odmena, ktorá prináIei Poskytovaterovi za poskytnutie licencie k Dielu, podra 

dánku IV bod 7 tejto Zmluvy. 
20.,,Odmena za Servisné slu±by": Odmena, ktorá prináleýI Poskytovaterovi za poskytnutie Servisntch sluieb, 

podFa dánku X tejto Zmluvy. 
21.,,PouivateI'": zamestnanec Objednávatel'a, ktorému Poskytovatelna iadosf Objednavatera vytvoril 

prIstup do Aplikácie. 



22.,,Servisné sluThy": sO sIuby podia iánku VIII tejto zmluvy spoIvajOce najmä v techriickej podpore 
a OdrThe Diela a v rieenI Incidentov podra potrieb a poiadaviek Objednavateia prostredriictvom 
servisnch zásahov a Uprav Diela na zákIade oznámeni Objednavatera. 

23.,,SOinnost': innosf ObjednávateFa (Paul ivate/'a), ktorá je nevyhnutná a náIeitá pre riadne pinenie tejto 
Zmiuvy, a ktorá spoIva najniä v poskytnuti vetktch potrebnch Odajov, podkladov a dat zo strany 
Objednavatera, ktoré môu byf oprávnene pokdované zo strany Poskytovatei'a za O&iom riadneho pinenia 
predmetu tejto Zmiuvy, v ureni zamestnancov a spolupracovnikov ObjednávateFa, ktorI sO zodpovedni za 
bezproblémovO komunikáciu a spoiuprácu s Objednãvateiom, a v d'aRej innosti, ktorá sa preukáe ako 
Oeina pre pinenie predmetu tejto Zmiuvy. 

24.,,Zákiad ore vtooet Odmeny": Odmena sa môe urdf bud' ako cena za skutone pouIvanie Dieia, ktora sa 
vypoita ako násobok skutoène pouflvanç'ch kapacit Apiikácie (poeet aktivnych pouivatei'ov s parametrom 
asu) a den Poskytovatei'a uvedench v Cenniku, zniená o ZIavu, aiebo ako fixna cena dohodnutá zmiuvnmi 

stranami. 
25.,,Zákon o ochrane osobn'ch Odaiov": zákon è. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnch Odajov a o zmene a doplneni 

niektortch zákonov v zneni neskorMch predpisov. 
26. "Ziava" urená zráka z Odmeny za Dielo, ktorO poskytuje Poskytovateiv prospech Objednávatei'a. 
27,ZmIuva o spracOvani osobn'ch Odajov": zmiuva uzatvorená medzi prevádzkovatel'om a sprostredkovatei'om 

v zmysle d. 28 GDPR a § 34 ods. 3 Zákona o ochrane osobrich Odajov, ktort tvori PriIohu . 1 tejto Zmiuvy. 

Preambuia 

A. Poskytovateije podnikateFskt subjekt zaioen a podnikajOci podia právnych predpisov Siovenskej repubhky, 
poskytujOci poitaové siuThy, siuthy sOvisiace s poita&vm spracovanim Odajov a vvoj a tvorbu softwaru, 
konkrétne najmä poskytuje konzuitané sluthy napornáhajOce zhodnotif rOzne technoiogické stratégie pre 
zákaznika, zabezpeuje systémové integrácie novtch IT rieeni do existujOcich pracovntch postupov 
zákaznika, softvérov vvoj na mieru a podporu a Odrthu softwaru. PoskytovateEje nositerom majetkovch 
pray k Dieiu na základe rcenthej zmluvy, uzatvorenej medzi PoskytovateFom a autorom a viastnikom Dieia 
aiebo jeho asti. 

B. Objednavaterje subjekt verejnej správy. 

C. Zrniuvné strany majO záujem 0 uzatvorenie tejto Zmiuvy za OEelorn sprIstupnenia Dieia, poskytnutia Licencie 
k Dieiu a zabezpeovania Servisnch siuieb Diela za dohodnutCi odmenu. 

Olánok I 
Predmet Zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluvy je: 

a. závazok Poskytovatei'a: 

I. spristupnif ObjednávateFovi Dielo a umoThif Objednavaterovi poufivanie Dieia (Soft ware as 
a Service) spôsobom podi'a tejto Zmiuvy a udeiif mu Licenciu k Dieiu na obdobie trvania 
Zmluvy, 

ii. zabezpeèif OdrThu a funkthosf Dieia a riadne a vas poskytovaf objednávatel'ovi a vykonávai 
pre neho Servisné sluthy a udelif Licenciu k pouUvaniu Dieia a k ttmto siuthám, 

Li závazok Objednávatela: 



I. pouflva Dielo vlune podEa rozsahu ureného touto Zrnluvou; 
H. zaplatif PoskytovateFovi dohodnutü Odmenu; 
iii. poskytovaf Poskytovatel'ovi potrebnt Süinnos pre Servisné sluthy. 

eAst A - SPRISTUPNENIE DIELA 

Olánok II 
Terminy a spOsob sprIstupnenia Diela 

1. Zmluvné strany sa dohodli, e PoskytovateFspristupni Dielo ObjednávateFovi v lehote 30 dniod uzavretia tejto 
Zmluvy, Pristup k Dietu je zabezpeen prostrednictvom vzdialeného pristupu, prostrednictvoni webovej 
sluthy tretej strany. 

1.1, Spristupnenini sa pre üely tejto Zmluvy rozumie sübor innosti Poskytovatela spoivajücich v 
registrácii Objednavatera v Aplikácii a vytvorenini pristupu Pouivateiom pridelenim role a hesla k e-
mailovtni adresám Pouivaterov najneskôr do 30 dni od uzatvorenia tejto Zmluvy. 

1.2. poskytovatef spristupnI ObjednávateFovi Dokumentáciu Diela najneskâr do 30 dnI od spristupnenia 
Diela. 

2. V pripade, ak hrozi, e Poskytovatef nespristupni Dielo yeas, Poskytovatel je povinnç' o tejto skutoEriosti 
pisomne informovaf Objednávatel'a (postadI e-mailom) bez zbyto&iého odkladu p0 toni, Co sa a tejto 
skutoCnosti dozvie. Toto oznámenie bude obsahovaf dôvody omekania a predpokladan náhradnt termin 
spristupnenia Diela. 

Olánok III 
Zodpovednosi za kodu 

1. Poskytovater zodpovedá za to, e v dôsledku poruenia jeho povinnosti nedôjde k strate, pokodeniu alebo 
zneuitiu dat Objednavatera obsiahnuttch v Diele. 

2. Poskytovater nezodpovedá za kodu, ktorá ObjednávateFovi vznikla v dôsledku odstávky funkCnosti Diela, 
v9padky funkCnosti Diela zapriCinené vadanii technicktch zariadenI alebo softvérov tretich strán, vpadky 
funkCnosti Diela zapriCinené Objednávateiom prianio v dOsledku zmien nastaveni Diela a systérnov 
ObjednévateFa a inVch zásahov do systémov ObjednávateFa, a/alebo vpadky funkCnosti Diela zapriCinené 
neposkytnutim SOCinnosti zo strany ObjednávateFa. 

3. Ak Objednavaterovi vznikne koda v dosledku poruenia povinnosti zo strany Poskytovateia, za ktoré 
zodpovedá Poskytovatel', zmluvné strany sa dohodli, e suma náhrady kody, ktori3 ma zaplatif Poskytovatel 
Objednávatelbvi, by nernala presiahnuf sumu skutoCnej kody, ktorá vznikla Objednávatel'ovi, ako okamit 
a priamy dôsledok takéhoto poruenia povinnosti, a to a do 6-násobku priemernej mesaCnej Odmeny podfa 
Zmluvy. Na üCelytohto ustanovenia sa priemerná rnesaCná Odmena poCita z cele] dobytrvania Zmluvy. 

4. obmedzenie náhrady kody podia tohto Clénku sa uplatñuje v rozsahu povolenom veobecne závznmi 
právnymi predpismi právneho poriadku Slovenskej republiky. 
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tlánok IV 
Odmena za Dielo a Odmena za Licenciu 

1. Zrnluvné strany sa dohodli, e Odmena za Dielo sa uri podia základu pre vpo&t Odmeny za kad 
kaiendárny rnesiac saniostatne, v celkovej vke 47 500 EUR S DPH. 

2. Poskytovatel' mMe objednávateFovi poskytnüf ZI'avu, ktorá je dohodnutá v posiednej schválenej cenovej 
ponuke, a to na celá dobu trvania zrnluvy alebo poas vopred ureného obdobia. Objednavaterovi nevzniká 
právny nárok na Zravu. 

3. Nárok na Odnienu vzniká Poskytovaterovi vdy ku koncu kalendárneho mesiaca. Pre vylüèenie vetkch 
pochybnosti, Základ pre vpoet Odmeny sa uruje k poslednému dñu kalendarneho mesiaca, 24:00 hod. 
Zniluvné strany sa dohodli, e objednávatel' uhradi Poskytovateiovi Odnienu za Dielo na základe faktüry 
vystavenej Poskytovatelom, a to na üet uveden vo vyhotovenej fakti2re. PoskytovateF je oprávnen 
vyhotovif faktQru na sumu urèenü podl'a prvej vety vdy najneskor do 10 dni v kalendárnom mesiaci 
nasledujOconi po kalendárnom rnesiaci, v ktorom Objednávatei Dielo pouivaI so spIatnosou 30 
kalendérnych dni. 

4. V pripade, e sa za trvania tejto Zrntuvy stane PoskytovateF platitelom DPH, Objednávatel berie na vedomie a 
sáhlasI, e k Odmene za Dielo bude pripoitaná DPH podia aktuálnej sadzby platnej v den vystavenia prisIunej 
faktiry Toto ustanovenie sa neuplatni, ak v bode 1 tohto Iánku je dohodnuté cena vrátane DPI-I. 

5. Poskytovateje oprávnen9 jednostranne zv9if ceny uvedené v Cenniku ku dñu nadobudnutia jeho Cjinnosti 
uvedenom v novorn Cenniku, $ vtnimkou pripadu, ak sa zmluvné strany v Cenovej ponuke dohodli na fixácii 
ceny na urité obdobie. V takom pripade plati fixná cena dohodnuta v Cenovej ponuke a do uplynutia tohto 
obdobia, bez monosti jednostrannej üpravy zo strany Poskytovatel'a, cenová ponuka je prilohou tejto zmluvy. 
Nov Cennik, je Poskytovater povinnç' pisomne oznámif Objednávateiovi (postaëuje e-mailorn) pred jeho 
üinnosfou. Ak Objednávatei $ cenami uvedenmi v novom Cenniku nesóhlasi, oznámi svoj neshIas 
Poskytovateiovi (postaëuje e-mailom) V ehote 30 dni od oznámenia nového Cennika, v opathom pripade sa 
novç' Cennik povauje za akceptovan Objednavaterom. objednávatei je oprávnent jednostranne bez 
ak9chkoivek dodatontch nákladov odstüpif od tejto Zrniuvy ku dñu Cjinnosti nového Cennika v pripade, e 
V lehote 30 dni od oznámenia nesOhiasu objednávatela s novm Cennikom Poskytovatei neposkytne 
Objednévatel'ovi Ziavu (navjenie Ziovy), ktorá zodpovedá rozdielu v cenách tak, aby mohol Objednávatei 
pouivaf Dielo za Odmenu platnO v ease uzavretia tejto Zmluvy. Na taküto Ziavu (navjenie ZI'avy) nevzniká 
objednávatel'ovi prévny nérok. 

6. Odmena za Dielo zahMa Odmenu za Licenciu. 

7. V pripade omekania Objednávatela zaplatif Odmenu za Dielo o viac ako 30 kalendárnych dni, ak toto 
omekania neodstráni napriek pIsomnej vzve Poskytovatela. PoskytovateF je oprávnen jednostranne 
preruif spristupnenie Diela Objednávateiovi, a to a do momentu, kç'm nebudt uhradené vetky záväzky 
Objednávateia voi Poskytovaterovi vypIvajike z tejto Zmluvy. V takomto pripade nemé Objednavater prévo 
na náhradu kody spôsobenej preruenim spristupnenia Diela Objednavaterovi. 

Olánok V 
Licencia k Dielu 



1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovntch podmienkach poskytnutia Licencie k Dielu: 

1.1. Spôsob potñitia Diela: ObjednávateFje oprávnen9 Dielo pouüvaf na ütely, pie ktoré je urené a v 
rozsahu pre potreby Objednavatera na základe jemu udelenej Licencie. objednávateFje oprávnent 
distribuovaf alebo linkovaf Dielo na viacero zariadeni alebo me siuthy, spristupnovaf Dielo 0 sieti 
alebo v morn prostredi, ktoré umoThuje pristup alebo pouivanie Diela Koncovmi pouüvateFmi 
viacertch zariadeni alebo viacermi Koncovtmi pouivatelrni siasne V rozsahu pre potreby 
Objednávateia na zaklade jemu udelenej Licencie. Objednavater nie je oprávnen dekompilovaf, 
rozoberaC poküaf sa o zIskanie zdrojového kodu alebo deifrovaf Dielo, vykonavat akékoEvek üpravy, 
adaptáciu, zIepenie, zdokonalenie, prekiad alebo odvodené dielo z Diela, analyzova, menit, 
upravova a dopinaf, rozrnnoovaf, spracovévaf, upravovaf, distribuovaf, vyhotovovaf prekiad asti 
Diela zo strojového kodu do zdrojového jazyka, ani voEne modifikovaf, ani adaptovaf Dielo podl'a svojej 
potreby, odstrániC menif, schovavaf alebo znejasni mnformácie o majetkovch prévach (vrOtane 
upazornenia a outarskj?ch prOvach a ochrannj)ch znOmkach) Poskytovatela alebo jeho pridruench 
spolonosti, partnerov, dodavateFov alebo poskytovatel'ov licencil pie Dielo, alebo mnak upravova 
Dielo; a to priamo sam alebo neprianio prostrednictvom tretich osôb. ObjednévateF nie je oprávnen 
preskümafani testovaffunkthosf Diela, za üelom zistenia principov, na ktortch bob Dielo vytvorené, 
resp. ktorkol'vek pivok Diela. 

1.2. Rozsah Licencie k Dieiu: Uzemne obmedzená na üzemie Slovenskej republiky a vecne obmedzená na 
rozsah nevyhnutn na dosiahnutie üelu Zmiuvy tak, ako je to obvykié pri danom type Diela 
a dojednanom spôsobe jeho pouitia. 

1.3. Nevhradnosf Licencie k Dielu: nevthradna podra ustanovenia § 70 ods. 4 Autorského zékona. 

1.4. Trvanie Licencie k Dielu: ëasovo obmedzená, p0 dobu trvania tejto Zrnluvy. 

1,5. Prechod a zánik Licencie k Dielu: zánikom ObjednévateFa neprechádzajü práva a povinnosti z tejto 
Zrnluvy na jeho právneho nástupcu. 

1.6. Odpbatnos Licencie k Dielu: Odmenu za Licenciu je zahrnutá v Odmene za Dielo V zmysie ëiánku IV bod 
7 tejto Zniiuvy. 

1.7. Nakladanie s Licenciou k Dielu: Objednávateije oprávnent udelif tretej osobe sUhias na pouitie Diela 
v rozsahu udelenej Licencie k Dielu a postüpif préva z Licencie k Dielu na postupnika len s 
predchádzajücim pisomnç'ni sühiasom Poskytovatela. V pripade, ak Objednavater poiada 
Poskytovatera o udelenie sóhiasu, neudelenie sühlasu/nevyjadrenie sa Poskytovatera na zékiade 
iadosti ObjednávateFa nezaktadé fikciu udelenia sühlasu. Udelent sühlas Poskytovatera je kedykoivek 

a z akéhokolvek dOvodu odvoIatel'n. 

2. Poskytovatelvyhlasuje a zaväzuje sa, e je na základe Iicen&iej zmluvy uzavretej s autorom Diela, spôsobom 
tam uvedenrn, pine a bez obrnedzenia oprávnen na vtkon niajetkov9ch pray k Dielu alebo jeho &sti (no 
zéklade /icencnejzmIuvy uzavarenejs autaram Die/a alebojeho äasti) a vysporiadab vetky néroky autora Diela 
alebo jeho asti alebo inch osôb, ktoré by rnohli ma z titulu autorstva k Dielu, neporuuje autorské práva 
autora Diela, abebojeho èasti ani inç'ch osôb k Dielu, alebo jeho asti. 

3. Ucencia k Dielu podEa tohto dánku Zrnluvy sa aplikuje aj na akekorvek aktuabizácie, updaty alebo me üpravy 
Dieba zrealizované Poskytovatelorn. 

4. Objednavaterovi vzniká právo pouIvaf Dielo v rozsahu Licencie k Dielu od momentu jeho spristupnenia 
v zmysle tejto Zrnluvy za predpokbadu zaplatenia Odrneny riadne a vas. 

5. Poskytnutie Licencie k Diebu podia tohto dénku Zmiuvy nezakladá pre ObjednávateFa iadne vlastnicke prévo, 
ani právo duevného vlastnictva abebo právo prieniyselného vbastnIctva k Dielu, s vnimkou pray a nárokov, 
4sbovne priznanch touto Zmluvou. 



6. Poruenie podmienok Licencie podia tohto Iánku Zmluvy Objednávateiom sa povauje za podstatné 
poruenie povinnosti Objednávatel'a. 

Olãnok VI 
me práva a povinnosti ZmIuvn2ch strán 

1. Zmiuvné strany sOhiasia s t9ni, e niektoré asti prednietu Zmluvy podia Iánku I tejto Zmluvy poskytuje alebo 
bude poskytovaf Poskytovaterprostrednictvom tretfch osôb. 

2. Poskytovateizabezpeuje vkon zálohy dat Objednávateia v pravidelntch intervaloch, najmenej 1 krát za den. 

3. Objednávateitmto udei'uje Poskytovatei'ovi sOhias na uskutotñovanie marketingov9ch aktivit süvisiacich s 
Aplikáciou, na proniovanie sluieb Aplikácie v mene Objednávatel'a, poultie obchodného mena 
Objednávatel'a (vratane logo), veobecnch informácii o Objednévatelovi a struthého základného opisu Diela 
pre referenëné a marketingové üely Poskytovateia (najmO vprezentaënch materialoch a no webovorn sIdle). 
o pouýitI informáciI podia prvej vety nie je Poskytovatel povinn9 vopred inforrnova Objednávateia. 

4. Poskytovaterzodpoveda a Objednávateiovi ruiza to, e Dielo bude ku dñu jeho spristupnenia funk&é, bude 
maf poadovanO odborni üroveñ a bude zodpovedaf üelu, ktoréniu ma slüif. Poskytovateizodpovedá za 
vady, ktoré me Dielo v okamihu prechodu nebezpe&nstva kody na Diele na ObjednávateFa v zmysie tejto 
Zmiuvy, a to aj v pripade, ked'sa vada stane zjavnou a p0 tomto okamihu (skryté Vady). Za vady Diela podia 
tejto Zmiuvy sa nepovaujd tzv. bugs, ktorch odstrañovanie sa povauje za práce na Diele. 

5. Poskytovatel' nezodpovedá za vady funknosti Dieia, ktoré: 

a. vznikli v dôsledku postupu Objednávatel'a v rozpore $ Dokumentáciou Diela, sávisiacou s pouUvanim 
Dieia, resp. jeho asti, 

b. spoIvajü v nedostatkoch mimo rámca jeho pinenia podia tejto Zmluvy (najma hordvérové chyby 
tretich strán, nedostupnost'zdrojovjkh üdajov a slulieb poskytovan j?ch tretirni stranomi), 

c. boil spôsobené udaIosou, za ktori3 zodpovedá tretia osoba, 
d. boil spbsobené neodvrátiteinou okoinosou. 

6. Ak ma Dielo vady, Objednávatei tieto pisornne oznámi Poskytovateiovi (d'alej len ,,Oznámenie vad"). 
Oznámenie vád Poskytovatei bezodkiadne pisomne potvrdi. 

7. Ak po preskmanI vady Dieia Poskytovatei zisti, e ide o vadu Diela, ktorü spOsobfl Poskytovatei', zavazuje sa 
zaaf $ odstraiiovanim vád Dieia do 2 pracovntch dnI odo dna potvrdenia vád Poskytovateiom a vady 
odstránlfv lehote primeranej podia rozhodnutia Po$kytovateia. 

8. Aksa ukáe, e vada Dieia alebo jeho asti je neodstraniteiná, mbe Objednávateiodstüpif od Zmiuvy. 

9. Poskytovateinie je povinnt nahradif Objednávateiovi akékoivek v9davky, ktoré Objednavaterovi vzniknCi v 
sávisiosti s poskytnutim S'ëinnosti Poskytovatelbvi pri odstrañovanivád DieIa. 

10. Zmluvné strany sa vyslovene dohod[, e pri vadách Diela platia predno$tne ustanovenia tohto Iánku Zniluvy 
pred akmikoI'vek dispozitivnymi ustanoveniami právnej Upravy 

eAst B - SERVISNE SLU2BY 



tlánok VII 
Garantovaná üroveñ Dostupnosti Diela 

1. Poskytovatei' negarantuje Oroveñ Dostupnosti Diela. 

2. Objedriavater berie na vedomie, ýe poas pouýIvania môýe byf Dielo nedostupné v dôsiedku: 
a. odstávky funkènosti Diela z dâvodu Wkonu üddby Diela, 
b. v$padku funkthosti Diela zaprIinenom vadami technick9ch zariadeni alebo softverov tretich strán, 
c. vtpadku funk&iosti Dieia zapritinenom Objednavaterom priamo v dôsledku zmien nastaveni Diela 

a systémov Objednávateia a intch zásahov do systémov Objednávatel'a, a/aiebo 
d. vç'padku funkthosti Diela zapr1inenom neposkytnutIm SCiinnosti 20 strany Objednavatera. 
Za doasnt nefunktnosf Diela, ktorá nie je vadou Diela PoskytovateF nezodpoveda. 

3. PoskytovateF neoznamuje ObjednávateFovi odstávky alebo vpadky funkthosti Diela. 

4. Objednávatei' ma moinosf siedovania informacii (tnt real-time status monitoring) o: 
a. odstávkach funkthosti Diela za üeiom vykonania ádrýby Diela, 
b. v9padkoch funkthosti Diela zapriinentch vadami technicktch zariadenI alebo softvérov tretich strán, 
na adrese: https://www.atiassian.com/software/statuspage, kde je ObjednãvateFovi pristupná monosf 
poskytnutia sáhiasu za eiom dorutovana notifikacii 0 vyie uveden9ch odstávkach a/aiebo v9padkoch 
na registrovanO e maiiovO adresu. 

dánok VIII 
Popis SeMsnch sIuieb 

1. Poskytovatersa zaväzuje vykonávaf pre objednávateFa Servisné sluiby. 

2. ObjednávateF berie na vedomie, e V tase poskytovania Servisntch sIuieb PoskytovateFom je moné, e Dielo 
nebude doasne pouýIvania schopné. 

3. Rozsah Servisnç'ch sluiieb, spôsob a as ich poskytovania a odstraiiovania Incidentov je bliThe pecifikovan9 
tu: https://adaptie me.a assian.net/servicedesk/customer/kb/view/262286 alebo v prilohe .4. 

4. Süasfou Servisnch sIuieb m&u byt aj pravideiné aktuaiizácie Diela (updates) zo strany Poskytovatela. 
Aktualizácie Diela podia prvej vety zabezpei PoskytovateF za Südnnosti objednávateFa, ak PoskytovateF uri, 
ýe je takáto Südnnosf potrebná. 

5. Objedrtávater sa zaväzuje, ie PoskytovateFovi bude oznamovaf incidenty sém alebo prostrednictvom 
PouivateFov: 
a. prostrednIctvoni webovej He pdesk aplikácie, 
b. telefonicky, alebo 
c. prostrednictvom e-mailu, 
ktore sO Objednávaterovi dostupné tu: 
https://adapt,e-me atlas n t/servi edesk/customer/kb/view/262308 alebo v prilohe L5.. 

6. Vetka komunikãcia medzi Poskytovaterom a PouflvateYom (ObjednOvate Tom) pa nahláseni poiadavky 
Servisnej sluiby podFa bodu 5 tohto Iánku bude prebiehaf prostredn(ctvom Helpdesk aplikacie. 



PoskytovateF je povinn' zaevidovaf poiadavku Servisnej sIuby a musi sledovaf jej iivotnt cykius. 
Poskytovater potvrdi zaznamenanie a zatatie rieenia Incidentu PouIvaterovi (ObjednOvotefovi) v rámci 
reakthej doby. 

8. PoskytovateF vykoná predbeýnü kantrolu nahláseného Incidentu, a oznámi Pouivaterovi návrh rieenia 
Incidentu, ktor' obsahuje najmä: (I) pravdepodobn dôvod Incidentu, (ii) plan odstrárienia Incidentu, (iii) 
predpokladan &s potrebn na odstránenie Incidentu, (ill) rozsah SOdnnosti potrebnej zo strany PouivateFa 
(ObjednOvotefo). Ak zo strany Poskytovatera doasného odstránenia Incidentu, ktor' zabezpeti potrebnU 
funkthosf Diela do asu, <tm PoskytovateF navrhne plan trvalého odstrãnenie Incidentu. 

9. PouivateF (Objednávotel) je povinnt vyjadrif sa k návrh rieenia Incidentu podFa predchádzajCiceho bodu 
v lehote 2 pracovnch dni ad jeho daruenia. Ak sa PouýivateF (ObjednO votef) v stanavenej lehote nevyjadri, 
ma sa za to, e sühlasi $ nãvrhom rieenia Incidentu. Ak me PouflvateF (Objednávotef) k návrhu rieenia 
Incidentu hrady a tieto v9hrady sü dôvodné a dostato&ie opodstatnené, Poskytavatel' sa zaväzuje návrh 
rieenia Incidentu prepracavaf za üeIom odstránenia t9chto vthrad. Pouýivater (ObjednOvotef) je povinnt 
vyslovifsvoj sCihlas $ riávrhom rieenia Incidentu, ak: 
a. v9hrady PouivateIa (ObjednOvotefo) nebali dôvodné aleba dostato&ie opadstatnené, a 

PoskytovateF Pou!fvateFa (objednOvotefo) bezodkladne infarmuje, v lehate 2 pracovntch dnI ad 
doruèenia lnformácie, 

b. PoskytavateF prepracoval návrh rieenia Incidentu, priom ttm odstránil dôvadné a opodstatnené 
vthrady Poufivatera (ObjednOvotefo), v lehote 2 pracovnch dni od daruenia prepracavaného návrhu 
rieenia Incidentu. 

10. Poskytavatel'pristüpi k odstráneniu Incidentu pastupom uveden9m v schválenom navrhu rieenia Incidentu 
a üspené odstránenie Incidentu aznámi PouivateFovi (Qbjednavotefovi). 

11. Pouiivater (ObjednO voter) je povinn9 potvrdif spenasf adstránenia Incidentu v lehote 2 pracovn9ch dni ad 
oznámenia üspeného adstránenia Incidentu. Ak sa PouivateF (ObjednOvotet) v stanavenej lehote nevyjadri, 
povafuje sa odstránenie Incidentu za Ospené. 

12. objednávateFje povinn poskytovaf PaskytovateFovi vetku Sóinnasf potrebnO na poskytovanie Servisn9ch 
sIuieb. Ak PouiivateF (Objednavatef) PoskytovateFovi Sáinnosf podFa tohto Iánku neposkytne 
a neposkytnutie SOinnosti bráni Poskytavateravi v riadnam poskytavani Servisn9ch sIuieb, Poskytovater 
pozastavi Servisné sluýby do asu poskytnutia SOinnosti PouýIvatel'om (Objednávotefom). Za kad9 den 
omekania Pouivatera (Objednavotefo) s paskytovanim SCidnnasti PaskytavateFovi padFa tohta ëlánku patri 
PoskytovateFavi zmluvná pokuta vo vç'ke 100 C. PoskytovateF nie je v omekanI $ poskytavanIm Servisntch 
sluieb a nie je zodpovedn$ za nedastupnosf Diela ani ýiadnu kadu, ktorá PouivateFavi vznikla v pripade 
nedostupnosti Diela, ak mu Pou!ivateF (Qbjednávotel) neposkytal SUdnnosf podra tahta dánku Zmluvy. 

13. nebolo moné urtif plan trvalého odstránenia Incidentu, mô±e Pau!ivatel'ovi (Objednavoterovr) 
navrhnUf plan 

tlánok IX 
Miesto a as poskytovania Servisnch sIuieb 

1. Miestom paskytovania Servisntch sluýieb je predovetktm sidlo Paskytavatera a/aleba sidla objednávateFa, 
uvedené v záhlavi tejto Zmluvy. PoskytovateF bude poskytovaf Servisné sluThy prioritne prostrednIctvom 
vzdialeného pristupu. 

2. PoskytovateF sa zaväzuje poskytovaf Servisné sluby poas pracovnch dni pondelok a piatok V ease 
pracovnej doby ad 9:00 do 16:00 hod. 



dánok X 
Odmeria za Servisné sluthy 

Odrnena za Servisné siuThy je zahrnutá v Odniene za Dielo podi'a dánku IV bodu 1 Zmiuvy. 

Olánok XI 
Licencia k SeMsn'm slu±bam 

Touto Zmiuvou Poskytovater zároveñ udeluje Objednavaterovi Licenciu k Servisnm siubám v rozsahu a za 
podmienok dohodnuttch v Iánku V Zmiuvy, za predpokiadu, e vtsledkom poskytnutch Servisnch sIuieb je dielo 
majüce povahu autorského diela podra Autorského zákona. 

Oánok XII 
Doruovanie 

1. Vetky informácie, oznámenia, podania a iadosti a akakorvek ma forma komunikécie medzi Zmiuvntnhi 
stranami musia byfv pIsomnej forme a doruené spôsoboni podia bodu 2 alebo 3 tohto dánku Zmiuvy. 

2. Zrniuvné strany sa v9s1ovne dohodli na oprávneni doruEovaf pisomnosti podia tejto Zmiuvy i prostrednictvoni 
eIektronickch prostriedkov - e-maiiom, bez potreby süasného zasielania pisornnosti potou, ak nie je v tejto 
Zmluve uvedené inak. Zmiuvná strana - odosielateF je povmnnç' zasiaf pIsomnosf eiektronicky spoiu so 
iadosfou o notifikáciu a dorueni adresátovi, prieom z hiadiska doruenia je rozhodujücini datum uvederit v 

notifikácii. 

3. Pisomnosti tç'kajuce sa skanenia tejto Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuja doruëovaf vtluène potou vo 
forme doporuenej Iistovej zásieIky. Potou doruuje ZmIuvná strana - odosielater pisomnosti druhej 
Zmiuvnej strane - adresátovi na adresu sidla uvedeného v záhIavi tejto ZmIuvy, resp. adresu pisomne 
oznámeni ZmIuvnou stranou ako korepondennü adresu. Pisomnosf sa povauje za doruèenO v den 
uveden ako den doruenia na doruenke aiebo v den, ked pisomnosf pota vrátila odosielaterovi ako 
nedoruiternu zásieIku, a to bez ohradu na dôvod, pre ktor sa ju nepodariio doruif. 

4. zmluvné strany sü poVinné si bezodkIadne navzájom oznamif akükoFvek zmenu (idajov uvedentch v záhIavi 
tejto Zmiuvy alebo kontaktnch üdajov. 
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Oánok XIII 
Trvariie Zmluvy 

1. Táto Zmluva nadob6da platnosf diom podpisu Zmiuvntmi stranami a Oinnosf dñom nasiedujücom p0 dni 
jej zverejnenia v Centráinoni registri zmiOv podEa § 47a 0bianskeho zákonnika v zneni neskorýIch predpisov, 
priom Licericia k Dielu sa uderuje odo dna spristupnenia Diela Objednávateibvi v sóiade S touto Zmluvou. 
Táto Zmiuva je uzavretã na dobu uritU do 30. 4. 2026. 

2. Zrniuvu je m&né ukonif odstCipenIm od Zmiuvy v pripadoch ustanoven'ch touto zmluvou, ak: 
a. Poskytovaterpodstatnm spôsobom poruI nasiedovné povinnosti podia tejto Zmiuvy: 

I. spristupni vadné Dieio, 
ii. viac ako trikrát (3x) poruI povinnosf poskytnüf Servisné siuthy riadne a vas p0 

predchádzajücom pIsomnom upozorneni Objednavatera, 
b. Poskytovater poruI tüto zmluvu nepodstatnç'm sposobom a toto poruenie neodstráni ani v 

dodato&iej lehote, nie kratej ako 30 dni odo dna doruenia pisomného upozornenia Objednavatera; 
c. Objednavater nezapiati akakorvek odmenu Poskytovatera podFa tejto Zmluvy v lehote 30 (tridsiatich) 

dni p0 spiatnosti faktüry; 
d. ObjednávateF poruf tt1to Zmiuvu nepodstatn9m spôsobom a toto poruenie neodstráni ani v 

dodatotnej iehote, nie kratej ako 30 dniodo dna doruenia pisomného upozornenia Poskytovateia, 
e. Objednavater poruI tCato Zmiuvu podstatnm spôsobom. 

3. OdstCapenie od Zmiuvy je ütinné dñom jeho doruenia druhej Zmiuvnej strane. V pripade odstüpenia od 
Zmluvy sa Zmluvné strany dohodii na vyIáeni apiikácie ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zákonnika. 

4. Zn,iuvné stranu môu vypovedaf tüto Zmiuvu plsomnou v9poved'ou bez uvedenia dôvodu $ vQpovednou 
Iehotou 6 mesiace, ktorá zathe piynáf od 1. (pyveho) dna niesiaca nasledujüceho p0 dorueni v9povede 
druhej Zmiuvnej strane. 

5. Ukonenie tejto Zrniuvy ak9mkolvek spôsobom sa nedot9ka ttch dojednanI, ktoré svojou povahou majü trvaf 
aj pojej ukonenI. 

6. Po ukonenI tejto Zmiuv-y nie je PoskytovateF povinnç' vykonaf !iadne kony za óeiom migrácie dat 
a databáz objednávateFa nad rámec exportu dat: 

Zoznam pouivateFov, ich adresa a fakturafré ödaje (e-mail, teiefOnne tisio, meno, priezvisko, 
datum narodenia, rodné isio, ulica, popisné ëIsio, mesto, PSe, IBAN) - vo formáte CSV. 

- Mapové segmenty (názov plochy, mestská tasf, aktivita, bonita, dIka, irka, rozioha, popis, 
poznámka, geoJS0N - vo formate CSV 

- Odmeny pouivateFov (meno, priezvisko, isio plochy, e-mail, telefOnne Isiom, ID zluvy, datum 
trvania sezóny, celková denná odmena, pauáina odmena, celkovã odmena za Odribu) vo forrnáte 
csv 

dánok XIV 
Záverethé ustanovenia 

1. Táto Zmiuva predstavuje konefr' a Opln9 dohovor ZmIuvn9ch strén $ ohradom na jej predmet a nahrádza 
celO korepondenciu, memoranda, rozhovory a me oznamy aiebo dokumenty, ktoré sa ho tkah. 

2. Priiohou tejto Zmluvy je Zmluva o spracvanl osobnç'ch dajov. 



3. ýiadne zmeny, dopinenie, v9mazy alebo nahradenia tejto Zmiuvy alebo z tejto Zmiuvy alebo ktorchkoI\'ek jej 
podmienok nebudó óèinne, pokiar nebudO v pisomnej forme a podpisané kadou Zmiuvnou stranou alebo v 
mene ka2dej Zmluvnej strany. 

4. äiadne neupiatnenie ani ýiadne omekanie ktorejkorvek Zmiuvnej strany pri upiatñovani akehokorvek prãva, 
opravného prostriedku, právomoci alebo privilégia tejto Zmiuvnej strany podia tejto Zmiuvy a iadny priebeh 
jednani medzi Zmiuvntmi stranam sa nebude interpretovaf ani nebude znamenaf ich zrieknutie sa, ako ani 
upiatneniejedneho práva alebo tastothé upiatnenie akehokorvek práva, opravného prostriedku, právomoci 
alebo privilégia nezabráni akemukorvek inému alebo d'aiiemu jeho uplatneniu, alebo uplatnenlu 
akehokorvek iného prava, opravneho prostriedku, právomoci alebo privilégia. 

5. ýiadne zrieknutie sa poruenia ktorejkorvek z podmienok tejto Zmluvy ani akehokorvek nepinenia podra tejto 
Zniluvy sa nebude pova!ovaf za zrieknutie sa akehokorvek nãsledného poruenia alebo nepinenia a v iadnom 
pripade sa nedotkne ostatntch podmenok tejto Zmiuvy. 

6. Nepiatnosf aiebo neUinnosf ktorehokorvek ustanovenia tejto Zmiuvy nebude maf za násiedok nepiatnosf a 
neinnosf ostatntch ustanoveni Zmluvy okrem pripadov, ak by nepiatné aiebo neüinné ustanovenia 
nemohh byf od ostatn'ch ustanoveni Zmluvy oddeiené bez toho, aby to (I) spôsobiio nepiatnosf ceiej Zmiuvy 
a/aiebo (ii) spôsobilo nenaplnenie/zmarenie Ueiu tejto Zmiuvy, ktor9m je definitivne vysporiadanie 
vzájomntch nãrokov Zmiuvntch strán vo vzfahu k nárokom, ktoré sU predmetom urovnania podra tejto 
Zmiuvy. V takom pripade urobia Zmiuvné strany výetky nevyhnutne kroky k nahradeniu vadného ustanovenia 
Zmiuvy piatntm a Uinn$m ustanovenim tak, aby jeho OeI a obsah v najvyej mofrej miere zodpovedal 
pôvodnému ustanoveniu a cieru tejto Zmiuvy. 

Táto Zn,iuva je podpisaná v 3 vyhotoveniach, z nich PoskytovateFovi prináief I 1 vyhotovenie a 
ObjednávateFovi prináieia 2 whotovena. 

8. Zmiuvné strany vyhiasuju, e si Zrniuvu preItaii, jej obsahu porozumeli a vyhlasujO, fe Zmluvu uzavreii 
dobrovorne a vyjadruje ich s obodnu voiu a na znak svojho sühiasu s jej obsahom ju vlastnoruthe podpisar. 

Poskytovater: Objednavater: 

VV.'\k/''dña_\1kct-\ v .dña__30 -09- 202k 

Adaptie, S. r. o. Mesto Koice 
Daniel Palko, prokCirista ing. Jarosiav Poiaek, pri . - 

P : Podpis: 



S. 

Ski! 
PrIloha . 1 k Zmluve a dodani softvéru a Iicen&iej zmluve 
,,Zmluva a spracOvanI osobntch ücfajov" 

Zmluva o spracUvanh osobn?ch Udajov 

dánok I 
Uvodné ustanovenia 

1. Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu, priom na základe pinenia povinnosti ZmIuvn9ch strán vypl9vajUcich zo 

Zniluvy dochádza k spracivaniu osabnch Odajov dotknuttch osôb. PoskytavateF zároveñ vydal veobecné 

obchodné podmienky k Aplikácii, priom v rãrnci ttchto veobecne zavazntch podmienok sO bligie popisané 

aj niektoré spracovatel'ské tinnosti, ktoré Zmluvné strany vykonévajO na základe Zmluvy a ktoré sO 

predmetom tejto Zmluvy o spracOvanI osobnch Odajov. 

2. Vzhl'adom na rôzne povinnosti vypIvajOce zo Zmluvy a veobecntch obchodntch podmenok Aplikãcie sá abe 

Zmluvné strany v pozicil prevadzkovatela a sprostredkovateFa, prithm toto postavenie sa Ri v závislosti od 

konkrétnej spracovateFskej èinnosti. 

3. Kadá 20 ZmIuvnch strán osobitne vyhlasuje a potvrdzuje, e poskytuje dostatoné záruky na prijatie primeranch 

technick9ch a organizathch opatreni tak, aby spracOvanie osobntch Udajov spinalo poiiadavky GDPR a Zákona 0 ochrane 

osobn9ch Udajov a aby sa zabezpeiIa ochrana pray dotknutej osoby. 

4. VzhFadom na vyie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zniluvy a spracOvani osobntch Odajov, v rámci 

ktorej si vymedzia pastavenie Zrnluvnej strany pri vykonávani pecifickej spracavaterskej innosti aka a) jednotlivé práva 

a povinnasti ZmIuvnch strán. 

5. Pre vyIOenie ak9chkoFvek pochybnosti plati, e táto Zmluva a spracOvani osobn9ch Odajov tvori neoddeliterno sOasi 

Zmluvy, priom Uinnosfou Zmluvy nadobUda Oinnost a) tato Zmluva a spracOvani osobnch Udajov. 

6. Pojmy, ktor4ch definicia nie je uvedená v tejto ZnIuve 0 spracOvanI osabnch Udajov sO bIiie zadefinované v Zmluve 

alebo vo veobecntch abchadntch podmienkach Aplikácie. 



dánok II 
Predmet Zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluw a spracüvani osobnch Udajov je vymedzenie postavenia Zmluvnej strany pri vykonãvani 
pecifickej spracovatekkej ëinnosti ako aj üprava vzájomnch pray a povinnosti ZmIuvnch strán v süvislosti so 

spracrvanim osobnch Udajov. 

2. Táto Zmluva o spraci5vani osobnch 5dajov stanovuje rozsah spracUvanch osobnch Udajov, UeI ich spracüvania a 
podmienky a záruky na strane sprostredkovateI ohradom zaistenia technického a organizatheho zabezpeenia osobnch 
Udajov. 

dánok III 
Postavenie ZmIuvn'ch strán a informacie o spracüvanI osobn'9ch ódajov 

1. Zmluvne strany spolo&ie vyhiasujU, e kaidâ zo ZmIuvnch strán ma v rámci spracovatel'skch innosti vykonávanch na 
základe alebo v svisIosti so Zmluvou alebo so veobecnmi obchodn9mi podmienkami Aplikácie, osobitné postavenia 
prevádzkovatet'a a osobitné postavenie sprostredkovatel. 

2. Poskytovater je prevádzkovatel'om a Objednavater je sprostredkovaterom vo vzfahu k nasIedovnm spracovateIkm 
innostiam: 

a. registrácia dotknutej osoby do Aptikácie a pouflvanie Aplikácie 
i. predmetom spracüvania osobnch üdajov je registracia dotknutej osoby do Aplikácie a pouflvanie 

Aplikácie, 

ii. sprostredkovater spracáva osobné daje vtluthe na zabezpeenie Oelu vymedzeného 
prevádzkovateiom, ktorm je pinenie zmluvy 0 poufivanI Aplikácie a SIuieb, 

iii. sprostredkovater spracOva osobne üdaje vtlune na právnom základe prevádzkovateFa 
ktorm je spracüvanie osobnch üdajov nevyhnutné na pinenie zmluvy a pouivani Aplikácie a 
SIuieb uzatvorenej medzi prevádzkovatelom a dotknutou osobou, ktorá Si vytvorila <onto V 
Aplikäcii v zmysle I. 6 ads. 1 pism. b) GDPR, 

iv. sprostredkovateF spracUva bené a kontaktne kategOrie osobnç'ch udajov a to v rozsahu 
email, mesto, telefonne Islo, 

v. sprostredkovatel' spracüva osobné üdaje pa dobu uchovávania osobntch üdajov 
prevádzkovateFom, avak najviac pa dobu trvania zmluvy a pauflvani Aplikácie a Sluieb, 
resp. tejto Zmluvy a spracüvani osabrich Udajov. Prevádzkovatel' uchovéva osobné daje 
pa dobu trvania premlacej alebo prekluzivnej lehoty vzfahujücej sa na jednotlivé nároky 
zmluvn9ch strán vyplvajOce zo zmluvy o pouivaniAplikácie a SIuieb, 

vi. sprostredkovatel' spracüva osobné üdaje dotknutch osôb, ktoré sa zaregistravali v 
Aplikácii a ttm si vytvorili Konto, 

vii. sprostredkovater spracáva osobné üdaje automatizovane, priom nedochádza k 
automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu. 

b. posüdenie iadasti dotknutej osoby a uzatvorenie Prikaznej zmluvy 
i. predmetom spracüvania osobntch Odajov je posUdenie iadasti dotknutej osoby o 

uzatvorenie Prikaznej zmluvy; dotknut osoba vyplñuje iados¬ v rámci Aplikácie, priom 
následne sa odosiela iadosf priamo prevadzkovaterovi, ktor9 budiadosf zamietne alebo 
akceptuje a pristOpi k uzatváraniu Prikaznej zmluvy, 

ii. sprostredkovater spracüva osobné daje v91uEne na zabezpeenie üelu vymedzeného 
prevádzkovateiom, ktorm je posOdenie iadosti dotknutej osoby a uzatvorenie Prikaznej 
zmluvy za Oelom Adopcie, 

iii. sprostredkovater spracüva osobne üdaje vluEne na právnom zákiade prevádzkavateFa, 
ktortm je spracüvanie osobnch üdajov nevyhnutné na vykananie opatreni pred 
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uzatvorenim Prikaznej zmluvy na iadosf dotknutej osoby v zmysle d. Gods. 1 pism. b) 

GDPR, 

iv. sprostredkovatel spracüva b&né, kontaktné a lokalizafré osobné üdaje a to meno, 

priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného bydliska, 

korepondenãiá adresa, GPS verejnej plochy, ktorá je predmetom Adopcie, 

v. sprostredkovater spracüva osobné daje po dobu uchovávania osobntch dajov 

prevadzkovaterom, avak najviac po dobu trvania Zmluvy, resp. tejto Zmluvy 0 spracüvani 

osobn'ch Cidajov, prièom prevadzkovater uchovéva osobné üdaje po dobu trvania 

premlèacej alebo prekluzIvnej lehoty vzfahujücej sa na jednotlivé nároky zmIuvnch strén 

vypl9vajüce z PrIkaznej zmluvy, ak sa iados(akceptuje a uzatvorisa PrIkazná zmluva alebo 

v prIpade zamietnutia iadosti prevadzkovateF uchováva osobné Odaje jeden (1) rok 0 

zamietnutI iadosti, 

vi. sprostredkovater spracva osobné üdaje dotknutç'ch osôb, ktoré doruiIi 

prevádzkovatelovi iados o uzatvorenie Prikaznej zmluvy prostrednictvom Aplikácie, 

vii. sprostredkovatei spracüva osobné üdaje automatizovane, priom nedochádza k 

automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu. 

c. predvypinenie Prikaznej zmluvy 

i. predmetom spracüvania osobritch üdajov je zabezpeèenie predvypinenia Prikaznej 

zmluvy osobntmi idajmi dotknutej osoby, ktorá me záujem na Adopcii, 

ii. sprostredkovater spracüva osobné ódaje vIune na zabezpeenie üèelu vymedzeného 

prevádzkovatel'om, ktorç'm je uzatvorenie Prikaznej zrnluvy za üeIom Adopcie, 

iii. sprostredkovateF spracüva osobné üdaje vIuEne na právnom zékiade prevadzkovatera, 

ktortm je spracUvanie osobnç'ch dajov nevyhnutné na vykonanie opatreni pred 

uzatvorenim PrIkaznej zmluvy na iados dotknutej osoby v zmysle I. 6 ods. 1 pfsrn. b) 

GDPR, 

iv. sprostredkovaterspracava beiné, kontaktné, fakturathé a lokalizafré osobné üdaje a to 

meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného bydliska, 

korepondenóiá adresa, fakturaóié ódaje, informácie o Adopcfl, GPS verejnej pochy, 

ktorá je predmetom Adopcie a bankové spojenie (IBAN), 

v. sprostredkovateF spracüva osobné 3daje po dobu uchovávania osobnch Udajov 

prevadzkovaterom, avak najviac p0 dobu trvania zmluvy, resp. tejto Zmluvy 0 spracUvani 

osobnch üdajov, priEom prevadzkovater uchováva osobné üdaje p0 dobu trvania 

premIacej alebo prekluzIvnej lehoty vzfahujücej sa na jednotlivé nároky zmIuvnch stréri 

vypIvajüce z Prikaznej zmluvy, ak sa uzatvori Prikazná zmluva alebo v pripade ak sa 

Prikazna zmluva neuzatvorI, tak jeden (1) rok p0 vyhotovenI predvyplnenej Prikaznej 

zmluvy, 

vi. sprostredkovater spracciva osobné üdaje dotknut9ch osôb, ktorch iadosf o uzatvorenie 

Prikaznej zmluvy bola akceptovaná prevãdzkovatefom, na zékiade ëoho sa v AplikácU 

vytvorila predvyplnená Prikazná zmluva, 

vii. sprostredkovater spraciva osobné üdaje automatizovane, prièom nedochádza k 

automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu. 

3. Objednávatel' je prevadzkovatel'om a Poskytovater je sprostredkovateFom vo vzahu k nasledovntm 

spracovateFskm innostiam: 

a. pinenie a uchovévanie Prikaznej zmluvy 

i. predmetom spracüvania osobntch Udajov je zabezpeenie pinenia a uchovávania 

Prikaznej zmluvy, 
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U. sprostredkovatel' spracüva osobne üdaje vIuëne na zabezpeenie Oelu vymedzeného 
prevádzkovateFom, ktortm je pinenie a uchovávanie Prikaznej zmluvy, 

iii. sprostredkovatei spracOva osobne daje viune na právnoni základe prevádzkovatel'a, 
ktortm je spracüvanie osobnch üdajov nevyhnutne na pinenie Prikaznej zmluvy 
uzatvorenej niedzi dotknutou osobou a prevádzkovatelbm v zmysle d. 6 ods. 1 pism. b) 
GDPR, 

iv. sprostredkovatefspracüva beThe, kontaktné, fakturathe a lokalizathé osobné Odaje a to 
meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého alebo prechodného bydliska, 
korepondenöiá adresa, fakturané Odaje, informácie 0 Adopcii, GPS verejnej plochy, 
ktora je predmetom Adopcie, bankové spojenie (IBAN), fotografle verejnej plochy, ktorá 
je predmetom Adopcie, informácie o posypovom materiáli, resp. iadosf o dodanie 
posypového materiálu a adresu jeho dodania, 

v. sprostredkovateF spracóva osobné üdaje pa dobu uchovávania osobntch üdajov 
prevádzkovateiom, avak najviac p0 dobu trvania Zmiuvy, resp. tejto Zmluvy o spracOvani 
osobn9ch üdajov, priëom prevadzkovater uchováva osobné ódaje pa dobu trvania 
premIacej alebo prekluzivnej lehoty vzfahujócej sa na jednotiivé nároky zmIuvnch strén 
vypIvajüce z PrIkaznej zmluvy, 

vi. sprostredkovater spracüva osobné üdaje dotknuttch osôb, ktore uzatvorili Prikaznü 
zmluvu, 

vii. sprostredkovatei spracüva osobné üdaje automatizovane, priëoni nedochadza k 
automatizovanému rozhodovaniu ani profiiovaniu 

4. Pre vyüenie ak9chkoFvek pochybnosti, ak sa dale] v tejto Zmluve o spracUvani osobntch üdajov pouiva 
pojem ,,prevádzkovatef" alebo ,,sprostredkovatel'" mysil sa tm prIsluna Zmluvná strana v závislosti od 
konkrétnej spracovatel'skej innosti, ktorá sa vykonéva v zmysle bodu 2 aiebo 3 tohto dénku. 

dánok IV 
Odmena 

1. Zmluvné strany sa dohodli, e sprostredkovaterovi za spracIvanie osobnch ádajov nepatri iadna odmena. 

2. Sprostredkovaterovi nevzniká nérok na néhradu akç'chkorvek nãkladov, ktore sprostredkovaterovi v sOvislosti 
so spracivanirn osobnch üdajov podra tejto Zmluvy o spracCivani osobnch üdajov vzniknU. 

Olánok V 
Práva a povinnosti ZmIuvn9ch strán 

1. Prevádzkovatef je oprávnen poadovaf ad sprostredkovatel'a preukázanie spinenia vetkch povinnasti 
vrátane vykonania vetkch predpIsanch bezpenostnch opatreni na ochranu osobnch Odajov. 

2. Prevadzkovaterje oprávnen vykanaf u sprostredkovateFa audit ochrany osobntch üdajav a sprostredkovater 
je povinn poskytnüf sáinnas( v rand auditu ochrany osobn9ch Odajov a kontroly 20 strany prevádzkovatefa 
alebo auditora, ktorého poveril prevádzkovatel. 
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3. SprostredkovoteF sprocvo osobné üdoje en no základe pisomného pokynu prevadzkovateFo. priom pri 

sprocOvonf osobnch idajov postupuje tok, oby nesposobil poruenie GDPR alebo Zákono 0 ochrane 

osobnç'ch 3dajov. 

4. sprostredkovoterso pri sprocüvoni osobnch ódojov no základe tejto Zmluvy o sprocüvani osobn9ch üdojov 

riodi zdokumentovan'nii pokynmi prevadzkovatero. SprostredkovateF upozorni prevádzkovateFa bez 

zbytoného odklodu no nevhodnO povohu pokynov, ok sprostredkovoteI niohol tüto nevhodnosf zistft pd 

vynoloenI vetkej odbornej starostlivosti. Za nevhodnU povohu pokynov so povakije nojmä poruenie GDPR, 

Zkona o ochrane osobntch üdajov, osobitného predpisu alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská 

republiko viozoné. 

5. SprostredkovoteFje povinn spracüvof osobné ódaje len no urené üëely a udriavaosobné üdoje zIskané na 

rozdielne óely oddelene. 

6. sprostredkovatel' je povinn sproci3va len take osobné üdoje, ktoré rozsohom a obsohom zodpovedojü 

urenému üelu a sü nevyhnutné pre jeho dosiohnutie. 

7. Sprostredkovoterje povinnt spracüvaf iba správne, kompletné a oktuálne osobné üdoje vo vzfohu k Ciëelu ich 

sprocOvania a noloifs nesprávnymi o nekornpletnmi 6dajnii vsOlades GDPR a Zákononi 0 ochrone osobnch 

üdojov. 

8. Sprostredkovoterje oprávnen no prenos osobnch üdajov do tretej krojiny alebo medzinárodnej organizácii 

ba $ v9s1ovntm pisomnm sihlosom prevadzkovotelo, ak so Zniluvné strany nedohodli inok v zmysle I. II 

tejto Zmluvy o spracOvonI osobn'ch üdajov. 

9. Sprostredkovatei priebene vedie oktuálny zoanarn svojich zornestnancov, oko oj zomestnancov 

subdodévoteFo, ktori sO oprávneni spracOva osobné Odoje v rozsohu tejto Zmluvy o spracOvoni osobnch 

Odojov (d'olej len ,,Oprávnené osoby"), spolu $ potvrdenim, e tieto Oprávnené osoby boll pouëené 0 ich 

povinnostioch, vrátane povinnosti mlanlivosti. sprostredkovatef je povinn predIoif prevadzkovatelovi 

uvedené potvrdenie kedykol'vek, ken ho o to prevádzkovatel' poiodo, nojneskOr vok do troch (3) procovnch 

dni od vyiadanio potvrdenia. Sprostredkovoter je povinnt zabezpeif, oby so Oprávnené osoby zaviozali, ie 

zochovojO nilonIivos 0 inforrnáciách, o ktorch so dozvedeli, ok nie sO viazoné povinnosrou rnlonlivosti 

podFo osobitného zakona. 

10. Sprostredkovatef je povinn vykonof opotrenio podro ustanovenlo d. 32 GDPR , t. j. prijaf so zreteFom no 

najnovie poznatky, no néklady no vykononie opatreni, no povahu, rozsah, kontext a Uel spracOvania 

osobntch Odajov a no riziké s rôznou pravdepodobnosfou o závonosfou pre právo fyzickch osOb primeroné 

technické a orgonizofré opotrenia no zoistenie Orovne bezpebiosti prinieronej toniuto riziku a to minimélne 

v nasledovnoni rozsahu: 

a. sprostredkovateF bude pouivaf zodpovedojOce technické zoriodenie a progromové vybovenie 

sposoborn, ktor' vylOèi neoprávnen èi nahodn9 pristup k osobnm Odojom zo strony intch osôb ne 

Oprávnench osôb Sprostredkovatel'a; 

b. sprostredkovoter bude osobné Odoje v elektronickej podobe uchovávaf no zobezpeentch serveroch 

alebo no nosioch dét, ku ktor'm budO ma pristup len Oprávnené osoby no zaklode prIstupovch 

kódov i hesiel a osobné Odaje budO providelne zálohovoné; 

c. sprostredkovoter bude v & nojvàèej rniere spracOvo ibo pseudonyrnizovoné a ifrovoné osobné 

Odoje, pokioF je tokéto opotrenie vhodné, mohié a potrebné no zniýenie rizik vyplvojOcich zo 

sprocOvonio osobnch Odojov; 
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d. sprostredkovatel' zabezpeI dôvernos, integritu, dostupnosf a odolnosf systémov a sIuieb 
spracOvania; 

e. sprostredkovatel prostrednIctvom vhodntch technicktch prostriedkov zabezpeI schopnosf obnovif 
dostupnosf osobnch Udajov a pristup k nim vas v pripade fyzickch i technickch incidentov; 

f. sprostredkovatel zavedie proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia innosti 
technickç'ch a organiza&tch opatreni na zaistenie bezpeOiosti spracüvania. 

11. Prevádzkovatei udeluje sprostredkovateFovi veobecn sühlas na poverenie d'aIieho sprostredkovatel'a 
spracüvanim osobntch üdajov. Ak sprostredkovateF zapoji do vykonávania osobitn'ch spracovatel'sktch 
ãnnosti v mene prevádzkovatela d'aRieho sprostredkovatera, tomuto daRiemu sprostredkovaterovi v zrnluve 
alebo mom právnom ükone je povinn uIoif rovnaké povinnosti tkajüce sa ochrany osobntch üdajov, ako 
sO ustanovené v tejto Zmluve o spracOvani osobrich Odajov, a to najmä poskytnutie dostatonch záruk na 
prijatie primeranch technicktch a organizanç'ch opatreni tak, aby spracOvanie osobntch Odajov spInalo 
poiadavky GDPR a Zákona o ochrane osobntch Odajov. Zodpovednos voëi prevádzkovatel'ovi nesie 
sprostredkovatel, ak d'aIi sprostredkovater nespini svoje povinnosti tkajOce sa ochrany osobntch Udajov. 

12. Sprostredkovater je povinn p0 zohEadneni povahy spracOvania osobnch Odajov V 0 najväej niiere 
poskytnO sOdnnos¬ prevadzkovaterovi vhodntmi technicktmi a organizaãimi opatreniami pri pinenijeho 
povinnosti prijIma opatrenia na základe iadosti dotknutej osoby. 

13. Sprostredkovatef je povinn poskytnuM sOinnos prevádzkovateiovi pri zabezpeovani pinenia povinnosti 
podEa ustanoveni I. 32 a 36 GDPR s prihliadnutIm na povahu spracOvania osobntch Odajov 
a informécie dostupne sprostredkovateFovi. 

14. SprostredkovateFje povinnç' vymaza osobné Udaje alebo vrátft prevádzkovatel'ovi osobné Odaje po ukoneni 
poskytovania sIuieb ttkajOcich sa spracOvania osobntch Odajov na základe rozhodnutia prevádzkovatel'a a 
vymazaf existujOce kOpie, ktoré obsahujO osobne Odaje, ak osobitnt predpis alebo medzinrodná zmiuva, 
ktorou je slovenská republika viazaná, nepoaduje uchovávanie tchto osobntch Odajov. 

15. Sprostredkovater je povinn' poskytnOf prevádzkovateFovi informacie potrebné na preukázanie spinenia 
povinnosti a poskytnO sOinnos v rámci auditu ochrany osobnch Odajov a kontroly zo strany 
prevádzkovateia alebo auditora, ktorého poveril prevádzkovatei. 

16. SprostredkovateFje povinn udriava osobné Odaje ziskané na rozdieine OeIy oddelene a zabezpe6fosobné 
Odaje pred odcudzenim, stratou, pokodenim, znienim, neoprávnen'm prIstupom, zmenou a rozirovanIrn, 
na tento OeI prijme primerané technické, organizathé a personálne opatrenia zodpovedajOce spôsobu 
spracOvania osobntch Odajov. 

17. Sprostredkovater informuje prevádzkovateFa o kadom pripade straty i Oniku osobnch Odajov, 
neoprávnenej manipuiácii s osobnmi Odajmi alebo iného poruenia ochrany osobntch Odajov, o ktorom sa 
dozvie, a to bez zbytoEného odkiadu, najneskôr vak do 24 hodin od vzniku poruenia ochrany osobnch 
Odajov alebo aj od obyajnej hrozby, ak sprostredkovateF mohol o tomto porueni ochrany osobntch 3dajov 

i o hrozbe vzniku poruenia ochrany osobnch Odajov vedief. Ak sprostredkovater nemohol zistif prIpad 
skutoného d hroziaceho poruenia ochrany osobnch Odajov pred uplynutim lehoty podia predchádzajOcej 
vety, mnformuje sprostredkovatei' prevádzkovateFa najneskôr do 24 hodIn od okamihu, kedy sa 0 vzniku 
poruenia ochrany osobnch Odajov aiebo jeho hrozbe sprostredkovatel dozvie. Sprostredkovatei a] pa 
poskytnuti informécie prevádzkovatel'ovi bude primerane nápomocn pri rieeni poruenia ochrany osobnch 
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dajov, resp. pri prijImani opatrenI na zmiernenie montch negativnych dcpadov a zabránenie vzniku 

podobnch situácii v budücnosti. 

18. Sprostreclkovateije v pripade poruenia ktorejkotvek svojej povinnosti V zmysle tejto Zmluvy 0 spracüvani 

osobn9ch dajov, GDPR, Zákona o ochrane osobntch üdajov alebo iného veobecne záväzného právneho 

predpisu povinnt nahradft prevadzkovaterovi gkodu. 

19. V prIpade poruenia sprostredkovatelovej povinnosti spracüvaf osobné ódaje vtlune mene prevadzkovatel'a 

a na základe jeho pokynov (ti. me spracUvanie osobntch üdajov ako spracOvanie dohodnuté Zmluvntmi 

stranami v zmysle Zmluvy, resp. tejto Zmluvy a spracüvanI osobntch üdajov) sa sprostredkovater na ely 

takéhoto spracüvania mMe povaovaf za (samostatného) prevádzkovatefa v zmysle d. 4 ods. 7 GDPR (6alej 

len ,,Neoprávnené spracóvanie osobntch üdajov"). Ak sa na sprostredkovater povauje za prevádzkovateFa v 

pripade Neoprávnenéha spracüvania osobntch Cidajov, tak je sprcstredkovateF p!ne zadpovedn za pinenie 

svojich pavinnostI v zrnysie GDPR, Zákona o ochrane osobntch üdajov a astatntch veobecne zaväzntch 

právnych predpisav, priom prevadzkovater sa na Ciely Neoprávneného spracávania osobn9ch ádajav 

nepovauje za prevádzkovatel'a v zmysle d. 4 ods. 7 CON, spolofrého prevádzkovateFa v zmysle d. 26 GDPR 

alebo sprostredkovatela v zmysle ël. 4 ods. 8 GDPR a na takomto spracüvanI sa iadnym sposobom nepodieFa 

a ani nie je zadpovednt za vznik akejkoFvek kody dotknuttm asobám, ktortch osobné ódaje sü predmetom 

Neoprávneného spracóvania osobntch Odajov. Zmluvné strany sa zárovS vtslovne dohodli, k v pripade, ak 

Urad na ochranu osobn9ch Odajov Slovenskej republiky, 1n9 dozorovt organ na üseku ochrany osobntch 

Odajav v krajinách, v ktorç'ch sa aplikujü ustanovenia CDPR alebo aktkaivek nt organ verejnej mcci vyhodnati 

akékolvek vyhlásenie alebo dohodu podIa tohto dánku za nepIatn alebo neüinni alebo uri, e 

prevadzkavater sa na óely Neoprávneného spracUvania osobntch dajov povauje za prevádzkovateFa v 

zmysle I. 4 ads. 7 GDPR, spolo&iého prevadzkovatela v zmysle d. 26 GDPR alebo sprostredkovateia v zmysle 

ël. 4 ods, 8 GDPR, Sprostredkovater je povinn uhradif prevádzkovatelbvi zmluvnü pokutu ye vtke 

akéhokolvek uplatneného nároku dotknuttch osob, ktort vznikol v süvislosti s Neoprávnentm spracüvanim 

osobn9ch üdajov alebo vo vtke akejkolvek inej sankcie udelenej prevádzkovatel'ovi za poruenie jeho 

povinnosti v sCwislosti $ Neoprávnentm spracávanIm osobntch üdajov. Nárok prevádzkovatela na náhradu 

kody tmto nieje dctknutt. 

tlánok VI 

Doba trvania Zmluvy o spracüvanI osobn''ch üdajov 

1. Tato Zmluva o spracOvanI osobntch tdajov je uzavretá na dobu neuritO. 

2. Táto Zmluva a spracóvani osobntch idajov zaniká v nasledovn'9ch prIpadoch: 

a. pisomná dohoda Zmluvntch stran; 

b. odstipenie ad Zmluvy; 

c. zánik ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez právnehc nástupcu; 

d. zánikom Zmluvy. 
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3. prevádzkovater je oprávnen odstüpif od Zmluvy 0 spracüvani osobntch Udajov v prIpade, e 
sprostredkovatel' porui niektorá zo svojich povinnosti podia tejto Zmiuvy o spracQvani osobnch üdajov. 
Zmluva o spracüvani osobntch üdajov zaniká dñom, kedy prevádzkovatei oznámii sprostredkovatelbvi, e 
odstupuje od Zmiuvy o spracóvani osobnch Odajov. 

4. Ukonenie tejto zmluvy a spracóvani osobnch üdajov aknikoIvek spôsobom sa nedotka tch dojednani, 
ktoré svojou povahou majü trva( aj p0 jej ukonëenI, najmä, avak nie vç'Iu&e nárokov na náhradu kody, 
zaplatenie zmIuvnch poküt a povinnosti chránif doverne inforrnácie. 

dánok VII 

Ochraria dôvernç'ch informáciI 

1. Zmiuvné strany sa dohodli, e vykonajó vetky opatrenia na zabezpeenie utajenia akchkoivek informáciI v 
süvisiosti S touto Zmiuvou, vzájoninou korepondenciou a informáciami spojentnii s touto Zrniuvou v zmysle 
Obchodneho zãkonnika. 

2. Zmluvné strany sa dohodh, e budü zachovavaf mftanIivos a vetkch informciách, ktore niektorá zo 
ZmIuvnch strn vtsiovne oznati za dôverné informácie, a ktoré niektorá zo ZmIuvnch strán oznámiia druhej 
Zmluvnej strane v süvisiosti S touto Zmiuvou. 

3. Dôvernmi informáciami sü: 
a. informacie, ktoré nie s verejne pristupné; 
b. informácie, ktoré nie sO v prisiuntch obchodn9ch kruhoch beýne dostupné; 
c. informácie, ktoré niektorá zo Zrniuvntch strán v9slovne oznaèi za dôverne; 
d. akékolvek informácie ttkajUce sa predmetu a obsahu tejto Zmiuvy o spracOvani osobnch Odajov. 

4. Dôvernmi informáciami nie sO: 
a. informácie, ktoré bali v den podpisania tejto zmiuvy o spracOvani osobnch Odajov verejne známymi; 
b. inforrnácie, ktoré bar v den podpisania tejto Zmiuvy a spracOvani osobritch Odajov v prisluntch 

obchodntch kruhoch bene dostupntmi; 
c. informacie, z ktorch povahy vypiç'va, e druhá Zmiuvná strana nemá záujem a ich utajenie, ak ich 

druM Zmluvná strana vtsiovne neoznaãla za dôverné. 

S. Záväzok Zmiuvnch strán zachovavaf rnianiivosf a dovern9ch informáciách sa nevzfahuje na pripady: 
a. ak Zmiuvná strana oznámiia, aleba nak spristupniia alebo pouila dôverné infarrnácie 

s predchádzajOcim pisomnm sOhlasom druhej Zmiuvnej strany; 
b. ak Zmluvná strana oznámiia aiebo inak spristupniia dôverne infarmãcie sOdu v sOvisiosti 

so sOdnym konanIm alebo inému orgánu verejnej mod, alebo profesionáinym poradcom 
a konzuitantom Zmiuvnej strany, a zástupcom Zmluvnej strany, priom je povinn zabezpeif ich 
povinnosf mltaniivosti v rozsahu minimálne podia tejto Zmiuvy a spracOvanI osobntch Odajov. 

c. ak je spristupnenie nevyhnutné aiebo povinne v sOlade so veobecne závazn9mi právnymi predpismi. 

6. Záväzok zachovaf mi(anlivosf o dovern9ch informáciách pretrváva v priebehu trvania tejto Zmiuvy a 
spracOvani osobntch Odajov a neobmedzene pa zániku Zmiuvy. 



Priloha . 2 k Zmluve o dodani softveru a Iicen&iej zrnluve 
,,Popis aplikácie" 

Popis aplikácie Adaptie 
Aplikácia umoThuje obanom si adoptovaf (vziaf do opatery) akukorvek mestskü plochu, ktorü mesto sprIstupni na 

adopciu, prostrednictvom aplikacie Adaptie (dalej aj ako "Aplikécia"). 

Funkcionality Aplikácie zo strany mesta: 



" mesto poufiva webovi verziu aplikácie Adaptie (prIstup z prehIiada*a = cloudové rieenie) ktorá umouje 
zakreslbvaf Fubovolné plochy do mapy, ktoré následne mô±e ponüknuf obanovi na adopciu. 

" správa pouiivaterov (nové registrácie, existujUcej registrácie, editovanie pouivateI'ov) 
" vytváranie vç'ziev na OdrThu (mesto môe vybraf niestské asti alebo jednotlivcov, ktorm zale 

prostrednictvom Aplikécie vzvu na konkretnu Odrthu. Pouý(vatelia obddia vtzvu prostrednictvoni 
mobilnej aplikácie a SMS. 

" vyhodnocovanie ódriby (ktort pouýIvateFvykonal üddbu a ako) - monitorovane üddby 
" komunikacia $ pouIvateFmi formou SMS (umoýñuje aplikácia) 
" správa poýiadaviek - pouflvateF môýe vyiiadaf posypov9 material (manament tejto poiadavky) 
" správa odmien - vyhodnocovanie (udelovanie) fin. odmien pre jednotliv9ch pouIvaterov 
" správa sezón (nastavenie novej sezény a ukonèenie existujcej sezony) 

Funkcionality Aplikácie zo strany pouz vateFov (obanov): 

" pouivateF ma k dispozic mobilnO aplkáciu pre Android a Apple mobilné platformy 
" aplikáciu si mâe zadarmo stiahnuf a naintalovaf z online obchodov (Apple store, Google Play) 
" registräcia do Aplikácie 
" vtber plochy na adopcu 
" vygenerovanie zmluvy medzi obanom a mestom (napr. prikazná zmluva} 
" prijimanie vtziev na Udrbu zo strany mesta 
" fotografick záznam áddby 
" vyiadane posypového materiálu 
" de egovanie udrfby na mu osobu 
" prehFad vykonanch Odrieb a prehrad odmien 

PrIoha . 3 k Zmluve o dodanI softvéru a licenfrej zmluve 
,,CennIk" 

Cennik 



Cenové baliky Basic Pro Business 

Jednorazoyl üdrfba 

olhodob* Odrfba 

Nablasovanie problémov 

Pedpoi. 

FAQ 

Mailovâ 

Telefénna 

Dopinkove slulby 

integricla s ext. slu!ba,nl 

Vizuâlne prispósobenie aptikicie 

Základnó itatistiky 

tatlstIky podra vyhadanla 

Marketing 

430 C Ia poulfratera mesane 

(p.1 mesainej ptatbe) 

330 ¬ za pouflvatefa mesathe 

(p.1 roth.J platbe) 

30 

30 

50 

0 zmene cennika budete vopred informovani emalom. 

Priloha . 4 k Zmluve 0 dodani softveru a Iicennej zmluve 
Rozsah servisnch sIuieb" 

830 ¬ poulivateFa m.sane kontaktuJte 

(pri mesatnej platbe) oddelenie predaja 

730 ¬ Ia poullvatefa mesone 

(p.1 ronej platbe) 

500 bez obmedzenl 

500 has obmedzeni 

1000 bez obmedzenl 

C, 
0 

e 
e 
0 

0 
e 
0 
e 

Rozsah seMsn'ch sluýieb 



Tento dokument obsahuje informácie technickej podpore a üdriby sóvisiacej so sluthou Adaptie 

2. Rozsah podpory a üdrthy 

Rozsah tejto ponuky pre PaU pokrva Rieenie implementované spolothosfou Adaptie a zahtña nasledujOce rnnosf 

" Servusná prip avenosf 
" Aplikaèná podpora 
" Prevádzkova podpora 

1. Servisná pripravenosf 

Servisna pripravenosf/ Pripravenosf na s uby znamená, e Dodavater uddiava rudske zdroje, zdro e na vyvo ko a 

technické a technologické know-how, aby zabezpetl kvalifikovane a efektIvne dihodobé aplikaè e a pre ãdz ové 

podporné a vvojové sluthy Zahrña to dribu d dan ho R eýenia 

2. Aplikatná podpora 

Aplikathá podpora zahtña technickó podporu online, identifikáciu incidentov a opravu problémov. Na tento üe su 

definovane reakthé doby. Incidenty budü rieené o najskôr v závislosti od zãvaThosti incidentu a poèiatothej 

ana19zy 

Klient je zodpovedny za 

" hlásenie incdentu prost nict om Onl e p desku 
" komunikaciu a pomoc Dodáva ovi pri reen daného inc entu 

Dodáva eFje zodpovedny za: 

re nie vzni nute o inc en u 

3. Prevádzková podpora 

Prevádzková podpora zahtña manaovant hosting (sprava a monitorovanie) v rámci infratruktüry k Ap kácii 

zabezpeenej Objednavaterom a monitorovanie Aplikácie (vratane monitorovania jej technickej infratruktUry), 

online technickó podporu a prace 'visiace $ identifikáciou a vyrieenim incidentu. 

a tento üèel sá definované eakthé do y a inc denty sa rieia o najskôr v závislosti od ich závanost 

Klient je zodpovedn za: 

" opravu prevádzkovy h in ide toy 



" nah ásenie incdentu, ktorQ nevie svojpomocne vyrieif. prostrednictvom Online helpdesku 
" komunikácu a pomoc Adaptie pri rieenI daného incidentu 

Dodavaterje zodpovedn za: 

" hosting Softveru 
" monitorovanie Softveru 
" podporu pre Kllenta pri nas avovan' era 
" asistenCu pri konfigu ácii zmen 
" asistencu pri nasadzovanI aktualizácii 
" podporu pri rieeni problémov s infra ukt 'rou 

3 Paramet e p0 pory a dr2by 

1. Prevádzková doba 

P evádzková doba je tasové obdobie, pocas ktorého poloènosf Adaptie poskytuje aktivnu podporu pre Kluenta. 

2. Udalosf 

Môe by de inovaná ako akkolvek de ekovatel'nç' alebo rozpoznateFn9 stay, ktor9 ma vtznam p e pouivanie 

Ap kácie ObjednávateFom. Pri hlãseni udalosti sO k dispozicil nasledujCice typy udalosti: 

" mci ent - neo kávaná udalosf, problem alebo chyba Aplikácie, ktorá negativne ovplyvni pouzivanie 
Ap ikácie Objednavaterom resp. stay, kedAplikácia nevykazuje definovanO funkcionalitu a je potrebne 
chybu opravif 

" Otazka - pri pouýit' Aplikácie vznikla nejasnosf, ktorCi je potrebné vysvet f. 
" Ziadost o v- 'vo ýiadosf a novO funkciu Ap ikácie, ktorO je potrebné odhadnut a vyvinOf. 

3. Komunikathé kanály 

Online Help desk zahtña Jira Serv ce Desk s nepretrzitou dostupnostou pre hlásenie incidentov (24 hodmn, 7 dni V 

tydni). Jira SD je poskytovany Dodavaterom (prIpadne ho môe poskytnOt Klient). 

Call centrum technickej podpory ,,Osoba na telefóne". Této sluýba je poskytovaná DodávateFom. Klient môe nahlasif 

incdent a dskutovaf o moTh9ch rieeniach prostrednictvom konkrétnych te efónnych isel. 

4. Automatické monitorovanie 

Dodané Rieenie je spojené s automaticlc'm monitorovacIm systémom spolothosf Adaptie ktory je zodpovedn9 za 

nepretrýité s edovan e stavu systému. Automatické mon oro anie identifk e ru 0 b dO ch uncdentov, ktorVm 

v e abra a bo nahla if automaticky. 



5. Cas odozvy a reakthé easy 

as do prvej reakcie (as odozvy) maximálny oakávan9 as do zaatia lazy DAna yza problému a Odhad ieenia". 

ýtandardnt pristup spolotnosti Adaptie je reagovaf & najskor. Ias odozvy sa poãta v rámci dohodnutych 

prevadzkoi4ch hodin. 

as do wrieena (tas opravy) - maximélny as do vyrieenia incidentu spolothosfou Adaptie. ýtandardn9 pristup je 

vvreif ncident o najskôr. Ak sa incident nevyriei v dohodnutom ease eskaluje sa na vyiu záva!nost. eas sa 

nezapo1tava p&as akania na odpoved'od Klienta. 

Reakthé easy na incidenty sá ovplyvnené ürovñou ich závaThosti: 

1. Krifck nCden $ v$znamnm dopadom na biznis Klienta (Softver je nefunkënt, nedostupná softverová 
1unkca sa nedã nahradif inou funkciou) = nieje k dispozicii iadne rieenie (workaround). 

2. Závany in dents velktm dopadom na biznis Klenta, ale existuje rieenie (workaround). 
3. Nezava n' n(dent s mal$m alebo iadnym dopadom na biznis Klienta (napr. pomoc s konfiguraciou 

systemu, male kozmetické zmeny...). 

V pripade d'alieho dopytu 20 strany Klienta, ako su iadosti 0 vyvoj alebo otázky, je reakth9 as obmedzent iba na 

tas do prvej reakcie zo strany Adaptie. 

6. R enie inciden ov 

Tento roces e realizovan$ v nasledovn9ch fázach: 

1. lniciácia - Klient nahlási incident prostredn'ctvom dohodnuttch kanalov. 
2 Anal9za incidentu a Odhad rieenia - Adap ie inform e Klienta e práce na rieen ncidentu boli zaaté. 

Po predbeThej kontrole nahláseného inciden , musi spoloénosf Adaptie: 
" nahlásif pravdepodobn dôvod Klientovi 
" vytvo if pre bezn9 plan realizácie nápravy v átane predpokladaneho asu op avy 
" urci, ti je 20 strany Klienta potrebná sütinnosf 
3. Schválenie navrhnutého rieenia Klient schva uje navrhované rieenie na nápravu pred jeho 

implementáciou. 
" Predbené rieenie - Ak finalne rieenie na nápravu nie je nájdené, A aptie na rhne predb&né rieenie, 

ktoré zabezpei potrebnü funk&osf Takéto rieenia môu vyýadovaf manu ny zasah a zvenü potrebu 
spoluprãce medzi Adaptie a Klientom 

4. Vyrieen e incidentu - Adapt e opravi chybu v Softvéri a poskytne novU yen U Softveru 
5. Verifkãca - K ent potvrdi vvrieenie incidentu. 

Ve ky vyue uvedené lazy sá zaznamenané prostrednictvom online Help desku. 

7. Správa 0 ncdent /otázke 

Správa o ncidente/otãzke obsahuje popis incidentu/otazky a implementovaného rieenia. Takáto správa mole mat 

za následok ktuarzacu znalostnej bázy. Viac informácii 0 znalostnej databáze je uveden*ch v sekcii Svojpomoc 

8. Svojpomoc 



Online pristup k dok rnentáci R eenia dodaného spoIonostou Adaptie je poskytnuty prostrednictvom Adaptie 

Atlassian Confluence. 

Moe byf poskytn tá a konk e na Znalostná databáza zaloiená na Atlassian Otázkach, formálne známa ako FAQ 

(Frequently Asked Questions t.j. asto kladené otázky). tasto kladené otazky pomaha udriava vedomosti 0 

produkte a pomáhajá zákaznikom a ich zákaznikom pomocou svojpomocn9ch rieeni. 

4. Batik podpory 

Balik podpory zah ñaju nnostu pop sane z it 

" Servisná p ipravenost 
" Aplikaëná podpora 
" Prevádzková pod ora 

Bal k podpory je idea nou f mou prep odukty bez kompromisov v reakth9ch asoch 

Balik podpory jeho para etre 

Vlastnosf Parametre 

Prevádzkové hodiny pre poskytovanie podpory + Sobota Nedera 

Komunikathé kanály 

800 hod 16:30 hod (CET) 



Aulorna idcé monitorovanle Zahrnutê 

Bez obmedzeni 

as do prvej reakcie Incident: <2 hodiny 

as odozvy) Otãzka <4 hodiny 

poas prevádzkovych hodin 2iadosfo vyvoj: <5 dn 

tas do vyrieenia Incident 

(as opr 
" Kritick9 <4 odiny 
" Zavazny: < 1 den 
" Nezavaýnç" < 2 dni 

poas prevádzkov$ch hodin 

Svojpo 0 

Otázka <1 den 

Oakujeme, e ste naI rieene $ Adaptie. 



Cenová ponuka prezákaznika Mesto Koice, 19. septembra 2024 

Na základe naäej predoIej komunikacie yam zasielame oficiálnu ponuku na 
poskytovanie naich sJuieb Adaptie. Ako sme sa dohodli, cena pre Vá üëet bude 
fixná, priöom faktUra bude obsahovat' oficiálnu cenu podEa cennika a zodpovedajUcu 
ziavu, ktora vedie k Vami dohodnutej fixnej sume. 

Obsah ponuky: 

" Nazov slu±by: Adaptie 
" Obdobie: od 1.10.2024 do 3a4.2026 
" Cenov balik: Business - 8500 FUR s DPH/mesiac 
" ZI'ava na obdobie: 6000 FUR s DPH/mesiac 
" Celkova cena p0 z!'ave: 47 500 EUR s DPH 

Tato ponuka je platná do 30.09.2024. V pripade, ±e s ponukou sUhlasite, prosim 
potvrd'te nám to odpoved'ou na tento email. 

Podmienky fakturácie: 

Po uzavreti zmluvy yam budeme niesaëne vystavovat' faktUru, ktorá bude obsahovat' 
nasledovne polo±ky: 

1. Oficiálna cena podFa cennika 
2. zrava 
3. Celkova cena po zrave 

bakujeme za Vau dôveru a teime sa na pokraöovanie naej spolupráce. 

S pozdravom, 

Daniel Palko 
ProkUrista 
Adaptie, s.r.o. 

türova 44, 04001 Koice 

Tento dokument slü±i ako závazná ponuka a mâ±e byt' pou21t9 na odvolanie pri 
fakturacU. V pripade ak9chkoFvek otázok nás nevahajte kontaktovat'. 



V pripade akchkorvek otazo nev 

   

jte kon aktovat obchodnt tim spo oënost Adaptie na adrese 

Priloha & 5k Zmluve 0 dodani softvéru a licenthej zmluve 
,,Adaptie - Kontakt" 

Adaptie - Kontakt 
Webová Helodesk aplikácia: https //adapfe-me.at ass an.net/serv cedesk/customer/portal/3 

E-mail: 

Tel. Islo: 




