ZMLUVA O DIELO

uzatvorend podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj

ako ,,zmluva“)

Zmluvné strany

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb

Tovarenska 7

P.0.BOX 40

828 55 Bratislava 24

zastUpeny: Ing. lvan Martdk, predseda Uradu
ICO: 42 355 818

DIC: 2024003729

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755
Pravna forma: §tatna rozpoctova organizacia
(dalej len ,Objednavatel™)

InterWay, a. s.

Stard Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

zastupeny: Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva

ICO: 35 728 531

DIC: 2020268294

IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie: VSeobecnd Uverova banka, a. s.

Cislo G¢tu: SK 23 0200 0000 0020 7529 1059

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, VloZka: 6123/B
(dalej len ,,Zhotovitel”)

(dalej spolu aj ,,Zmluvné strany”)

Clanok I.
Predmet Zmluvy
s vymedzenim vzajomnych zavazkov Zhotovitela a Objednavatela

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela zhotovit pre Objedndvatela Dielo, ktorym je dodavka
novych Specifickych funkcionalit do softvérového rieSenia webovej stranky www.teleoff.gov.sk a Uprava
funkcionalit podla zozbieranych uzZivatelskych pripomienok pre webovu stranku nevyziadanevolania.sk.
vratane aktualizdcie pouzivatelskej a vyvojovej dokumentdcie k Dielu, ktorého rozsah je Specifikovany
v Prilohe ¢. 1 - Specifikacia predmetu zmluvy, ktord je neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy.

2. Zhotovitel sa zavdzuje zhotovit Dielo v nasledujucich etapach:

Analyza a navrh riesSenia

Implementdacia navrhovaného riesenia

Otestovanie v testovacej prevadzke.

Nasadenie navrhovaného riesenia do testovacieho a produkéného prostredia prislusného IS.



3. Zhotovitel riadne vykona Dielo za podmienok uvddzanych v tejto zmluve a v jej Prilohdch a tomuto zévazku
Zhotovitela zodpoveda zavazok Objednavatela riadne a v¢as zhotovené Dielo od Zhotovitela prevziat a
zaplatit zan Zhotovitelovi dohodnutd cenu.

Clanok I1.
Lehota a Miesto dodania Diela

1. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit Dielo podla Indikativneho ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu
C. 2 tejto zmluvy. Riadne zhotovené Dielo musi byt odovzdané sposobom podla ¢l. IV. tejto zmluvy
najneskér do 12 mesiacov od nadobudnutia jej Uc¢innosti.

2. Miestom zhotovenia Diela je sidlo Objednavatela uvedené v tejto zmluvy.

Clanok I11.
Cena za Dielo, platobné a faktura¢né podmienky

1. Cena za Dielo je stanovend v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a zahina vsetky opravnene
vynaloZzené naklady Zhotovitela pri zhotoveni a dodani Diela Objednavatelovi. Cena za Dielo sa sklada z cien
za jednotlivé Ciastkové plnenia v sulade s detailnym rozpoctom, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy o dielo.

2. Celkova cena za riadne a véasné vykonanie Diela je zmluvnymi stranami dohodnutd v zmysle zdkona ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenéch v zneni neskorsich predpisov vo vyske 138 880,-EUR bez DPH.

3. K cendm uvedenym v bode 2. tohto ¢lanku si bude Zhotovitel, ktory je osobou registrovanou pre dan z
pridanej hodnoty, Uctovat DPH v aktualnej sadzbe danej legislativou.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Dielo uvedend v bode 2. tohto ¢lanku bude Objedndvatelom
uhradend jednorazovo, po prevzati a odovzdani Diela v sulade s ¢l. IV. tejto zmluvy, t. j. po podpisani
Akceptacného protokolu podla ¢l. IV. tejto zmluvy.

5. Faktura Zhotovitela je splatnd do 30 (tridsat) dni od datumu dorucenia Objednavatelovi. Platba sa bude
realizovat podla bankovych udajov, ktoré si uvedené na fakture. Prilohou faktdry musi byt Akceptacny
protokol podla €. IV. tejto zmluvy podpisany opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran ozndmenymi
druhej zmluvnej strane v sulade s ¢l. VIII. bod 1. tejto zmluvy.

6. Zhotovitel sa zavazuje vyhotovenu fakturu zaslat v textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky
na e-mailovl adresu Objednavatela economy@teleoff.gov.sk, a to bezodkladne po jej vystaveni; takto
predlozena faktura nesmie byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo Citatelna.

7. Faktlra musi obsahovat nélezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom
zneni a v zmysle zédkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve v platnom zneni. V pripade jej nelplnosti alebo
nespravnosti je Objedndvatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade
nova lehota splatnosti zacne plynut az driom dorucenia opravenej faktury Objedndvatelovi. Faktura sa
povazuje za uhradenu driom pripisania financnych prostriedkov na Gcet Zhotovitela.

Clanok IV.
Akceptacné konanie

1.  Zhotovitel je povinny vopred pisomne oznamit Objednavatelovi dokoncenie Diela a pripravenost Diela na
odovzdanie a akceptaciu. Sucastou ozndmenia bude aj predloZenie aktualizovanej dokumentacie vztahujucej
sa k Dielu. Dokumentdciou sa rozumie pouzivatelska a vyvojova dokumentdcia k Dielu, potrebna pre riadne
a Ucelné pouzivanie Diela alebo jeho Casti, ako aj dokumentacia k technickému a systémovému vybaveniu,
poskytnutému Zhotovitelom na zaklade tejto zmluvy.
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Po prijati oznamenia o dokonceni Diela sa Objedndvatel zavdzuje vykonat akceptaéné testovanie Diela, a to
do 10 pracovnych dni odo dfia dorucenia ozndmenia o dokonceni Diela.

Akceptacné testovanie bude zamerané na overenie funkcnosti, stability, bezpecnosti a plnenie Specifikacii
stanovenych v tejto zmluve a jej prilohdach. Objednavatel je oprdavneny v ramci akceptacného konania
skontrolovat Uplnost a spravnost predloZzenej prevadzkovej dokumentdcie.

Po ukonceni preberacieho konania bude mat Zhotovitel povinnost vyhotovit prislusny akceptacny protokol
(dalej ako , Akceptacny protokol”), ktory bude obsahovat identifikaciu odovzdavajliceho a preberajiceho,
Specifikdciu odovzdavaného a preberaného plnenia, popis vad (ak existuju) a vyhlasenie Objednavatela
o prevzati alebo odmietnuti prevzatia Diela. Akceptacny protokol moze obsahovat tiez dalSie nalezitosti
nevyhnutné pre riadne odovzdanie a prevzatie plnenia podla povahy plnenia.

Ak pocas akceptacného konania dojde k zisteniu vad, vratane vad dokumentdcie, Objednavatel je povinny
ich uviest v Akceptaénom protokole. Zhotovitel je povinny odstranit zistené vady v primeranej lehote,
najneskér vsak do 10 pracovnych dni od podpisu Akceptacného protokolu, ak nie je dohodnuté inak.

Po odstréanenivad uvedenych v Akceptacnom protokole sa uskutocni opakované akceptacné konanie, v ramci
ktorého Objednavatel znovu otestuje Dielo vratane kontroly Uplnosti a spravnosti predlozenej prevadzkovej
dokumentacie.

Dielo sa povaZzuje za riadne dodané a prevzaté Objedndvatefom v momente podpisania Akceptaéného
protokolu o akceptacii bez akychkolvek vyhrad, alebo po odstraneni vietkych vad uvedenych v pévodnom
Akceptacnom protokole.

Zhotovitel touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo na pouZitie dokumentacie k Dielu, najma no nie
vylucne, kopirovat a pouzivat pre vlastnu internt potrebu Objednavatela.

V.
Préva a povinnosti Zmluvnych strén

Zhotovitel:
a) je povinny vykonat Dielo s naleZitou odbornou starostlivostou, v stilade s touto zmluvou, na svoje naklady
a na svoje nebezpecenstvo, v dohodnutom ¢ase a mieste plnenia, a v stlade s pokynmi Objednavatela;

b) moze Dielo vykonat esSte pred dojednanym ¢asom a riadne dokoncené Dielo odovzdat Objedndavatelovi
v skorSom termine; Objedndvatel je povinny takto skor ponuknuté dokonéené Dielo od Zhotovitela prevziat
v sulade s ¢l. IV tejto zmluvy.

c) je povinny dodat Objednavatelovi spolu s Dielom vsetky doklady a dokumenty tykajlce sa Diela, ktoré su
nevyhnutné pre jeho pouZivanie, ¢i 4drzbu, ak taka potreba vyplyva z povahy Diela;

d) je povinny sa aktivne zUcastnit akceptacnych testov vykondvanych v spolupraci s Objednavatelom alebo
nim poverenymi osobami a v pripade vyskytu vad, ktoré by branili riadnemu uzivaniu Diela, zmluvné strany
o tom spiSu osobitny zaznam, v ktorom sa Zhotovitelovi urci lehota na ich odstranenie;

e) je povinny dodrziavat bezpecnostné poZiadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpelenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupnd na
https://www.csirt.gov.sk , dalej len ,Metodika zabezpecenia“),

f) je povinny zabezpedit stlad dodavaného diela so zakonom ¢. 69/2018 Z, z. o kybernetickej bezpecnosti

g) je povinny zabezpecit stlad vykonavaného diela so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom



pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov),

h) je povinny zabezpedit stlad dodavaného diela so zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach
Vo verejnej sprave,

i) zabezpetit sulad dodavaného diela s vyhlaskou UPVII & 78/2020 o $tandardoch pre informaéné
technoldgie verejnej spravy,

j) je povinny predloZit Objedndvatelovi na verifikaciu, doplnenie a schvélenie navrh akceptacnych testov

Objednavatel:
a) je povinny poskytnut Zhotovitelovi za Uc¢elom riadneho zhotovenia Diela nevyhnutnu sucinnost;

b) je povinny vcas a preukazatelne informovat Zhotovitela o vsetkych bezpecnostnych, technickych a inych
prevadzkovych predpisoch a smerniciach Objedndvatela, ktoré Objednavatel poZaduje od Zhotovitela
dodrzat;

c) je opravneny pokynmi usmernovat vykonanie Diela a plnenie povinnosti Zhotovitela v zmysle tejto
zmluvy, pri¢om takéto jeho pokyny nesmd ist nad ramec tejto zmluvy, doplfiat ju ani ju menit; v pripade ak
Zhotovitel o to Objednavatela poZiada, Objednavatel je povinny vyhotovit pokyn podla tohto bodu pisomne
a dorucit ho Zhotovitelovi; pokyny Objedndvatela v zmysle tohto bodu su pre Zhotovitela zdvazné;

d) je opravneny kedykolvek kontrolovat vykonavanie Diela a Zhotovitel je povinny takito kontrolu
Objedndvatelovi umozZnit. Ak Objednavatel zisti, Ze Zhotovitel vykondva Dielo v rozpore s povinnostami
podla tejto zmluvy, je oprdvneny doZadovat sa toho, aby Zhotovitel odstranil alebo napravil takéto
porusenie povinnosti na svoje naklady a v primeranej lehote uréenej Objednavatelom;

e) ma povinnost pred prevzatim Diela vykonat akceptacné testy Diela a skontrolovat doklady doddvané
spolu s Dielom;

Clanok VI.
Zaruka a zodpovednost za vady

Dielo je vykonané riadne a vcas, ak Zhotovitel splnil si¢asne nasledovné podmienky:

a) Dielo Specifikované v ¢lanku I. a Prilohe €. 1 tejto zmluvy je vykonané v sulade s touto zmluvou, vseobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami platnymi na dzemi Slovenskej republiky;

b) boli Uspesne vykonané vsetky akceptacné testy, ktoré preverili jeho funkénost a spolahlivost, dodrzanie
technickych parametrov dohodnutych v tejto zmluve ako aj predpisanych technickych parametrov;

c) Dielo bolo vykonané vcas — v dohodnutej lehote;

d) Dielo nema zjavné vady a nedorobky, ktoré by sami osebe alebo vo vzadjomnom spojeni branili plynulej a
bezpecnej prevadzke (uzivaniu Diela), a ktoré nebudu branit v odovzdani a prevzati Diela;

e) bolo vykonané kompletné zaskolenie vSetkych zamestnancov Objednavatela, ktori budd Dielo pouZivat.
Vadou Diela sa rozumie: kazda odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch Diela stanovena dokumentaciou,
touto zmluvou, vsetkymi dokumentmi, ktoré boli podkladom pre uzavretie tejto zmluvy ako aj vseobecne

zavaznymi technickymi normami a predpismi.

Nedorobkom sa rozumie: nedokoncéena cast Diela (praca) oproti dokumentacii, tejto zmluve a vSetkym
dokumentom, ktoré boli podkladom pre uzavretie tejto zmluvy.



Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo Specifikované v ¢lanku I. a Prilohe €. 1 tejto zmluvy je zhotovené podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a v dobe odovzdania Diela Objednavatelovi a pocas zaru¢nej doby
bude mat zmluvne dohodnuté vlastnosti a bude spdsobilé na uZivanie k Gcelu ur¢enému v tejto zmluve. Za
vady, ktoré sa prejavili po odovzdani Diela zodpoveda Zhotovitel vtedy, ak boli spdsobené porusenim jeho
povinnosti. Zhotovitel zodpoveda aj za kvalitu prac svojich subdodavatelov a za materidly a zariadenia, ktoré
subdodavatelia dodavaju.

Zhotovitel poskytuje na Dielo zaruku za akost na dobu 24 mesiacov. Zaru¢na doba zac¢ne plynut odovzdanim
a prevzatim Diela Objednavatelom. Zaru¢nd doba neplynie po dobu, po ktord Objednavatel nemdze Dielo
uZivat na urceny alebo obvykly Ucel pre vady, za ktoré zodpoveda Zhotovitel v ramci zaruénej doby vratane
doby odstrariovania takychto vad. Zarucna doba plynie pri dodani alebo vykonani nahradného plnenia
odznova.

Objednavatel je povinny Dielo prezriet a skontrolovat pri jeho preberani avykonat v spolupraci so
Zhotovitelom akceptacné testy v sulade s touto zmluvou. Objedndvatel je povinny ozndmit Zhotovitelovi
vady Diela, najneskor v posledny deri zaru¢nej doby. Reklamdaciu vad Diela, ktoré Objedndvatel zisti v
zarucnej dobe, uplatni Objedndvatel u Zhotovitela prostrednictvom HelpDesku Zhotovitela, a to bez
zbytocného odkladu od zistenia vady Diela. V reklamacii Objednavatel vadu popiSe a ozndmi Zhotovitelovi
zavaznost vady.

Reakény cas Zhotovitela (maximalny Cas od evidencie ozndmenia o vyskyte vady Objednavatelom az do

momentu, ked kompetentny zamestnanec podpory Zhotovitela zacne na odstraneni vady pracovat) zavisi
od zavaznosti vady a to nasledovne:

Priorita 1: Vada zdsadného vyznamu

Dielo je nefunk&né v plnom rozsahu. Zhotovitel sa zavdzuje zalat s rieSenim vady zdsadného
vyznamu kompetentnym zamestnancom podpory v lehote do 4 pracovnych hodin od jej evidencie
a vadu odstrani do 2 pracovnych dni od jej evidencie.

Priorita 2: Vada priemerného vyznamu

Dielo je funkéné v obmedzenom rozsahu. Zakladna pracovna ¢innost je mozna, ale niektoré menej
podstatné funkcie, ktoré nemaju kriticky vplyv na jeho pouzivanie, su nedostupné. Zhotovitel sa
zavazuje zacat s rieSenim problému priemerného vyznamu kompetentnym zamestnancom podpory
v lehote do 2 pracovnych dni od jeho evidencie a vadu odstrani do 5 pracovnych dni od jej evidencie.

Priorita 3: Problém mensieho vyznamu

Dielo je funkéné v obmedzenom rozsahu. Tento typ problému nema délezity vplyv na pouzivanie
Diela. Jedna sa o zanedbatelny nedostatok, pripadne nestandardnu ojedineld chybu, ktora méze byt
sposobena nekorektnou instaldciou, nespravnym nastavenim softvéru alebo operacného softvéru.
Zhotovitel' sa zavazuje zacat s rieSenim problému mensieho vyznamu kompetentnym
zamestnancom podpory v lehote najneskér do 5 pracovnych dni od jeho evidencie a vadu odstrani
do 10 pracovnych dni od jej evidencie.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vybavi opravnenu reklaméaciu Objedndvatela (odstrani vadu reklamovanu v
zaruénej dobe riadne a dohodnutym spdsobom) bez zbytoéného odkladu po uplatneni naroku
Objedndvatela na odstranenie vady Diela a vadu odstrani v dohodnutej lehote. Vada sa povazuje za
odstranenu obojstrannym podpisanim zapisu o odstraneni vady.

Clanok VII.
Zmluvné pokuty, Uroky z omeskania a dalSie dojednania



1. V pripade omeskania Zhotovitela s lehotou dodania Diela uvedenou v ¢lanku Il. bod 1. tejto zmluvy, je
Objednavatel opravneny uctovat Zhotovitefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z ceny Diela bez DPH uvedenej
v el Il bod 2. a to za kazdy defi omeskania, maximalne vSak do vySky 100 % ceny za Dielo bez DPH.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zhotovitela povinnosti dodat Objednavatelovi prislusné omeskané
plnenie v zmysle tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Zhotovitela s terminom odstranenia vad Diela pocas
zarucnej doby (¢l. VI. bod 5. a 6. tejto zmluvy), je Objednavatel opravneny uctovat Zhotovitelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1 % z ceny Diela bez DPH uvedenejv ¢l. lll. bod 2., a to za kaZzdy def omeskania, maximalne
v3ak do vysky 50 % ceny za Dielo bez DPH.

3. Ak je Objednavatel v omeskani so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti, vznikd Zhotovitelovi, ktory
si splnil svoje zakonné a zmluvné povinnosti, pravo pozadovat od Objednavatela bez potreby osobitného
upozornenia z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni's §
1 ods. 2 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného
zakonnika, a to vo vyske zakladnej urokovej sadzby Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému driu
omeskania s plnenim penflazného zdvazku zvySenej o devat percentudlnych bodov; takto uréena sadzba
urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania s plnenim peniazného zavazku.

4.  Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeskania ozndmi opravnend strana
dorucenim faktury druhej zmluvnej strane. Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia druhej zmluvnej
strane.

5. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela na nahradu Skody sposobenej porusenim

zmluvnej povinnosti Zhotovitela. Objednavatel ma narok na nahradu Skody v rozsahu presahujucom zmluvnu
pokutu.

Clénok ViIl.
Komunikacia zmluvnych stran
1.  Akékolvek oznamenia jednej Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvnej strane, urobené podla tejto
zmluvy, musia byt vyhotovené pisomne a dorucené druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme, t. j. e-mailom

alebo listom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vSeobecnl komunikdciu medzi Zmluvnymi stranami pokial sa Zmluvné
strany nedohodnu inak, budu zodpovedné tieto kontaktné osoby:

Opravneny zamestnanec za Objednavatela:

Mgr. Andrej Bradac, e-mail: andrej.bradac@teleoff.gov.sk tel.: +421905 010 010

Opravneny zamestnanec za Zhotovitela:

Matej Komar, e-mail: matej.komar@interway.sk, tel.: 0911 739 734

3. Zmluvné strany su opravnené zmenit opravnené osoby, su viak povinné na takuito zmenu druhd Zmluvnu
stranu pisomne upozornit bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 10 pracovnych dni odkedy takato zmena
nastane.

Clanok IX.
Ochrana informdcii a osobnych tdajov
1.  Zhotovitel sa zavdzuje zaobchadzat sinformaciami, ziskanymi od Objedndvatela ako sinformaciami
dovernymi, zachovavat o nich ml¢anlivost a zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami minimalne v
takom rozsahu, ako chrani vlastné déverné informéacie podobnej povahy a doleZitosti (ktoré vsak nebudu v
mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé). Zhotovitel nie je opravneny informacie, ku ktorym
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ziskal pristup pri vykondvani predmetu tejto Zmluvy, poskytnut tretim osobdm bez predchddzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela. V pripade poskytnutia uvedenych informacii tretim osobam je
Zhotovitel povinny zabezpecit zaobchddzanie s tymito informdciami a zachovavanie mléanlivosti tretej
osoby v rovnakom rozsahu, ako je sam viazany.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit doverné informacie maju Zmluvné strany len v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prdv a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci striktne dodrZiavali pravidla obvyklé pri ochrane
dat a informacii pri praci s datami Objedndvatela.

Zhotovitel'v silade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a vsetkych
0s6b, ktoré v ramci vykonu prac maju pristup na pracovisko Objedndvatela, a to najmd s dérazom na
povinnost mlcanlivosti a sankciami za porusenie tejto mic¢anlivosti.

Clanok X.
Zavazok micanlivosti

Zmluvné strany suhlasia, Ze vietky informdcie a skutocnosti, ktoré ziskali akymkolvek spésobom o druhej
Zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni tejto zmluvy, avsak nielen v suvislosti s lou, sa povaZzuju
za dbéverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju takéto informécie a
skutocnosti neposkytnut a nespristupnit tretim osobam a nevyuzit na iny Gcel, ako na plnenie tejto zmluvy.

Povinnost nezverejfiovania sa nevztahuje na informacie a skutocnosti, ktoré:

a) su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala, stanu
verejne pristupnymi, alebo

b)  boli druhej Zmluvnej strane preukazatelne zname pred nadobudnutim platnosti zmluvy, alebo

c)  Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora nie je viazana povinnostou micanlivosti voci
Zmluvnej strane, ktorej sa takéto informécie tykaju, alebo

d) sa maju spristupnit a poskytnut v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, nariadeni
burzy cennych papierov alebo vyZiadania oprdvnenych orgdnov v rozsahu uréenom platnymi
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zhotovitel je povinny zaviazat svojich zamestnancov poverenych plnenim povinnosti Zhotovitela podla tejto
zmluvy zavazkom milcéanlivosti v rozsahu tohto ¢lanku.

Ukoncenie platnosti a Uc¢innosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov nema vplyv na povinnost zachovavat
mlcanlivost, ktord trva aj po skonceni platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy.

Clanok XI.
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost jej podpisom obidvoma Zmluvnymi stranami a U¢innost diom nasledujucim po
dni, v ktorom bola zmluva zverejnena v Centralnom registri zmlUv.
Tuto zmluvu je moZné predcasne ukoncit:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku dnu uréenému v tejto dohode,
b) odstipenim od zmluvy



Objedndvatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak:

a) Zhotovitel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy podstatnym sp6sobom;

b) Zhotovitel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy inym nez podstatnym sposobom, a takéto porusenie
nenapravi ani v dodato¢nej primeranej lehote na ndpravu, poskytnutej Objednavatelom;

c) Zhotovitel poskytne Objednavatelovi vedome nepravdivé a zavadzajuce informacie, resp. neposkytne
informdcie v sulade s poZiadavkami Objednavatela na plnenie tykajuce sa prislusnej zakazky;

d) na majetok Zhotovitela je vyhldseny konkurz, konkurzné konanie bolo zastavené pre nedostatok majetku
alebo je Zhotovitelovi povolena restrukturalizacia;

e) Zhotovitel vstupi do likvidacie, prerusi alebo inym spésobom skonci svoju podnikatelsku ¢innost;

f) Zhotovitel preda svoj podnik alebo Cast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi vymozitelnost prav
a povinnosti z tejto zmluvy;

h) okolnosti vylucujuce zodpovednost Zhotovitela trvaju viac ako 60 dni;

i) Zhotovitel strati iné pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie podla tejto zmluvy;

Zhotovitel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak:

a) Objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy podstatnym spdsobom;

b) Objednavatel porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy inym neZ podstatnym spésobom, a takéto
porusenie nenapravi ani v dodatocnej primeranej lehote na napravu, poskytnutej Zhotovitelom;

c) u Zhotovitela existuju zakonné doévody pre odmietnutie dodania Diela;

d) dodanim Diela by bol alebo mohol byt poruseny zakon;

f) okolnosti vylucujuce zodpovednost Objednavatela trvajd viac ako 60 dni.

Pre Ucely tejto zmluvy sa porusenie povinnosti zmluvnej strany povazuje za podstatné, v pripade ak:

a) také porusenie tato zmluva alebo vieobecne zavazné pravne predpisy za podstatné porusenie vyslovene
oznacuju, alebo

b) ak zmluvna strana porusujuca tuto zmluvu vedela v ¢ase uzavretia tejto zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo
rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel tejto zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
ktorych bola tdto zmluva uzavretd, Ze druhd zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri
takom poruseni tejto zmluvy.

Odstupenie musi mat pisomnu formu a je t¢inné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim
od tejto zmluvy zmluva zanika ku dnu dorucenia ozndmenia jednej zmluvnej strany o odstUpeni od tejto
zmluvy druhej zmluvnej strane. Pokial si Zmluvna strana odstlUpenie od zmluvy, zaslané tymto spésobom z
akéhokolvek dévodu neprevezme, povazuje sa odstUpenie od zmluvy za dorucené na 5. (piaty) den odo dna
jeho odoslania, aj ked sa Zmluvna strana o jeho doruceni nedozvedela.

V pripade odstupenia od tejto zmluvy zo strany Objednavatela a Zhotovitela si Zmluvné strany vzajomne
vyrovnaju vietky pohladdvky a zavazky vzniknuté do dfa ucinnosti odstipenia od tejto zmluvy v lehote do
30 (tridsat) kalendarnych dni odo dria Gcinnosti odstipenia od tejto Zmluvy.

Clanok XIl.
Zaverecné ustanovenia

Zmeny identifikacnych udajov spolo¢nosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla, zastupcu) ako
aj bankové spojenie a Cislo Uctu, zmeny Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie zmluvy alebo zmeny
kontaktnych os6b sa nebudu povazovat za zmeny vyZzadujuce si uzavretie dodatku k tejto zmluve. Ak je
takato zmena nevyhnutnd na riadne plnenie tejto zmluvy, Zmluvné strany su povinné zmeny tychto udajov
— v zavislosti od okolnosti pripadu — oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu pisomne,
najneskor vsak 10 (desat) dni pred prijatim zmeny, alebo do 10 (desat) dni po vzniku Uc¢innosti zmeny
(registracia).

Nadpisy v zmluve slizia iba k jej prehladnosti a nebert sa do Uvahy pri vyklade zmluvy, rovnako sa
nepovazuju ani za definicie, alebo za vysvetlivky jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

Jazykom, v ktorom bude vypracované plnenie, a zaroven rokovacim jazykom je statny jazyk Slovenskej
republiky.



4. Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

5.  Tato zmluva a zmluvné vztahy, ktoré na jej zaklade vznikaju, sa buddu riadit vo vSetkych bodoch slovenskym
pravnym poriadkom.

6.  Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdu zmluvnu stranu.

7.  Tato zmluva mozZe byt doplnena a zmenena len na zaklade pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zdstupcami oboch Zmluvnych stran.

8. Zmluvné strany vyslovne prehlasujui, Ze si tuto zmluvu precitali, bola napisand podla ich skutocnej a
slobodnej vole, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s flou oprdvneni zastupcovia Zmluvnych stran
pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

9. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢&.1: Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha ¢.2: Indikativny ¢asovy harmonogram a rozpocet Diela

V Bratislave, dha: .....cc.ccceeveen. 2024 V Bratislave, dfha: ................ 2024
Za Zhotovitela: Za Objednavatela:

Ing. Ivan Martak Ing. Roman Kytka

predseda Uradu predseda predstavenstva

InterWay, a. s.



Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zakazky je dodavka novych $pecifickych funkcionalit do softvérového riesenia webovej stranky Uradu
www.teleoff.gov.sk alebo Uprava funkcionalit podla zozbieranych uzivatefskych pripomienok pre

www.nevyziadanevolania.sk

Funkéné poZiadavky

Cislo

Popis poZiadavky

FP1

Prihlasovanie na skusky Osobitnej odbornej sposobilosti (OOS)

Do sicasného webového sidla iradu bude podfa poZiadaviek referatu OOS zapracovany novy modul na
prihlasovanie na skasky OOS.
Prihlasovanie bude prebiehat v tzv. ,klientskej zone” (dalej len ,,KZ“), v ktorej si Ziadatel najprv vytvori
pouzivatelsky ucet, v ktorom uvedie Udaje podla stcasnej Ziadosti.
Modul mu umozni vytvorenie *.pdf siboru Ziadosti. Vytvorit podmienku, aby vyplnenie typu osvedcenia bolo
povinné. Dostupné typy osvedcéeni bude definovat administrator modulu.
Po registracii pouzivatefa modul posle notifikaény mail na zvoleny alias na referat OOS/alternativa, ako druhy
komunikacny kanal by bola klientska zéna, do ktorej by Ziadate! dostal poZiadavky tUradu o doplnenie Ziadosti
s moZnostou ich preposielania na jeho e-mail.
Pouzivatelsky u¢et nebude mat povolené zobrazenie terminov sku3ok, az po fyzickej kontrole Gplnosti Ziadosti
dorucenej na Urad. Potom zamestnanec referatu OOS v KZ povoli Ziadatelovi prihlasenie sa na termin. V
pripade, ak Ziadost nie je Uplnd alebo nie je dorucend, zamestnanec referatu uvedie napr. do pola
»~Pozndmka“ chybajlce alebo nelplné prilohy k Ziadosti a modul odosle e-mail Ziadatelovi alebo vid. , ako
druhy komunikacny kanal by bola klientska zéna, do ktorej by Ziadatel dostal poZiadavky Uradu o doplnenie
Ziadosti s moZnostou ich preposielania na jeho e-mail.
Ak je Ziadost Uplna, Ziadatelovi bude povoleny pristup na zavazné prihlasenie sa na termin skusky. Po
prihlaseni sa na termin dostane notifikaciu a GspeSnom prihldseni/pozvanka na skisku.
Podmienkou je, aby sa zapisal len na jeden termin. Maximalny pocet terminov, na ktory sa mdze prihlasit su
tri, ¢ize dve ohldsenia a tri prihlasenia. Ak je prihlaseny na urcity termin, nie je mozné prihlasit sa na iny, kym
sa z prihlaseného terminu neodhlasi.
Po zrealizovanom termine sa Ziadatelom v KZ sa zaznamena vysledok skusky a podla typu vysledku:

o prospel vo vietkych predmetoch, jeho ulet v KZ sa deaktivuje

o neprospel v jednom alebo vo viacerych, ucet mé stéle aktivny a bude mu zaslany notifikacny

mail/notifikacia v KZ o dalSom postupe.

Termin skdsky bude rozdeleny podla typu skisky na: riadny, opravny a vyrovnavaci s uvedenim dostupnosti
miest (online aktualizacia podla prihlasenych Ziadatefov). Administrator zadava pri vytvoreni terminu aj typy
osveddeni na konkrétny termin. Pri zaddvani terminu sa stanovi aj ddtum ukoncenia sa prihlasovania, ktory
bude viditelny v zozname terminov.
Nadefinovat GDPR, vid. https://www.mfsr.sk/sk/verejnost/ochrana-osobnych-udajov/

FP2

Automatické novinky

informdcie, ktoré by sa automaticky tahali z inych podstrdnok webu, ihned po nahratf (napr. rozhodnutia

o udeleni pokuty z OSDEK, rozhodnutie o pridelenf &isel z OREK, vyzvy, konzultécie OSFS, volné pracovné
miesta...) aby vyhodilo do noviniek automatizovany text, Ze bolo zverejnené nové rozhodnutie. Ide o to, aby
sa na Uvodnej stranke CastejSie menili informacie a neboli tam prispevky 2-3 mesiace staré

FP3

Vyberové konania

V3etky vyberové konania presunut do archivu

V sii€asnosti su na linke: https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-spravy-frekvencneho-
spektra/vyberove-konania-pridelenie-frekvencii/vyzvy-predlozenie-ponuk/

Na novom webe nadefinovat filter, ktory vyhfada v archive ,trojicu” siborov (vyzvu a prilohy, odévodnenie
formy vyberového konania a postidenie situacie na trhu ..., pripadne aj jej publikaciu v konkrétnom vestniku)
— filter v databaze jednotlivych *.pdf siborov, pricom v sii¢asnosti ndzov siborov obsahuje frekvencné pasmo
a rok by bol zadany ako tag ku kazdému suboru. (Subory sa méZu zverejriovat v ¢ase, avsak nie s velkym
¢asovym odstupom.)

Filter by bol nastaveny podfa dvoch parametrov a to: frekvenéné pasmo a rok,

vhodné by bolo prepojenie na rozhodnutia, ktoré boli vydané ako vysledok prislusného vyberového konania —
rozhodnutia su v inej ¢asti webu
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FP4 Strankovanie

- Strankovanie na 25 zdznamov na jednu stranu

- https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-spravy-frekvencneho-spektra/zoznam-rozhodnuti-
oblasti-spravy-frekvencneho-spektra/pevna-druzicova-sluzba/pevna-sluzba-bod-bod/

FP5 Odber noviniek

- Moiznost si zaregistrovat emailovi adresu a na email nasledne pride info, ked' sa nieco nové zobrazi v

novinkach, alebo tlatovych spravach a oznamoch.
FP6 Kontrola nesparovania platby

-V pripade bankového prevodu pri nevyZiadanych volaniach spravit upozornenie tak, Ze ak sa do troch dni
odkedy marketingovy subjekt vykona platbu bankovym prevodom mu nebudU pripisané kredity. Pride mail na
podporadncl@teleoff.gov.sk a upozorni Ze to nebolo sparované.

FP7 Rozdelenie vystupu

- Rozdelenie vystupu pri nevyZiadanych volaniach overenia na dva sheets v .csv. V jednom sa budu nachadzat
blokované ¢isla — tie ktoré st v zozname a v druhom sa budu nachadzat neblokované Cisla. Ciefom je ulahdit
marketingovym subjektom vyhladéavanie Cisel. Marketingovy subjekt overi svoj zoznam napr. tisic ¢isel, vyda
mu Ze 150 z toho je v zozname a tychto 150 hned uvidi v jednom sheete a moze si ich preklopit - vymazat zo
svojej databazy, ktoru planuje navolavat.

FP8 Zmenit hlasku

- Zmenit hlasku, ktora sa zobrazuje pri nevyZiadanych volaniach v pripade Ze nepride k overeniu z dévodu
zadania zlého formatu disla.

- Aktualna hldka: ,Chybny format &isel Overenie zlyhalo pre chybny forméat &isel. Cislo 905858484 v .csv
stbore ma chybny formdt. Subor .csv je potrebné nahrat v konkrétnom formate definovanom pomocou .csv
Sablény pre hromadné overenie telefénnych Cisel. V pripade, Ze .csv stbor otvorite v programe Microsoft
Excel je nutné hned po otvoreni upravit format buniek na text. Opraveny sibor méZete opatovne nahrat
pomocou tlacitka overovanie ¢isel.”

- Nova hlaska: ,,Chybny format Cisel Overenie zlyhalo pre chybny formédt ¢isel. Minimalne jedno &islo
(905858484) v .csv stbore ma chybny format. Stbor .csv je potrebné nahrat v konkrétnom formate
definovanom pomocou .csv $ablény pre hromadné overenie telefénnych Cisel. V pripade, Ze .csv subor
otvorite v programe Microsoft Excel je nutné hned po otvoreni upravit format buniek na text. Opraveny subor
mbZete opatovne nahrat pomocou tlacitka overovanie ¢isel.“

- Vpripade zlého formatu Cisel to funguje to tak, Ze sa v hldske zobrazi len jedno ¢islo (to prvé), ktoré je v
nespravnom formate a tym padom neprebehne celé overenie. Aviak médze to navodzovat dojem, Ze iba toto
jediné Cislo je zadané v nespravnom formate. Systém ale zobrazuje len prvé Cislo v nespravnom formate ktoré
zaznamenal, pricom nespravne mozu byt aj vietky ostatné nachadzajlce sa za nim. Toto by mohlo prispiet k
lepsiemu pochopeniu.

FP9 VS
- Vadmin rozhrani pri nevyZiadanych volaniach v ¢asti ,,Zoznam objedndvok” rozsirit tabufku tak, aby bolo
vidno cely variabilny symbol. Ufah¢i to vyhlfadavanie konkrétnej objednavky podla VS.
FP10 Zmena Uctovania
- Zmena Gctovania v suvislosti s prechodom na Centralny ekonomicky systém.
TP1 High availability architektura

- Zabezpetit redundanciu kritickych komponentov (servery, databdzy) na elimindciu single points of failure.

- Implementovat load balancing pre rovnomerné rozdelenie zataze medzi servery.

- Zabezpedit monitoring a alertovanie na identifikaciu a rychlu reakciu na vypadky.

OP1 Ostatné poZiadavky

- Dodavatel musi zabezpecit silad dodavaného diela s vyhlaskou UPVII & 78/2020 o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy,
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zabezpecit sulad dodavaného diela so zdkonom €. 69/2018 Z, z. o kybernetickej bezpeénost,

zabezpecit sulad vykondvaného diela so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).
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Vzor Ziadosti o vydanie OO0S
Ziadost o vydanie osvedcenia osobitnej odbornej

splOsobilosti

Ziadam o vykonanie skusky pre: (poZadovany druh osvedcenia oznacte krizikom)

vSeobecné osvedCenie rddiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby
obmedzené osvedcenie rddiotelefonistu leteckej pohyblivej sluZby |
obmedzené osvedcenie rddiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby Il
vSeobecné osvedCenie operdtora plavebnej pohyblivej sluZby
obmedzené osvedCenie operdtora plavebnej pohyblivej sluzby
vSeobecné osvedcenie rddiotelefonistu pre plavebnu pohyblivi sluzbu
obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre plavebnu pohyblivu sluzbu
obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné cesty
osvedcenie pozemného rdadiotelegrafistu

osvedcenie operdtora amatérskych stanic (uvedte triedu N alebo E)
osvedcenie operdtora plavebnej pohyblivej sluzby LRC

osvedcenie operdtora plavebnej pohyblivej sluzby SRC

~|=x|<|=|T|lO|m|m|T]|0]|m|>

MENO, PrIEZVISKO, LItUL: ...............cooooooeooeeeeeeeeeeeeee e
DGtUM NAFOAENIQ: ...t
Adresa trvalého pobytu (ulica, &islo domu, PSC, MESTO): ........cccveeveeviereeesieeieeeeieeeieieeeseeeeere

V zmysle zdkona o e-governmente som fyzickd osoba a moja elektronickd schrénka
Jje na ucely dorucovania: aktiva* alebo neaktivna* ( stav zakruZkovat )

Kontaktna postova adresa (vyplrite v pripade, ak sa nezhoduje s adresou trvalého pobytu):
Dosiahnuty Stupern vzdelaniaQ: .......................cccocoovovovoeeeieeoeoeieeeeeeeeeeee e
e-mailovd adresa (NePoVINNY UG)): .....c.cccveveeeieeeeeee ettt

K Ziadosti je potrebné priloZit:
1. Fotografia — ¢elny pohlad bez tieriov:

®  dve rovnaké fotografie rozmerov 3 x 3,5 cm (druh osvedcenia AaZ H, K, L)
® jedna fotografia rozmerov 3 x 3,5 cm (druh osvedcenia J,1)

2. Potvrdenie o Uhrade sprdvneho poplatku pre vydanie osvedéenia osobitnej odbornej spésobilosti v hodnote
urcenej podla zdkona &. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch v platnom zneni:

® preosvedCenia A B, C, F, G, H,J— v hodnote 30 eur
® preosvedCenia D, E, I, K, L — v hodnote 45 eur

Pozndmka:
1. Sprdvny poplatok je moZné zakupit na pobockdch Slovenskej posty a prostrednictvom Mobilnej alebo
Webovej aplikacie eKolok.
2. Po doruéeni Ziadosti ajej zaevidovani nebude moZné zmenit druh osveddenia. Ziadatel bude méct
absolvovat skusku len pre ten druh osvedcenia, ktory vyznacil v Ziadosti.

podpis Ziadatela
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