SLA zmluva
o urovni poskytovania sluZieb suvisiacich s prevadzkou
informacnych a komunika¢nych technoldgii
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

C.1
Zmluvné strany

1. Objednavatel:

Nazov: Centrum pre deti a rodiny Trnava
Sidlo: Botanicka 6269/46, 917 08 Trnava
ICO: 00351628

DIC: 2021175805

Banka:  Statna poklanica

IBAN: SK74 8180 0000 0070 0042 3080

zastupena: PhDr. Bystrik Mitas, PhD., MBA
kontakt: +421 903 703 424

2. Dodavatel:

Nazov: OKComputer, s. r. 0.

Sidlo: Mikulasa Kopernika 20, 917 01 Trnava
ICO: 46 899 979

DIC: 2023635823

Banka: Fio banka, a.s.

IBAN: SK53 8330 0000 0026 0146 1151

zastupena: Ing. Peter Obal, konatel
kontakt: +421910 632 459
zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu v Trnave

Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 30413/T



Cl. 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dodavka sluzieb suvisiacich s prevadzkou informacnych
a komunikaénych systémov pre objednavatela blizSie definovanych v prilohe ¢. 1
,,Definicia sluzieb”.

2. Objednavatel sa zavazuje poskytnat primeranu sucinnost pri realizacii predmetu zmluvy
a za dodané sluzby zaplatit dohodnutu cenu.

Cl.3
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo ajednotlivé prevadzkové priestory
objednavatela: Centrum pre deti a rodiny Trnava, Botanicka 6269/46, 917 08 Trnava.
Zmena alebo rozsirenie prevadzkovych priestorov musia byt definované dodatkom
k zmluve odsuhlasenym obidvoma zmluvnymi stranami.

Predmet plnenia podla tejto zmluvy bude poskytovatelom vykondvany na dialku formou
vzdialenej sprdvy a/alebo po dohode s kontaktnou osobou objednavatela v
administrativnych priestoroch objednavatela.

2. Dodavatel sa zavazuje zabezpecCovat pre objedndvatela sluzby v rozsahu predmetu
zmluvy pocas platnosti zmluvy.

3. UtZivatelska podpora je dostupna v pracovnych driioch v ¢ase od 8,00 do 16,00 h.

4. Objednavatel sa zavazuje umoznit dodavatelovi v pripade havarie na poZiadanie pristup
k technickym zariadeniam v objektoch objedndvatela, za ucelom plnenia predmetu tejto
zmluvy. V pripade planovanych servisnych zasahov na technickych zariadeniach bude
objedndvatel vopred informovany o realizacii planovaného rozsahu.

Cl.a
Kontaktné osoby a zasady komunikacie

1. Kontaktné osoby pre potreby tejto zmluvy su:
- za dodavatela OKComputer, s. r. 0. — Ing. Peter Obal
- za objedné&vatela - PhDr. Bystrik Mitas, PhD., MBA a Mgr. Eva Stefunkovd

Zmenu kontaktnej osoby je zmluvnd strana povinnd bezodkladne oznamit druhej
zmluvnej strane pisomnou formou.



VSetka komunikdcia zmluvnych stran prebieha vyhradne v slovenskom jazyku,
akceptovana je vSeobecne zndma terminoldgia z oblasti IKT.

VSetky poZiadavky objednavatela budu uplatnené elektronicky na e-mailovd adresu
obalpeter@gmail.com alebo na telefénnej linke +421 910632 459. Doddvatel je
opravneny poziadavku odovzdanu inou cestou odmietnut.

Dodavatel je po dohode s objednavatelom opravneny vydavat zavazné pokyny a smernice
uZivatelom objedndvatela zdovodu zabezpelenia bezporuchovej prevadzky
poskytovanych sluzieb, ktoré budu v pisomnej forme odovzdané kontaktnej osobe
objednavatela.

¢l.5
Platnost a doba trvania

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost driom 01. 10. 2024.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu s vypovednou lehotou 1 mesiac, s tym, Ze vypoved
je opravnena podat kazda zo zmluvnych stran . Vypovedna lehota zacina plynut 1. dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

Cl.6
Cena sluzby

Cena sluzieb definovanych v predmete zmluvy je uréenda dohodou zmluvnych stran
v sulade s § 3 zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach.

Mesacny poplatok za sluzby podla prilohy €. 1 ,Definicia sluzieb” je 400,-- EUR. Odmena
za poskytnutie predmetu plnenia bude objedndvatelovi vyuctovana dodavatelom vzdy
po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca na zéklade danového dokladu, ktory bude
vystaveny najneskér do patnastich (15) dni odo dna skoncenia prislusného kalendarneho
mesiaca (dalej aj ako ,Faktura"). Splatnost faktury je Strnast (14) kalendarnych dni odo
dna dorucenia faktiry objedndavatelovi v listinnej podobe.

Ceny za dodatocéné navysenie sluzieb (sluzby mimo definovanych v prilohe €. 1 ,Definicia
sluzieb”) bude dojednand na zdklade osobitnej objedndvky po posudeni narocnosti
jednotlivych naviac sluzieb.



Fakturacia sluzieb bude realizovand po podpise preberacieho protokolu zo strany
kontaktnej osoby za objedndvatela. Splatnost faktur je 14 dni od ich vystavenia.

Cl. 7
Sankcie

V pripade nedodrzania terminov spracovania poziadavky v rdmci poskytovania sluzieb
podla prilohy ¢. 1 ,Definicia sluZieb” je objednavatel opravneny poZadovat zmluvnu
pokutu vo vyske 5,- EUR za kazdy aj zacaty deri omeskania.

V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany objednavatela, najma umoznenie
pristupu k technickym zariadeniam podla ¢l. 3 ods. 4, sa oneskorené spracovanie
poziadaviek v rdmci poskytovania sluzieb nepovazuje za nedodrzanie terminu podla bodu
1 tohto ¢lanku.

Sankcie uplatnené voci dodavatelovi budu rieSené formou zdpoctu k fakturovanej cene
sluZieb za nasledujuce zuc¢tovacie obdobie.

Cl. 8
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel je povinny vykonat vSetky kroky a ¢innosti smerujuce k starostlivému, ¢asovo
prijatefnému poskytnutiu predmetu plnenia primeranému povahe veci a rozsahu
spristupnenych informdcii a dat, resSpektujuc obmedzenia dané pravnymi predpismi.

Dodavatel sa zavazuje postupovat tak, aby v ¢o najmensom rozsahu ako je to mozné,
obmedzoval a zasahoval do prace Objednavatela a jeho zamestnancov.

Dodavatel sa zavazuje, Ze bez vedomia objednavatela nebude zhromazdovat Ziadne Gdaje
ani informdcie suvisiace s vykonavanim cinnosti objedndvatela inak, nez pre potreby
riadneho poskytovania predmetu plnenia.

Objednavatel poskytne dodavatelovi potrebnd spolupracu pri poskytovani predmetu
plnenia a zabezpeci dodavatelovi vhodné podmienky pre riadne poskytovanie predmetu
plnenia podla tejto zmluvy, a to najma, nie vSak vyluéne zabezpedi pristup k IT zariadeniam
objedndvatela, potrebny Predmet plnenia.

Objednavatel sa zavazuje poucit uzivatelov o zdkaze akejkolvek manipulécie
s technickymi zariadeniami dodavatela a manipuldcie (zapajanie, odpdjanie, ... ) so
siefovymi zasuvkami Strukturovanej kabeldze pouzivanymi pre pripojenie technickych
zariadeni z dévodu prevadzkovania sluZieb podla tejto zmluvy.



¢l.9
Prechodné a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory po neuspechu vyjednavania budu
rieSené predovsetkym dohodou zmluvnych stran.

2. Tato zmluva je vyhotovenad v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

3. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
a. Priloha ¢. 1 — Definicia sluZieb

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich slobodné a vazne rozhodnutie,

¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

V Trnave dna 01. 10. 2024 V Trnave dna 01. 10. 2024

PhDr. Bystrik Mitas, PhD., MBA Ing. Peter Obal
riaditel konatel OKComputer, s. r. o.



1.

Priloha ¢. 1 — Definicia sluzieb

Zabezpecuje spravu a prevadzku lokdlnej pocitacovej siete (LAN) - pripajanie

pouzivatelov do siete.

2.
3.

4.

9.

Bezpecnost siete.
Sprava a rozdelovanie sieti do VLAN

Nastavovanie firewallov a routrov

Navrh LAN infrastruktury

Zabezpecuje pripajanie sietovych tlaciarni

Zabezpecuje prevadzku operacnych systémov a kancelarskych editorov

Zabezpecuje podporu uzivatelov pri rieSeni hardvérovych a softvérovych
problémov

Zodpoveda za v€asné odstranenie uzivatelskych problémov

10. Tvorba jednoduchych videi pre potreby CDR

11. Zabezpecuje instalaciu doménovych pocitacov a notebookov



