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TELOCVIEN Evidenéné Cislo zmluvy: | 224001FD
Zmluva o poskytovani sluzieb v stlade s ustanovenim §84, zakona ¢. 452/2021 Z.z.

o elektronickych komunikéciach (dalej len ako “Zmluva”) medzi:
1. Zmluvné strany

NetSpace s.r.o. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, 1C0: 36049778, 1€ DPH: SK2020072560, Banka: SK6783300000002801843402,

Zapisany v OR: os B.B, Sro, vlozka: 7255/S, Telefon: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,

Spolognost zastupuje: Skopik Toméa¥, obchodny riaditel, (dalej len “Poskytovatel™)

a

Technické Sluzby Brezno Bydlisko, ulica: Rézusova 16, Mesto, PSC: Brezno 977 01, Poschodie: PRIZ, ID zakaznika: 00183067,

1CO: 00183067, DIC:

Mobilny telefén: , E-mail: ts@tsbrezno.sk,

Zastupeny: Technické SluZby Brezno , (dalej len “Utastnik”)

2. Predmet Zmluvy

2.1 Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zaviizuje poskytovaf Uastnfkovi potas trvania Zmluvy elektronicka komunikaéna sluzbu pristupu do sieti NUO,

Internet, podl'a objednévky G&astnika, za nasledovnych podmienok: (d'alej len ako “Sluzba”):

Sluzba: NetSpace Business 50,

Podrobny popis sluZby: Internet s kapacitou 50Mbps full duplex uréeny pre firmy. Pripojenie optickym vedenim.,

Sposob pripojenia (lokdlny okruh): FTTH / Ethernet

Utastnfk berie na vedomie, Ze poskytovana sluzba pripojenia do siete Internet je poskytovana s agregaciou.
2.1.1 Niektoré z poskytovanych sluZieb pripojenia do siete Internet st poskytované s agregiciou, t.z. s priradenim uréitym spdsobom limitovanych a
zdielanych kapacitnych zdrojov v sieti NUO. V pripade, ak st slu¥by poskytované s agregaciou, nemoze byt Utastnikovi garantované dodrianie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluZieb. Z uvedeného vyplyva %e Poskytovatel zaruéuje Uastnfkovi v pripade tychto
sluZieb (poskytovanych s agregéciou) len cielovi a Sasovia dostupnost sluZieb. Agregécia sa prejavuje ako minimélna (25Mbps) prenosova rychlost
stahovania/odosielania dat (download/upload) denne dosiahnuteln4 dohodnutym programom pripojenia na zaklade volby Géastnika z ponuky
poskytovatela na www.nuo.sk.
2.1.2 V pripade zdielania kapacitnych zdrojov siete NUO mo%e byf maximélna kapacita / rychlost pripojenia (50Mbps) prechodne zniZena
agregaciou 1:2 alebo uplatnenim politiky férového vyuZivania internetovej prevadzky FUP, ktora zabezped utastnikovi kvalitny pristup k internetu v
pripade ak inf uZivatelia nadmerne vyuZivaja zdielané pripojenie. Tieto postupy nemaja vplyv na ochranu osobnych Gidajov a ochranu stkromia
G¢astnika pri vyuZivani internetu.
2.1.3 Kvalita pripojenia moZe byt ovplyvnens vyuZivanim naroénych internetovych aplikicii. Poskytovatel v tychto pripadoch zaru&uje len cielovil
alebo asovt dostupnost sluzby. SluZba pripojenia je d4tovo a ¢asovo neobmedzené.

2.2 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze sa si v celom rozsahu vedomé skuto&nosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZby vratane vSetkych prav a povinnosti

oboch zmluvnych strén sa okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v defi uzavretia Zmluvy (d'alej len ako

“Zmluvné dokumenty”) :

2.2.1 Vseobecné podmienky poskytovania sluZieb spoloZnosti NetSpace s.r.0., Obrancov mieru 3173/13, Detva, vydané v stlade so zdkonom SR &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikiciach (dalej iba “VOP”). VOP st zverejnené na internetove] stranke Poskytovatela — www.nuo.sk.

2.2.2 Preberaci protokol.

2.3 Sluzba je urfen4 vyhradne iba pre potreby Ufastnika. Utastnik sa zavizuje nepripojif prostrednfctvom technickych zariadenf Poskytovatela #iadnych
dalsich Gfastnikov. V pripade porufenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Gfastnika, je Poskytovatel opravneny vyaétovaf dohodnutt zmluvnd pokutu
vo vydke 30,- € mesafne a Ufastnik sa zaviizuje tato pokutu uhradit.

2.4 Utastnik sa zaviizuje platif Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a to vo vy%ke, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou.

3. Doba poskytovania slu¥by
3.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita.

8.2 Za datum zafatia poskytovania SluZby sa povaZuje deh nasledujuci po dni, kedy bola SluZba odovzdana Uastnikovi v prevadzky schopnom stave a
Utastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvorf prilohu Zmluvy.

4. Odplata za poskytovanie sluZby
4.1 Odplata za poskytované SluZby bola dohodou zmluvnych strén stanovenéd vo vyske urfenej v bode 4.3 Zmluvy (d'alej len ako “Odplata”).
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Utastnik bude plati{ Odplatu aj za netplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotné ast platby priamotmerne pottu dnf
v ktorych bude sluZba odobran.
4.3 Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, #e za poskytovanie Sluzby podla &lanku 2.1 poéas trvania Zmluvy je UZastnfk povinny platif za aktuslny mesiac
Posleytovatelovi Odplatu v nasledovnej vyile, Strultsare o rossahu:

Bod Nazov Cena

4.3.1 | Skutofn4 cena za poskytované sluZby podla bodu 2.1 tejto zmluvy 55,00 €
4.3.2 | Poskytovatel poskytne Uastnfkovi po dobu poskytovania sluZby podla bodu 2.1 tejto zmluvy zlavu vo vygke 55,00 €
4.3.3 | Zmluvné strany sa dohodli, Ze pauZilny mesaény poplatok po zl'ave v zmysle predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 bude vo vyZke 0,00 €
4.3.4 | Jednorazovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluZby 110,00 €

4.4 Odplata urfens v bode 4.3 je u% s DPH. Poskytovatel je platca DPH.
5. Prepojenie

5.1 Vgetky zariadenia, ktoré poskytuje niektora zo zmluvnych stran v savislosti s touto zmluvou, zostavaja vo viastnictve danej strany a predstavuja
sttast jej systému. Zmluvn4 strana nesmie na zariadeni, ktoré vlastni alebo prevadzkuje druh4 strana, v Ziadnom pripade uskutocfiovat adrZbu ani iné
z4sahy, bez jej predchiadzajtceho pisomného sthlasu. Po vypovedanf alebo vyprdani tejto zmluvy umoZnia strany okamZity pristup na tie miesta, na ktoré
je to potrebné pri demontaZi zariadenia a zabezpetia vSetky povolenia, ktoré st k tomu potrebné. V pripade ak aastnik zariadenie nevrati po ukon&eni
zmluvy, bude mu faktarovans suma tohto zariadenia podla aktuilnej nakupnej ceny daného zariadenia na trhu.

6. Miesto poskytovania sluZby
6.1 Miestom Poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy je v budove na adrese MladeZnicka 1978/2, Brezno Mazornikovo 977 03 , Poschodie: PRIZ

6.2 Utastnik je povinny na svoje naklady pripravif miesto ingtalacie a zfskaf od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na
pouZivanie sluzby a zabezpet{ miesto in3tal4cie v stlade sprislusnymi technickymi normami (STN)
7. Oznamovanie vzniknutych poriich
7.1 Vznik akychkolvek Portich alebo nedostatoént kvalitu poskytovanej Sluzby mé%e Utastnik nahlésif:
e NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777
e Telefonicky kaZdy deh v &ase od 8:00 - 20:00 na ¢&islach 045/2901515
7.2 Utastnik je opravneny poZadovat vratenie pomernej asti ceny za tas neposkytovania slu#by v pripade zavinenia poskytovatelom, toto pravo si musf
uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveni sluZby.
7.2.1 Utastnik m4 prévo reklamovaf dohodnutt cenu a kvalitu sluZby za podmienok uvedenych v reklama&nom poriadku vo vieobecnych
podmienkach VoP ktoré st sufastou zmluvy a aj prostrednictvom mechanizmu alternativneho riefenia sporov.
7.2.2 V pripade zistenia pravidelne sa opakujtcej nezrovnalosti v désledku pochybenia poskytovatela m4 G&astnik pravo na zlavu z odplaty za
prisluiny kalendarny mesiac v podobe alikvotnej €iastky za obdobie nedodanej sluzby v posta&ujtcej kvalite. V pripade dlhodobého pretrvavania (viac
ako 5 po sebe nasledujacich dni) takejto skuto&nosti ma G&astnik pravo okam#ite ukon&if zmluvny vztah.
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8. Zavered&né ustanovenia

8.1 Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZ8ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o elektronickych
komunikacidch a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.2 V pripade porudenia niektorého z bodov tejto Zmluvy si Poskytovatel vyhradzuje pravo na DoZasné preruSenie poskytovania sluZieb v zmysle VOP.

8.3 Zmluva je uzavretd a nadobtada platnost a G&innost diiom podpisu oboch zmluvnych stran na Zmluve.

8.4 Zmeny a doplnky Zmluvy je moZné vykonat vyluZne pfsomnymi dodatkami Zmluvy podpfsanymi oboma zmluvnymi stranami.

8.5 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pritom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdr# po podpisanf UZastntk a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrZi Poskytovatel.

8.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vetky Zmluvné dokumenty pre&ftali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli
a sfihlasia § nimi, na d6ékaz ¢oho opravnen{ zdstupcovia oboch zmluvnych stran pripijaja svoje vlastnoru¢né podpisy.
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Podpis opravneného zmmte—w Podpis opréavneného zastupm‘fl\za Utastnika
PREBERACI PROTOKOL

M K aktivacii telekomunikaZnej sluzby
Priloha k Zmluve &islo: | 224001FD

Zariadenia, ktoré prebera zakaznik a patria poskytovatelovi Sériové &islo (MAC)

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som poueniu o ochrane proti prepétiu porozumel a %e som si vedomy Ze bez inStalacie ochrany moZe dojst aj k poskodeniu
alebo tplnému znifeniu zariadeni poskytovatela umiestnenych na budove. V pripade Ze v ¢ase znitenia nebude ochrana proti z4sahu blesku ani ochrana
proti prepétiu naingtalovana, som si vedomy Ze za $kodu spésobenil na zariadeniach nesiem v plnej vyZke zodpovednost.

| TCP/IP nastavenia | DHCP (automatické zistenie siefovych nastavenf) i
Odovadal: DL 721 &1 ¢ 4 PTEV?FEGHNZ-_; //0 szl .
V prevadzky schopnom stave dia:
ENCRY
Podpis =5 Podpis v

UPOZORNENIE - ochrana pred prepatim !

Vaeny zakaznik, chceme V4s upozornit, #e zariadenie, ktor¢ Vam slG#i na prevadzku sluZieb od nadej spoloZnosti, Vam bolo zverené, aby ste ho
pouZfvali, ale aj nad'alej zostava majetkormn nagej spolognosti. V tejto savislosti ste povinny sa o zverené zariadenie staraf a chrénit ho pred odcudzenim
alebo poskodenim. V pripade jeho odcudzenia alebo po¥kodenia platia ustanovenia Obtianskeho zékonnfka, podla § 420 a nasledujticich a nahradu
skody v plnej vyske. Doporutujeme Vam, doplnif V4% domovy elektricky rozvadzat o prepifovi ochranu T1+T2, ktord bude chrénit pred dderom
blesku (nadmernym prepétim) vietky elektrické spotrebite zapojené do Vadej elektrickej siete. Instalacia takejto ochrany je otdzka par desiatok EUR
a mo¥e VAm zachranif stovky a¥ tisicky EUR + uSetrite si kopec starosti.
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