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novensgho cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujicej intitdcii
tak, aby bolo zabezpedené pripisanie sumy platby
na ucet banky prijemcu bez zbytoéneho odkladu po
odpisani sumy platby z (¢tu banky platitela. Expres-
na platba je oscbitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number} je
medzinarcdné bankove cislo Gétu, kioré umoziuje
jednoznaénil identifikacie prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kddu krajiny,
kontrolného &isla {pre kazdého klienta je vypoéitané
presne stanavenym algoritmom z kodu banky, pred-
Gislia a ¢isla 0étu), kédu banky, preddislia a cisla
uétu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Struldury [BANu prijemcu podla Specifik Struk-
tiry Gétov jednotlivych krajin na strane banky, a to
Z dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému.
Za celkovi spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemeu {CID - Creditor Identifier)
je jednoznatny identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umoziuje platitefom a bankam platitelov vernifikovat
SEPA inkaso a spracoval alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poZiadavky platitefa. CID sa sklada z kédu
prislugnej krajiny, 2 kontrolnych Gislic, kddu definu-
juceho obchodné aktivity prijemcu a maximalne 28
&iglic je vySlenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike prideluje identifikator
prijemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somngj ziadosti prijiemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vsti-
pila s bankou do tych zavazkovych vziahov, ktorych
predmetom. st bankove éinnosti uvedené v Zakone
o bankach, taktieZ osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni cbchodu, af ked sa tento obehod ne-
uskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byf klientom
‘banky. Banka pre Géely pravnych vztahov medzi hou
a je] klientmi zaraduje fyzické oscby - podnikatelov
do skupiny pravnickych oséb. Pojem majitel Octu,
opravnena oscba, pouzivatel platobnych sluZieb,
platitel’ a prijemca sa v fychto VOP pouziva len pre
presnejsie rozli$enie postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vwmen-
nych kurzov jednej meny za ind menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvA¢Sa na zalklade aktudlnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankowy pracovny
defl. Aktudlny kurzovy listck a jeho zmenu zverejfiu-
je banka vo svojich obehodnych priestoroch a na
internetove] stranke alebo inym vhodnym spdsobom
dohodnutym v zmiuve spolu s uréenim G&innosti,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskér dva
mesiace pred Géinnostou zmeny. Vymenné kurzy
jfednotlivych mien mdzu byl v priebehu bankoveho
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pracovného diia zmenené, pritom zmena vymenné-
ho kurzu zaloZzena na referenéom vwmennom kurze
sa moze uplatnovat okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso fe sthlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajucich alebo chybne
uvedenych Gdajov je dodatocny poplatok z(ctova-
ny na farchu G&tu platitefa, Tento typ poplatku moze
vznikndt nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nemoze
platbu spracoval automaticky a je nutny manualny
zasah. Zudtovanie fohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Zze na iéte klienta nie je
dostatok financnych prostriedkov.

Obchodné priestory banky st také priestory poho-
¢iek a iné administrativne priestory banky, v ktorych
spravidia dochadza k uzatvaraniu pravnych vzfahov
medzi bankou a Klientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povaZzuju za miesto pinenia. Pre vietky pravne
vzfahy medzi klientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo platng v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
rudenia, resp. predloZzenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zdklade datumu splatnosti urce-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostéavajl pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté,

SEPA okamZita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, priSom ufet prijemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky st na téet
prijemeu pripisané do niekolkych sekdnd.

SEPA platba je Uhrada v mene EUR z uctu plati-
tefa na Udet prijemcu, pricom oba Ucty su vedené
v bankich zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
uhradu musf spihat stanovené kriténia, a to uvedenie
disla Udtu platitefa a prijemeu v tvare IBAN, v pripa-
de platieb mimo SR aj ndzov GStu prijemeu a uvede-
nie platobngj indtrukcie ,poplatky inych bank znasa
prijemca, tj. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA Ghradu nebude obsahovaf niektory z wisie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej st zadefinované
osoby opravnené konat v mene klienta a sposob
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor mdze maf
formu oscbitného dokumentu {zko napr. Zoznam
opravnenych oséb a Specifikdcia rozsahu opravne-
ni k G&tu) alebo méze byf stdastou zmluvy. Osoby
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inym vhodnym spdsobom, Reklamaény poriadok je
k dispozicii v kazdej pobocke banky a na intemeto-
vej stranke banky. :
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. {dalej aj
JSsadzebnik poplatkov') je listina obsahujica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vyiku poplatkov a cien za produk-
ty a sluiby v Sadzobniku poplatkov, Pre wbranych
kiientov je banka opravnena upravoval a menit
wiku poplatkov odliSne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Udinnosti zverejfiuje vo svojich abehodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kaZdej poboé-
ke banky a na intemetove]j stranke banky, a to bud
ako samostatna listina alebo ako siéast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4, tychto VOP sa uplat-
fnuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area} je oblast, v kto-
rej mbzu fyzické a pravnické osaby realizoval a priji-
mat platby v mene EUR v ramgi krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na wwwy tatrabanka.sk za rovnakych
zikladnych podmienok pre ich vwkonavanie.

SEPA inkaso {dalej aj .inkaso") je platba v mene
EUR wykonavana v ramci Krajin oblasti SEPA na zi-
klade zriadengho Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z bezného Uétu
platitela v prospech G<tu prijemeu, pri¢om platobny
prikaz predkladd priiemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokfadu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svojho G¢tu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beZznému Gctu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoziuje klientovi zvolif
si z troch bankou ponukanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovné Grovne spristupnenia uétu pre SEPA in-
kaso:

Uroveii 1 - umoziiuje banke zrealizovat kazdl
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
so, ktory poskyine platitel’ priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné dorucenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveii 2 - umoZiwje banke zrealizovat SEPA inka-
s0 len vtedy, ak najneskoér v bankovy pracovny denf
predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijemcu platby bude banke
platitefomn dorudeny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel’ prijemcovi platby; v opa&nom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pra SEPA inkaso je Klient opravneny udelif pisomne
v pobodke banky alebo prostrednictvom elelkdranic-
kirch komunikaénych médii.

Urovefi 3 - neumoziiuje banke realizovaf SEPA in-
kaso z Gétu Kienta.
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Spotova valuta, resp. valuta je dei vysporiada-
nia prostriedkov na U¢te sprostredkujlice] institdcie
v pripade vySlych platieh alebo poskyiovatela pla-
tobnych sluZieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systému TARGET2. V pri-
pade doslych platieb je to defl, kedy mdZe klient
disponovaf s prostriedkami na svojom téte bez de-
betnych Grokov,
Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvérani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluZieb, nekena v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
&tatutamy organ pravnickej osoby, jej prokurista ale-
bo zastupca {vratane zastupcu fyzickej osoby pod-
nikatefa), Banka za spotrebitela nepovazuje Ziadnu
pravnickl osobu alebo fyzick( osobu - podnikatela,
ato aniv pripade ak takato osoba zamestnava menej
ako desat osdb alebo jej roény obrat alebo celkova
roéna bilanéna hodnota nepresahuje 2.0:00.000,-
EUR.
Tretie strany (dalej aj ,,TPP") sl vSelci alebo kto-
rakofvek z osdb poskyiujicich platobné sluzby ako
AISP, CISF, PISP ako su definované v bodoch 24,
25, 26 vyssie. Opravnenia tretich stran pre pristup
k platobnym Gétom si klient dohodne s bankou v oso-
bitnej dohode medzi opravnencu osobou a bankou,
ktora sa uzaviera v prostredi elektronickych komuni-
kaénych médii.
Ucet je beiny (et alebo vkladovy udet (dalej aj
JGéet, ktory zriaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurditd, ak sa banka s klientom nedohodns inak,
Ak je (éet zriadeny pre niekolko oséh, ide o spolod-
ny udet. Vilad na Odte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za vklad podia § 3 ods. 1 zakena &. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujtica tirokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednoflivé produldty
a sluzby banky. Vysku Urokovych sadzieb tykajlcich
sa obchodov banky a Klienta uruje banka v zavis-
losti od situdcie na finanénom trhu. Zmenu Uroke-
wych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmiuve
spolu 5 uréenim jej 0Sinnosti, pricom zverejnenie
banka zabezpedi najneskér dva mesiace pred Uéin-
nosfou zmeny, Zmena urokovej sazdby zaloZzena na
referenénej Urokovej sadzbe ako aj zmena Grokovej
sadzby, kiora je pre klienta priaznivej§ia sa moze
uplathoval ckamzite aj bez predchadzajiceho ozna-
menia. Urokové sadzby st k dispozicii v kazdej po-
boéke banky a na internetovej stranke banky.
Vktad st finanéné prostriedky zverené banke, kioré
predstavuji zavizok banky vodi klientovi na ich vy-
platu. Vidad na Octe sa povaiufe za vklad podia § 3
ods. 1 zakona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o0 zmene a dopineni niektorych zakenov v zneni
neskordich predpisov.










































' YSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Talra banky, a. s.,
Lgre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov a prawnické oso

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7

4.3.8.

g) klient wrovnal svoje finanéné zavizky vodi
inym veritefom, resp. v ich prospech pondkel
zabezpedenia, a tym stazil spinenie svojej po-
vinnosti voci banke,

h} klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vieobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre prislus-
ny produkt,

i} banka nadobudla dévodné podozrenie, Ze
konanie klienta odporuje viecbecne zaviz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza
alebo sa prie€i dobrym mravom,

it uphmulo 18 mesiacov odo dia dmrtia majite-
Fa uétu. Narok na wyplatenie zostatku z dctu
zomrelého majitefa maji prislusni  dedidia
podra vysledkov dediéského konania, po pre-
ukazani prislusného dediéského rozhodnutia.

k} sa banka dozvie o zaniku klienta {pravnickej
osoby) bez pravneho nastupcu,

I} jenamajetok klienta whidseny konkurz alebo
sa vedie vodi Klientovi exekuéné konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze klient vwkonal pray-
ny Ukon smerujici k postipeniu pohlfadaviy
alebo zriadeniu zalozného prava k pohladav-
ke vodi banka.

Klient je opravneny cdstipit od zmluvy s bankou,

ak:

a) dodlo k zavaZnému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesiihlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

¢) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti éasu, kedy bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a klient st povinni ku dnu skonéenia vza-
jomného zavizkového vztahu urobit vietky dko-
ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
je ckrem toho povinny za banku uhradif vietiky
zavazky, kioré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukonéenie vzéjomného zavazkového vztahu

s klientom a zrusenie Uétu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k G¢tu podla bodu 4.3.3. 2 4.3.4.

s wnimkou pism. ) alebo zrusenie vkladového

vziahu podfa bodu 4.3.5. tohto élanku spolu

s Gdajom, ku ktorému driu bol déet, vkladovy

vziah, shuzba alebo produkt zruSeny, oznamuje

banka Klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu

nalozi banka so zostatkem na Géte alebo s inym

zostatkom, ktory sa poklada za pohradaviku klien-
ta voéi banke (dalej ,zostatok”y podla pisomnej
dispozicie klienta. Ak klient neurdi, ako ma byf
s0 zostatkom nalozeng, mdze banka vyplatit ta-
kyto zostatek na akykolvek iny (¢et klienta vede-
ny v banke, inak banka po ukonceni vzajomneho
zavazkového vzfahu eviduje tento zostatok aZ do
premiéania naroku na jeho vyplatu a netrodi ho.

by

i ma- e - o,

a

4.4. Zodpovednost banky

4.41.

4.4.2

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinens.

Ak bola Skoda spdsobend zavinenim alebo za-

nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Fre

pravne vzfahy banky a klienta je princip objele-

tivnej zodpovednosti wiGéeny. V pripade vzniku

povinnosti banky nahradit klientovi spdscbeni

$kodu nie je banka povinna uhradif usly zisk ani

nemajetkovt uimu.

Banka preskima, & pisomnosti, ktoré je na za-

klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-

povedaji ohsahi zmiuvy. Nezodpoveda viak za

pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani

za obsahovl zhodu predkladanych pisomnosti

s0 skutkowm a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné dbsledky

spdsobené:

g} faldovanim alebo nespravnym wyplnenim pla-
tobnvch prikazov a inyeh dokladov,

b) predloZzenim falSovanych alebo pozmefiova-
nych dokladov a listin,

¢} nenahldsenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoZnosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

€) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

fi akceptovanim Gkonov tych osdb, kioré pova-
Zuje na zaklade prediozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konat.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prilkazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich Skoda, banka zodpoveda len za

stratu Grokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-

zu jednoznacne zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak Klient porusi svoju povinnost zo zavizkové-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradif

Skodu tym sposobent, a to aj v pripade, Ze po-

rudenie povinnosti bolo spésobené okolnosfami

wluéujicimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.5.1.

4.5.2.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutocnosti v zmysle vieobecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo veref
ne dostupnych &astiach informadného systému
banky alebo ingm spdsobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupio-
vania informacii je dojednand v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prisludny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedendg
inak, s oznamovane sKutoGnosti pre klienta za-
véazné diom zverejnenia oznamenia.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, pogtou alebo elekironickymi komuni-
katnymi meédiami (fax, e-malil alebo iné elektro-
























| Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

% Cast poplatky za sluzby, pre pravnicke osoby alebo fyzicke osoby - podnikatefov
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= necbmedzeny poéet zmien PIN kddu cez bankomat,

s yydanie neobmedzeného podétu nowch firemnych kre-
ditnych kariet na prwch 12 mesiacov bez poplatku,

+ yolitelné preéerpanie.

Uget s balikom sluZicb Tatra Business™ Premium je ur-
&eny pra malych a strednych podnikatefov, ktorych banka
vyhodnoti na zdklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
EUR, resp. s Uverovou angaZovanosfou do 1,5 mil. EUR.

lflée; s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac

V cene balika sluZieb Tatra Corporate™ je zahmuté:

+ vedenie bezného Uctu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky wypis z U¢tu raz mesaéne,

* necbmedzenéd mnozstvo elekironickych vypisov na
e-mailovd adresu,

= nechmedzeny pocet debetnych kariet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kaZda karta vydana inému drzi-
telov,

* sluzby poskytované prostrednictvomn elektronickych
komunikaénych médii’ a MultiCashu?,

» neobmedzené mnoistvo e-mailov a whranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

* gprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych kemunikaénych mé-
dii {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

s 250 automatizovanych transakeii®,

* neobmedzeny pocet wherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

» neobmedzeny podet zmien PIN kédu cez bankomat,

*  wydanie neobmedzeného poétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na pnarch 12 mesiacov bez poplatku,

s yolitelné preGerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych g vefkych podnikatefov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonemiclych kritérif uréenych bankou,
najmé pre klientov s rodnym obratom nad 5 mil. EUR,
resp, s Gverovou angazovanostou nad 1,5 mil. EUR.

Okrem ceny UGty s ballkom sluZieb Tatra Corporate™
pre klientov vyuZivajicich tento balik sluzieb banka umoz-
nj na zaklade ziadosti klienta zriadenie Transakéného
modulu, Kory predstavuje transakénil hodnotu automa-
tizovanych transakci®, ktorych pocet aj cena s uvedené
v Sadzobniku poplatkov.

Transakény modul® 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzajicich alebo
odchadzaiicich automatizovanych transakeii®

1 Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zariadenia, DIALOG Live a Business Banking™
nevztahuje sa na in§talagny a roény poplatok
Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b, SEPA platby a SEPA okamzité platby v rémei EU
a EHP cez Internet banking™, Intemet banking™

. pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, kioré si spo-
platiiovang v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

a. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

4 transakény modul je pondkany mimo ceny Gctu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wiuéne pre klientoy
wyuZivajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

BeZné ucty v EUR a cudzich menéach
a) vedenie tiétu 7 EUR/mesiac!
® priplatok za vedenie (& postihnutého exekicicu
alebo wkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
¢ priplatok za vedenie samostatneho
&ty pre chranené finanéné prostriedky®
2 000 EUR/mesiac
¢ poplatok za vedenie GGty s nadlimitnym kreditnyim
zostatkom 0,00 % p. a.
nad 1 mil. EUR?
° koncoroény poplatok za vedenie 0étu 700 EUR
/700 USD /10 000 CGZK
/200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b) wypisz aétu
° dorucenie postou 3 EUR + postovné/kus
' tyka sa aj Specializovanych typov tétov
2 samostatny tcet, zriadeny podfa § 77 ods, 7 zdkena
6. 49272009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
3 poplatok banka wwpodita za dni, na ktorych konci
stiet zostatkov Klienta na vietkych beznych, termi-
novanych vikladowch 0ctoch a i:depositoch v mene
EUR prevysuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude wvypoéitany zo sumy rozdielu medzi celkowwm
zostatkom na vietkych Uétoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude z(Ctovany na
kenci kalendameho mesiaca a rozpocitany pomeme
zo vietkych beinych Gétov Klienta v EUR podia ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k prislusnemu
ély, pricom banka ma prave zOétovatl poplatok aj
z ineého cty, ak na prislusnom Géte nebude dosta-
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Ostatné poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
wydanie ndhradne] karty 10 EUR
vydanie ndhradného FIN kédu 10 EUR
zmeny na karte? 10 EUR

doruéenie karty/PIN kddu
kuriérskou sluzbou
doruc¢enie karty do pobodky

skutodné naklady
10 EUR

Pri wbere hotovosti z bankomatu si mdze magjitel
bankomatu (najCastejsie banka) Gctovat poplatok za
spristiupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitef
bankomatu je povinny zobrazif informaciu ¢ poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zata-
tim viberu. DrZitel karty ma moznost wher zrusif, ak
s poplatkom nesihlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory si
aj stanovufe jeho wku, Poplatky, kioré (étuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedené v aktudlnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN koduy 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zrnuSenie karty vydanej kratéie ako 1 rok

Kreditné karty
Visa
®  firemna karta Standardna 8 EUR/mesiac
° firemna karta zlata 9 EUR/mesiac
*  Poplatky za vyber hotovosti
®  wyber hotovosti

- z bankomatu Tatra banky v SR 10 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

av zahraniéi' 15 EUR

°  vyber hotovosti v banke, na pote ;

alebo v zmenami v SR a v zahraniéi 15 EUR

6 o o 4

-]

Poplatok za spracovanie plathy kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 7 EUR
Ostainé poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie ndhradného PIN kédu 10 EUR
Zzmeny na karte? 10EUR
mesacény poplatok za zasislanie

papierovych vwpisov z kartového

uétu podtou 3 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30EUR
dorudéenie karty/PIN kadu

kuriérskou sluzbou skutoné naklady

vypis z karty na poziadanie
Cena za vystavenie ndhradného
vypisu na Zziadost klienta je vo vwske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditne] karty 5 EUR
thrada diznej sumy v hotovosti

v pobocke banky 6 EUR
dorucenie karty do pobocky 10 EUR
vstup do letiskového salonika® 30EUR

Pri wbere hotovosti z bankomatu si mdze majitel
bankematu (najcastejSie banka) uétoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel’
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, eSte pred zaca-
tim vwberu. Drzitel karty ma moZnost vwber zrusit, ak
s poplatkom nestihlasi. ¥V tomto pripade nejde o po-
platok Tafra banky, ale majitefa bankomatu, kiory si
aj stanovuje jeho wiku. Poplatky, ktoré Gétuje Tatra
banka svojim klientom, s uvedeng v aldualnom Sa-
dzobniku poplatkov,

pr platbe na POS terminali sa uplatiiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby — urgent {napr. zmena vysky tver. ram-
ca, vydanie nahradného PIN kédu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vysky fiverového ramea, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte
na Ziadost kienta — urgent, zruSenie karty vydanej
kratdie ako 1 rok

poplatok sa vzlahuje na vstupy realizované nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditnej kar-
te uvedenych na stranke www.tatrabanka.sk.

Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobnej karty alebo
osobného PIN kodu do zahranitia (len vo wnimoénych
pripadoch, a ak toto zaslanie bude technicky mozné pro-
strednictvom kuriérskej shuzby), Tatra banka zai(étuje na
tarchu majitelfa bezného Gétu/drzitela celkového tverové-
ho rémca skuto@ne wnaloZené naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres!
Spracovatelsky poplatok
- privyske tveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- priwske veru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privwske Gverunad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu tveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného tveru

- privyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privwike dveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privike (veru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
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Poplatok za preddasné splatenie splatkového

Uveru 3 % z predcasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1EUR
Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavizkov 50EUR
Upomienka, resp. wzva pri nepredloZeni

Uctovnych vwkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmfuvy o kontokorentnom alebo
splatkovom Gvere, idoré majl v ndzve zmluvy uvede-
né oznadenie ,MU"

poplatok sa vzfahuje a na predéasné ukongenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného Overu

BusinessUver™ Hypo!

Spracovalelsky poplatok
- privyske Gverudo 20 Q00 EUR  od 400 EUR
- privyske Gveru od 20 001 EUR

do 100 Q00 EUR od 800 EUR

- privyike tveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu (veru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predéasné splatenie splatkového
Uveru 3 % z predéasne splacanej istiny,
bezplatne po ukondeni lehoty fixacie Groku
Upomienka prf omeskani splatky alebo plnernia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. wzva pri omeskani

splatky alebo pinenia inych zavézkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredloZeni

uétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvy o spliatkovom Uvere, ktoré
maijtl v nazve zmluvy uvedene oznacenie ,BH"

BusinessUver'™® Variant!

Spracovatelsky poplatok individualne
Poplatok za spravu (veru 8 EUR/mesacne
Poplatok z neéerpania min. 0,20 % p. q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vwiky

poskytnutého tvere, min. 150 EUR
Pred&asneé splatenie individuaine

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp, vyzva pri omeskani

splatlky alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR
Poplatok za nawsenie (veru individualne
Poplatok za prolongdciu

kontokorentného Gveru individualne
Upomienka, resp. wzva pri nepredloZeni

uctovnych vwkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy Uver poskytovany
Podnikatefom v ramci pobockovej siete vo vwike do
1,5 miliona EUR s povinnym dokladovanim jeho Gée-
loveho pouzitia a s varabilnym zabezpetenim

I g el = e <+ = ——

Vietky ostatné dvery (bez ohladu na to,
Gi ide o komitovany alebo nekomitovany tver)

VL.

18 EUR/mesacne
min, 0,20%p. qg.
0,01 % z wsky poskytnutého
Gveru, min. 500 EUR
Poplatok za predéasné ukoncenie zmluvy o poskyl-
nuti kentokorentného tveru 3 % z celkového
Gverového rameca
Poplatok za predGasné splatenie
splatkového Overu

Poplatok za spravu Gveru
Poplatok z ne¢erpania
Poplatok za zmenu

3 % z predéasne
spldcanegj istiny
Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omeskani
splathky alebo plnenia invch zavazkov S0 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredloZeni
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatck za monitoring 0,50 % z vyiky tveru
ku ditu wrogia podpisu zmiuvy
o splatkovom tvere, min. 500 EUR,
max. 1 200 EUR/roéne

Ostatné sluzby

Bezpeinostné schranky

Prenajom bezpednostnej schranky

vratane priplatku za hodnotu

ulpzenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
{vratane DPH}

Priplatok za hodnotu ulozenych veei

za kazdych daldich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac!

{vratane DPH)

Bezpednosina schranka sa prenajima vZdy na neurdity
éas.

! mesiac = 30 dni

Potvrdenia a Iinformacné sluZby

-]

Standardné poterdenia? 5 EUR
nestandardne potvrdenia

a (kony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi $tandardné potvrdenia patria; polvrdenie o dis-
ponibiinom zostatku na déte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potwrdenie o vinkulagii, potvrdenia s(-
visiace s beinym (&tom, potrdenia o zrealizovanej
plathe a pod.

Mati pre vsetky nedtandardné polvrdenia a tkony
swynimkou potvrdenia o zostatku dveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vydané bezplatne

Bankova informacia
na Ziadost klienta

vyhotovena digitaine’ 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

klienta vyhotovena

papierovo® 50 EUR {vratane DPH)










































{ Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinaradné firemné debetné platobné karty

11

6.4.

6.9.

6.6.

poziadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-

da za pripadnu neopravnenu blokaciu Karty,

Ak bola Karta na zéklade osobného, telefonic-

kého alebo plsomného (fax) oznamenia drzitela

Karty alebo majitela beZného Gétu, pripadne inej

osoby po spineni podmienky podfa bodu 6.3.

fiadne identifikovana, bude bankou zablokovana.

Ak dritel Karty strati Kartu je opravneny docas-

ne zablokovat platobni kartu aj prostrednictvom

mobilnej aplikacie. Ak ma podozrenie z jej od-
cudzenia resp. nevie wilGdit jej moné zneuzitie

a nevie bezodkladne kontaktovaf banku telefonic-

ky ani osobne, drZitef Karty je povinny Kartu blo-

kovat aspon prostrednictvom mobilngj aplikacie

a nasledne bezodkladne vykonafl uvedené ozna-

menia telefonicky alebo osobne.

Banka je opravnend zablokovaf Kariu, ako aj po-

usitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-

ti majiteTa bezného GUctu a/alebo drzitefa Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:

a) vznikne dovodne podozrenie zo zneuZitia Kar-
ty!

b) je ohrozena bezpecnosf samotného platobné-
ho prostriedku,

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je moZné
ukon&it trvanie Zmluwy o Karte vypovedou
alebo odstipenim od zmluvy s kiientom podfa
Vieobecnych obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s. (dalej len VOP*) zo strany ban-
ky (vzdy, ak by sa zvysilo riziko platcbnej ne-
schopnosti majitela bezného tctu).

O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podra viastného uvaZenia na zéklade zavazinosti
dostupnych informécii a zisteni. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. maiitefa
bezného U&tu pred zablokovanim, resp. okamzi-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na
banke zniame mobilné telefonne &islo slovenske-
ho operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez
siadosti majitefa bezného U&tu alebo drzitefa Kar-
ty, banka zabezpedi odblokovanie Karty na zakle-
de pisomnej ziadosti majitela beZného uétu ihned,
ako pominii dévody Jej zablokovania {plati hlavne
pre ¢ast ¢) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradne]j Karty.
Majitef bezného Gctu opraviuje banku Kk tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahranici,
na zaklade Zladosti majitefa bezného Gétu alebo
drZitela Karty zabezpeéila vydanie a zaslanie né&-
hradnej Karty na vopred ureni adresu v zahra-
niéi. Banka zafa?i beZny éet sumou nakladov
spojenych so zastanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahraniéia podfa sa-
dzobnika poplatkov.

71

1:2:

7.38.

7.4.

Clanok VII.
Zodpovednost za skody

Ak v dalsich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené
inak a maijitel bezného Udtu afalebo driitel Kar-
ty bez zbytoéného odkladu oznamil banke sfra-
tu, kradez alebo zneuizitie Karty podra bodu 6.1.
tychto OP, tak majitel bezneho uétu znasa stratu
sposobent odéerpanim penaznych prostriedkov
z bezného Gétu az do momentu tohto ozhamenia
do vy3ky 50,- EUR. V pripade, ak takéto ozname-
nie banka od majitefa- bezného (¢tu a/alebo dr-
sitefa Karty prijme do 24 hod. od straty, kradeze
alebo zneuitia Karty, plati bod 7.9. tychto OP.
Majitel bezného G&tu neznasa nijaké finanéné doé-~
sledky vypiyvajlice z pouzitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuzitej Karty po momente dorucenia
oznamenia podfa bodu 6.1. tychto OF, okrem pri-
padov, ked majitel beZzného uctu a/alebo dritel
Karty konal podvodnym sposobom.

Majitel bezného tiétu vSak znasa vsetky straty, a to
aj do momentu oznamenia podia bodu B8.1. tychto
OP (teda aj nad vy&ku 50, EUR), gk k nim doslo
v désledku podvodného konania majitela bezného
aétu a/alebo drzitefa Karty, v dosledku Uomyseiné-
ho neplnenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podfa tychto OP (najma tych, ktoré upravujd
pouzivanie Karty alebo bezpeénost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) afebo v désled-
ku neplnenia jednej alebo viacerych povinnosti
podra tychto OP (najma tych, ktoré upravuj( pou-

‘#ivanie Karty alebo bezpednost pri pouzivani Karty

a ochranu pred jej zneuZitim) z dbvodu jeho hrubej
nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vySSie uvedené, je majitel bez-
ného (ictu vidy zodpovedny za odéerpanie pefnaz-
nych prostriedkov pouZitim Karty, a teda je povin-
ny uhradif banke vietky transakcie, ak k nemu
doslo po radne] autentifikacii drzitefa Karty zo
strany banky dohodnutym spasobom, ak banka
preukaze, ze pri transakeii bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dalej, ze transakcia bola riadne
autorizovana a prebehla autentifikacia sposobom
dohodnutym s drzitefom Karty {t.i. napr. pouZitie
PIN kodu Karty alebo potvrdenie transakcie 3D
Secure kédom), pricom banka zaroven preukaze,
76 na transakeiu nemala vplyv akakolvek technic-
ké porucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za 8kady spdsobené drzitefovi Karty z do-
vodu nemoznosti vykonania transakcie v dosledku
okolnosti nezavistych od véle banky, napriklad od-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prijimatefa alebo iného Ucastnika platobného sys-
tému alebo newykonanych z dévodu nemoznosti
vykonania autorizacie z dovodu poruchy spraco-
vatefského systému autorizaéného centra alebo
telekomunikaénych liniek, preruSenim dodavky
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7.5,

7.6.

7.7

7:8:

B81.
81.1.

elektrickej energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda ani za skody vzniknuté dri-
telovi v pripadoch, ak si obchodnik uplatiuje svoje
prava vodi drziteTovi Karty v zmysle zmiuvy, resp.
obchodnych podmienok, ktoré si dehodli medzi
sebou (najmé transakcie za objednané tovary ale-
ho sluzby, kioré drzitel Karty riadne nestornujs
podla dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za Skody spdsobeneé v sivislosti s riad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizaéného centra.
Za riadne oznameneé alebo planované odstavky
sa povazujl odstavky oznamené drzitefom Kariet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobo-
ciek banky, internetove] stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym sposobom.

Banka je opravnena oznamif vSetkym obchodni
kom &islo Karty, kiorej strata alebo kradez bola
drzitefom Karty oznamena, alebo Karty, kiora bola
zrudena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP,
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptoval Kartu.

Vietci obchodnici, resp. banka prijimatefa si
opravneni zadrzaf blokované, resp. zrusené Karly
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkoptakiné tran-
sakcie majitel beZného GStu, ak sa nedeohodol
s hankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za skodu, ak ku skode doslo
v dbsledku podvodného konania majitefa bezného
ucty a/alebo drzitela Karty, jeho dmyselného po-
rusenia povinnosti ochrany a zasad bezpeéného
pouZivania Karty a/alebo v désledku jeho hre-
bej nedbanlivesti pri plneni. povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Majitel beZnéhe étu a ban-
ka sa v pripade pouiitia alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontakinych transakciach mézu dohodnif na
inom vymedzent rozsahu zodpovednosti za Skodu,
ako je uvedené v tychto OP. Také dojednania bud(
mat prednost pred ustanoveniami ¢l. VI, tychto
QP

Clanok VIIL.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva ¢ Karte zanika nasledovne:

a) doruéenim pisomnej wypovede bez uvede-

nia ddvodu s jednomesacnou vwpovednou
lehotou.
V pripade, ak takio majitel bezného uétu
wpovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jej trvania, je majitel bezného
Géte povinny zaplatit prislusny poplatok
2a zruSenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkov a vratit Kartu banke
podia bodu 8.4. tychto OF,

8.1.2.

b) doruc¢enim pisomnej vypovede so zadiat-
kom jednomesacnej vypovednej lehoty ku
diu uphynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pilsomna wpoved musi byf dorudena
banke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OF. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, nelétuje poplatok za zru-
Senie Karty a driitel Karty méze pouzival
Kartu do poslednéhe dia kalendameho
mesiaca uvedencho na Karte,

¢} dorucenim pisomnej vypovede v ddsledku
nesthlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP
alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s ucinnostou ckamzite po dni dorucenia
wpovede banke, pricom pisomna wpo-
ved musi byf dorudenai banke najneskor
den predchadzajici (¢innosti navrhovane]
zmeny. Banka nelétuie poplatok za zruse-
nie Karty.

Banka je opravnend zablokovat a/alebo zrusif
vietky Karty k dotknutému beznému Gétu uz
v defl dorudenia vypovede podla pism. a) ale-
bo c).
Vypovedou banky:
banka je opravnend vypovedaf Zmluvu o Kar-
te, v pripadoch uréenych tymito OP, ako aj
kedykolvek z dovodov hodnych osobitngho
zretela, najma viak z dévodov, kedy ma banka
pravo odstupit od zmluvy s klientom a zrusit
Gcet a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
shytované k uétu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia dévodu. Zmluva o Karle pri podani
vypovede zanikne po uplynuti dvojmesacénej
vypovednej lehoty odo dila doruéenia wypo-
vede, okrem pripadu, ak s ddvodom wpo-
vede okolnosti nasveddéujlce tomu, Ze majitel
beiného Uétu a/alebo driitel Karty kenal pre-
ukazatelne podvodnym spdsobom. V tomto
pripade je banka opravnena ihned, ak sa vy-
skytne nieklory z vy3sie uvedenych ddvodov,
zablokovaf, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne informuje majitefa bezného Gétu o ich
zablokovani a zrugeni. Majitel beZzného uétu
je povinny vyrovnal vietky pohlfadavky banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty bez ohfadu na
skutoénost, kedy vznikli a zaplatit poplatok za
zrusenie Karly podfa aktualneho sadzobnika
poplatikov.

Zénikom Zmluvy o befnom (c¢te, pripadne

Zmluvy o beznom Ucte pravnickej osoby alebo

fyzicke] osoby - podnikatela a o poskytovani

daldich produldov a sluzieb k fomuto udtu.

Majitel beZzného (1&tu a banka sa dohodli, Ze

po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorenej

medzi bankou a majitefem bezného UGSt ma
majitel pravo wypovedaf Zmluvu o beZnom

(éte, pripadne Zmluvu o beznom tdte pravnic-

kej oscby alebo fyzickej oscby - podnikatela

a o poskytovani dalsich produktov a sluzieb
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8.1.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

k tomuto Uctu s jednomesadnou vypovednou
lehotou, ktord, ak nie je dohodnuté inak, zadina
plynuf az diiom vratenia Karty banke, resp. az
po wrovnani pohladavky banky v celej wike.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podla
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskar
jeden mesiac po skonéeni platnosti poslednej
vydane] Karty.
Odstipent arte v pripa-
de, ak dritel Karty porudi Zmiuu o Karte pod-
statnym spésobom, a to najma, ale nielen ak,
porusi nigktorl z povinnosti podfa bodu 4.10.
pism. a), d), e} alebo i) alebo podfa bodu 4.11.
pism. b), ako aj vidy v pripade, ak sa vyskyt-
ne ktorakofvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4. VOP.
V tomto pripade je banka oprawnena ihned, ak
8a vyskytne niektory z wssie uvedenych dé-
vodov pre odstipenie, zablokovat, pripadne
zrusif vydant Kartu/Karty a nasledne infor-
movat drZitela Karty a majitefa bezného (idty
o ich zablokovani a'zrugeni. Pre pravny vzfah
medzi majitefom beZného (étu a/alebo driite-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikaju tie prava a povin-
nosti, o ktorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako anli tie, pre ktoré to wphva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika,
Ukoncenim platnosti Zmiuvy o Karte nezanika po-
vinnost majitefa bezného U&ty uhradif banke dote-
rajie pohladavky z pouzivania Karty alebo budi-
ce zavazky, ktoré vznikli z pouzivania Karty.
Banka mé pravo zataZif bezny (iéet a majitel bez-
ného UEty je povinny vyrovnaf voéi banke aj sumu
vietkych transakeii, kioré boli wykonané alebo
z(i¢tované do alebo aj po zaniku Zmluvy o Karte,
ako je celkova suma transakeii spolu s prislusen-
stvom a slicasfami tejto pohfadavicy (najma siiwi-
siace poplatky); majitel bezného Gétu je povinny
zaplatif podfa tychto OP za takéto transakcie aj po
zaniku Zmluvy o Karte,
Banka ma pravo zablokoval alebo zrusit Kartu,
okrem wy33ie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte,
vady v pripade, ak je banka opravnena odstupit od
Zmiuvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Majitel' bezného Gétu, resp. drsitel Karty je povin-
ny aj bez oscbitného poziadania okamizite, najne-
skdrviak do 5 dni, vratif banke vetky Karty, ktoré
boli zruSené, Ak majitel bezného Uctu, resp. drzi-
tel Karty nevrati Kartu banke, je majitel bezného
Uétu povinny okrem wyrovnania pohladavky podia
bodu 8.2. znésat nahradu $kody podfa bodu 4.12.
tychto OP.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vSetkych Kariet vydanych k dotknutému
benému Gétu.

9.1.

9.2,

8.3.

9.4,

9.6.

9.6.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitel' bezného Gétu dohodne v Zmiuve o bei-
nom Ucte s bankou frekvenciu whotovovania vy~
pisov tak, aby mal wpis (elektronicky, papierow)
k dispozicii aspoh 1-krat mesacne,
Maijitel bezného Gétu ma prévo poziadaf o akikol-
vek zmenu Zmiuvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka be#ne poniika,
DrZitel Karty, ak nie je zarovef majitefom bezného
(1¢ty, ma pravo bez suhlasu majitela bezného udtu
poZiadat o blokovanie Karty, vydanie nahradnej
Karty, wytladenie existujiceho PIN kédu ku Karte,
odblokovanie PIN kddu, aktivaciu a/alebo deakti-
vaciu bezkontaktného limitu na Karte, Gpravu den-
ného limitu Gerpania Kartou, tpravu denného limitu
na platby cez intemet a tpravu denného limitu na
wber hotovosti v stilade s bodom 4.6, tychto OP.

Drzitel karty, resp. kontakina osoba mése pozia-

dat banku o zmenu hesla podra bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-

tra DIALOG Live na zékiade identifikicie cez GRID

kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a Gi-
tacku alebo prostrednictvom hlasovej biometrio,
resp. pisomne v pcbocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedens inak, majitel

bezného Gctu, resp. drzitef Karty méze o viet-

ky zmeny Zmluvy o Karte a/alebo Karty pozia-
daf spdsobom, kory banka v aktudlnom case

Poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,

faxom, e-mailom), tstne (telefonicky) alebo cez

iné.- EKM. V pripade dorudenia Ziadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo tstne telefonicky banka
poZaduje pisomne potvrdif a dorudif ziadosf osob-
ne okrem pripadu, Ze majitel bezného Gctu, resp.
drzitel' Karty poziadal banku o uskutoénenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najmé prostrednictvom
kontakiného centra DIALOG Live a cez Intemnet

Banking) na zaklade bankou vyzadovanej identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a &itagku alebo prostrednictvom
hlasovej biometrie,

PoZiadaf o zruSenie Karty méze maijitel bezne-

ho Gétu (plati pre jeho Kartu ako aj ostané Karty

k beznému Uétu) a/alebo drzitel Karty (plati len

pre Kartu daného drzitefa), pricom je opravneny

urobif to bud*

a} s okamzitou Ucinnostou - whradne pisomne
vpobodke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontakiného centra DIALOG Live (tato
moznost plati iba pre Klientov v starostlivos-
ti Specializovaného pracovnika kontakiného
centra) na zaklade bankouy vyZzadovanej identi-
fikacie majitela be2ného uétu a/alebo dr3itefa
Karty v zmysle bodu 8.5. tychto OP, V tomto
pripade je majitel beZného Gétu povinny zapla-

















