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ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorend podla § 16 zakona ¢. 170/2018 Z. Z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov medzi:

Obstardvatelom:

WACHUMBA ck, s.r.0. Cestovna kanceléria, P. Mudroiia 10, 036 01 Martin
Obchodny nézov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.0.,, P. Mudrona 10, 036 01 Martin
1€0: 45284601, IC DPH: SK2022926785, Zapisand v OR Okresného stidu Zilina
vioZka ¢&islo : 52096/

Je platca DPH

e-mail: info@wachumba.eu , https://www.wachumba.eu

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: S$K6611000000002928828277
/dalej len "Obstardvatel* alebo "Poskytovatel* /

a
Objedndvatel'om:

N&zov skoly: 28 M. R. $tefanika

Adresa: Stefanikova 19, 05901 Spidské Bel4
1Eo:

E - mail: kikov@ymail.com

V zastUpeni: Katarina ClZikova

/dalej len "Objednédvatel® /

Zastupujlcim osoby: Ziaci Skoly v pocte 38+3 dospelych oséb pedagogicky dozor

I. Predmetom zmluvy je zdvazok obstardvatela obstarat pre Objedndvatela zdjazd:

Nézov: Skola v prirode
Termin: 12,05.2025 - 16.05.2025
Lokalita: hotel Autis, Vysoké Tatry

*poznémka - cena zahffia: 4x ubytovanie, 5x denne stravu, na kazdych 10 deti 1x pedagég grétis, vybavenie
strediska k dispozlcii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitny re%im

a tomu zodpovedajlici zdvazok Objednavatela zaplatit dohodnut( cenu.

Il. U&astnikmi bola dohodnut4 cena zdjazdu:

" | Pocet Cenafosobas  Cena celkom s
i osbb DPH DPH

[ Ubytovanie detf ‘ 38,00 150,00€ 5 700,00¢€

| Dospell zadarmo T 300 | oo oooe
l Zdravotnfk o 1,00 550,00€ 550,00€

!

Celkové suma s DPH: 6 250,00€ |



Hl. Minimainy podet G&astnikov: 3143

V. Osobitné poZiadavky Objednévatela, s ktorymi Obstaravatel sdhlasf:

V. Objednévatel berie na vedomie a sthlasi, Ze v silade s § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych lidajov v platnom znenf je prevédzkovatel/CK opravnend spractivat osobné Gdaje v rozsahu
a za podmienok urenych v stlade s &ldnkom XI. Vieobecnych zmluvnych podmienok o zéjazde WACHUMBA ck,
S.r.0.

Vi. Objednavatel vyhlasuje, Ze v stilade s § 14 zékona ¢, 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov v platnom
zneni udefuje sdhlas so spractivanim osobnych Gdajov na marketingové Géely prevadzkovatela/CK v rozsahu

a za podmienok uréenych v stlade s €lankom X1. VEeobecnych zmluvnych podmienck o zéjazde WACHUMBA ck,
5.1.0.

T Ano, stihlasim
O Nie, nestihlasim

Vil. Objednévatel vypinenim a potvrdenfm prihlasky, na web strédnke Obstardvatela sGhlasi so V$eobecnymi
zmluvnymi podmienkami o zdjazde a poskytovani zéjazdu WACHUMBA ck, s.1.0., ako i potvrdzuje td skutoénost,
Ze sa s ich obsahom riadne oboznamil a to najma s Clankom VII. tychto V&eobecnych zmiuvnych podmienok,
"Qdstipenie od zmluvy a storno podmienky a vy£dia moc".

Vill. Neoddelitefnou stastou tejto zmluvy st VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O ZAJAZDE A POSKYTOVANI
ZAJAZDU WACHUMBA ck, s.r.o. a daldie informaéné materidly. Tieto materidly s vofne stiahnutelné na
www.wachumba.eu. Pri pripadnom vyZiadani Objedndvatela, WACHUMBA ck, s.r.o. za3le Objednévatelovi
zéjazdu pozadované materialy v listinnej forme

Miestoa 5P kewy’ AC.5 do Mart: 024
datum:
'/",,,.»—
)
wacht
PMMW‘:?'
K50 48284691 IS,
R G0PH: 6K 202
Podpis: e
Objeﬁa'va Obstardvatel

Za WACHUMBA ck, s.r.o. Jakub Hl. - ki atel, tel. : 0917 687 555, mail : info@wachumba.eu.



Vieobecné zmluvné podmienky o zdjazde

spolocnosti WACHUMBA ck, s.r.0. — cestovna kanceldria
podfa ustanoveni zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluZbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len Vieobecné zmluvné podmienky)

Definicia pojmov
Trvanlivy nosit - prostriedok, ktory umofiuje Objednévatefovialebo CK uchovat jemu adresované
informacie spdsobom umoZiiujicim ich pouZitie v buddcnosti na &as, ktory zodpoveda Gielu tychto
informdcii, a ktory umoZfiuje nezmenené reprodukovanie ulofenych informacii, najma papier, e-
mail, USB ki€, CD, DVD, pamitova karta alebo pevny disk pogitata.
Repatridcia - navrat Objednavatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné
strany dohodnu.
Objednévatel - cestujici ako fyzicka osoba, ktord uzatvara Zmluvu o zdjazde alebo zmluvy tvoriace
spojené sluZby cestovného ruchu alebo ktorej maji byt poskytnuté slusby cestovného ruchu na zéklade
uzatvorenej Zmluvy o zéjazde alebo zmldv tvoriacich spojené sluiby cestovného ruchu; Objedndvatefom
mdte byt aj prévnicka osoba, ktord uzatvorila Zmluvu o zdjazde v zast( peni cestujliceho alebo viacerych
cestujlcich,
Predajné miesto - prevédzkareii alebo iny priestor, kde CK obwykle vykonava svoju podnikatelskd
ginnost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umozfiuji
uzatvorenie zmluvy bez sicasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Storno poplatok - odstupné, na ktoré ma CK narok v pripade odstipenia Objednavatela od Zmluvy o
zdjazde.
Zdkon - zakon . 170/2018 Z. 2. o zajazdoch, spojenych slufbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Clanok 1.
Vznik zmluvného vztahu

Uéastnikmi zmluvného vzfahu s WACHUMBA ck, s.r.0. (dalej len CK), ktord do zmluvnéhe vztahu
vstupuje prostrednictvom konatefov, prokuristov, internych alebo externych autorizovanych predajcov
a objedndvatel, ktorym méie byt fyzickd alebo pravnickd osoba spbsobild na prévne dkony (dale;
len Objedndvatel).

Zmluvny vztah medzi CK a Objednavatelom (dalej fen Zmiuva o zdjazde) vznikd potvrdenim ndvrhu
Zmluvy o zdjazde (vypinend a potvrdend prihldska Objedndvatefom na webovej  strdnke
https.//www.wochumba.eu/) zo strany CK, riadnym objednanim zéjazdu inou formou a ndslednym
pisomnym schvdlenim tohto nédvrhu Zmiuvy o zdjazde zo strany CK alebo zaplatenim zalohavej
platby zo strany Objedndvatefa a ndslednym pisomnym schvdlenim objednavky zo strany
CK. Predmetny nédvrh Zmluvy o zijazde je moiné potvrdif aj elektronickou formou, ktord je
povaZovand za pisomnu formu v zmysle tychto Véeabecnych zmluvnych podmienck. Zmluvnou stranou
v zmysle uzavretej Zmluvy o zdjazde je vidy len Objednavatel,

Zmluva o z3jazde vyplyva z web-ponuky, ponuky katalégov, dodatotnej ponuky, Objednévatelom
zaslanych objednévok a je v sdlade s tymito Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Stcastou Zmluvy o zdjazde s vietky plsomné doklady a informacie, ktoré Objedndvatel od CK
obdril alebo na zaklade ktorych Objednévatel uzatvorl Zmluvu o zdjazde, ato najmé, organizatné
pokyny k zdjazdu, ponukovy kataldg s cennikom, vieobecné informacie a informacie obsiahnuté na
webovej strdnke https://www.wachumba.eu/.



Clanok Ii.
Cenové podmienky a ceny zdjazdov

Ceny jednotlivych zdjazdov si cenami zjednanymi dohodou medzi Objednavatefom a CK a vyplyvaju z
katalégov, propagaénych materidlov a najma z web-ponuky CK.

Pripadné zmeny v cendch produktov sa riadia ustanoveniami &ldnku VI. tychto VSeobecnych
zmtuvnych podmienok.

Clénok N,
Platobné podmienky

CK ma prévo na zaplatenie 100 % ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a Objednévatel je povinny
uhradit 100 % ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim.

CK je opravnend poiadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak (v Zmluve o zdjazde alebo pri akceptécii objednévky
zdjazdu) je Objednévatel povinny pri vzniku zmluvného vzfahu uhradit preddavok vo wyike 30 % z ceny
zdjazdu. Zvy3nu &ast ceny zdjazdu vo wvyike 70 % z ceny zajazdu je Objedndvatel povinny uhradif
CK najneskdr 3 dni pred dfiom zadiatku zdjazdu. V pripade ak Objednévatel uhradi preddavok v sume
vy33ej ako 30 % z ceny zajazdu, CK zapo&ita prevy3ujicu sumu na Ghradu zvyénej ceny zdjazdu. Osobitna
dohoda o platobnych podmienkach ceny zéjazdu ma prednost pred tymto ustanovenim Vieobecnych
zmluvnych podmienok.

Objednavatel ma narok na poskytnutie slufieb len po vEasnom zaplatenf 100 % ceny zijazdu. V
pripade, e Objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrii termin Ghrady 100 % ceny zajazdu, CK je
oprédvnend odstdpit od uzavretej Zmluvy o zijazde.

(plati len pre Skolské vylety, Skoly v prirode, lyiiarske zdjozdy, adaptaéné kurzy) V pripade
omeskania Objedndvatefa s Ghradou ceny z&jazdu afalebo jej Easti je CK opravnend uplatiiovat si od
Objednavatefovi zaplatenie zmluvnej pokuty, a to vo vyEke 0,05 % p. a. za kaidy defi omaeskania. Ndrok
na ndhradu 3kody Objedndvatela tymto nie je dotknuty.

Objedndvatel ma pravo na vratenie ceny zdjazdu ak odstlpi od zmluvy v sGlade s &éldnkom VII.
ods. 2 tychto Vieobecnych zmiuvnych podmienok.

V pripade predéasného odchodu Objednavatela aka Ggastnika zdjazdu nespdsobeného zavinenim CK
nemd Objedndvatel ndrok na vritenie zvySku platby za neéerpané slutby, ak nie je v tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

Clanok Iv.
Prava a povinnosti Objedndvatela a (¢astnika zdjazdu

K zdkladnym pravam Objednéavatela patri najmé :

a) pravo na riadne poskytnutie zmiuvne dohodnutych a zaplatenych stuiieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke CK,

b) prédvo vyiadovaf od CK informécie o podstatnych skutognostiach, ktoré sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

¢) prévo byt obozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluibéch,

d) prévo kedykolvek pred zatiatkom &erpania slufieb odstiipit od zmluvy za podmienok upravenych v
€lanku VIL. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢lankom Vi tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok,



f) prévo na vritenie celej sumy zajazdu v pripade zruSenia zdjazdu podla €&lanku Vi. tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok.

2, K zdkladnym povinnostiam Objedndvatela patri najmé :

a) poskytndt CK potrebnd siéinnost k riadnemu zabezpeéeniu a poskytnutiu slugieb,
predovietkym pravdivo auplne uvadzat vietky poZadované Udaje pri prihlasovani sa na zajazd
alebo v Zmluve o zdjazde vratane ich akychkolvek neskorsich zmien a predlofit daliie doklady
podta poiiadaviek CX,

b) nahlasit Gcast cudzich Statnych prislusnikov,

¢} zaplatit cenu zdjazdu v sulade s Elankom Ill. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tabory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi 24jazdu zodpovedne vypinené
a podpisané ,Vyhldsenie zikonného zastupcu® o bezinfekénosti, zdravotnom stave a prefotenu
karticku poistenca, pripadne origindl /tladivd pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na Objedndvatefom
uvedenl e-mailovd adresu spolu s ,,Organizaéné pokyny pre G€astnikov zdjazdu” , alebo je voine
dostupny na stiahnutie na web strdnke CK ~ https://www.wachumba.eu/,

e) dbat o viasné a riadne uplatnenie pripadnych ndrokov voéi slufbam CK podla &ldnku VHI. tychto
Vieobecnych zmiuvnych podmienok,

f} v pripade Géastnikom zdjazdu Umyselne spbsobenej materidlnej $kody na majetku CK alebo
dodavatelov CK je Objedndvatel povinny tito skodu okamiite /pofas zdjazdu/ odstranit alebo v
pinej vyske finangne vyrovnat,

gl ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sdfade so Zmluvou o zdjazde,
Zakonom alebo zédkonom o ochrane spotrebitefa alebo ak nem3 vlastnosti, ktoré Objedndvatel
s ohfadom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, Objednavatel je povinny tuto skuto&nost
bezodkladne ozndmit CK alebo jej poverenému zéstupcovi.

3. Ak je Objedndvatelom zéjazdu pravnicka osoba, uzatvara Zmluvu o zdjazde v zastipeni fyzickych osdb v
zmluve uvedenych alebo dodatoéne ozndmenych CK. Tieto fyzické osoby s zo Zmluvy o zdjazde
opravnené a povinné okamihom, ked's fiou prejavia suhlas. Sihlas méze byt prejaveny vyslovne alebo
inym spfsobom nevzbudzujtcim pochybnosti, napriklad nastipenim na zdjazd. Pravnické osoba je viak
za kaZdych okolnosti povinna spinit povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy o z4jazde, Vieobecnych zmluvnych
podmienok a Zakona.

4. Povinnostou Objedndvatefa - pravnicke] osoby, ktord je zodpovednd za zmluvny vztah, je
oboznamit svojich G&astnikov /ich prévnych zdstupcovy/ s tymito Vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami ako aj s daldimiinformaciami, ktoré od CK obdrii, najmé ich viak pravdivo informovat
o rozsahu a kvalite sluZieb.

5. Kzakladnym povinnostiam G&astnika zdjazdu patri:

a} /neplatl pre rodinné pobyty/ polas celej doby zajazdu sa riadit pokynmi hlavného vedtceho
a veducich zajazdu a dodrZiavat stanoveny program,

b) pocinat si tak, aby nedoslo ku ¥kodém na zdravi alebo majetku na (kor ostatnych G&astnikov,
doddvatelov sluZieb alebo CK,

c) dodriat €asy nastupu na zdjazd uvedeny v ,Organizainé pokyny pre iéastnikov zajazdu” s
individuatnou ako aj hromadnou dopravou /autobus ma stanovend €akaciu dobu max. 15 min po
uvedenom tase odchodu a CK nezodpovedd za pripadné jeho zmedkanie/,

d) prizahraniénych zdjazdoch mat vias zabezpe€eny vlastny cestovny doklad s platnostou minimaine
3 mesiace po ukonéenf zdjazdu.

6. (platilen pre detské tabory) K zékladnym povinnostiam zdkonného zastupcu (&€astnika zajazdu patri :

a) dbat aby Ucastnik zdjazdu pofas celej doby zajazdu redpektoval pokyny hlavného veduceho a
veducich zdjazdu, a to najmé instrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, indtrukcie
o zdriiavani sa a pritomnosti v priestoroch rekreaéného zariadenia, navitevy podas zajazdu, atd’,

b} v pripade nevhodného spravania Ulastnika zéjazdu ako napr.: nere$pektovanie pokynov
vedicich’ zajazdu, agresivita, vulgarizmus, pofitie alkoholy, fajéenie cigariet, uZivanie inych



10.

omamnych [4tok, podkodzovanie majetku, rusenie noéného pokoja atd. je Objednavatel povinny
bezodkladne bez naroku na vritenie poplatku za neZerpané sluiby zabezpeéit na svoje naklady
jeho okamiity odchod zo zdjazdu. O wyludeni Gastnika zajazdu rozhoduje CK urdeny hlavny
vedtci zdjazdu priamo na mieste,

¢) v pripade neuvedenia akejkolvek skutoénosti (vratane takej, ktoré sa tyka zdravotnej spésobilosti
GCastnika zajazdu), ktord méie mat, podla vlastného uvéienia CK, vplyv na zdéastnenie
sa/zotrvanie (i¢astnika zdjazdu na z4jazde a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objednavatel povinny
bezodkladne bez ndroku na vratenie poplatku za neerpané sluiby zabezpetif na svoje néklady
okamZity odchod Géastnika zajazdu zo zdjazdu. O wylGgen GEastnika z4jazdu rozhoduje CK uréeny
hlavny vedtici zdjazdu priamo na mieste.

[plati len pre Skolské vylety, skoly v prirode, lysiarske zdjazdy, adaptaéné  kurzy)
Objednavatef/pedagdg nesie pini zodpovednost za vietkych svojich Gi¢astnikov podas celej doby
zdjazdu, s vynimkou slufieb od tretieho dodavatela. Objednavatel/pedagég nesie zodpovednost
behom programu za vhodné chovanie a jednanie ¥iakov/$tudentov.

(plati len pre 3kolské vylety, koly v prirode, lyfiarske zdjazdy, adaptacné  kurzy)
Objednévatel/pedagég je zodpovedny za postidenie fyzicke] primeranosti zatafe pre svojich
Ziakov/Studentov vo chvili, ked' program nie je riadeny animatorom CK. Ziroved je povinny upozornit
animdtora na zdravotné obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie,
epilepsiu atd.

Pred zadatim zdjazdu moZe Objedndvatel na trvanlivom nosiéi ozndmit CK, Je z4jazdu sa namiesto neho
z(i€astni ind osoba, ktord spliia vietky dohodnuté podmienky dgasti na zéjazde; suhlas trete] osoby s
postupenim zmluvy o zdjazde musl byt sifasfou tohto ozndmenia. Zmena Objedndvatela je voti
CK uéinnd, ak bolo ozndmenie o postipeni Zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorufené CK v
primeranej lehote, najneskdr viak sedem dni pred zaatim zdjazdu. Difom dorufenia oznidmenia sa
osoba uvedend v oznameni stdva Objedndvatelom. Pdvodny Objednavatel a novy Objednévatel
spolotne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a vietkych poplatkov,
priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknt v stvislosti so zmenou Objednévatela, a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podfa predchadzajlicej vety nesmu byt neprimerané a
nesmd presiahnut skuto€né naklady, ktoré vznikli CK v désledku postipenia Zmluvy o zdjazde. CK
je povinnd novému Objednavatefovi preukdzaf vznik dodatognych poplatkov, priplatkov alebo inych
nakladov v dasledku postipenia Zmluvy o zéjazde.

Objednavatel zodpoveds za vdetky vzniknuté ndklady a vzniknuté priame i nepriame %kody, ktoré
vznikni CK porulenim povinnosti v zmysle tohto &4nku, ak nie je v tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienkach uvedené inak.

Clénok V.
Prava a povinnosti CK

CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat Objedndvatela o vietkych
zévainych skutocnostiach, ktoré su jejzndme a mdZu mat vplyv na rozhodnutie ziujemcu o kdpu
zdjazdu.
CK je povinnd najneskdr 7 dni pred zatiatkom zdjazdu dorudit Objedndvatefovi ,Organizaéné
pokyny pre i¢astnikov 2djazdu” formou e-mailu na adresu uvedent Objednévatefom pri prihlasovani
sa na zdjazd.
CK je povinnd mat uzatvoren( zmluvu o poistenf cestovnej kanceldrie proti Gpadku, na ziklade
ktorej vzniké Objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho tpadku:
a) nezabezpedf repatridciu, ak je sGastou zdjazdu alebo sluiby cestovného ruchu, ktord mala CK

poskytnut ako sti¢ast spojenych sluzieb cestovného ruchu,,



b) nevrati Objedndvatefovi zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zéjazd, ak sa zajazd neuskutonil,
alebo nevrati platby prijaté CK za sluZbu cestovného ruchu, ktord je suastou spojenej sluby
cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelériou a tito nebola poskytnutd,.

¢) nevréati Objednavatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou Eiastoéne poskytnutého zdjazdu
alebo iastoéne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zsjazd alebo slyiba cestovného ruchu,
ktord je sicastou spojenej sluiby cestovného ruchu sprostredkovanej CK, poskytnuta len séasti.

CK ma pravo neuzavriet, resp. zrudit zmluvny vztah s Objedndvatefom/G&astnikom z4jazdu, ktory
nesplfia podmienky uvedené vo »Vyhldseni zdkonného zastupcu“/tlalivd pre uvedené vyhldsenie
zasiele  CK na Objedndvatefom uvedend e-mailovd odresu spolu s ,Organizatné pokyny pre
Géastnikov zdjazdu”, alebo je no volné stichnutie na web strdnke CK/ alebo ktory sa uf v minulosti
nevhodne sprival podfa &lanku IV. odsek 6 pism. b) tychto Vieobecnych zmiuvnych podmienok .

CK ma prévo v oddvodnenych pripadoch zmenif &as a miesto odchodu autobusu, dalej nezodpoveds za
meskanie dopravného prostriedku.

{plati len pre detské tdbory), CK je povinnd zabezpetit zdravotny dozor podfa platnych predpisov.

[plati len pre Skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjozdy, adaptaéné kurzy) CK poskytuje
zékladny zdravotnicky materidl pre pripad drobného ofetrenia UZastnikom kolského vyletu. O
pripadnom vySetreni ¢ odetrenl ucastnika 3kolského wyletu v nemocnici rozhoduje vidy
Objednavatel /pedagég. CK v tomto pripade poskytne /a podfa svojich ¢asowych moznosti/
osobné auto so Soférom pre prepravu U&astnika akcie do nemocnice, alebo privold rychiu
zdravotnicku pomaoc.

CK je povinnd poskytndt primerand pomoc Objednadvatefovi v tafkostiach bezodkladne, a to aj za
okoinosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zékona (t.j. ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych
okolnostf nie je moiné zabezpetit névrat Objednévatela podfa zmluvy o zdjazde), najmi poskytnutim

a) vhodnych informédcii o sluibach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelfskom
urade Slovenskej republiky,
b) pomeoci Objednavatelovi s komunikaciou na dialku a s néjdenim néhradného riesenia problému.

Clanok Wi
Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajazdu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym tikonom zvydit cenu zajazdu ako priamy
dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujlcich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych l4tok alebo inych zdrojov energie,

b) vyiky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd Gétovanych trefou osobou,
ktord nie je priamym poskytovatefom slufieb cestovného ruchu tvoriacich z4jazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za néstup alebo
vystup na letiskdch a v pristavoch, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajdcich sa zdjazdu,
a ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zatatia zijazdu.

V pripade, ak nie je v tychto V3eobecnych zmluvnych podmienkach alebo v Zmiuve zjazde uréeny
spbsob vypoltu zvySenia ceny zdjazdu z ddvodov podla odseku 1 tohto Zldnku inak, bude takéto Zvysenie
ceny zajazdu zodpovedaf prisluSnym skutotnym nakladom spojenym s potrebou zvy3enia ceny zéjazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel mé pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajlce zniZeniu
nakladov uvedenych v odseku 1 tohto &énku, ku ktorému doélo od uzatvorenia Zmluvy o zdjazde do
zatatia zajazdu.

Pri zvy3eni ceny zdjazdu je CK povinnd zaslat Objednévatelovi jednoznaéne a zrozumitelne formulované
oznamenie o zvySeni ceny zajazdu na trvanlivom nosiéi spolu s odévodnenim a vypoctom zvyienia ceny
zdjazdu, a to najneskdr 20 dni pred zadat/m zjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v



10.

11.

cene zdjazdu. Objedndvatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdr v lehote
urtenej v pisomnom ozndmentf o zvy$eni ceny zajazdu, v opaénom pripade je CK opravnend postupovat
podfa éidnku Il. odseku 4 tychto Vieobecnych zmluvnych podmienck.

Ak je CK pred zatfatim zdjazdu nitend podstatne zmenif niektory zo zakladnych znakov slufieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zikona alebo nemble splnit  osobitné
poZiadavky Objedndvatela, s ktorymi CK sthlasila alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako
8% celkovej ceny zdjazdu, navrhne Objednévatefovi zmenu Zmluvy o zdjazde. CK v tychto pripadoch
bezodkladne informuje Objednavatefa jednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym spoésobom na
trvanlivom nosi¢i o navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdy, o préve
Objednavatefa navrhované zmeny do 3 dnf od prijatia 0zndmenia zmeny prijat alebo odstupit od Zmluvy
o zdjazde bez zaplatenia odstupného, o skutoZnosti, e ak Objednévatel vlehote do 3 dni neprijme
navrhované zmeny Zmluvy o z4jazde, Zmluva o zijazde zanikne, a o cene nahradného zdjazdu, ak
je takyto ndhradny zdjazd Objednévatelovi pontknuty.

CK méie Objednévatefovi, ktory odstdpil od Zmluvy o zajazde podfa odseku 5, pondknut nahradny
zdjazd, ak je to moiné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako pévodny zdjazd. Ak Objednévatel odstiipi
od Zmiuvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného zdjazdu podfa predchédzajiicej vety, CK je
povinnd vrdtit Objedndvatefovi vietky platby uskutoénené Objednavatefom alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dfia doruenia ozndmenia o odstupen! od Zmiuvy o zsjazde.

CK mdie pred zafatim zdjazdu odstipit od Zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit tkodu
Objedniévatefovi spdsobend tymto odstupenim, vyluéne ak

a) potet Glastnfkov zajazdu Je niZ&i ako minimélny potet Géastnikov pofadovany podla Zmluvy o
zdjazde a CK odstipi od Zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v Zmluve o zajazde, najneskér viak

i 20 dnf pred zagatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trv4 dihgie ako 6 dni,
ii. 7 dni pred zatatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
iii. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrititelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu o zéjazde a CK oznami
Objednévatefovi odstlpenie od Zmluvy o zjazde bezodkladne pred zatatim zdjazdu.

CK md pravo v pripade Ziadosti Objednavatela o presun zo zmluvne dohodnutého zdjazdu na iny
Uetovat siinterny manipulaény poplatok vo vytke 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /najneskér 3 dni pred
zatiatkom zdjazdu/ Géastnika zdjazdu za iného.

CK nepovaZuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia
na vyiiiu, pripadne rovnakd triedy, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachaddza do 30 km od
pbvodného ubytovacieho zariadenia, &asovych harmonogramov programu, miesta nastupu a
vystupu ak sa nové miesto ndstupu alebo vystupu nachidza do 10 km od pévodného, zloenie
jedalnicka, zmenu fasu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadné meskanie dopravného
prostriedku.

CK mé prdvo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluiby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v zmluve s Objedndvatefom, a ktoré boli poskytnuté G€astnikovi zajazdu so sthlasom
Objednavatela podas zajazdu.

fplati len pre detské tdbory) V pripade odmietnutia zékonného zdstupcu zabezpetit predtasny
odchod pre ucastnika zdjazdu z dévodov uvedenych v élanku IV, bod 6 pism. b) a/alebo ¢) tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok ma CK privo na refundaciu finanénych prostriedkov
vynaloZenych na zabezpedenie transportu k zékonnému zéstupcovi, ako napr. : ndhradné ubytovanie,
dozor veduceha, cestovné naklady atd'.



Clanok VII. A
Odstapenie od zmluvy, storno podmienky a vy$sia moc

CK mdZe pred zallatkom zdjazdu odstipit od Zmluvy o zdjazde len z dévodu zruenia zjazdu v sdlade s
Cldnkom VI. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo z dévodu porudenia zmluvne
dohodnutych povinnosti Objednévatefom. Ozndmenie o odstipeni CK od zmluvy s uvedenim
dbvodov zasiela CK Objedndvatefovi uvedenému v zmiuve o zdjazde v listinnej forme na postova
adresu Objedndvatefa uvedend v zmluve alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej
komunikacie na emailovii adresu Objedndvatefa uvedend vzmluve. Uginky odstipenia od zmluvy
nastavajl dfiom doruenia ozndmenia Objednévatelovi.

Objednavatel md pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde.

Objedndvatel je opravneny odstipit od Zmluvy o zdjazde pred zatatim zajazdu bez zaplatenia storno
poplatku, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zjazdu alebo prepravu cestujucich do
cielového miesta; pri odstipenf od Zmluvy o zdjazde ma Objedndvatel narok na vratenie vietkych
platieb, ktoré za zdjazd zaplatil.

{plati pre 3kolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zdjozdy, adaptaéné kurzy, rodinné pobyty,
pripndne iné zdjazdy) V pripade, %e Objednévatel odstiipi od Zmiuvy z akéhokolvek iného dévodu
ako je upraveny v bode 3 tohto &lénku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dbvodu,
ma tym CK ndrok na storno poplatok. CK mé narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade,
ak pred zatatim zéjazdu od zmluvy odstipi CK z ddvodu porudenia povinnosti Objednévatefom. Storno
poplatok je zmluvnad pokuta dojednand v zmysle tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa uré&i podfa vysky ceny zdjazdu, ktord je uréens na zéklade cenotvorby CK (celkova
cena za balik sluZieb), a to nasledovne:
pri odstupeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastlipenim na zdjazd — 30 % z celkovej sumy za z3jazd,
49 -31 dni pred nasttipenim na zajazd - 50 % z celkovej sumy za z4jazd,
30 - 8 dni pred nastdpenim na zdjazd - 75 % z celkove] sumy za zijazd,
7 - 0 dni pred nastipenim na zijazd — 100 % z celkovej sumy za zijazd,

b) v pripade ak Objednavatefl nenastipi na zajazd bez predchadzajiceho odstupenia od zmluvy ma CK
narok na storno poplatok vo vyike 100 % z celkovej sumy za zajazd,

¢) CK md nérok storno poplatok odrétat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zdjazdu,

d) oznamenie o odstipeni od zmluvy spife Objednavatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tdto adresa je chrénend pred robotmi nevyZiadanej posty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript/ alebo odstipenie od zmluvy dorugi CK inym
preukazatefnym spésobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedent v Zmluve o
zéjazde). U&inky odst(ipenia od zmluvy nastavaji diom jeho doruéenia CK,

e} V pripade e Objedndvatel &astoéne odstipi od zmluvy z akéhokolvek iného ddvodu ako je
upraveny v odseku 3 tohto &ldnku V3eobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania
dévedu, md tym CK nérok na storno poplatok. Storno poplatok si CK uplatfiuje len v pripade
podstatného znifenia rozsahu objedndvky - ked je rozdiel medzi objednanymi
kapacitami/poctami vaEsi ako 20 %, v uvedenom pripade si CK mdie uplatnit storne poplatok
pre cely pofet nenastipenych téastnikov skolského zéjazdu.

f) storno poplatok si méfe CK prednostne uplatnit a zrazit zo zaplatenej zdlohy, a to nasledovne: 5
Eur/1 noc (1 zéjazdovy defi)/dieta (jeden ttastnik) .

[plati pre detské tdbory) V pripade, Ze Objednavatel odstipi od zmluvy z akéhokolvek iného
dévodu ako je upraveny v bode 3 tohto ¢lanku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania
dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. CK ma ndrok na storno poplatok podfa tohto bodu ajv
pripade, ak pred zatatim zdjazdu od zmluvy odstipi CK 2z dbvodu porusenia povinnosti



Objednévatefom. Storno poplatok je zmluvnd pokuta dojednand v zmysle tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa uréi podla vySky ceny zajazdu, ktord je urfend na zéklade cenotvorby CK (celkova
cena za balfk sluZieb), a to nasledovne:

pri odsttipeni od zmiuvy

50 a viac dnf pred nastipenim na z4jazd — 30 % z celkovej sumy za zijazd,
49 - 25 dni pred nastapenim na zajazd - 50 % z celkovej sumy za zdjazd,
24 - 13 dni pred nastGpenim na zdjazd — 75 % 2 celkovej sumy za zéjazd,
12 - 7 dni pred nastdpenim na 24jazd - 90 % z celkovej sumy za z&jazd,

6 - 0 dni pred nastlipenim na zéjazd - 100 % z celkovej sumy za zéjazd,

b) v pripade ak Objednavatel nenastlipi na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy mé CK
ndrok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkove] sumy za zéjazd,

¢) CK mé ndrok storna poplatok odrétat od zaplatenej zilohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zdjazdu,

d) ozndmenle o odstipeni od zmluvy spiSe Objedndvatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tato adresa Je chrdnend pred robotmi nevyfiadane] posty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript./ alebo odstupenie od zmluvy dorudi CK inym
preukazatefnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedend v zmiuve o
zéjazde). Uginky odsttpenia od zmluvy nastavaji diom jeho doru&enia CK.

Ak nastanui okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je z4visly na innosti a postupe CK (vis major)
alebo okolnosti na strane Objedndvatela, na zadklade ktorych Objedndvatel upine alebo sZasti
nevyuiije objednané, zaplatené a CK zabezpefené sluzby, nevznikd Objednavatelovi nérok na tihradu
alebo zfavu z ceny tychto slufieb ani ndrok na kompenzdciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie
zodpovednost za krdtkodobo znifend kvalitu slutieb, vypadky medzindrodnej alebo narodnej siete
Internet a tie 3kody spdsobené vysSou macou (vis major). VyiSou mocou (vis major) si myslené
najmé prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, $trajky, dopravné nehody, nepredvidatetné poruchy na
dopravnych prostriedkov, ako i iné.

(plati pre detské tdbory, pre $kolské vylety ,3koly v prirode, lyZiarske zdjozdy, adaptaéné kurzy, rodinné
pobyty pripadne iné zdjazdy) V pripade Ze ulastnik nastipi na pobyt a poas pobytu predasne
odide z akéhokolvek dévodu (& ui pre zdravotné alebo iné dévody) nie je CK povinnd vratif
Objedndvatefovi nim uhradend cenu za zéjazd.

V cene zdjazdu nie e poistenie storna z4jazdu. Objednavatel zéjazdu si mdze pri kdpe 24jazdu zakupit aj
poistenie v poistovni UNIQA pojistovna a.s., v ktorom je zahrnuté:

* poistenie storno poplatkov
poistenie nevyuZitej cesty
poistenie Grazu

poistenie batoZiny

poistenie zodpovednosti za $kody.

Pri zmluve uzatvorene] mimo predajného miesta je Objednavatel opravneny odstdapit od zmiuvy o
zdjazde aj bez uvedenia ddvodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dda
uzatvorenia Zmluvy o zdjazde. Oprévnenie Objedndvatela podfa prvej vety sa nevztahuje na zéjazdy,
ktorych cena je zniZend z dévodu ich poskytnutia v kritkom &ase po uzatvorenf Zmluvy o zdjazde a
vyltidenia préva Objednavatela odstiipit od Zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zijazdov, ktorych
cena je zniend z dévodu ich poskytnutia v kritkom €ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde je vylGiéené
prévo Objedndvatela odstupit od Zmiuvy o zdjazde podla tohto odseku.



Clanok Vi,
Reklamacie, zodpovednost za $kody

CK zodpoveda za poruSenie Zmluvy o zajazde, a to aj viedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
stufieb cestovnéha ruchu poskytovanych v rémci zajazdu (dalej len porusenie zmiuvy o zdjazde).

Ak niektor3 zosluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v silade so Zmluvou ozéjazde, Zakonom,
zdkonom o ochrane spotrebitefa alebo ak nem4 vlastnosti, ktoré Objedndavatel s ohfadom na ponuku a
zvyklosti dévodne ofakaval, Objednavatel je povinny tite skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo jej
poverenému zdstupcovi.

CK je povinnd v primeranej lehote urenej cestujicim vykonat ndpravu uvedenim sluiby
cestovného ruchu do stladu so Zmluvou o zéjazde, Zdkonom alebo zakonom o ochrane
spotrebitefa alebo s dévodnym oakavanim Objednavatefa, ak je to vzhfadom na okolnosti mogné
alebo ak to nespdsobi CK neprimerané néklady vzhfadom na rozsah porugenia Zmluvy o zdjazde a
hodnotu dotknutych slufieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podfa odseku 3 tohto &lénku nie je potrebné, ak CK oznami Objednévatelovi, Ze napravu
nevykond, alebo ak néprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem Objednévatela.

Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3, pontikne Objednavatefovi ndhradné sluzby cestovného ruchu
aj vtedy, ak ndvrat Objednavatela na miesto odchodu nie je zabezpeceny podfa zmluvy o zdjazde, pricom
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vy33ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez dodatoénych
nikladov pre Objednévatela, alebo

b) nizdej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej zfavy z ceny tychto
sluZieb cestovného ruchu.

Objednévatel mdie odmietnut néhradné sluiby cestovného ruchu pontknuté CK podfa odseku 5 tohto
lanku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie sd porovnatelné so sluibami cestovného ruchu
uvedenymi v Zmluve o zijazde alebo pondknutd zfava z ceny zdjazdu za sluiby cestovného ruchu
nizdej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu Objednavatel
v silade s prvou vetou odmietne alebo tieto nihradné sluZby cestovného ruchu neméie 2z
objektivnych ddvodov prijat, Objednavatel pokratuje v uZivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré s
predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto £lanky, a CK poskytne Objednavatefovi primerant zfavu
z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré bolfi predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto
¢lanku.

Ak CK nevykona ndpravu podia odseku 3 tohto &3dnku ani nezabezpeli Objedndvatefovi nihradné
sluZby cestovného ruchu podra odseku 5 tohto tlanku, Objednévatel ma pravo:

a) vykonat ndpravu sédm a poZadovat od CK nahradu déelne vynaloZenych ndkladov s tym spojenych,

b) odstlpit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primerand zlfavu z ceny
zdjazdu za sluiby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné
porusenie Zmluvy o zajazde.

CK je povinnd wyhotovit v spolupréci s Objednavatelom pisomny zdznam a odovzdat Objednavatelovi
kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) vietko tohto &lankuy,

b) zabezpeéi Objedndvatelovi nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

¢) Objedndvatel v sdlade s odsekom 6 prvou vetou tohto €ldnku nadhradné sluiby cestovného
ruchu odmietne alebo ich neméie z objektivnych prigin prijat,

d) Objednivatel podla odseku 7 pism. a} tohto &&nku vykona napravu sam.

Objedndvatel md pravo uplatnit reklaméciu zdjazdu do dvoch rokov od skon&enia zdjazdu, alebo
ak sa zéjazd neuskutoénil, odo dia, ked sa mal zdjazd skondit podla Zmluvy o zdjazde. Ak je to
moZné, Objedndvate! pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto &lanku,
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Objedndvatel md pravo na primerand zfavu podlfa odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,
vietko tohto &ldnku. Ak CK nepreukaZe, Ze porulenie Zmluvy o zajazde spbsobil Objednavatel, je
povinna Objedndvatelovi do 30 dnf odo dita uplatnenia reklamécie vratit fast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zévainost a ¢as trvania porulenia Zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté privo
Objedndvatela poZadovat ndhradu kody.

Ak je sucastou zajazdu aj preprava Objedndvatela, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7
pism. b) tohto &énku zabezpeéi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatoénych nakladov pre Objednévatela.

Ak v dosledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpelit navrat
Objednévatela podfa Zmluvy o zajazde, CK uhridza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to
moiné rovnakej kategbrie a triedy, vtrvani najviac troch noci na jedného Objednavatela. Ak s
v osobitnych predpisoch o pravach Objednavatela platnych pre prisluiné dopravné prostriedky na
ndvrat Objedndvatela ustanovené dihdie lehoty, uplatfiuj sa tieto dihéie lehoty.

Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podfa odseku 12 tohto &lénku sa nevztahuje na osoby so
zniZenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevddzaji, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnli lekdrsku starostlivost, ak bola CK o ich .osobitnych potrebach
informovand najmenej 48 hodin pred zatatim zajazdu.

CK sa nemdZe odvoldvat na neodvrétitené a mimoriadne okolnosti na tiely obmedzenia zodpovednosti
uhradit ndklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto Eldnku, ak sa na tieto okolnosti nemaze
odvolavat prisludny poskytovatef prepravy.

Cldnok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné

Sutastou vietkych zdjazdov CK je poistenie Glastnikov zdjazdu pre pripad Upadku CK. Presny
rozsah krytia a podmienky poistenia budu pre Objedndvatela/Uéastnika zdjazdu k dispozicii ako
priloha zmluvy na vyZiadanie Objedndavatela.

Komplexné cestovné poistenie je moZné si prikipit na web stranke CK pri ponuke zajazdov, ak nie je v
katalégu alebo v Zmluve o zédjazde uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a vysky poistnych
sum sa mbze Objedndvatel/icastnik zdjazdu informovat na webovej strdnke CK /.

Poistny vztah vznikéd priamo medzi poistovacou spoloénostou a Objednévatelom/Ggastnikom z4jazdu.
Pri narckoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poistoviia a Objednévatel/Gastnik
zdjazdu. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vyiku narokov. CK vystupuje ako
sprostredkovatel poistenia.

Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych slufieb tvoriacich zajazd je uvedena v kataldgu a
na webovej strénke CK, pre detailnej$ie informécie /napr. podrobna trasa autobusu, program atd./
musi Objednévatel kontaktovat CK,

(plati len pre detské tébory) Zdravotnik zdjazdu so sthlasom CK mé prévo rozhodn(t pri nastupe
o prijati respektive neprijatf G€astnika zdjazdu na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudlneho
zdravotného stavu a udajov v ,Prehlaseni zdkonného zéstupcu“/tlacivd pre uvedené vyhidsenie
zasiela CK na Obfedndvatefom uvedenu e-mailovd adresu spolu s, Organizaéné pokyny pre ucastnikov
pabytu”, alebo je na volné stiahnutie na web strinke CK/ .

Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravotné sluzby, nédvstevu lekdra a lieky neslvisiace s
poskytnutim beinej starostlivosti je povinny zdkonny zastupca U&astnika zajazdu uhradit CK este v
priebehu zajazdu.

CK si vwhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v kataldgu a na web-stranke CK na zaklade
aktudinych poveternostnych paodmienok, zaujmu uéastnikov zdjazdu a pod.



Cldnok X.
Ochrana osobnych ddajov

V pripade, ak je objedndvatel fyzickou osobou, berie na vedomie, fe prevddzkovatel bude v stvislosti
s uzatvorenou Zmiuvou o zdjazde ako aj v rdmci predzmluvnych vztahov spracivat jeho osobné udaje. V
pripade podfa predchadzajicej vety bude objednavatel na Ulely tohto Eldnku oznaceny aj ako
»dotknutd osoba”, Dotknutd osoba uzavretim Zmluvy s prevadzkovatefom zarovef vyhlasuje, Ze
vietky fiou poskytnuté Gdaje si pravdivé, sprévne, Upiné a e vietky pripadné zmeny tychto Gdajov
bude bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.

Prevddzkovatel sa zavézuje spracuvat osobné udaje v silade so zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov (dalej len zékon o ochrane osobnych tdajov) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. 4.2016 o ochrane fyzickych os8b pri spracivani osobnych tdajov ao
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (dalej len Nariadenie GDPR),
ktoré su u¢inné od 25. 5, 2018,

Prevadzkovate! bude o dotknutej osobe spraciivat osobné ddaje v rozsahu: meno a priezvisko
dietata, rodné &islo, meno a priezvisko zakonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefén, e-
mail, velkost tritka, meno kamarata (dalej len osobné tidaje) a tieto osobné Udaje bude spractuvat na
Ucely obchodného styku prevddzkovatefa a dotknutej osoby, v rémci Eoho najmd na uUlely
uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvného vztahu zalofeného Zmluvou, odosielanie obchodnych
a technickych sprav adaldiu komunikédciuv stvislosti so Zmluvou. Osobné Udaje bude prevédzkovatel
spracvat tieZ na (ely kontaktovania dotknutej osoby v sdvislosti s predzmluvnymi ako aj
zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatefom. Osobné tdaje je prevédzkovatel opravneny spracutvat
po dobu trvania Zmluvy, aZ do definitivneho vysporiadania vietkych zavizkov zmluvnych stran z nej, a
po dobu najviac 3 rokov odo diia definitivneho vysporiadania vietkych zdvizkov zmluvnych stran zo
Zmluvy. DIhiiu dobu je moiné osobné Udaje dotknutych osdb spractivat len ak je to nevyhnutné
podla prislusnych pravnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na dobu potrebnej archivicie osobnych
udajov v nevyhnutnom rozsahu.

Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné ddaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,
emallové adresa (taktieZ ako osobné Udaje) ako svoj oprévneny zdujem, nakotko dotknutej osobe
poskytol slufbu alebo dodal tovar a mé zéujem tieto osoby dalej informovat o svojich produktoch a
pripravovanych akcidch v ramei svojej marketingovej &nnosti. Marketingové materidly su dotknutym
osobdm zasielané v stlade s bodom & 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknutd osoba sa vodi
zasielaniu marketingovych materidlov mote ohradif a prevédzkovatel ui nasledne nesmie takéto
materidly dotknutej osobe zasielat, Na tenta ugel je prevadzkovate! oprdvneny spractvat osobné Gdaje
dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dha skonéenia jej platnosti.

Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné tidaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video
materiél z podujati organizovanych prevadzkovatelom (taktie? ako osobné tidaje) vyhradne na zaklade
dobrovolného sihlasu dotknutej osoby. Tieto osobné ldaje méiu byt zverejnené na webovych
strénkach (www.wachumba.eu, www.voutube.com) alebo v tlatenych materidloch. Vided a fotografie
st zverejiiované za telom dokumentarnej tvorby z podujati organizovanych prevadzkovatelom ako
aj mdiu byt vyuiité v rdmci propagatnych materidlov prevédzkovatefa (kataldgy, ponukové listy,
webové ponuka),

Prenos osobnych Udajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizécii sa
nevykondéva.

Prevadzkovatel nespractiva osobné ldaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom zalofenom na
automatizovanom individudlnom rozhodovanl.

Spractivanie osobnych (dajov dotknute] osoby, t.. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na ucel
$pecifikovany v ods. 3 tohto &lanku je dobrovolné, aviak stZasne nevyhnutné na déely uzatvorenia,
plnenia a existencie Zmluvy, Ak dotknuté osoba osobné tdaje neposkytne, nie je moiné uzatvorit
Zmluvu. Spracdvanie osobnych Gdajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevéadzkovateflovi na udel
Specifikovany v ods. 4 je zalofené na opravnenom zaujme prevadzkovatela a Jje moiné sa vo&i tomuto
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spracuvaniu ohradit. Spraclvanie osobnych Udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie
prevadzkovatefovi na Glel Specifikovany v ods. 5 tohto éldnku je dobrovolné, a nie je nevyhnutné
na uéely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavdzuje o ziskanych osobnych (dajoch dotknutej osoby zachovavat
mi¢anlivost a tieto povaZuje za déverné.

Dotknutd osoba berie na vedomie, e jej osobné I(idaje mdbie previdzkovatel poskytnit
nasledovnym prfjemcom: osobdm, ktoré vykondvaju sprostredkovatefskil alebo ind Einnost
obdobnt sprostredkovatelskej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom
pripade, ak je to potrebné na zabezpefenie plhenia Zmluvy, subjektom, ktoré sO osobami/
subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo persondlne prepojenymi s prevadzkovatefom,
osobam ktorym prevadzkovatel postipi alebo ma v imysle postupit pohladdvku/-y voti dotknutej osobe
20 Zmluvy, osobam ktoré poskytuji prevddzkovatelovi poradenské sluiby (prdvnym zdstupcom,
auditorom, dafiovym  poradcom, subjektom  spraclvajicim G&tovnictvo  prevadzkovatefa,
exekutorom, siidom a/alebo inym orgdnom verejnej moci v slvislosti s vykonom verejnej
moci, napr. kontrolnej dcinnosti tykajicej sa dinnosti prevddzkovatela), Inym prijemcom je
prevadzkovatel osobné udaje dotknute] osoby oprdvneny spristupnit len v pripadoch, kedy je to
stanovené platnou pravnou Upravou.

V pripade ak prevddzkovatel poveri spracivanim osobnych udajov dotknutej osoby v zmysle zdkona
o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu — sprostredkovatela, je
povinny o tejto skutoénosti informovat dotknutd osobu, ak tak skér neurobi samotny
sprostredkovatel a poskytne jej potrebné informdcie v zmysle prisludnych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefov dbd na ich odbornd, technickd,
organizaénu a personalnu sposobilost a na schopnost zarutit bezpeénost spracivanych Gdajov.

Dotknuta osoba mé pravo na pristup ku svojim ddajom. Na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevadzkovatel potvrdenie o tom, & sa spracivaji osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej
tykaji. Pokial prevddzkovatel tieto osobné Udaje spractiva, vystavi na zéklade Ziadosti dotknutej osoby
képiu tychto osobnych ddajov.

Pokial' dotknutd osoba poZiada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budl jej
poskytnuté v beine pouiivane]j elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoZiada
o iny spbsob poskytnutia.

Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych Gdajov, pokial 0 nej prevddzkovatel eviduje nesprévne
osobné Udaje. Zaroveii md dotknutd osoba prévo na doplnenie nelpinych osobnych (dajov.
Prevadzkovatel vykond opravu, pripadne doplnenie osobnych Gdajov bez zbytoéného odkiadu po tom,
¢o ho dotknutd osoba poZiada.

Dotknutd osoba ma pravo na vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, Ze:

a) osobné Gdaje uZ nie s potrebné na (cely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuté osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava,

¢) dotknutd osoba hamieta voti spraclivaniu osobnych tdajov podla ods. 22. tohto &lanku,

d) osobné (daje sa spractvali nezdkonne,

e) je ddvodom pre vymaz splnenie povinnosti  2dkona, osobitné predpisu  alebo

f} medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo osobné tdaje sa ziskavali v
stivislosti s ponukou sluZieb informaénej spolognosti osobe mladiej ako 16 rokov.

Dotknut3 osoba nebude mat prive na vymaz osobnych Udajov za predpokladu, ie je ich spractivanie
potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie povinnosti podfa z2akona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou
je Slovensk4 republika viazand, alebo na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

¢) zdbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
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d) na Ucely archivacie vo verejnom zdujme, na Gtely vedeckého alebo historického vyskumu & na
Statistické cely, pokial je pravdepodobné, ie prédvo na vymaz znemoini alebo zévainym
spdsobom staii dosiahnutie ciefov takéhoto spracavania, alebo

e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych nérokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych (dajov dotknutych osdb na zéklade Ziadosti, a to bez
zbytogného odkladu po tom, o vyhodnoti Zladost dotknutej osoby ako dévednu.

Dotknuta osoba ma prévo na obmedzenie spraciuvania osobnych ddajov, pokial:

a) napadne sprivnost osobnych Udajov ndmietkou podfa ods. 21, tohto &ldnku, a to polas
obdobia umoiiiujliceho prevédzkovatelovi overit spravnost osobnych ddajov;

b} spracivanie je protizdkonné a dotknutéd osoba Ziada namiesto vymazu osobnych tdajov obmedzenie
ich pouditia;

¢) prevadzkovatel ui nepotrebuje osobné Gdaje na Ugely spracivania, ale potrebuje ich dotknutd
osoba na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie préavnych narokov;

d) dotknutd osoba namietala voli spracivaniu osobnych Udajov na zdklade oprévneného
naroku prevadzkovatela, a to a do overenia, & opravnené ddvedy na strane previdzkovatela
prevaZujit nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pokial' dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spractvania jej osobnych tidajov, prevadzkovatel nebude
5 dotknutymi Gdajmi vykondvat Ziadne spracovatelské operdcie, okrem uchovéavania, bez sihlasu
dotknutej osoby.

Dotknutd osoba bude prevadzkovatelom informovana, pokial bude obmedzenie spracivania tychto
udajov zrudené.

Dotknutd osoba mé prdvo na prenosnost (dajov, fo znamend ziskanie osobnych ddajov,
ktoré poskytia prevadzkovatelovi, prifom mé praveo preniest tieto Udaje dalSiemu prevédzkovatelovi
v beine pouZivatelnom a strojovo &itatefhom forméte za predpokladu, e osobné (daje boli ziskané
na zdklade sihlasu dotknutej osoby alebo na zéklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

Dotknutd osoba mé prévo kedykolvek namietat voéi spracivaniu jej osobnych tdajov z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situdcie. Dotknutd osoba mdZe namietat spractivanie jej osobnych udajov
na zaklade:

a) pravneho titulu plnenia Uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
alebo z prévnehao titulu oprévneného zaujmu prevadzkovatela,

b} spraclvania osobnych ddajov na Géely priameho marketingu,

€) spracovania na ucely vedeckého &i historického vyskumu alebo na Statistické Gcely.

Pokial dotknutd osoba namietne spractivanie osobnych tidajov na tigely priameho marketingu podfa ods.
22. bodu b) tohto &lénku, jej osobné Udaje prevddzkovatel nemdie dalej spractivat,

Prevddzkovatel dorutenti namietku v primeranom ase posiddi. Prevadzkovatel nesmie dalej spracdvat
osobné Udaje, ak nepreukaZe nevyhnutné opravnené zaujmy na spracivanie osobnych tdajov, ktoré
prevaZujl nad prévami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknutd osoba mé& pravo na nedtinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania
vratane profilovania, ak prevddzkovatel spraciva osobné ddaje profilovanim, ani obdobnym
sposcbom zaloZenom na automatizovanom individudinom rozhodovani.

Dotknuta asoba md pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych Gdajov, pokial
bolo spractivanie asobnych tidajov zaloZené na tomto pravnom zdklade.

Dotknutd osoba svoj sithlas odvold kontaktovanim zodpovednej osoby alebo previdzkovatefa so
svojou poZiadavkou akymkolvek zvolenym spdsabom.

Zdkonnost spractvania osobnych Udajov na zéklade udeleného suhlasu vEak nie je jeho odvolanim
dotknuta.
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Dotknutd osoba ma pravo podat ndvrh na zaatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Dotknutd osoba sa mdie so svojimi pripomienkami a fiadostami tykajlcimi sa spracivania osobnych
Odajov obratit na ustanovent zodpovedn(i osobu prevadzkovatela ato elektronicky na emailovi

adresu: zodpovednaosoba@topprivacy.sk.

Objedndvatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito informaciami oboznamil, 7e o tomto
spractivani a dostupnych Informécidch o spracivani osobnych Gdajov v padmienkach previdzkovatela
oboznémil aj kontaktnych zamestnancov, resp. iné kontakiné osoby, ktorych osobné udaje
prevadzkovatelovi poskytol a objednévatel voti tymto osaobdm splnil informaéna povinnost v razsahu
poZadovanom vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

w

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Vietky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluzbach, ich
cendch a cestovnych podmienkach zodpovedajti informacidm zndmym v dobe tlade a CK si vyhradzuje
pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zéjazde.

Zmluvny vztah medzi Objednavatefom aCK sa riadi ustanoveniami Zmluvy o zdjazde, tymito
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami, ustanoveniami zékona &. 40/1964 Zb. Ob&ansky zikonnik
v zneni neskorsfch predpisov.

Véeobecné zmluvné podmienky si vyhotovené v stlade s ust. § 53c zdkona & 40/1964 Zb.
Obéianskeho zdkonnika a nariadenia viady SR & 141/2014 Z, z.

Za pisomnu formu v zmysle tychto Vieobecnych zmluvnych podmienck sa povaZuje vidy aj forma
elektronickd, a to najma zaslané prostrednictvem elektronickej paity na e-mailovii adresu uvedent vo
Vieobecnych zmluvnych podmienkach ako aj vZmluve o zijazde. V tomto pripade sa pisomnost
povaiuje za doruent diiom nasledujdcim po dni, kedy bola odoslana z e-mailove] adresy odosielatela.

Za podmienck ustanovenych v § 20 ods. 1 Zakona je CK opravnend jednostranne menit alebo doplifiat
ustanovenia Zmluvy o zdjazde alebo tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok. Jednostrannt zmenu
je CK povinné zverejnit na webovej strdnke CK https://www.wachumba.eu/ a sutasne ozndmif tito
zmenu pisomnou formou Objednévatelovi. Ak Objedndvatel hesihlasi so zmenou, je povinny pisomnou
formou svoj nestihias ozndmit v lehote stanovej v ozndment (ak nie je tato lehota v ozndmeni stanovens,
tak v lehote do 5 dnf od ozndmenia zmeny). V pripade, ak so zmenou Objednavatel nesdhlasi, ma pravo
odstilpit od Zmluvy o zdjazde v zmysle &énku VII. ads. 2 tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.
V pripade, ak Objednévatel v stanovenej lehote neozndmi svoj nestdhlas so zmenou, potom plati, Ze so
zmenou suhlasi a vzdjomné zmluvné vztahy medzi CK a Objednédvatelom sa riadia zmenenymi
zmluvnymi podmienkami,

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o
zdjazde nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie
V3eobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o zijazde nahradia novym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac pribliuje tmyslu zmluvnych strédn dohodnutému pri uzavreti zmluvy,

Uéastnici zmluvného vztfahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle &l. | ods. 2 tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienock sa vietky spory, vzniknuté z pravnych vziahov vyplyvajlcich
z tejto zmluvy alebo sdvisiacich s touto zmluvou, vratane vietkych vedlajsich préavnych vzfahov,
ndrokov na vydanie bezddvodného obohatenia, ndrokov na ndhradu 3kody, sporov o platnost,
wyklad, zénik tejto zmluvy predloiia na rozhodnutie slovenskym sudom, ktoré sa budd riadit
slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo a teda rozhodnym
pravom budd platné predpisy Slovenskej republiky, a to vietko v stlade s ust. § 9 zdk. & 97/1963 Zb.
zédkona o medzindrodnom prédve sUkromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje
slovenskym priavoem na zdklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism.
zdkona €. 97/1963 Zb. o medzindrodnom préve sikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli,



Ze rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vzfahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom
priamo alebo nepriamo stvisia, patri vyluéne slovenskému sidu. Miestne prisluSnym sidom na
riedenie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prisluiny sud pre stidny obvod Zilina.

Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma moznost sa obratit v pripade sporu s CK na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom €. 391/2015 Z. 2. o
alternativnom riefeni sporov. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel mé& pravo riedit spor s
CK prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, a to menej formalne a bezplatne, ide teda
o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je moiné ndjst na strénke Ministerstva hospoddrstva SR — http://www.mhsr.sk/.
Orgdnom dohladu, ktory kontroluje dodriiavanie povinnosti CK podia vieobecne ziviznej pravnej
Upravy je Slovenska obchodnd in3pekdia.

Tieto V3eobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitenii siidast Zmluvy o zdjazde, Tieto VSeobecné
zmluvné podmienky CK nadobidajd platnost dia 25.05.2022. Vietky Udaje, obsiahnuté v
ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktudlne ku diu ich
spracovania do tlate a vychédzaji zo skutoénosti a pravneho stavu ku diu ich vydania alebo
zverejnenia.
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