"TOPI!CO

SERVICES&MED!A

Zmluva o poskytovani sluZieb €islo 01102024

Odberatel”
Sidilo:
Zasttpeny:
Tel.:

Mobil:
e-mail:
ICO:
IC/DPH:

Poskytovatel:

Sidio:

Zastupeny:

ICO:

DIC /IC DPH:

IBAN:

Poverené osoby:
Mobil:

e-mail:

Spolo&nost zapisana:

Obec Sklené Teplice

966 03 Sklené Teplice 161
Ing Lubomir Meli§

+421 45 677 1070

+421 908 930 037
starosta@sklene-teplice.sk
00 321 001

2020479065, SK2020479065

TOPICO s.r.0.

Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica

ing. Ivo StraZovec, konatel

44 392 010

2022675732 | SK2022675732

SK36 1100 0000 0026 2819 2158

Lubica Ondrejkova, Peter Téth

+421 917 581 702, +421 917 538 161

topico@topico.sk

OR Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZzka &islo: 15372/S

Zariadenie / Konfiguréacia: Bizhub C258 ] T24130 N Pocet vystupov &b mes-a_éne « [ _0 ks A4
Vyrobné &islo A7R0021037839 : .Poéet vystupov color mesagne * 0| ks A4
Prisiugenstvo / v.C. DF-629, v.€.: AB7TRWY1547076 Cena za vystup ¢b bez DPH 0,0175 €
PrisluSenstvo / v.&. PC-210, v.&.: A2XMWYD004949 Cena za vystup color bez DPH 0,0628 €
Prislusenstvo / v.¢. .FS_-533, interny zd§ivaci finisér ;/Ies_aény poplatok 0,00 €
Software / Iic;n::ia_ LK110 v2—OCR softvér, rozirenie RAM 2GB | Pausal za zariadenie * o 35,00 _€ 1
-PTepat’ové ochrana B éng ] P.';lus_{il color 0,00 €
Max. mesatné zataz 8 000 A4 Celkom bez DPH 3;,00 €
Umiestnenie OU Sklené Teplice &.d.: 161 | pPH 700 €
Poschodie 1. poschodie Celkom s DPH 42,00 : g
Edveri / oddelenie Kancelaria Doba dodania - 2 pracovné dni 1
Eodpovedny pracovnik - E.;\Mroslav Bajnok_ Vyuctovanie mesacne ano |
| e-mail_ - ekonom@sklene-teplice.sk Vratane papiera 80g/m2 A4 — I ano
![.Telefén . +421 45 677 1070, +42I 45 677 12? Zaciatok platnosti 01.10.2024
' Mobil ) +421 918 479 503 Dizka trvania zmiuvy 48 mesiacov
Stav potitadia na zagiatku zmluvy | Celkom: 47 275 CB: 34 303 Color: 12 972

*Pausal za zariadenie a vyactovanie &b a farebnych vystupov podra skuto¢ne vyrobeného mnozstva bude vykonané mesacne.

K vyGctovaniu je odberatel povinny poskytnit informacie o stave pocitadiel zmluvného zariadenia
povolenim monitoringu zariadenia, ktorého reporty sliizia vyhradne poskytovatefovi a odberatefovi,
alebo vzdy ku koncu kalendarneho mesiaca telefonicky alebo e-mailom na doleuvedené kontakty.

pocitadia: bizhub@topico.sk

Pracovny &as:
Pondelok - Stvrtok: 7,30 - 16,00,
Piatok: 7,30 - 14,00

dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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Servisné tkony a ¢innosti mimo zmluvne poskytovanych sluzieb
hradené odberatefom podla platného cennika poskytovatela:

{innosti a Gkony vyplyvajlce z uZivatefskej priru¢ky a ndvodu na pouZivanie
za$kolenie obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uZivatelskych programov
zaSkolenie spravcu siete na spravu a konfiguraciu zariadenia

zmena nastavenia adresovania kontrolera

update systému

vytvorenie ICC profilov

in3talacia do inych sieti a prostredi

zaskolenie spravcu zariadenia

inStalacia a zaskolenie daiSich obsluZznych programov a ovliadacov

in3talacia a nastavenie pracoviska pre siet

kontrola systému

prechod zakaznika na iny operany systém

nastavenia po aktualizacii operatného systému

kalibracia systému mimo pravidelnej GdrZzby

konfiguracie pristupovych prav uzivatelov na serveri

inStalacia serverovych opera&nych systémov a opera¢nych systémov stanice
inStalacia a zaskolenie zakaznickych programov

inStalacia sietovych sluZieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych sietovych spojeni — kabelaZ, montaZ zasuviek a i.
odstrafiovanie problémov siete a jej st¢asti

spinky do finiséra

nadmerné opotrebenie spdsobené nedodrzanim maximalnej mesatnej zataze zariadenia

Tato zmluva je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobqda uc¢innost diiom podpisu.
Zmiuva o poskytovani sluZieb vratane V3eobecnych podmienok bola riadne pregitana a na znak sthlasu s celym
obsahom pripajaji zmluvné strany svoje viastnoruéné podpisy.

TOPICO s.ro

Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica
DIC: 2022675732 IC DPH: SK 2022675732

€0 44 392 010 tel: +421 48 415 3600 ——>

G140 -200Y R

datum, peciatka a podpis odberatela datum, pediatka a podpis poskytovatela

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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VSeobecné podmienky Zmluvy o poskytovani sluZieb

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom zmiuvy je zaistenie zhotovenia jednej strany dokumentu kopirovanim alebo tlatenim (dalej len vystup)
formatu A4 ako zakladného s 5% pokrytim €iernou, alebo u farebnych zariadeni s 5% pokrytim C,M,Y. Vetky formaty
s ktorymi zariadenie pracuje, sti prepotitané na format A4. Napr. jeden vystup formatu A3 je zapocitavany ako dva
vystupy formatu A4. Zaistenim sa rozumie zabezpe&enie pinej prevadzky schopnosti zariadenia, tak ako je uvedené

v bode 1.2.

1.2. TOPICO s.r.0. (dalej len poskytovatel) sa touto zmluvou zavazuje zabezpe&ovat pre odberatela prenajom
zariadenia, plni prevadzkovu schopnost’ prenajatého zariadenia tak, Ze bude za dohodnuty poplatok zaistovat jeho
pravidelnt drZbu, opravy a dodavky spotrebnych materidlov, vratane papiera, pokial nebolo dohodnuté inak.

1.3. Udrzbou a opravami zariadenia podra tejto zmluvy sa rozumie &innost' nad ramec vykonov popisanych v navode
na obsiuhu.

1.4. Pocas celej doby trvania zmluvy je zariadenie, vSetky vymenené diely a spotrebny material majetkom poskytovatela.

2. PouZivanie zariadenia

2.1. Poskytovatef za3koli osoby, ktoré ur&i odberatel ako obsluhu zariadenia. Obsluha je povinna dodrziavat navod
na obsluhu a maximalne mesatné zataZenie.

2.2. Odberatel je povinny pouZivat pri prevadzke zariadenia len materialy dodané v zmysle bodu 1. tejto zmiuvy.
2.3. Odberatefl je povinny vopred odsuhlasit' s poskytovatefom umiestnenie zariadenia. Pripadné nakiady spojené
S0 zmenou umiestnenia zariadenia, rovnako ako $kody sposobené pri transporte vlastnymi prostriedkami, hradi
odberatel.

2.4. Udaje, ktoré sa vztahuji k vykonnosti zariadenia (vystup/min.), resp. k Zivotnosti spotrebného materialu,

st odporucené ako zakladné.

2.5. Poskytovater je pripraveny na Ziadost' odberatefa poskytnut' technicku pohotovostni sluZzbu nad ramec tejto zmiuvy,
ktora bude samostatne O¢tovana. Tito sluzbu je potrebné objednat’ najmenej 5 pracovnych dni vopred (nagpr. pre
mimoriadne akcie odberatefa - vystavy, prezentacie, stahovanie...).

3. Ceny

3.1. Cenu tvori: cena prenajmu zariadenia, servisnych prac, spotrebného materidlu, spotrebovanych opotrebitelnych
nahradnych dielov, vietkych nahradnych dielov potrebnych pre zaistenie funk&nosti zariadenia a cena papiera (pokial
nie je dohodnuté inak). Polozky st zahrnuté v poplatku za jeden vystup zhotoveny podia bodu 1.

3.2. Cena je kalkulovana za prenajom a zhotovenie jedného vystupu strany formatu A4 kopirovanim alebo tlaéenim.

3.3. V3etky ceny uvedené v zmluve s dohodnuté a vyjadruju poplatok za prenajom a vyhotovené vystupy za kalendarny
mesiac.

3.4. K cenam sa pripocitava dafi z pridanej hodnoty podfa prislusného zakona platného v ase fakturacie ceny.

3.5. Poskytovatefl je opravneny zmenit' ceny poskytovanych sluZieb a vykonov a to formou dodatku k zmluve.

V pripade nesuhlasu so zmenou ceny mé odberatel pravo vypovedat zmluvu aj pred dohodnutou dobou platnosti.

Tato vypoved je odberatel povinny oznamit' bez odkladu.

V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodni na zmene ceny ma poskytovatel pravo vypovedat zmluvu okamzZite,

3.6. V pripade, Ze odberatel neuskutotni platby poplatkov a vydétovani v terminoch splatnosti, poskytovatel mé pravo
na zmluvnl pokutu vo vySke 0,05% z diznej sumy za kaZdy defi omeskania s platenim.

3.7. Ak odberatel nezaplati diznu Ciastku v lehote splatnosti ma poskytovatel pravo vykon zmiuvy pozastavit' na dobu do
vyrieenia dihu, alebo zmluvu okamZite ukongit.

4. Platobné podmienky

4.1. Uhrada za poskytnuté opakované plnenie poas trvania zmluvy ma charakter mesa&ného poplatku, a to v tom
mesiaci, na ktory sa sluzba vztahuje.

4.2. Uhrada sa realizuje na zaklade faktury - dafiového dokladu s uvedenou splatnostou. Pri tihrade odberater uvedie
ako variabilny symbol &isio faktdry.

4.3. Vylctovanie vystupov je realizované vZdy ku koncu mesiaca na zaklade poéitadiel.

4.4. K vyictovaniu sa odberatel zavézuje poskytnit informécie o stave potitadla zmluvného zariadenia vzdy ku koncu
kalendarneho mesiaca formou uvedenou na titulnej strane tejto zmluvy.

V pripade, Ze odberatel neposkytne informéacie o potitadlach véas, poskytovater si vyhradzuje pravo fakturovat rozdiel
na zaklade stavu potitadla zisteného pracovnikom poskytovatela alebo na zaklade odhadovaného priemeru.

4.5. Materidl, papier, sluzby alebo iné vykony dodané nad ramec tejto zmluvy, budil odberatelovi fakturované ako
samostatny obchodny pripad a aZ do upiného zaplatenia st majetkom poskytovatefa.

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702
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5. Spésob vykonu zmluvy

5.1. Poskytovatel poskytuje na zéklade poZiadavky odberatela servisné vykony, pravidelnti Gidrzbu, opravy a dodavky
v3etkych spotrebnych materidlov odo dila podpisu tejto zmiuvy a zabezpeti likvidaciu opotrebovanych spotrebnych
materialov a po3kodenych nahradnych dielov.

5.2. Zariadenie, vSetky vymenené diely a spotrebny material potas trvania zmluvy st majetkom poskytovatela.

5.3. Prakticky vykon tejto zmluvy je zabezpetovany vzajomnym kontaktom poverenych pracovnikov odberatefa

a dispedingu poskytovatefa.

5.4. Odberatel potvrdzuje prevzatie materialu, ako i servisné vykony spojené s pinenim predmetu zmluvy pracovnikom
poskytovatefa. :

5.5. Odberatel sa zavézuje umoznit' pracovnikom poskytovatela pristup k zariadeniu a vytvorit’ podmienky k pineniu
zmluvy, vratane umoZnenia vstupu a parkovania autom.

6. Ostatné

6.1. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté pdsobenim vy$3ej moci, ani za kody, ktoré poskytovatel nezavinil.
Pokial vznikne $koda tym, Ze odberatef, obsluha pristroja alebo iné, pre neho konajlice osoby, manipuluji so zariadenim
v rozpore s navodom na obsluhu alebo inak neodborne (hrubo) alebo zariadenie pretaZuju, je odberatef povinny uhradit
naklady na odstranenie $kody.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nestatotnou alebo absentujlicou prepatovou ochranou zariadenia

u odberatela. Vzniknuté Skody v plnom rozsahu hradf odberatel.

6.2. Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy méZu byt rieSené len pisomnou formou - dodatkom k tejto
zmluve po dohode obidvoch stran.

6.3. Po celt dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje na zariadenie, ktoré je majetkom poskytovatela, pinG zaruku.
Zo zaruky si vyhaté pripady uvedené v bode 6.1 tejto zmiuvy.

7. Zaveretné ustanovenia

7.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 48 mesiacov. Pokial niektor4 zo zmluvnych stran zmluvu nevypovie pred
uplynutim doby jej platnosti, platnost zmluvy sa automaticky meni na dobu neuréiti za podmienok dohodnutych touto
zmluvou.

7.2. Obidve zmluvné strany mdZu ukon¢it' zmluvu pisomnou vypovedou. Datum ukon&enia bude stanoveny dohodou.
7.3. V pripade porusenia zmluvy mdZe zmluvna strana, ktord sa porusenia nedopustila, okamZite tGto zmluvu vypovedat
pred uplynutim dohodnutej doby platnosti.

7.4. Poru3enim zmluvy je najma:

Mes3kanie s dhradou faktur,

Poskodenie vratane pretaZovania prenajatého zariadenia, ktory je majetkom poskytovatefa,

Nedostatotna ochrana prenajatého zariadenia v majetku poskytovatefa pred odcudzenim a nasledné odcudzenie,
Premiestfiovanie prenajatého majetku bez suhlasu poskytovaterla,

Bezdbvodné neposkytovanie sluZby zo strany poskytovatela,

Zmena pravnej formy odberatela vratane vstupu do likvidacie, konkurzu a pod.

7.5. V pripade skongenia zmluvného vztahu pred dohodnutou dobou platnosti odberatefom alebo v pripade
predCasného ukontenia zmluvného vztahu zo strany poskytovatela z dévodu podfa bodu 7.4. tejto zmiuvy, sa odberatel
zavazuje:

Zaplatit' za sluzby a material dodany aZ do diia predtasného ukonéenia zmluvy,

UmoZnit pracovnikom poskytovatela odobratie pristroja najneskor nasledujici defi po vyzve k umoZneniu odobratia

na zaklade tejto zmluvy. V pripade nemoZnosti dorutit vyzvu nebude odberatel ani jeho pracovnici branit odobratiu
pristroja. V pripade, Ze odberatel bude branit odobratiu pristroja, ma poskytovatel pravo pouzit donucovacie prostriedky,
aj asistenciu organov policie,

Ak je pristroj poskodeny, zavazuje sa odberatel nahradit’ preukazatelne vynaloZené naklady na jeho opravu,

Ak je pristroj poskodeny, neopravitelny, scudzeny alebo ak bol odcudzeny, odberatel sa zavézuje nahradit jeho
zostatkova hodnotu v pinom rozsahu.

7.6. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.7. Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch exemplaroch, kazda zmiuvna strana obdrzi po jednom a jeho prevzatie
potvrdzuje podpisom.

7.8. Zmiuvné strany na znak stthlasu tito zmluvu dobrovolne podpisuji a vyhlasujd, Ze jej obsah im je jasny

a zrozumitelny a zmluva nie je uzavreta za nevyhodnych podmienok pre Ziadnu z nich.

pocitadla: bizhub@topico.sk dispecing: 048 415 3600, topico@topico.sk, 0917 581 702



