Zmluva o zabezpeceni vzdelavania ¢. 593/2024
‘uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991Zb. v zneni neskorSich
predpisov

ClL L
Zmluvné strany

Objednavatel’: Mesto Partizanske
zastupené primatorom mesta: doc. PaedDr. Jozefom Bozikom, PhD.
sidlo: Nam SNP 212/4, 958 01 Partizanske
ICO: 00310905
DIC: 2021278028
bankové spojenie:
IBAN:
(d’alej ako ,,objednavatel)

Dodavatel’: BKS Uspech, s.r.o.
Zastupené: Mgr. Peter Kmet’, konatel’ spolo¢nosti
sidlo: Cierny chodnik 29/1, 831 07 Bratislava
ICO: 35768746
DIC: 2020232357
IC DPH: SK2020232357
Bankové spojenie:
IBAN:
telefon:
e-mail: peter.kmet@bksuspech.sk
Spolo¢nost’ zapisana v OR Mestského sudu Bratislava III, vlozka &islo:
19265/B, Oddiel: Sro
(dalej ako ,,dodavatel)
(objednavatel’ a dodavatel’ d’alej spolu ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

1. Mesto Partizanske realizuje vzdeldvanie zamestnancov v ramci projektu ,,Podpora rozvoja
zru¢nosti zamestnancov* na zéklade poskytnutého finan¢ného prispevku na podporu
vzdelavania zamestnancov.

2. Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu ako vysledok verejného obstardvania — v stlade s
§ 1 ods. 14 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov ako ,,zdkazka malého rozsahu*, na
zéklade vysledku verejného obstaravania zadédvania zakazky pod ndzvom: ,,Podpora
zru¢nosti zamestnancov Mestského uradu v Partizanskom* s tispesnym uchadza¢om.

CL 1L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavézok dodavatel'a zabezpecit’ vzdelavanie v rozsahu,
spdsobom a za podmienok podl’a tejto zmluvy a zavédzok objedndvatel’a zaplatit’
dodavatel'ovi za riadne a v€as zrealizovany projekt za cenu dohodnutt podla ¢lanku II1.
tejto zmluvy.

2. Dodavatel sa zavizuje Objednavatel'ovi poskytnut’ nasledovné vzdeldvanie:



Rozsah

modulu v
hod. pre Pocet
Oznacenie vSetky Pocet Skolenych
modulu | Nazov modulu skupiny skupin |zamestnancov

Komunikacia s klientom, zvladanie
2.1 konfliktov a efektivna komunikacia 30 3 55

Organizacia pracovného Casu vratane
zvladania stresu na pracovisku a work-

2.2 life balance 20 2 18
Rozvoj manazérskych zrucnosti pre
3.1 veducich zamestnancov 15 1 10

3. Kazdy vzdeldvaci modul bude ukoncéeny formou praktickej skusky, ktorej uspesné

absolvovanie potvrdi dodavatel’ formou Osvedcenia o absolvovani vzdelavania.
Osvedcenie vyhotovi a odovzda dodavatel’ jednotlivym zamestnancom a 1 osvedcenie
odovzda objednavatelovi.

uvedena v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktora tvori jej neoddelitel'na sucast’.

. Realizacia jednotlivych vzdelavacich modulov sa uskuto¢ni v plnom rozsahu najneskér do
31.10.2024.

CL 111
Miesto a ¢as plnenia zmluvy a platobné podmienky

. Miestom plnenia predmetu zmluvy je Mestsky trad v Partizanskom, Nam. SNP 212/4, 958
01 Partizanske.

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita a to odo dila nadobudnutia Gi¢innosti tejto zmluvy
do ukoncenia projektu, najneskor vSak do 31.10.2024.

. Odplata za realizaciu Projektu dodavatel'om je stanovena dohodou zmluvnych stran
nasledovne:

Celkova Celkova
cena bez DPHv |cenasDPH
Nazov DPH v Eur Eur v Eur
Komunikacia s klientom, zvladanie
Modul 2.1 konfliktov a efektivna komunikacia 3594.- 718,80 431280
Organizacia pracovného cCasu vratane
Modul 2.2 |zvladania stresu na pracovisku a work-life 2396,- 479,20 2875,20
balance
Modul 3.1 Rozvoj manazérskych zrucnosti pre 1797 359.40 2156.40
odul 2.1 | veducich zamestnancov " ’ ’

4. Dodavatel vystavi a doru¢i faktiru objednavatel'ovi po ukonceni kazdého Modulu,
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna realizacie poslednej skupiny. Splatnost’ faktiry
bude 14 dni odo dia jej dorucenia objednéavatelovi. T. j. celkovo budu vystavené 3
faktury. Prilohou faktiry bude:

a. prezencna listina s podpismi zi¢astnenych zamestnancov

b. kopia osvedceni o absolvovani praktickej skusky

5. V odplate st zahrnuté vSetky naklady, vydavky, poplatky alebo akékol'vek iné platby,
ktoré vzniknu dodavatel'ovi pri plneni predmetu Zmluvy.




—

Uhrada faktary bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez
poskytnutia preddavku na bankovy ucet dodavatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti daiiového dokladu podla
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
nebude obsahovat’ prilohy dohodnuté podl'a bodu 4 tohto ¢lanku, je objednavatel’
opravneny vratit’ ju dodavatel'ovi na prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maju odstranit’, priCom v takomto pripade lehota splatnosti neplynie. Termin na
dorucenie opravenej faktury je 3 pracovné dni odo dia vratenia pdvodnej faktiry. Nova
14 dnova lehota splatnosti za¢ne plynit’ dnom dorucenia riadne opravenej faktary
objednavatelovi.

CLIV.
Zmluvna pokuta

Objednavatel’ ma narok na zmluvnu pokutu v pripade porusenia povinnosti dodévatel'a
pri kazdom skoleni vo vyske 30 % sumy z dané¢ho $kolenia a to najma:
a) ak sa Skolenie neuskuto¢ni vo vopred dohodnutom termine,
b) ak nedodrzi termin dorucenia faktury resp. faktur s pozadovanymi nélezitostami,
c) ak dodavatel’ nezabezpeci prakticka skusku s naslednym odovzdanim Osvedcenia
o absolvovani vzdelavania v siilade s bodom 3. v CI. IL..

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kazdé jednotlivé poruSenie zavidzkov a povinnosti zo
strany dodavatela vyplyvajucich z CL. VL. tejto Zmluvy (Ochrana osobnych tidajov), bude
objednévatel’ opravneny ziadat zaplatenie zmluvnej pokuty od dodavatela vo vyske
10.000,- € (slovom: desat'tisic eur).

Uplatnenim zmluvnej pokuty podl'a bodu 1. a 2. tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuty
narok Objednavatel'a na ndhradu Skody.

CLV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ doddvatelovi za celom efektivneho a odborného

vykonu a zorganizovania Skolenia na svoje ndklady priestor na splnenie predmetu zmluvy.

. Objednavatel’ sa zavédzuje predlozit’ dodavatelovi menné zoznamy zamestnancov, ktori sa

zucCastnia vzdelavania na jednotlivych moduloch.

. Dodavatel' je povinny na svoje naklady zabezpeCit potrebné pomodcky na realiziciu

predmetu zmluvy v plnom rozsahu.

. Dodévatel’ zodpoveda za realizaciu Skoleni v dohodnutom rozsahu a terminoch lektormi,

ktori boli predlozeni v ramci verejného obstaravania. V pripade zmeny osoby lektora alebo
terminu je potrebna dohoda s objednavatel'om vopred.

. Zmluvné strany sa zavézuju, ze si pri tejto spolupraci budi poskytovat’ vzajomnua

suéinnost’.

. Zmluvné strany st povinné bez zbytocného odkladu informovat’ druhti zmluvna stranu

o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su alebo mozu byt’ dolezité pre riadne plnenie tejto
zmluvy.
Cl. VL
Ochrana osobnych udajov

Dodavatel’ svojim podpisom vyhlasuje, Zze po€as trvania spoluprace a rovnako aj po jej
ukonceni bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, ktoré spractiva a s ktorymi
prichadzam do styku u Objednévatel’a.

Dodévatel’ svojim podpisom berie na vedomie, Ze za poruSenie ochrany osobnych tdajov sa
povazuju situacie, pri ktorych dochadza k nedovolenému resp. nezédkonnému nakladaniu s



osobnymi udajmi, ¢i uz umyselne alebo v dosledku zanedbania povinnosti a opatreni
prijatych na ich ochranu. Ak sa porusenie ochrany osobnych udajov nerieSi primeranym
sposobom a vc¢as, moze fyzickym osobdm spdsobit’ ujmu na zdravi, majetkovu alebo
nemajetkovll ujmu, resp. akékol'vek in¢ zavazné hospodarske ¢i socidlne znevyhodnenie.
Porusenie ochrany osobnych tdajov moze byt sposobené napr. umyselnym kybernetickym
utokom alebo neumyselnym pochybenim, pricom moze viest k naruSeniu integrity,
dostupnosti a dovernosti osobnych udajov. Za neplnenie alebo porusenie niektorej z
povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 18/2018 Z. z. na ochranu osobnych udajov a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, Urad na ochranu osobnych udajov médze ulozit’ pokutu.

3. V pripade, ak Dodavatel’ svojim konanim preukdzatel'ne porusi akikol'vek povinnost’, resp.
zékaz vyplyvajici z ustanoveni tejto Zmluvy, ma Objednéavatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty a nahradu Skody, ktord mu vznikla v dosledku preukdzaného poruSenia
povinnosti Dodavatela, uvedenych v tejto Zmluve.

4. Zavazky a povinnosti upravené v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy budu trvat’ odo
dina podpisu tejto Zmluvy a budu platit’ aj po jej ukonceni pripadne vypovedani.

Cl VIIL
Spolocné a zaverefné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a i¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podl'a § 5a zdkona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

2. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a nésledne Obcianskeho zakonnika.

3. Tuto zmluvu m6zu zmluvné strany zmenit’ alebo zrusit’ len formou pisomnych a
ocislovanych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, ktor¢ budu tvorit’
neoddelitel'nu sticast’ tejto zmluvy.

4. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych dodavatel’ obdrzi jedno
vyhotovenie a objednavatel’ obdrzi tri vyhotovenia.

5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze obsah tejto zmluvy sa zhoduje so stthlasnym, slobodnym a
vaznym prejavom ich skuto€nej vole a ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli,
na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Partizanskom dna v dna
Za objednavatela Za dodavatel’a
doc. PaedDr. Jozef Bozik, PhD. Mgr. Peter Kmet’

primator konatel’ spolo¢nost’



Priloha ¢. 1 Blizsia Specifikacia jednotlivych vzdelavacich modulov a zadvazny harmonogram
MODUL 2.1 Komunikacia s klientom, zvladanie konfliktov a efektivna komunikacia

Lektorka: PhDr., Mgr. Elena Maslonkova, MBA
Ciel’ vzdelavania:

Ugastnici $kolenia ziskajt praktické zruénosti a teoretické vedomosti potrebné na efektivnu
komunikaciu s klientmi, vratane technik zvladdania konfliktov a rieSenia narocnych situdcii.
Naucia sa identifikovat’ a rozvijat’ kI'icové komunika¢né schopnosti, ktoré im umoznia
budovat’ pozitivne vztahy s klientmi, zvy$ovat’ ich spokojnost’ a lojalitu. Ugastnici budu
schopni efektivne komunikovat’ v roznych situdciach, aktivne poctivat’, empaticky reagovat’ a
konstruktivne riesit’ konflikty, ¢im prispeji k zlepseniu pracovného prostredia a zvySeniu
kvality poskytovanych sluzieb.

Obsah vzdelavania:

Vymedzenie pojmu konfliktu a jeho analyza

Teoretické vychodiska pre analyzu konfliktov v kontakte s klientmi.

Prehlad typologii konfliktov.

Aktéri v konflikte.

Zdroje konfliktov a charakteristiky konfliktov.

Fazy vyvoja konfliktov (eskalacia a de-eskalécia).

Konflikt a moc (symetrické a asymetrické konflikty).

Zrucnosti pri analyzovani konfliktov

Charakter konfliktov — najCastejSie typy konfliktov vo vizbe na obsah prace ucastnikov
vzdelavacej skupiny (konflikty, ktoré vznikaji v kontakte s klientmi spravcovskych
spolo¢nosti a doddvatel'mi sluzieb). Cvi€enia analyzy konfliktov na konkrétnych prikladoch
zo zivota ucastnikov a z pripadovych studii. Teérie konfliktov — autoritativne a alternativne
sposoby rieSenia konfliktov, s ktorymi st ucastnici konfrontovani v kontakte s klientmi.
Interpersonalne a intrapersonalne konflikty

Zdroje interpersonalnych a intrapersonalnych konfliktov.

Interpersonélne konflikty.

Komunika¢né zrucnosti efektivnej komunikacie

Teoretické vychodiska spojené s praktickym nécvikom zrucnosti v malych skupinkach.
Principy otvorenej komunikacie, zabezpecovanie priestoru a tolerancie.

Neverbalna komunikécia — kodovanie a dekddovanie vyznamu.

Aktivne poclvanie.

Poskytovanie spitnej vizby.

Principy dvojsmernej komunikacie.

Komunikécia v mocensky nevyvazenych situaciach.

Obrana vo¢i manipulacii, emo¢nému vydieraniu, ne€istym trikom.

Argumentovanie.

Zvladanie komunikacie s ndroénym klientom.

Zrucnosti dosiahnuté vzdelavanim:
Ucastnici vzdelavania ziskaju nasledovné zru¢nosti:

Analyzovat’ a charakterizovat’ konflikty v pracovnom kontexte: Schopnost’ analyzovat a
identifikovat’ najCastejSie typy konfliktov v kontakte s klientmi a dodavatel'mi sluzieb.
Identifikovat’ zdroje konfliktov. Budii mat’ zru¢nost’ v analyze typoldgii konfliktov a ich
charakteristik a dokazu poznat’ fazy vyvoja konfliktov (eskalédcia a de-eskalacia) Porozumeju



roznym teériam rieSenia konfliktov, vratane autoritativnych a alternativnych pristupov a
Ziskaju zru¢nosti na aplikaciu tychto tedrii v praktickych situaciach s klientmi.

Komunikac¢né zrucnosti: Nacvik principov otvorenej komunikacie a vytvaranie priestoru pre
komunikaciu. Rozvoj neverbalnej komunikacie a schopnosti dekddovat’ verbalne

aj neverbalne signaly. Techniky aktivneho pocuvania a poskytovania konstruktivnej spéatne;j
vizby a ziskanie zru¢nosti v dvojsmernej komunikécii a komunikécii v situaciach s
nerovnovahou moci.

Zrucnosti zvladania komunikdacie s naroénym klientom: techniky obrany vo¢i manipulacii a
emocnému vydieraniu. Stratégie na rieSenie necistych trikov v komunikacii a ziskanie
schopnosti efektivne argumentovat’ a presvied€at’ v narocnych situacidch.

Sposob overenia zru¢nosti/doklad o absolvovani vzdelavania:

Prakticka skuska / Osvedc&enie o absolvovani vzdelavania.

MODUL 2.2 Organizacia pracovného ¢asu vratane zvladania stresu na pracovisku a
work-life balance

Lektor: Mgr. Petr Turon

Ciel’ vzdelavania:

Ciel'om je posilnit’ schopnosti Gi€astnikov v oblasti organizacie ich pracovného ¢asu,
efektivneho zvladania stresu a dosiahnutia zdravej rovnovahy medzi pracovnym a osobnym
zivotom, ¢o prispeje k ich celkovému osobnému a profesijnému rozvoju.

Obsah vzdelavania:

Uvod do organizicie pracovného ¢asu: Vyznam efektivneho riadenia pracovného ¢asu v
kontexte pracovného Zivota. Principy a metddy organizacie pracovného ¢asu.

Techniky planovania a prioritizacie iloh: Nastroje na planovanie dennych, tyZdennych a
dlhodobych uloh. Stanovovanie ciel'ov a priorit, ako vhodne a spravne povedat’ ,,nie,
Techniky na zvysenie efektivity prace, zlodeji ¢asu — predchadzanie a redukovanie vyruSeni
v praci. Nastroje a pomocky pre planovanie a riadenie ¢asu — myslienkové mapy atd’.
Zvladanie stresu na pracovisku: Rozpoznéavanie priznakov pracovného stresu. Stratégie na
zvladanie stresovych situdcii, ako tvorivo riesit’ zat'azové situdcie. Metddy a nastroje na
zvladanie stresu. Techniky relaxacie a obnovy energie.

Prevencia vyhorenia: Faktory veduce k vyhoreniu a ich prevencia. Podpora dusevného a
fyzického zdravia v pracovnom prostredi. Budovanie mentélnej kondicie.

Work-life balance: Stratégie na dosiahnutie rovnovahy medzi pracovnym a osobnym
zivotom. Kde hl'adat’ pri¢iny nerovnovahy. Podpora wellness a osobného rozvoja.
Praktické aplikacie a cvifenia: Analyza a rieSenie konkrétnych prikladov z pracovného
prostredia. Cvic¢enia na manazment ¢asu a zvladanie stresu. Diskusie a skupinové aktivity na
vymenu skusenosti a osvedcenych postupov.

Zruénosti dosiahnuté vzdelavanim:

Utastnici vzdelavania ziskaja zruénosti zruénosti ako efektivne riadit’ pracovny ¢as, planovat
ulohy a prioritizovat’ ciele. Ked’Ze Skolenie sa zameriava aj na identifikaciu a zvladanie
priznakov pracovného stresu, s dorazom na aplikaciu stratégii na relaxaciu a obnovu energie,
tak ucastnici sa ucia preventivne opatrenia voc¢i vyhoreniu a podporu dusevného a fyzického
zdravia v pracovnom prostredi. Specifické techniky a stratégie budu vyuzivat' na dosiahnutie
rovnovahy medzi pracovnym zivotom a osobnym zivotom. Tieto zru¢nosti pomahaju



ucastnikom lepSie riadit’ svoj pracovny zivot, zvladat stres a zit’ vyvazeny a zdravy Zivotny
Styl.

Sposob overenia zru¢nosti/doklad o absolvovani vzdelavania:

Prakticka skuska / Osvedcéenie o absolvovani vzdelavania

MODUL 3.1 Rozvoj manazérskych zrucnosti pre vedicich zamestnancov

Lektor: Ing. Gabriela Debnarova

Ciel’ vzdelavania:

Ciel'om vzdeldvania "Rozvoj manazérskych zruénosti pre vedicich zamestnancov" je
poskytnut’ ucastnikom komplexny balik zru¢nosti potrebnych pre tispesné vedenie timu a
riadenie oddelenia. Ugastnici sa nau¢ia roz§irovat’ svoje manazérske kompetencie vratane
schopnosti motivovat’ zamestnancov a dosahovat’ stanovené ciele. Cielom je aj rozvoj
komunika¢nych zru¢nosti, ktoré zahriuju efektivnu komunikaciu a vyjednavanie so
zainteresovanymi stranami. Skolenie sa tieZ zameriava na rozvoj liderského a strategického
myslenia, ¢o zahfiia schopnosti rozhodovat’, riadit’ zmeny a podporovat’ inovacie v
pracovnom prostredi. Ucastnici ziskaju praktické nastroje a techniky na efektivne riadenie
projektov, asu a zdrojov. Skolenie bude obsahovat’ aj analyzu realnych

manazérskych situdcii prostrednictvom diskusii, skupinovych cviceni a vymeny osvedcenych
postupov, ¢o pomdze aplikovat’ naucené zrucnosti v praxi a posilni ich manazérske
schopnosti.

Obsah vzdelavania:

RozSirenie manazérskych kompetencii: Hlavné tlohy veduceho a efektivnost’ riadenia.
Techniky vedenia timu a motivacie zamestnancov. Styly vedenia — ich vyhody, nevyhody.
Budovanie timovej spoluprace. Manazérske rozhodovanie a planovanie. Delegovanie uloh
a zodpovednosti — ako zadavat’ lohy, ako Gc¢inne a efektivne ich delegovat’. Ako zadané
a delegované ulohy kontrolovat'.

Komunika¢né zruénosti: Efektivna komunikacia v ramci timu a so zainteresovanymi
stranami. Vyjednavacie techniky, predchadzanie a rieSenie konfliktov. Hodnotenie
pracovnikov, vedenie rozhovorov, poskytovanie spétnej vizby. Vedenie porad.

Liderské a strategické myslenie: Rozvoj liderskych kvalit a schopnosti viest’ zmeny.
Stratégie na podporu inovécii a rastu organizacie.

Manazérske nastroje a techniky: Planovanie a riadenie projektov. Efektivne vyuzivanie
Casu a zdrojov. Analytické a kritické myslenie v manazérstve.

Praktické aplikacie a cviCenia: Analyza a rieSenie readlnych manazérskych pripadov.
Skupinové aktivity na vymenu skusenosti a osved¢enych postupov. Sebapoznanie, rozvoj
osobnej efektivnosti a sebareflexie v manaZzérstve.

Zrucénosti dosiahnuté vzdelavanim:

Utastnici §kolenia ziskaju nasledovné zruénosti:

ZlepSenie schopnosti vedenia timu a motivacie zamestnancov, vratane porozumenia rdznym
Stylom vedenia a ich aplikacie v praxi. Naucia sa budovat’ a udrziavat’ efektivnu timovua
spolupracu, o je kI'aicové pre dosiahnutie spolo¢nych ciel'ov. Ziskaju schopnost’ efektivneho
manazérskeho rozhodovania a planovania, ¢im prispievaju k efektivnemu vyuzitiu zdrojov
samospravy. V oblasti komunikécie sa zdokonalia v efektivnej komunikécii s clenmi timu aj s
externymi partnermi, ako aj v riadeni konfliktnych situacii a poskytovani konstruktivnej



spatnej vizby. Budu schopni hodnotit’ vykonnost’ zamestnancov, viest’ rozhovory a riadit’
porady, ¢o prispeje k lepSiemu fungovaniu timu a oddelenia ako celku. V ramci liderského a
strategického myslenia sa naucia viest’ zmeny v samosprave a vyuzivat’ stratégie na podporu
inovacii a rastu. Praktické aplikécie a cvi¢enia im umoznia aplikovat’ nauc¢ené zrucnosti na
realne manazérske situécie, o podpori ich osobny aj profesijny rozvoj.

Sposob overenia zru¢nosti/doklad o absolvovani vzdelavania:

Prakticka skuska / Osvedcenie o absolvovani vzdelavania

HARMONOGRAM:

Nazov Skupina 1 | Skupina 2 | Skupina 3
Komunikacia s klientom, zvladanie 2.10.2024 | 17.10.2024 {22.10.2024

Modul 2.1 |konfliktov a efektivna komunikacia 3.10.2024 | 18.10.2024 [29.10.2024
Organizacia pracovného cCasu vratane 24.10.2024 | 29.10.2024

Modul 2.2 |zvladania stresu na pracovisku a work-life | 25.10.2024 | 30.10.2024
balance
Rozvoj manazérskych zrucnosti pre TBD

Modul 3.1

veducich zamestnancov




