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OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY
pre firmy a organizacie
(4¢inné od 1. januara 2023)
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VSEOBECNE USTANOVENIA

. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizicie (dalej len ,OP“) upravuji podrobnejsie
vzdjomné prava a povinnosti medzi dodavatelom elektriny, ktorym
je Wchodoslovenska energetika a. s., ICO: 44 483 767, so sidlom
Mlynskd 31, 042 91 Kosice, spoloénost zapisand v Obchodnom
registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sa, vloZka: 1628/V (dalej len
Dodavatel”)* a kancovym odberatelom elektriny mimo domacnosti,
ktory odoberd elektrinu za cenu nepodliehajlcu cenovej regulcii
(dalej len ,Odberatel”, Dodévatel' a Odberatel dalej spolu aj ako
»Zmluvné strany”), vznikajdce pri dodavke elektriny z distribu¢nej
stistavy prislusného prevddzkovatela distribuénej sdstavy (dalej len
,PDS").

Tieto OP upravuju podrobnejsie aj vzdjomné préva a povinnosti
medzi Dodévatefom a koncovym odberatelom elektriny mimo
domdcnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu regulovant dradom
(tie ako ,,Odberatel”), vznikajtice pri dodavke elektriny z distribuénej
stistavy PDS, ak pre tuto skupinu odberatelov elektriny nie st vydané

né obchodné podmienk

. OP su neoddelitefnou stéastou Zmluvy o zdruienej dodavke

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva”),
na zdklade ktorej sa Doddvatel zavizuje zabezpelit dodédvku
a distriblciu elektriny do odberného miesta/ odbernych miest
Odberatela vratane ostatnych regulovanych slufieb a prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel je povinny zaplatit
zmluvne dohodnuti cenu za plnenia podla Zmluvy. Podpisom
Zmluvy Odberatel' vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby
Dodavatel' uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distriblcii elektriny
zahffiajicu aj prenos a distribliciu elektriny do konkrétneho
odberného miesta.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouiiju
ako sugast zmluvy o dodévke elektriny, teda zmluvy, ktoré nie je
uzavretd s koncovym odberatelom elektriny, resp. predmetom
plnenia nie je zabezpelenie distriblcie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za
odchylku odberatela elektriny.

. OP platia a st zdvazné pre vietkych Odberatelov, ktori pocas ich

ucinnosti odoberaju elektrinu od Dodavatela, a to bez ohladu na to,
&i bola zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorena pred alebo
po nadobudnuti Gcinnosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak. OP su vydané v zmysle §273 zadkona & 513/1991 Z. z.
Obchodného zdkonnika v platnom znem a dopfnaju a bl|z§|e upravuji
vztahy medzi Zml ¢ 251/2012
Z. 2. 0 energetike a 0 zmene a dcplnen{ niektorych zakunov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon o energetike”), zékonom &.
250/2012 Z. 2. o regulicii v sietovych odvetviach v znenf neskorsich
predplsuv (dalej Ien ,,zakan o regulacn") a ostatnymi stvisiacimi

a d kami vyplyvajicimi z osobitnej
povahy dodavky elektriny.

. Tymito OP sa v celom rozsahu nahrddzaji Obchodné podmienky

pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a organizécie,
ktoré boli G¢inné od 1. janudra 2021, ako aj Vieobecné obchodné
podmienky dodévky elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluzby
pre malé podniky, ktoré boli U¢inné od 1. janudra 2014.

Podmienky suvisiace s distribticiou elektriny upravuje Prevédzkovy
poriadok prislusného PDS.

VYMEDZENIE POJMOV

Na ulely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaji odborné pojmy
a terminolégia v silade so z3konom o energetike, zdkonom
o reguldcii s prislusnymi vynosmi, vyhldskami a rozhodnutiami

Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO" alebo

»urad”) a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, ktoré sa vztahujd na elektroenergetiku:

» odberatefom elektriny je osoba, ktord nakupuje elektrinu na
uéel dalsieho predaja alebo koncovy odberatel elektriny (ktory
nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu) mima domacnosti;

e zranitelnym odberatelom je odberatel‘ elektrmy, ktory spfﬁa

uréené osobitny
mé po splneni stanovenych podmenok pravo na dodévku

2.

3.

alebo odber elektriny a zabezpetit dohodnutu kapacitu vo vyske
podla zmluvy a Ziadatel sa zavizuje uhradit cenu za pripojenie;
s prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou stistavou

pred j \osti alebo né rozhodnutie sddu,
ktorym bolo upravené uzivacie prdvo k predmetnej nehnutefnosti.
Zdrovefi uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze m3 sthlas
lastnika net i na doddvku a distriblciu elektriny do

na vymedzenom (zemi alebo preprava elektriny pr J
stistavou z a do prepojenych sustav Elenskych Statov alebo
tretich $tatov na ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

« distribiciou elektriny je preprava elektriny distribuénou
stistavou na Casti vymedzeného dzemia na déel jej prepravy
odberatefom elektriny;

« doddvkou elektriny je predaj elektriny;

systémovou sluibou je sluzba prevddzkovatela prenosovej

ststavy potrebnd na zabezpecenie prevddzkovej spolahlivosti

stistavy na vymedzenom dzemi. Zahf#ia aj sluzby, ktoré poskytuje
prevadzkovatel' prenosovej sistavy, potrebné na zaistenie
bezpecnej prevédzky vyrobnych zariaden( vyrobcu elektriny;

. odberu je ¢ hodnét priemernych
hodinovych odberov v . MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazdi obchodnt hodinu. Prva obchodnd hodina zatina
0 00.00 hod. a konéi o 01.00 hod. Poslednd obchodna hodina
zacma ©023.00 hod. a konéi o 00 00 hod. nasledujuceho dia;

. al rezer itou (dalej aj ako ,MRK") je
maximélna hodnota vykonu, ktory prevadzkovatel distribuénej
sustavy zabezpetuje uiivatelovi sdstavy na pripojenie a ktort
uiivatel distribuénej sustavy nesmie prekroéit; na drovni
velmi vysokého napitia (VVN) a vysokého napitia (VN) je
MRK hodnota 3tvrthodinového elektrického &inného vykonu
dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribuénej sustavy
a na drovni nizkeho napédtia (NN) sa MRK rovnd hodnote
rezervovanej kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného
isti€a v ampéroch; pre odberné miesta na napitovej drovni
NN vyb é uréenym dlom s im 3tvrthodinového
ginného vykonu s mesaénym odpoZtom moze byt rezervovand
kapaclta zmluvne dohodnutd v nizSej hodnote, ako je hodnota

daju namperlcke hodnote hlavného istica;

o elek zariad je zariadenie, ktoré slGi na
vyrobu, uskladiiovanie, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu
alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie flexibility;

¢ rezervovanou kapacitou je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribuénej ststavy
a dlstrlbucu elektriny alebo v radmcovej distribuénej zmluve;

. bdobim je obdobie dohod v Zmluve, za
ktoré Dodévatel’ vystavi faktdru za zdruzend dodavku elektriny;

« Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizicie,
ktory sa vztahuje na skupinu odberatelov elektriny, do ktorej
Odberatel patri;

o cennikom sluZieb je cennik jneny na sidle

OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza. Ak sa ukdze nepravdivost
niektorého z vyhldseni Odberatela podla tohto bodu, alebo ak st
predlofené dokumenty neplatné, povaiuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.

. Zmluva méie byt zmenend na zaklade Ziadosti Odberatela (dalej aj

ako , Ziadost”):
a) ozmenu rezervovanej kapacity;
b) ozmenu vyiky a pottu preddavkovych platieb;
c) ozmenu spdsobu platobného stykuy;
d) o zmenu identifikaénych udajov
alebo inéha registra;
e) ozmenu kontaktnych oséb.
Doddvatel méie urtit akykolvek spdsob, formu a obsahové
nélefitosti podavanej Ziadosti za predpokladu sdladu s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky (naprfklad Ziadost podand
telefonicky na Linke VSE, pisomnd Ziadost podand v Zakaznickych
centrdch pre firmy a organizécie (dalej len ,2C”), pisomnd Ziadost
podand prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle
Dodvateta, pisomna Ziadost podani prostrednictvom elektronickej
posty na adrese D Ia). Rovnako je Dodavatel opravneny uréit
spdsob akceptovania Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvéra na zaklade Ziadosti podanej v stilade s vy3sie uvedenym,
sa povazuje za platne uzavretu, ked’ Dodavatel 0zndmi Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénd plnit povinnosti
v zmysle Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni Dodévatela stanovené
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

ych do obchodného

. Zmluva dalej moéie byt zmenend aj na zdklade akcepticie

Dodavatelom pontikaného produktu zo strany Odberatela, ktord md
za nésledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptécia”). Doddvatel
moze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové néleZitosti
Akceptécie za predpokladu sdladu s prédvnymi predpismi Slovenskej
republiky (pi v ZC, prostredi inter ho portélu na
webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom elektronickej posty
na adrese Doddvatela, elektronickym podpisom v aplikdcii uréenej
Dod3vatefom). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na ziklade
Akceptacie Odberatela v silade s vyssie uvedenym, sa povaiuje za
platne uzavretl Akceptéciou 2o strany Odberatela. Pisomna forma
2meny Zmluvy je zachovani aj vtedy, ak zmena obsahuje skenované

Dodavatefa popisujici  sluzby, ktarych poskytnutie moze
Dodavatel’ spoplatmf 2a ceny v fiom uvedené;

. davkou je €innost dod: Ia elektriny, pri ktorej

sa doddvatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny zavazuje zabezpecit distribtciu a dodavku elektriny do
odberného miesta odberatela vritane ostatnych regulovanych

sluZieb a prevziat zodpoved za odchylku odk I

dlsmbucnyml sluzbami sa rozumne distribucia elektriny;

. i sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzbv a dalgie suvisiace regulované
innosti;

o odbernym miestom (dalej len ,OM“) je miesto odberu
elektriny vybavené urfenym meradlom, pozostdvajice
z jedného alebo viacerych meracich bodov;

« Prevddzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny URSO,
ktory je zavdzny pre vietkych (castnikov trhu s elektrinou
na casti vymedzeného Uzemia PDS a podla ktorého sa riadi
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podpisy opra ych zdstupcov Dodd

. Zmluva bude zmenend z podnetu Doddvatela formou oznamenia
(pf aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za predpokladu
zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela;

b) fakturaéného cyklu;

) vv§ky a poé‘tu preddavkovych platieb;

d) i ka&nych tdajov Doda: IF

e) identifika¢nych ddajov Odberatela a/alebo OM blizie uréenych
Zmluvou, ktoré Doddvatelovi ozndmil PDS;

f) odpottového obdobia ozndmeného Doddvatelovi prisluinym
PDS (&l V bad 4).
2Zmena Zmluvy na zdklade ozndmenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platnu a G&innd doruéenim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spdsobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené
inak.

.V pripade zmeny Cennika alebo OP su tieto d&inné v deii uvedeny

v ozndmeni 0 zmene Cennika alebo OP.

. Sp6sob oznamenia, lehoty a vieobecné pouéenie o rezime dodavky

poslednej instancie a o doddvatelovi poslednej in3tancie sd
é na web sidle Doddvatela: ww sk

zabezpecenie distribicie elektriny a ostatnych regul ych
sluZieb do OM Odberatela.
Na dcely tychto OP sa pouZité pojmy vykladaji v zmysle zdkona
o energetike, zdkona o reguldcii, ako aj ostatnych suvisiacich
predpisov, podla ktorych sa vykondvaju, pokial nie je vyslovne
uvedené inak.
Pokial' sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vzfahuje aj na vietky
jej sacasti vratane OP a daldich priloh okrem pripadov, ak by

2z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nie€o iné.

elektriny za cenu regulovant dradom podla osobi

na zdklade zmluvy o zdruienej dodavke elektriny za cenu

regulovant Gradom. To neplati pre zranitelnych odberatelov, pre

ktorych urad postupom podfa osobitného predpisu® rozhodol

0 obmedzeni alebo nevykondvani cenovej reguldcie;

dodévatelom elektriny je osoba, ktordé md povolenie na

dodavku elektriny;

o prislusnym previdzkovatefom distribuénej ststavy (PDS)
je prévnickd osoba, ktord md povolenie na distribdciu elektriny
na &asti vymedzeného dzemia, na ktorom sa nach3dza odberné
miesto Odberatela;

¢ uréenym meradlom je prostriedok, ktory sliZi na uréenie
hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meracf pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie
(zdkon €. 157/2018 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni);

¢ zmluvou o pripojeni do distribuénej sustavy je zmluva,
ktorou sa zavazuje prisluiny PDS zabezpecit v ststave kapacitu
na pripojenie v zmluvne dohodnute] vyske a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit
k distribu¢nej sustave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distribdciu

P

§ 2 pism. k) zkona €. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach
Zékon €. 250/2012 2. z.

1I1. UZATVARANIE A ZMENY ZMLUVY

1

2.

Zmluva sa uzatvdra medzi Doddvatefom a Odberatelom pisomne,
a to na}ma v paplerovej forme alebo ako elektronicky dokument

dpi v aplikdcii uréenej Dodavatel’om
Ak zranitefny adberatel’ odobem elektrinu za cenu u

12,

. Ak o uzatvoreme Zmluvy s Doddvatelom ilada osaoba, voti ktorej
s

D: I eviduje r y po lehote splatnosti
(dalej aj ako ,dlzn(k”), ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie
Zmluvy zaplatenim zavizkov zo strany dlinika, s ktorych plnenim je
voti Dodavatelovi v omeskani.

. Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba

prepojend s dlznikom, najmé ak ide o ovlddani alebo ovlddajicu

osobu vo vztahu k dlinikovi (§ 66a ObZ), md Dodévatel prévo

podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zdvazkov zo strany

dizZnika.

Dodavatel si vyhradzuje prévo odmietnut uzatvorit zmluvu

a) s odberatelom elektriny, ktory za poslednych 12 (slovom
dvanast) mesiacov podstatnym spsobom porusil svoje zmluvné
2dvézky voci Doddvatelovi;

cenovej regulacii a sifasne nemd uzatvorent zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny na dobu presahujicu 31. december kalenddrneho
roka, pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom
podla osobitného predpisu? si uplatni tak, Ze najneskdr do 31.
marca poZiada dod la elektriny poskytujiceha univerzilnu
sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu
regulovand tradom na nasledujtici kalendarny rok.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel' potvrdzuje, ¥e je vlastnikom

nehnutelnosti alebo Ze md uZivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej
sa bude uskutoériovat dodavka elektriny vratane tej, na ktorej sa
nachadza OM, a je povinny na poZiadanie Dodavatela preukazat
vlastnicke alebo uzfvacne pravo alebo suhlas vlastnika predmetnych

10sti s uZil k >m, ktory pr je uZivacie
pravo, méze byt najma platné ndjomnd zmluva, tykajica sa

Statutdrny organ: predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam &lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk

b) ak EL] na y vyvoj cien na komoditnych trhoch
nie je v danom &ase Doddvatel schopny obstarat elektrinu
2a dlhodobo udriatelné ceny umoZiiujice dodavku elektriny
odberatefom za obchodne prijatelnych podmienok.

. Ak je Zmluva zmluvou o zdruzenej dodévke elektrmy n cenu

regulovant dradom a Odt [ stratil

odberatela, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu o zdruzenej
dodévke elektriny za cenu dliehajlicu regulacii

na dobu urcitd do konca daného kalendarneho roka, pricom za
dohodnutd cenu elektriny sa povaZuje cena podla v ¢ase dodavky
platného Cennika pre dodévku za cenu nepodliehajicu reguldcii
a doba trvania takejto Zmluvy sa predliuje o dalsich 12 kalendarnych
mesiacoy, a to aj opakovane, ak Odberatel alebo Doddvatel nedoruéi
pisomne ozndmenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni
zmluvy, najskér 6 mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim
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doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daliej predfienej
doby trvania Zmluvy.

IV. DODACIE PODMIENKY

1

~

w

>

Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny z prisluinej
distribuénej sustavy cez uréené meradlo do OM. Za dodané

k) ozndmit Dodévatelovi (pisomne alebo e-mailom na e-mailovd
adresu, ktoru Dodavatel ozndmi Odberatelovi pre tento Ucel)
skutognost, ze odobera elektrinu aj na iny dcel ako je vlastnd
spotreba, v opaénom pripade sa ma za to, 7e Odberatel odoberd
elektrinu pre vlastnd spotrebu, a to ai do momentu, kym
Odberatel hldsi Dodévatelovi opak. Ak Odb I odoberd
elektrinu aj na iny ucel ako je vlastna spotreba, je povinny objem
vlastnej spotreby v kWh ozndmit Dodavatefovi do 7 dni po

mnoistvo elektriny sa povazuju hodnotv podla udajov, ktoré PDS
4 Dodavatelovi podla bitnych predpisov upravujicich
podrobnosn merania elektriny a odovzdavama technickych udajov

a podla Prevadzkového poriadku PDS.

. Podmienky obmedzenia a prerusenia distribtcie elektriny alebo

dodavky elektriny sa spravuji prislu¥nymi pravnymi predpismi,

najmé zdkonom o energetike a prevddzkovym poriadkom PDS.

Blizie informacie su uverejnené na webovom sidle Dodévatela:

www.vse.sk.

Povinnosti Doddvatela:

a) zabezpecit Odberatelovi dodévku elektriny, distribuéné a ostatné
regulované sluiby v sulade so Zmluvou, za predpokladu, ak
je dané OM pripojené na ziklade platne uzatvorenej zmluvy
o pripojeni do distribucnej ststavy prislusného PDS;

b) dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpeéit distribuéné a ostatné

regulované sluiby do OM Odberatela do vyiky rezervovanej

kapaclty s vynimkou:
ak nastani poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
ktoré znemoZfiuji Dodavatelovi uskutoénit plnenia podla
Zmluvy. Doddvatel' nezodpovedd za Skodu, pripadne usly
zisk, pri preruseni distribicie elektriny alebo zniZeni jej
kvality z dévodu poruchy na elektroenergetrckom zariaden(;

* ak tomu brénia iné okoll islé od vdle Dod:

zabezpetit distribuéné sluzby a ostatné regulované sluzby

v stilade s platnymi vieobecne zvaznymi prévnymi predpismi,

prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s faktdrou informdacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodévke elektriny za

uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na Zivotné

prostredie informuje Dodavatel na svojom b sidle:
www.vse.sk;

e) ak vznikne Dodévatelovi povinnost uhradit kompenzaénu platbu

Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzaéna platba

bude uhradend do 60 dni po odstrdneni priéin nedodriania

Standardu kvality. Informdcie o kompenzicidch za nedodrianie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a slufieb stvisiacich

s dodévkou vrdtane kompenzécii za chybné alebo oneskorené

vylétovanie platby za dodévku a postupoch pre ich uplatnenie

podla osobitného predpisu® si uverejnené na webovom sidle

Dodévatela: www.se.sk;

ak o to Odberatel poZiada, poskytn(t pocas trvania Zmluvy do 15

dni od dorucenia Ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej

alebo elektronickej podobe uréenej Odberatefom. Pri poskytnuti
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel
povinny uhradit ndklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy

a jeho dorucenim prostrednictvom poskytovatela postovych

sluzieb;

ak o to Odb [ poZiada, poskytnut Odk

o udajoch, ktoré su podkl pre vyh

za dodédvku elektriny, a ak nie je vyGétovanie zaloiené na

skutoénej spotrebe, aj vysvetlenie spésobu, akym je vytétovanie
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej

Odberatelom.

Povinnosti Odberatela:

a) po celd dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorend a/alebo
zabezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na zdklade ktorej
bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené do distribu¢nej
sistavy prislusného PDS a spliat technické a obchodné
podmlenkv pripojenia do distribuénej sustavy podfa

kového poriadku vydaného prislusnym PDS. Porusenie
tejto povinnosti je podstatnvm porusenfm Zmluvy;

b) bezodklad f vznik  skutoénosti,

ktoré maju za nasledok ndpojenle OM od distribuénej ststavy

prisludného PDS a zanik zmluvy o pripojeni;

udrfiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom

technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS alebo nim

poverenym osobdm technické (daje a sprévy z odbornej
prehliadky a skusky;

d) prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyviiovaniu kvality
dodévky elektriny;

e) umoinit PDS kontrulu elektmenergetlckych zariadeni a spdsob
& getickych zariadeni, ktoré

ovplvvﬁuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych odberatefov

a vykonat vietky poZadované opatrenia PDS nevyhnutné na

2abezpecenie stability sustavy a dodrzanie kvality dodavok

elektriny v prospech ostatnych;

dodrziavat  vietky puvmnosn Odberatela zdkona

o energetike, Prevad: ého poriadku prisl PDS

a ostatnych prislusnych vSeobecne 2dvaznych prdvnych

predpisov, vritane podmienok pripojenia stanovenych

v Prevédzkovom poriadku PDS. Poru3enie tejto povinnosti sa

povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy;

2 dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodévatela

nemat bez predchédzajlceho pisomného sthlasu Dodéavatela

po dobu trvania Zmluvy viacerych dodévatelov elektriny do OM
uvedenych v Zmluve. Nedodrianie tohto zdvizku Odberatela
sa povaiuje za podstatné porudenie Zmluvy, ktoré opraviuje

Dodévatefa odstipit od Zmluvy. Odstdpenim od Zmluvy

2 uvedeného ddvodu nie je dotknuty ndrok Dodavatefa na

ndhradu 3kody, ktora Doddvatelovi vznikla v ddsledku porusenia

tejto povinnosti Odberatela;

ozndmit Doddavatelovi zmenu ddajov uvedenych v Zmluve

v lehote do 5 dni od zmeny prisludnych skutoénosti. Nespinenie

tejto oznamovacej povinnosti je na farchu Odberatela

a povazuje sa za podstatné poru3enie Zmluvy;

uhradit Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podfa Zmluvy aj

dal3ie, s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp. poplatky,

ak Od I' poziadal Dodavatela o vyk ie dkonu, resp.
svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutoénosti
alebo potrebu uskutoénenia dalsich tkonov (sluZieb) zo strany

Dod. I3, a tieto sd spopl é podla prisl; ho cennika

sluZieb Doddvatela alebo PDS (dalej len , Poplatky”);

nahradit Doddvatefovi $kodu prevy3ujlicu ndrok na zmluvnd

pokutu, ak Odberatel' uplatnil prédvo na zmenu doddvatela

elektriny napriek tomu, Ze najneskér ku dfiu zmeny doddvatela
elektriny neukoncil Zmluvu s Dodavatefom alebo tento zmluvny
vztah nezanikol z iného dévodu;

o
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konéeni fakturaéného obdobia;

1) v pripade zdujmu Odberatela o zmenu rezervovanej kapacity pre
svoje OM, poZiadat Dodévatela o zabezpeéenie takejto zmeny
najneskér do predposledného pracovného diia pred uplynutim
lehoty, v ktorej je v stlade s podmienkami prislu$ného PDS
mozné poziadat PDS o zmenu rezervovanej kapacity. PoZiadavka
na zmenu musi byt v silade s podmienkami prisluiného PDS,
inak nie je Doddvatel povinny takito zmenu zabezpedit.

. Odberatel' je opravneny zmenit doddvatela elektriny skér, ako

uplynie platnost Zmluvy, len po predchédzajicom pisomnom
sthlase Dodavatefa. Doddvatel mé v takom pripade pravo na ahradu
odplaty za pripravenost pinit si svoje zavizky 20 Zmluvy, a to vo vyske
50 % z ceny za predpokladanu dodavku elektriny za obdobie odo
dnia uskutoénenia zmeny dodévatela elektriny aZ do diia, ktorym
mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len ,Odplata za
pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypoéitand ako sucin
pottu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podfa
posledného fakturovaného obdobia a ceny podia Zmluvy. V pripade,
e ide o Odberatela, ktorému v predchddzajicom obdobf nebol
fakturovany odber elektriny u Dodévatela, Dodavatel méd privo
uplatnit si vo&i Odb lovi Odplatu za prip vo vy3ke 500~
EUR.

Ak Odberatel zmeni doddvatela elektriny bez sthlasu Dodévatela
skor, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel ma narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladanu dodévku
elektriny za obdobie odo diia uskutoénenia zmeny dodédvatela
elektriny a2 do diia, ktorym mala platnost Zmluvy skonéit. Zmluvnd
pokuta bude vypoéitand ako sdcin poétu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podia posledného fakturovaného
obdobia a ceny podfa Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber
elektriny u Dodavatefa, Doddvatel ma pravo uplatnit si voci
Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1000, EUR.

Dodédvatel' je oprdvneny v mene Odberatefa poiadovat od

b) vymena urfeného meradla pri poZfiadavke na preskusanie
meradla;

c) vymena uréeného meradla pred uplynutim casu platnosti
overenia.

VI.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB

1

2.

3i

4.

5.

. Ak urad postupom podlia

UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovend:
a) v Cenniku podfa dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
vZmluve, alebo
b) vZmluve.
Informécie o cene elektriny mdze Odberatel ziskat v ktoromkolvek
2C, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle Dodévatela: www.vse.
sk.
Pokial md Odberatel dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodévatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude sthlasit, md
bez zbyto¢ného odkladu prdvo poZiadat Doddvatefa o zmenu
priradeného produktu.
Ceny za distriblciu elektriny a ostatné regulované sluzby su
fakturované na zéklade platného a Gginného cenového rozhodnutia
URsO.
Ak déjde k reguldcii ceny za dodédvku elektriny dodévanej
Odberatelovi podla Zmluvy, bude Dodévatel fakturovat Odberatelovi
cenu za dodévku elektriny v silade s rozhodnutim URSO a vybranym
produktom podla Zmluvy.
osobitného  predpisu* rozhodol
o obmedzeni alebo new dvani cenovej r ie, zmluvy
o zdruienej dodévke elektriny za cenu regulovant dradom sa odo
difa nadobudnutia G&inkov obmedzenia alebo nevykondvania
cenovej reguldcie povazuji za zmluvy s cenami nepodliehajdcimi
cenovej reguldcii. Kym neddjde medzi Odberatelom a Dodévatefom
k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym
spbsobom, ma Dodavatel prévo urit cenu dodévky elektriny pre
obdobie nasledujice po dni nadobudnutia Ucinkov obmed:
alebo nevykonavania cenovej regulicie podla prvej vety. Uréenu
cenu dodévky elektriny je Dodavatel povinny ozndmit Odberatel’ow
najneskér 30 dni pred diiom nadobud ucinkov obmed:
alebo nevykondvania cenovej reguldcie podlia prvej vety.
L ia ¢l. XIV. bod 16 sa primerane poutije aj na uréenie ceny

PDS informdcie o technickych udajoch tykajucich sa dodévky
a distribucie elektriny (najma aktudlnu tarifu za distribtciu elektriny,
informédcie o premerani statickych kondenzitorov, o zmluvne
dohodnutej hodnote G&innika tg ¢, maximélnu rezervovand
kapacitu a rezervovant kapacitu, resp. amperickd hodnotu hlavného
istica pred elektromerom).

MERANIE A USKUTOENOVANIE ODPOCTOV

. Meranie elektriny a odpoéty uréeného meradla zabezpecuje

prisludny PDS.

. Fakturaéné obdobie, terminy poskytovania vytétovania za dodévku

dadsuk 13

elektriny a informdcii o vydétovani za elektriny ar

7

8.

9.

doddvky elektriny Dodévatefom.
Ak Dodavatel ami Odb fovi uréendi cenu dodavky elektriny
podla podchadzajiceho bodu, plati nadalej cena, ktord bola platna
bezpr dne pred dfiom nadobudnutia Géinkov obmedzenia alebo
nevykondvania cenovej reguldcie podla osobitného predpisu’.

K cene bude pripo&itany odvod do Narodného jadrového fondu,
spotrebnd dari z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podfa
platnych pravnych predpisov.

Za zdruient dodavku elektriny vystavi Dodavatel faktiru za
fakturacné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zarovefi Doddvatel vo
faktire v zmysle Zmluvy stanovi preddavk platby na nasledujice
fakturaéné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej vyske

a ¢&lenenie pisomného vyhotovenia vyuétovania za dodévku
elektriny, informdcil o vyaétovani za dodévku elektriny upravujd
pravidla trhu.

. Spbésob merania elektriny, vykondvanie odpoédtov a poskytovanie

nameranych udajov sa riadi platnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa
stanovujd podmienky merania elektriny a odovzdavania technickych
udajov, a tiez technickymi podmienkami prevadzkovania distribuénej
sustavy.

. Zdkladnym udajom na fakturovanie ceny za zdruzenu dodédvku

elektriny je idaj o mnoistve odobratej elektriny z uréeného meradia.

. Odpoctové obdobie uréuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni odpoétové

obdobie pre OM, Doddvatel je opravneny v sulade s touto zmenou
upravit Zmluvu.

. Montai uréeného meradla zabezpetuje PDS po uzavreti zmluvy

o pripojeni do distribuénej ststavy medzi PDS a vlastnikom OM
a Zmluvy o zdruzene]j dodévke medzi Dodavatefom a Odberatefom,
a po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny, ak je montaZ uréeného meradla moznd.

. Odberatel sa stard o uréené meradlo tak, aby nedoilo k jeho

poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky
chyby na uréenom meradle vrdtane porusenia zaistenia proh
neoprdvnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, ohl4si Dod ¢

a uvedenych lehotich uhradit. O vy3ke a terminoch splatnosti
preddavkovych platieb méZe byt Odberatel informovany aj pisomne
pri/po uzavreti Zmluvy.

10. Odberatel méie pofiadat o upravu preddavkovych platieb,

najneskér viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodavatel neschvali
navrhovant Upravu, v platnosti ostavaji pdvodné preddavkové
platby.

11. Ak nastane niektora zo skutoZnosti uvedenych v €. VII. bod 1 pism.

a) ai n), je Doddvatel oprévneny pre OM s mesaénym fakturaénym
obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5.
den prisludného kalenddrneho mesiaca, a ktord zodpovedd 100 %
predpokladanej hodnoty plneni podia Zmluvy v prislusnom mesiaci.
Odberatel je povinny uhradit prvi preddavkovi platbu do 14 dni
od datumu doru€enia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto
preddavkovej platby. Splatnost fakttr sa zaroveri zmeni na 14 dni od
déatumu ich vystavenia.

12. Doddvatel je opravnenv menit cenu za dodédvku elektrlny, ktora

je v pri Cenniku Dodévatela. D I je
povinny o zmene ceny za doddvku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred Uéinnostou zmeny

pr dnictvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom

bez zbytoéného odkladu.
PDS zab Euje uréenych diel podla osobitného
predpisu.

. Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gdajov uréenym

meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, méze poZiadat

10 zdkaznickeho portalu) alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom).

13. Odberatelovi s roénym fakturaénym obdobim bude dorucena

k predpisanym preddavkovym platbdm faktira za opakovani
dodévku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktdre
vystavenej po ukonéeni prisludného fakturaéného obdobia zohladni

prostrednictvom Dodavatela o jeho presku3anie u prisl; ho PDS.
Prisludny PDS je povinny do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti
zabezpetit preskusanie uréeného meradla. Dodavatel je povinny
Odt fa o vysledku skasky pis informovat dkladne po
obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS je povinny pocas preskisavania
uréeného meradla zabezpetit ndhradné uréené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla
osobitného predpisu’, ndklady spojené s preskusanim a vymenou
uhradi prisluiny PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuju chybu lent podla bitného predpi: uhradl
néklady spojené s preska3anim a vy ten, kto o p 35 a/
alebo vymenu poziadal.

. Ziadost o preskdsanie sprdvnosti merania uréeného meradla

nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo fakttru za odobratd elektrinu.

. Nahradny spdsob uréenia mnoistva dodanej elektriny v pripade

poruchy uréeného meradla, v désledku ktorej nemoino uréit
mnoistvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
odpottu, sa spravuje prisludnymi ustanoveniami Prevadzkového
poriadku PDS.

. Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty podla ddajov, ktoré Dodavatel

dostane od PDS (najmi v pripade poruchy uréeného meradla),

pri¢om v tomto pripade majd Zmluvné strany prévo na vzdjomné

vyrovnanie bez sankcii.

Ak Odberatel' neumoini pristup k uréenému meradlu na Gcely

odpoétu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa uréi spdsobom
ym v Prevadzk poriadku prisluiného PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine

plédnovanej vymeny uréeného meradla v zmysle platnych pravnych

predpisov. Dévody vymeny uréeného meradla vyplyvaju z predpisov

PDS a/alebo z platnych prévnych predpisov a ide najmé o tieto

ddvody:

a) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na meradle;

da sumy podla faktur za opakovanii doddvku. Dodavatel vo
vyt&tovacej faktare vycisli aj rozdiel medzi celkovou fakturovanou
sumou a skutoéne prijatymi platbami Odb IF doplatok
uhradi O v termine
dohodnutom v Zmluve.

i faktdry platby

14. V pripade Odberatela s mesaénym fakturaénym obdobim zohladni

Dodavatel prijaté preddavkové platby vo faktire za prislusny
kalenddrny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti faktdry dohodnutom v Zmluve. O vyske preddavkovych
platieb za zdruZend dodavku je Odberatel informovany na kaidej
mesaénej faktire alebo pisomne pri uzavreti Zmluvy.

15. Preplatok z vydétovacej faktdry uhradi Dodavatel' Odberatelovi

v lehote splatnosti vytictovacej faktury. Tento preplatok je Dodavatel
opravneny zapoéitat voci najblizSie splatnym preddavkovym platbdm
alebo inym pohfadavk ktoré md Doda |'voti Odberatelovi.
Doddvatel vrdti preplatok z vytétovacej faktiry Odberatelovi, ak
nedo3lo k zapoditaniu podla predchadzajicej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy Géet Odberatela;

b) po3tovym pefiaznym poukazom.

16. Ak pripadne deri splatnosti platby na defi pracovného volna alebo

na def pracovného pokoja, je diiom splatnosti nasledujlci pracovny
defi.

17. Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povaiuje za

uhradent  diiom, ked" bola riadne identifikovand (oznatend
spravnym variabilngm symbolom) pripisand v predpisanej vyske na
prisludny bankovy et veritefa. Platba prostrednictvom poitovéhc
pefiainého poukazu sa pi je za i diiom odpis
platby z détu diinika v prospech Uétu postového podniku alebo
zloZenim hotovosti postovému podniku.

18. V pripade omeskania s Ghradou akejkolvek platby podla Zmluvy

méze Doddvatel Odberatelovi fakturovat trok z omeskania vo vyske
0,04 % dlinej iastky za kaidy deri omeskania s Ghradou takejto
platby.




. Ak je Odberatel' v omeskani, Doddvatel md prévo jeho platbu

zapotitat v nasledujucom poradi: najprv na najskdr splatné droky
z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnu pokutu, Poplatky, a potom
na najskor splatn istinu, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel uréi,
ktory zavazok plni.

. V3etky platby sa uhrddzaji spésobom dohodnutym v Zmluve.

Ak faktora nebude obsahovat &islo iétu, Odberatel je povinny
uskutoénit platbu na €islo Uétu Doddvatela uvedené v Zmluve.

Ak Odberatel' nedodriuje dohodnuty sposob plathy pocas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), moie sa
zmluvne dohodnuty spésob platby zmenit na spdsob platby
skutoéne pouzivany Odberatefom za toto obdobie aj bez pisomného
oznédmenia Odberatelovi.

. V bankovom styku budd pouZivané variabilné symboly uvedené na

prislusnej faktdre.

Odberatelovi bolo zafaté exekuéné konanie, bol vyhldseny
konkurz;
d) mé Odberatel rozhodujiicu maj
ktord je dlznikom Dod la, priom rozh:
Ucastou sa rozumie majetkovy podiel vy33i ako 50 %;
je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovlddajlicej osoby
vo vztahu k dlZnikovi Dodévatela v zmysle § 66a Obchodného
zékonnika;
je Odberatel persondine prepojeny s dlinikom Doddvatela,
a to takym spdsobom, Ze v 3tatutdrnych orgdnoch dlinika
a Odberatela st ¢o i len &iastotne tie isté fyzické osoby (dalej
len ,Clenovia dtatutdrnych orgédnov”) alebo osoby v postaveni
blizkych 0s6b k Clenom 3tatutdrnych organov;
je rating Odberatefa priradeny renomovanou spoloénostou
zaoberajicou sa hodnotenim bonity G&astnikov trhu horsi

4 Géast v pravmcke; osobe
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. Odberatel mé prévo reklamovat najmi:

.V pripade

REKLAMACIE

Reklamdcia je najma podnet Odb adresovany Dodd
ktorym sa Odberatel domdha zodpovednosti Doddvatefa za
chyby nim poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v ase
uplatnenia reklamacie a zarovei Odberatel pozaduje od Dodévatela
uréitu napravu alebo nahradu za chybné pinenie. U¢elom reklamacie
je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby.

I fovi

. Reklamdciou nie je Ziadost Odberatefa o opravu formélnych

ktord
Fiadost

néleZitosti faktiry (napr. nesprédvnej
Odberatel  spdsobil nedostatofnou
o preskusanie meradla.

postovej adresy,
sGcinnostou) a

kvalitu poskytnutych
zmluvnych plnenl, odpoet uréeného meradla, fakturdciu
poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim plneni
Dodavatela (dalej aj ako ,predmet reklamdcie”). Ak sa stane chyba
pri fakturdcii (najm3 z dévodu nesprédvneho odpoétu, z dévodu
nespravneho vypoctu, pouiitim nespravnej sadzby), majd Zmluvné
strany nérok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sam.
Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbytoéného odkladu zasle
Doddvatelovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych skutoénosti
s prilofenim podkladov potrebnych na presetrenie reklamicie.
Odberatel m3 pravo reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doglo pri
plneni Zmluvy.

. Doddvatel' reklamaciu predetri a vysledok pre3etrenia pisomne

oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamécie,

pokial zo zdkona alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota®.
nenej rekl je Dod I' opravneny

fakturovat Odberatelovi néklady suvisiace s jej presetrenim podla

prislu§ného cennika sluzieb Doddvatela alebo PDS.

. Odberatel'si moze uplatnit reklamdciu najma:

* pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a. s., Mlynské
31, 042 91 Kosice;

» telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;

* osobne v ktoromkolvek ZC;

* e-mailom: info@vse.sk.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi

Citatelne obsahovat:

a) identifikdciu Odberatela:

i. meno a priezvisko/ndzov Odberatela;

ii. bydlisko/sfdlo vratane PSC;

iii. zdkaznicke &fslo, resp. &fslo uzatvorenej Zmluvy;

iv. 1€0-akje pridelené;

presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie

reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi

podstatnymi  skutotnostami  déleZitymi na  posidenie

reklamécie;

¢) identifikaéné Udaje tykajlce sa predmetu reklamdcie;

d) identifikatné udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym

symbolom, ktorej sa reklamdcia tyka (pokial je reklamovand

faktara);

zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamdcia tyka (pokial ide

o reklaméciu, ktord sa tyka konkrétnych OM);

f) zoznam &fsel elektromeroy, ktorych sa reklamécia tyka a zistené

stavy na meradldch tychto elektromerov (pokial je reklamované

meranie);

podpis Odberatela, pokial nejde o reklaméciu nahldsend na

Linke VSE.

b

€]

[

. Ak reklamdcia neobsahuje vy3sie uvedené nalefitosti a Dodavatel

nevie identifikovat Odberatela alebo predmet reklamécie, bude
povaZovand za neopravnend.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamécie Dodéavatelom
ozndmi Dodavatelovi nové skutoénosti, ktoré sa tykaju ui podanej
reklamécie, tieto novo uplatfiované naroky tykajice sa reklamécie
budy povaZované za novu reklamaciu.

. Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni

chyby.

. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

a) pri osobnom doru€enl — datum peéiatky o potvrdeni prijatia
reklamécie;

22. Pokial Odberatel poukdZe platbu s nesprdvnym variabilnym ako limit uvedeny dalej (index spoloénosti Creditreform horsi
symbolom alebo ju poukdie na iny bankovy Géet Dodévatela, ako ako 300, rating Standard & Poor’s horsi ako BBB- alebo rating
je uvedeny na faktdre, Dodévatel je oprdvneny mu platbu vrétit spoloénosti Moodys hor§| ako Baa3);
ako neidentifikovatefni a fakturovat mu drok z omeskania za h) Odt I'je evi na k 'vek 2o zoznamov dlznikov
oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti az do prijatia spravne vedenych Socidlnou po:stovﬁou, jednotlivymi  zdravotnymi
poukazanej platby. poistoviiami  alebo  Finanénym riaditelstvom  Slovenskej

23. Dodévatel méd prdvo povaiovat Odberatefom naviac vykonand republiky, v centrdlnom registri exekdcii vedenom Slovenskou
platbu za dodatocny preddavok uskutoéneny pred dodanim, uréeny komorou kd alebo v akomkolvek inom verejne
na Ghradu buducich pohladdvok za dodavku elektriny, ktory bude dostupnom zozname alebo registri dlZnikov, ak evidovany dlh
vysporiadany v najbliziej vytctovacej fakture. Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto

24. Na platby za zdruZent dodévku elektriny do OM, ktoré maju rovnaké registroch a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo
bankové spojenie, mdze vyhotovit Doddvatel zlGéend faktdru. dlh trva dlhsie ako 3 po sebe idlice mesiace;

25. Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou, i) hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej
Dodavatel ma pravo zaslat mu pisomnt upomienku, ktord obsahuje 2verejnenej riadnej G&tovnej zdvierky alebo mimoriadnej
vyzvu na thradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatoénej aétovnej zévierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

Iehote, pncom Je opravneny fakturovat Odberatelovi néhradu J) L Zenie zavizkov Odb la prostrednictvom zdlozného
2 ienky podla cennika sluZieb. préva na majetok Odberatela v prospech tretich osdb presahuje

26. Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatocnej lehote hodnotu 70 % stétu hodnoty dlhodobého hmotného ma]etku
stanovenej v i sa 7 ¢ porusenie a pohladévok Odb [ ych podla poslednej
2mluvy, pri€om je Doddvatel oprévneny riadnej Gétovnej zdvierky alebo mimoriadnej uétovnej zawerkv
a) poZiadat PDS na naklady Odberatela o obmedzenie alebo Odberatela;

prerusenie distribicie elektriny a/alebo k) Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy
b) odstdpit od Zmluvy. samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne viacerymi
27.0be Zmluvné strany majd ndrok na vyrovnanie dnutiami sddu pra uloZend ¥ zaplatit
fakturovanych sim. Opravy fakturovanej sumy v désledku poutitia sumu prevy3ujicu 100.000,~ € alebo sumu prevySujicu 1%
chybnych ddajov pri vystaveni faktdry za prisluiné fakturatné hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podfa poslednej
obdobie (napr. nespravny odpocet, pouZitie nespravnej konstanty, 2verejnenej riadnej Uctovnej zdvierky alebo mimoriadnej
pouZitie nesprévnej ceny a pod.) budi vykonané Dodévatelom uctovnej zavierky Odberatela;
formou vystavenia opravnej faktury. 1) Odb " porusil platobné podmi dohodnuté v Zmluve

28. Doddvatel bude Odberatefovi fakturovat zmluvni pokutu alebo alebo ake]kolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodévatelom
QOdplatu za pripravenost rovnakym spésobom ako riadnu zdruZend a Odt tym b Ze Od I sa
dodavku elektriny. (majuc tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s uhradou

29. Dodavatel bude Odberatefovi fakturovat Poplatky vo faktire, ktord faktdry alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;
je Odberatel povinny uhradit v termine splatnosti na nej uvedenom, m) Odberatel' je podlfa poslednej zostavenej riadnej Gétovnej
inak to bude povaiované za omeskanie so zmluvne dohodnutou zévierky alebo mimoriadnej Uétovnej zdvierky spoloénostou
platbou. v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zdkonniku

30. Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktdry, udeluje tymto a Odberatel' na vyzvu Dodévatela dostatoéne nepreukazal, Ze
v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani dovody na krizu Odberatela uz pominuli alebo
z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov sthlas na to, aby n) na wvyzvu Doddvatela Odberatel nepredloii Dodavatelovi
mu Dodavatel zasielal faktiru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strt za poZadované
ako ,elektronickd faktura”) a berie na vedomie, ze Doddvatel' mu nie uétovné obdobie, stvahu za poZadované aétovné obdobie
je povinny zasielat aj faktdru v pisomnej (tlatenej) forme. a pozndmky k Gétovnej zdvierke za poZadované (étovné
Ak Odb | poZiada o vyh nie faktdry v j (tlaenej) obdobie);
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry. Elektronickd je Dodévatel oprdvneny poZadi od Odb fa zlozenie
faktiru Dodavatel spristupiiuje Odberatelovi vidy v lehote uréenej pefiainej zdbezpeky, a to ai do vysky trojmesacnej platby
pre vystavenie faktlry na webovom sidle Dodavatela (digitdlnom 2a zdruzenu doddvku elektriny. Pri vypolte vysky zabezpeky
zédkaznickom portali); spristupnenie méze byt podmienené pouzitim v zmysle predchddzajicej vety sa zohladnia vietky Zmluvy
niektorého alebo viacerych bezpeZnostnych (dajov. V pripade 1é medzi Doddvatelom a O na zaklade
dohody s Odberatefom spristupriuje Dodavatel elektronickd faktdru ktorych sa uskuto¢iiuje doddvka elektriny do OM Odberatela
zaroveri aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndment Odberatefom v ¢ase, ked vzniklo op ie Dodd la poZad 2zloZenie
ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty. Dodavatel pefiainej od Od| Pre vylugenie poch i

dpoveda za pripadné Zitie el ickej faktury zaslanej na zlofenim pefainej zdbezpeky nie je dotknuté oprdvnenie
e-mailovi adresu ozndmenu Odberatelom. Dodavatela poZiadat PDS o obmedzenie/preruienie distribdcie
Odberatel' je oprdvneny poziadat o zmenu spésobu vystavcvanla elektriny do OM Odbemtel’a ani pravo odstupif od Zmluvy.
faktury. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poZiada o vyh 2. Dodavatel je zluienu ak ku pouzit na uspol«ueme
odpisu faktdry v pisomnej (tlatenej) forme, uhradi za tito sluzbu vietkych svojich spla!nych p k, ktoré ma voci Odt
odplatu podla cennika sluzieb. s ¢im Odberatel vyjadruje svoj sthlas. V pripade pouZitia zdbezpeky

31. V nadvéznosti na ustanovenia zékona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej podlia predchddzajicej vety je Odberatel povinny na vyzvu
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zdkona Dodavatela zdbezpeku doplnit do povodnej vy§ky
& 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni 3. AkOdberatel nezloZialebo ned. Zni zb 1
neskor3ich predpisov Odberatel, ktory pozaduje dodévku elektriny v priebehu 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy, povaiuje sa to za
oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia podstatné porudenie Zmluvy a Dodavatel' mé pravo p dnictvom
na odber elektriny oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie PDS prerusit distribtciu elektriny a/ alebo od Zmluvy odstupit, ak
na oslobodenu elektrlnu"), je povmny jedno vyhotovenie tohto Odberatel:

jia odovzdat D kor pri prvom odbere a) neposkytol Dodavatefovi inlG primerani zébezpeku (najma
elektrmy oslobodenej od dane u Dodavatela. Dodavatel dodd bankovd zdruku od banky s bankovou licenciou v Eurépskej dnii),
elektrinu oslobodent od dane ai po predloZeni povolenia na ktort Dodévatel prijal ako dostatoénu;
oslobodent elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela. b) v tejto lehote nepreukdie, Ze Ziadost Dodavatela je

32. Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na neopodstatnend.
oslobodend elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent 4. Ak niektord z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto &ldnku nastala
elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend pred zacatim doddvky elektriny na zdklade Zmluvy, Dodavatel nie
elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat je do zloZenia zabezpeky v uréenej vyske povinny zacat doddvat
Dodévatela najneskér do troch pracovnych dni odo diia vzniku elektrinu Odberatelovi.
tychto skutoénosti. 5. Prijatd zdbezpeka trvd dovtedy, kym nepomind dévody, ktoré

33. Odberatel, ktory je platitel spotrebnej dane z elektriny a poaduje viedli k jej zlozeniu. Odberatel' méd prévo podat Ziadost o zrudenie
dodévku elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny z8bezpeky, prifom musi zaroveri uviest skutocnosti, ktoré jeho
predlozit Dodévatelovi osvedtenie o registrdcii platitefa dane fiadost oddvodiuji. Doddvatel je povinny vyjadrit sa k tejto
z elektriny. Dodévatel elektriny doda elektrinu bez dane az po Ziadosti do 30 dni od doruéenia Ziadosti. Ak je Ziadost Odberatela
predloZeni osvedenia o registracii platitela dane z elektriny. opodstatnend, zdbezpeka sa zrusi ku dfiu uréenému vo vyjadreni

34. Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné osvedZenie o registracii Dodavatela, najneskér viak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.
platitefa dane z elektriny, vydané nové osvedZenie o registracii 6. Pefiaind zdbezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vritend
platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo odrfiaté osvedéenie do 30 kalendarnych dni po ukonceni platnosti Zmluvy, resp. po
o registracii platitefa dane 2z elektriny, je povinny o tychto ukonéeni povinnosti mat zloZent zabezpeku vyplyvajticu zo Zmluvy,
skutoénostiach pisomne informovat Dodavatela najneskér do troch a vyrovnani v3etkych zdvizkov Odberatela vyplyvajucich zo Zmluvy,
pracovnych dni odo dfia vzniku tychto skutoénosti. a to vratane prirastku na zdklade bankou vyplateného vynosu po

35. V pripade, Ze Odberatel'vias neozndmi Dodavatefovi zmeny uvedené odréatani ndkladov Dodévatela suvisiacich so spréavou zabezpeky.

v bode 32 a 34 tohto €lanku, je povinny na zéklade pisomnej vyzvy
nahradit Dodavatelovi naklady, ktoré mu z tohto dévodu vznikli. VIIl. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY
1. Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ktory je
VII. ZABEZPEKA definovany v § 46 zakona o energetike, jeho konanie sa povazuje za
1. Ak: podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo:

a) je Odberatel v 3kani s thradou predd: j platby alebo
vyuétovacej faktiry a k thrade nedoslo ani v lehote dodatocne
uréenej Dodévatelom;

Odberatel je v omeskani s uhradou akejkolvek platby voci
spolognosti VSE Solutions s. r. 0. a k Ghrade nedoslo ani v lehote
dodatoéne uréenej touto spoloénostou;

na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo
redtrukturalizaciu, zafala sa likviddcia Odberatela, proti

o

o

N

a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distribtciu
elektriny do OM Odberatela;
b) odstupit od Zmluvy.

L Odberatel’ je povmnv uhradit poskodenému subjektu Skodu

baind 4 db
neopr y

elektriny a naklady s tym
stvisiace.

Z4kon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov; Vyhl4gka Uradu pre reguldciu sietovych advetvi & 275/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

13.

14.

-

b) pri postovych zdsielkach ~ ditum doruéenia reklamécie
Doddvatelovi podla peciatky doslej posty;
c) pri dorueni elektronickou postou - defi vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;
d) pri telefonickom uplatneni — deri telefonického hovoru.
Kl ia nema odkladny G€inok na splatnost faktdry.
Pri pres ki ie je Odb [ povinny umoZnit

skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytndt ind
stéinnost, ktoré sd potrebné na objektivne reklamaéné konanie.

Ak je vysetrenia reklamacie preplatok, resp. latok
povinnad zmluvnd strana zrealizuje (hradu v lehote splatnosti

uvedenej v opravnej fakttre.

UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

. Zmluva o zdruienej dodivke elektriny za cenu nepodiiehajicu

reguldcii uzavretd na dobu uréitd zanikd uplynutim doby, na ktord
bola uzavretd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urtitl a zdroveii je
v nej dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predliuje o daldich
12 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, k predfieniu trvania
Zmluvy déjde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruéi pisomne
ozndmenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukoneni zmluvy
(dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluwvy”), najskér 6
mesiacov @ najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej prediZenej doby
trvania Zmluvy. Na Oznémenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu
zmeny Doddvatela sa hladf akoby nebolo doruéené, ak Odberatel
alebo novy dodd da v j lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) 0 zmenu Dodavatela
ku dfiu nasledujicemu po dni, ked’ mé podfa ozndmenia uplynit
platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predluje, tak ako je upravené
v Zmluve.

. Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant dradom

sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani jedného kalendarneho roka.
To neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatelom podfa bodu 3,
ktoréd sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrneho roka, v ktorom
zranite/nému odberatelovi vznikne prvykrét pravo ukonéit zmluvu
podla bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za
cenu regulovant Gradom je mozné vypovedat len podla bodu 3. Na
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant dradom
sa nevztahuje €l. XIV. body 14 aZ 17, ak dochddza k zmene ceny za
dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok dadavky elektriny
v désledku rozhodnutia Gradu.

. Ak Odberatel' neurobf do 31. marca prejav véle ukonéit zmluvu

o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu uradom k 31.
3




4,

6.

7.

9.

decembru, Zmluva sa obnovuje na nasleduijici kalendarny rok. Tym

nie je dotknuté pravo Odberatefa na zmenu dodavatela elektriny

v stlade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31. marca

prejav vdle ukongit Zmluvu o 2druzenej dodavke elektriny za cenu

regulovant Uradom dorugenim ozndmenia o vypovedi Dodavatelovi,

Zmluva zanikd k 31. decembru.

Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do sustavy alebo ktory

pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene

odberatefa elektriny a zranitelny odberatel, ktorému dodéva
elektrinu doddvatel' poslednej initancie, si pravo na dodévku
elektriny za cenu regulovanu tradom podla osobitného predpisu®

v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poZiada dodévatela

elektriny poskytujliceho univerzilnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy

o zdruzenej dodévky elektriny za cenu regulovand dradom.

Zmluva méze byt ukonéend dohodou Zmluvnych strén, a to najma

v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukonZuje odber elektriny v OM

z d6vodu prevodu nehnutelnosti, zmeny sidla 2 pod. Odberatel musi

potiadat o ukonéenie Zmluvy podla predchddzajicej vety najmenej

20 pracovnych dni vopred a umoinit Doddvatelovi vykonanie

tukonov stvisiacich s ukonéenim odberu.

Nadobudnutim cinnosti Zmluvy sa rusia vietky doterajsie zmluvné

vztahy sdvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi

zmluvnymi stranami alebo ich pradvnymi predchodcami do OM
uvedenych v Zmluve.

V pripade zéniku jednej zo zmluvnych strdn a prechodu jej prév

a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov ma druhé zmluvnd

strana do 1 mesiaca od ozndmenia zaniku pravo odstdpit od Zmluvy.

Zmluva moie byt ukonfend zo strany Dodévatefa odstipenim

v pripadoch, ktoré su tymito OP alebo Zmluvou definované ako

podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, a to najmi:

a) v pripadoch neoprdvneného odberu na OM v zmysle zdkona
o energetike;

b) ak je Odberatel'v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou;

c) ak sa preukdze, Ze tidaje uvedené Odberatelom v Zmluve alebo
prehldsenia Odberatela su nepravdivé a/alebo ak Odberatel
neuvedie Doddvatelovi tidaje alebo poskytne nepravdivé tdaje
nevyhnutné na podanie Uplnej Ziadosti o uskutoénenie zmeny
Dodavatela u PDS;

d) v pripadoch ho porusenia Prevédzkového poriadku PDS
Odberatefom;
e) v pripade nepl povinnosti vyplyvajucich Odb fovi 20

23kona o energetike, zékona o regulécii a stvisiacich predpisov;
f) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpe&nost, spolahlivost
alebo kvalitu dodavky elektriny;
ak Odberatel' nie je vlastnfkom OM a vlastnik OM poZfiada
o zmenu odberatela na OM.
Odstipenie od Zmluvy je G€inné diiom doruéenia pfsomného
ozndmenia o odstdpeni druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté
inak. Ozndmenie o odstdipen( od Zmluvy sa v pripade neprevzatia
zasielky povazuje za dorugené v posledny deff dloznej lehoty na
poste alebo v dei odmietnutia prevzatia zdsielky. Odstdpenim od
Zmluvy nie je dotknuty ndrok na zaplatenie za plnenia poskytnuté
pred G&innostou odstdpenia, na ndhradu 3¥kody, na zmluvnd
pokutu, ndroky vyplyvajice z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné
ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu
majd trvat aj po skonZeni Zmluvy.

8

10. Odberatel je opravneny odsttpit od Zmluvy v pripade podstatného

porusenia Zmluvy 20 strany Dodavatela, a to v pripade, ak
Dodavatel nezabezpeti Odberatelovi dohodnutt dodavku elektriny
a distribucné a ostatné regulované sluzby v stlade s podmienkami
Zmluvy. Odstdpenie od Zmluvy musi byt pisomné a je Uginné dfiom
jeho doruéenia Dodavatelovi.

11. Zmluvné strany st opravnené bez poplatku pisomne vypovedaf

Zmluvu uzavretd na dobu neuréitd bez uvedenia dévodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac, zacina plynit od prvého dria kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po dorucenl plsomne; vypovede druhej
Zmluvnej strane a skon&i sa upl dného dria prisl
mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dovodu zmeny Dodévatela sa
hladi, akoby nebola doruZend, ak Odberatel alebc novy dodévatel

Ziada v j lehote (v ipisoch, resp.
Prevédzknvom poriadku PDS) o zmenu Dodévatera ku dfiu
nasledujicemu po dni, ked ma podfa vypovede uplyndt platnost
Zmluvy, pricom Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.

12. Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavizok odberu, pri ukon&eni

Zmluvy je Doddvatel oprdvneny tento zadvdzok Odberatelovi
fakturovat v koneénej faktdre.

13. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, méze dojst k ukonéeniu

zmluvného vztahu pre kazdé OM zvIit.

14. Po zéniku Zmluvy Dodadvatel vystavi faktdru za zdruZend doddvku

elektriny ku dfiu ukonéenia odberu, resp. odpojenia OM (tav. faktira
ukonéeného odberu), ktort je Odberatel povinny uhradit.

XI.ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI

1

2.

3.

4.

VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost za 3kodu a ndhrada $kody sa riadia ustanoveniami
vieobecne zdvidznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
strdn v Zmluve.

Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vediet alebo mohla vediet,
Ze porudi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd ozndmit druhej
strane povahu prekdzky, ktord jej bréni alebo bude branit v plneni
povinnosti a informovat o jej désledkoch. Takéto ozndmenie
musf byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked sa povinnd
strana o prekdzike dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet,

Zmluvné strany s povinné v priebehu zmluvného vztahu
predchddzat moznym 3kodam.

Zmluvné strany sa zavizuju navzijom sa informovat o vietkych
skutoénostiach, o ktorych st si vedomé, e by mohli viest ku $koddm
a usilovat sa o odvratenie hroziacich $kad.

.V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych strén brania splnit povinnost

podla Zmluvy okalnosti vyluujice zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika, nie je tito Zmluvnd
strana povinnd platit zmluvnl pokutu zaistujicu splnenie takej
povinnosti podlfa Zmluvy, ani niest iné désledky vyplyvajice zo
zodpovednosti za $kodu. Udalosti, ktoré je moiné povaiovat za
kolnosti vyluéujuce t, si predovietkym:
i. nastrane Dodévatel alebo Odberatela:

a) Strajky, vylukv a iné odvetvové spory, pokial tato udalost

nastane v dosl. vania tretimi

b) vojny, obgianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky,
blokddy, povstania, wvytrinosti, epidémie, karanténne
obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie
pred nimi, zaplavy;

na strane Doddvatela:

a) stav nudze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho
vzniku podla zdkona o energetike a jeho vykondvacich

dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej
aj v pisomnej forme vo veci dodévok elektriny a stvisiacich sluzieb
Doda I 0db fovi. Odt I mad privo odmietnut
obchodné informécie zasielané elektronickou formou v zmysle
platnych prévnych predpisov.

predpisov; 5. Odberatel sthlasi so spracovanim ddajov uvedenych v Zmluve
b) akdkolvek prekdzka braniaca doddvke elektriny na v informaénom systéme Dodévatela.
strane 0s6b doddavajicich a distribuujicich elektrinu pre 6. Dodavatel je oprdvneny zaznamendvat a uchovdvat vietky volania
Dodavatefa, pokial tato udalost méa charakter niektorej Odberatela na zékaznicku linku Dodavatefa. Pri komunikacii
z prekdzok podfa bodu (i) pism. a) ai ¢) alebo bodu (ii) prostrednictvom  zdkaznickej linky Doddvatela je Doddvatel
pism. a). oprévneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych
6. Strana dotknutd okolnosfam: vylucujuclml Jej zodpovednost je ddajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit s cielom overenia
povinnd o tychto ok dne informovat totoZnosti Odberatela. Neposkytnutie tychto ldajov Odberatefom
druhd Zmluvnd stranu a vyzva(Ju k rokovaniu. alebo poskytnutie nespravnych a/alebo neuplnvch udajov zaklada
7. Na poiiadanie predloZi Zmluvnd strana odvoldvajica sa na okolnosti prévo Dodévatela odmietnut poZiadavku Od la. Ak zdznamy
vylu€ujtce zodpovednost druhejzmluvnej strane déveryhodny dékaz volani obsahu;u osobné Gdaje Odberatela alebo jeho zéstupcu,
o takejto skuto¢nosti. Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnd inak, v jlcich ochranu osobnych ddajov
budi po vzniku okoll i vylugujdcich dnost pokratovat sa aplikuji prlmerane Dudévatel’ je opravneny vyuivat zdznamy
v plneni svojich zdvézkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné volani na zakaznicku linku Dodévatela vyluéne pri uplatfiovani prav
a budu hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, a vykone povinnostf vyplyvajticich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel
ktorym nebrénia okolnosti vylu€ujice zodpovednost. sthlasi, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dodévatel,
8. Zmluvné strany sa zavizuju postupovat v pripade hroziaceho alebo v stilade s vy33ie uvedenym sliZili v pripade potreby ako rozhodujlci
existujliceho stavu nudze podla prislunych pravnych predpisov. hlasovy zéznam a jeden z dékaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.
XIl. DORUCOVANIE 7. Pokial sa niekltobré ustalnovenie Zmluvy (vréta:e t\échto OP)I stane
) . , ) . . . nedcinnym alebo neplatnym, nemd tato skutoZnost vplyv na
1 PISOmﬂ?SD,‘kIOF.e zmluvnd strana zasiela Erostredmctvo'm posty ako platnost a Geinnost ostatnych ustanoveni Zmluvv okrem pripadoy,
doporutent zésielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na ucely Zmluvy ak by tieto ia boli vzaj itelné. Zmluvné
povazuju.za dorutené druhel’zmluvngj strane (splnomocnenému strany sa v tomto pripade zavdzuji nahradit nelcinné ustanovenie
z?““gw‘;t_zmbe [P'E_P?t:‘/y Islka)'a.éak: A e b Gginnym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie
aj. ‘adresetodopre’ prijat zasie’u, pricom. za.cei dorucenia buce zodpovedalo pévodne zamyifanému obsahu a Géelu nedtinného
povazovany defi odopretia prevzatia zésielky; . . alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
b) zasne[ka ‘nebola vyzdvn_hnuté( v urcene'] Ieh_otc‘e, Szrlgom 2a defi predchidzajicej vety plati zodpovedajiica Uprava vieobecne
dot;:cema bude povazovany posledny defi dloinej lehoty na 2avaznych pravnych predpisov SR.
ROSSE; 8. V pripade, e prévne predpisy SR vydané po uzavreti Zmlu
¢) nebolo moiné ndjst adresdta na adrese uvedenej v Zmluve, znepmgzma’ Dod;;vaterov': plzltv su pozmnosnp podla Zmluvy :}l
a preto dorucenie nebolc;imoiné, pri¢om za defi dorucenia bude alebo k riadi plneniu p i Dodévatela zo Zmluvy
~ povaiovany posledny defi UloZne] lehoty. bude nevyhnutné uzavriet daldiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok
2. Pisomnosti, okrem pisomnostf uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 &l. k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
X or: adv ’t:\j!e 14 ¢&l. ):Ilv OP, je mz?'zné' doéuéovat aj‘ elekFroznlckv. ui existujiceho Zikona o er ike a/alebo vyk ieho
prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu zmluvnej strany, 4 i it i i
ktorti Zmluvnd strana na tento déel ozndmila druhej Zmluvnej strane sprzlver:(et::oz/re;p;;':;ir;o::irj::: :g‘,:;s;ﬁdi g? dfﬂu(ng:v;ro\:‘isgnhi:
alebo krétkou textovou spravou (dalej len ,SMS”) na telefénne &islo, wyzvy Dodavateta Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/ alebo
ktorévaluvné strana oznamila druf)ej Zmluvnej strane. Pisovmiom uzavriet novti Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokraovat
dorucované prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povaiujd za v plneni Géelu existujiicej Zmluvy, t. j. pokraéavat v obchodnom
doru¢ené nasleduijlci pracovny defi od ich odoslania, aj ked'si ich vztahu Dodavatefa a Odb Ia. Odb I sa zavizuje akceptovat
druhd Zmluvnd strana nepretitala. névrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo ndvrh novej Zmlu
3. Zmluvné strany st povinné ozndmit si zmenu adresy na dorucovanie, Zmldy, kforév{:udu tvi:ril’ jstuEasl’ vvzzvy/Doda‘vatel‘a, 2 pre}dpokla:‘n{
zmenu elektronickej adresy (e-mail), ako aj zmenu telefénneho &sla. 3e Gpravou existujiicej Zmluvy & novou Zmluvou/Zmluvami nedéjde
4. Do dohv dorucema aznémema o zmene adresy je Zmluvnd strana k zhor3eniu jeho pc ia vo vzfahu s Doddvatefom nad rémec,
op } P i na poslednu zndmu adresu druhej ktory si vyZadujd predpisy vydané po uzavretf Zmluvy.
zmluvnej strany. 9. Prévne vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené v Zmluve
il FREFLASEN ic . a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN 10. Ku diiu skonéenia Zmluvy zanikaji vSetky prdva a povinnosti
1. Kaidd Zmluvnd strana tymto voéi druhej Zmluvnej strane prehlasuje, zmI!.lvnych‘ strar:l yyplyvajuce_ 20 Zmluvy 5 vynm'nkou 'th zévazk?\!
e vSetky skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a) aZ d) vo vztahu obs@h‘nuty::h viel ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, e maju
k jej osobe ku diiu uzavretia Zmluvy su pravdivé a spravne: L) f’adalej' ORER. . .
a) zmluvna strana je oprdvnend a mé plnd prévnu spdsobilost 1. :::::’é"ti:t:;';‘én?: :T(‘\;::\ll?;v :l:uantezfae;kya T:;?név OE;:":_‘;;:
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu e - Y i
a splinit svoje zavizky z nej vypl\‘[vajzce. Zmluva bola Zmluvnou vznfknut’z pinenia zmluvm alebq . SUV'SI?SH > nfm" Rr_:zpory
stranou riadne a platne schvilend a uzavretim zaklada platné, vaniknuté 2 nfeplne.nla dohf)dr\utych qodmlenfzk budi ne§fné
23vdzné a vymahatelné pravne povinnosti zmluvnej strany pokusom o zmier zastupcami ,ObOCh sien V.p”?ade' B ngchJrl.e
v stlade s platnymi pravnymi predpismi; k ‘dutxode, b}:de pret'imetny' 5"3"' predh':zeny na donesen'l'ev
b) uzavretim Zmluvy ani pinenim zévizkov 2 nich wyplyvajtcich gnslusnémul sudu' SR. Tyn.no.me su dotknufe Odberatela predloZit
nedéjde k porufeniu Jiadneho zakladatefského alebo URSO.na mimostdne rieSenie spor s Dod'avxfterom alebo PDS za
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek podr‘menoka p?stupom : g osolzlh:\ym = =
amluvného & iného zévizku Zmluvnej strany, stdneho alebo 12.V pripade, i? su v'Zquve dojednania odlidné od ustanoveni tychto
spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd stranu zavazné Op, prefir.wst ms EJprava vaIgve. i : x
alebo sa vztahuje na majetok Zmluvne] strany & jeho East, 13. Infomjaae o prz\L/ach a ‘povmngslhachu odberatefov elektriny st
ani Ziadneho pravneho predpi: Gceho sa na zmluvnd uven.ajnené_na # /swllef‘ . W sk "
stranu; 14. Doddvatel je oprdvneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi
c) s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uZ Zmluvnd strana ?bchongr!‘i podmienkam?. Dof]a'vatel’ j,e "‘°"",‘[‘,V o ich zmene
ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani mformovaf Odberatel‘_a najneskcr'SO dn,' pred lcinnostouizmeny
na splnenie zdvazkov z nej vvp|yvajuc|ch poiadovany nadny prostr('ednlclvr.')m fvo]ho webuvgho‘ sidla (www.vse.sk) 'alebn
stihlas, ie vinimky, schvdlenie, pr a0 3 zaslanim ozndmenia Odl:wmtel'ovl pisomne (pr(pladne e-mailom).
akejkolvek tretej osoby, ani podanie ozndmenia & podanie Ak Od_heratel nesthlasf so Zmenoy OP,‘ktoru my ’D.cdéva’tel‘
akejkolvek tretej osobe; ozr'|ém|[ v zmysle tohto bOdL’J, Je opfavneny Zmluvu s uélnf\ostou
d) Zmluvna strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery najskdr k pldnovanému driu Géinnosti zmeny bezodplatne pisomne
nenachadza v situdcii, ked by spliiala podmienky na podanie vypove‘d.at Vypoved Zlmluvy musi byt dorutené Doddvatefovi
ndvrhu na vyhldsenie konkurzu na svoj majetok alebo povoleni 15 dnf pred 5 dfom dcinnosti zmeny OP. .
rediviilauralivicia. 15. Ak Dodavatel neozndmi QOdb fovi zmenu OP v lehote podla
2. Dodavatef dalej prehlasuje, Ze je drZitefom platného povolenia na predchédza]uceho boct, qdberatel’ ma préxo S hejodpla:ne
v ike v rozsahu ,dodévka elektriny” podla zékona doruenim ol Zmluvy D) ;
o energetike. = najneskér do troch mesiacov odo diia G&innosti zmeny s Uginnostou
k pa(néstemu diiu odo diia dorucema ozndmenia o vypovedi Zmluvy
da fovi, ak Odb [ neurci v o vypovedi Zmluvy
XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA iny okamih Géinnosti vypovede Zmluvy, najneskdr vsak ku dfiu
1. Zmluvné strany sa zavézujd, Ze budu chranit a utajovat pred tretimi uplynutia troch mesiacov odo diia t¢innosti zmeny.
osobami déverné informécie. Ziadna zo zmluvnych strén bez 16. Ak je Doddvatel oprévneny podfa Zmluvy zmenit cenu za doddvku
pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informécie elektriny, oprdvnenia Odberatela podfa predchddzajtcich bodov 14
0 obsahu Zmluvy s vnimkou verejne publikovanych informécif, a to a 15 sa uplatnia rovnako.
ani v iastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou 0séb ovlddajticich 17.Zmluva zaniké diiom déi de urenym v
a os6b ovlddanych rovnakou ovlddajlcou osobou a s wynimkou o vypovedi Zmluvy podla bodu 14, 15 alebo 16. Odberatelje povinny
poskytnutia tychto informacii Doddvatefom dalsim spoloénostiam 2abezpetit, Ze ku diiu Geinnosti vypovede Zmluvy je ukonZeny
v rdmci koncernu E.ON na Slovensku a PDS, ak je to s ohladom na proces zmeny doddvatela elektriny.
dant situaciu nevyhnutné. 18. Odberatel nemédze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti
2. Rovnakym spdsobom budd strany chranit déverné informacie vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknuté za zdklade Zmluvy ako
a skutoénosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré celok alebo ich Cast bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu
boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran Dodavatel:
s dovolenim ich daléieho pouiitia. Zavazok ochrany utajenia trva po 19. Za platny prejav vdle Dodévatela sa povazuje 3j taky prejav, ktory
celt dobu trvania skuto&nostf tvoriacich obchadné tajomstvo alebo je uskutocneny na listine vyhotovenej Dodévalel‘om - skenovanym
trvania zujmu ochrany dévernych informécif. ych oséb icich Doda
3. Zmluvné strany moéiu spristupnit déverné informécie svojim 20.0p nadobuda}u Géinnost 1. janudra 2023. Diiom u“-"’“"US("WChto oP
poradcom alebo inym poskytovatefom sluzieb, ako aj organom, sa rusi Gcinnost predct icich obchodnych pod
ktoré pozadujd dané informécie v sdlade s prislusnymi prévnymi  21.Platnost tychto OP zanikd Ginnostou nowych obchodnych
predpismi. Zmluvné strany sd povinné vykonat vietky potrebné podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
kroky, aby vietky osoby a orgdny, ktoré ziskali déverné informacie
podla tohto &ldnku, zachovévali ich dévernost.
4. Odb I udeluje i Zmluvy Dod; i sthlas so

2asielanim sprdv, informacii, potvrdeni o doruéeni sprav, urgenci
a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou,
krétkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela,
pokial’ Odberatel' md takyto kontakt k dispozicii. Tento sthlas sa




