Zmluva €. 22/2024/PRED o servise kamerového systému
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Clanok |
Zmluvné strany

1.1 Mesto Giraltovce
Dukelska 75, 087 01 Giraltovce
zast.: Ing. Pavol Tchurik, primator mesta
ICO: 00321982
DIC: 2020778760
IBAN: SK24 0200 0000 0000 1872 3522
BIC: SUBASKBX
Kontaktnd osoba: Jozef Novék, informatik
Telefon: 0905 621 994

(dalej len ,,objednavatel”)

1.2 Meno: Probasec s.r.o.
Adresa: Budovatelska 174/14, 087 01 Giraltovce
zast.: Martin Bakalar, konatel spolo¢nosti
ICO: 51157101
DIC: 2120610624
IC DPH: SK2120610624
Kontaktna osoba: Martin Bakalar
Telefén: 0907 507 412

(dalej len ,,poskytovatel”)
sa dohodli na tejto Zmluve o servise kamerového systému. (dalej len ,,Zmluva“)
Clanok Il
Predmet zmluvy
2.1. Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje po dobu platnosti tejto zmluvy
dodavat objednavatelovi sluzby technickej podpory a pozaruény servis zariadeni

podla prilohy ¢.1 tejto zmluvy. Pozaruény servis bude poskytovany na zaklade
objedndvok objednavatela.

Clanok 1Nl
Specifikacia prostredia a rozsahu

3.1 Dostupnost servisu:
pracovné dni Pondelok - Piatok od 8:00-17:00 hod.



3.2 Sluzby podpory zahfiaju v ramci pausalnej ceny:

3.2.1 sprava zaznamového zariadenia server Avigilion a zabezpecenie ich funkénosti

3.2.2 export zaznamov, prepinacov a smerovacov, zabezpecenie jej funkénosti

3.2.3 sprava optickej siete, siete wifi zariadeni 5GHz, ich pravidelna kontrola. a doladovanie
zakladnych parametrov

3.2.4 sprava sietovych zariadeni, pravidelnd kontrola dostupnosti aktualizacii softvéru a
firmvéru zariadeni a vykondavanie aktualizacii v zmysle pokynov vyrobcu zariadeni

3.2.5 sprava IP kamier

3.2.6 vzdialeny online monitoring systému,

3.2.7 1x rocne profylaktika sietovych zariadeni (kontrola, meranie zédkladnych parametrov,
Cistenie a pod.)

3.2.8 1x rocne profylaktika UPS a napajacich zdrojov (Cistenie zdrojov, meranie zakladnych
parametrov, vizudlna kontrola a meranie akumuldtorov)

3.2.9 diagnostika, lokalizacia a navrh rieSenia poruch zariadeni, ktoré nastali po skonceni
zarucénej doby, alebo sa na ne nevztahuje zaruka vyrobcu, alebo dodavatela zariadenia

3.2.10 telefonickda a online podpora pri rieSeni problémov a exporte zdznamov zo
zaznamovych zariadeni kamerového systému

3.3 Sluzby podpory nezahfiaju hlavne:
3.3.1 Udrzbu, opravy, zélohovanie a iné
3.3.2 RozSirovanie datovej infrastruktury

3.4 Pozdarucny servis:

3.4.1 Odstranenie poruch zariadeni, ktoré nastali po skonéeni zaruénej doby, alebo sa na ne
nevztahuje zaruka vyrobcu alebo dodavatela zariadenia.

3.4.2 Obnova konfiguracie zariadeni po poruche resp. zmenou konfiguracie zariadenia,
pripadne neodbornym zdsahom.

3.4.3 Technické poradenstvo - Specidlne sluzby (napr. obnova dat z poSkodenych resp.
chybnych datovych Struktir zaznamovych médii v ramci dostupnych technickych
moznosti).

3.4.4 Nahrada opotrebovanych suciastok (oprava zariadenia, pokial je pren stanovend
primerana doba celkového pouzitia a tato nebola dosiahnuta).

3.5 Dodavka nahradnych dielov:

3.5.1 Pocas platnosti tejto zmluvy bude poskytovatel na zaklade objednavky objednavatela
realizovat aj dodavky nahradnych dielov, ktoré budl vyuZivané na realizaciu
zakladnych servisnych ¢innosti.

3.6 Zmenové poziadavky:

3.6.1 Zmeny budu realizované na poziadanie objedndvatela. PoZiadavka bude zaevidovana.

3.6.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo posudit navrhovand zmenu a v oddvodnenych
pripadoch ju odmietnut. (Odévodnenym pripadom sa rozumie napriklad to, Ze
realizacia zmeny by mala negativny vplyv na doterajsiu funkcionalitu, pripadne stabilitu
sluzby/systému).

3.6.3 Objednavatel je povinny najneskoér do piatich pracovnych dni po dni dorucenia ponuky
rieSenia zmenovej poZiadavky potvrdit prijem a akceptaciu, resp. zamietnutie, a to



rovnakou formou, akou bola ponuka dorucend objednavatelovi (osobne, postou, e-
mailom, faxom). Potvrdenim rieSenia zo strany objednavatela sa povaZuje navrhované
rieSenie za zavazne objednané u poskytovatela.

Clanok IV
Poskytovanie technickej podpory

4.1 Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie:

4.1.1 Poruchy bude objednavatel oznamovat:
telefonicky na telefénne Cislo: +421 907 507 412, +421 905 692 781
elektronicky na adrese: technik@probasec.sk

4.1.2 Konzultacie zabezpedi poskytovatel servisu prostrednictvom: telefonicky
na telefénne Cislo:+421 907 507 412, elektronicky prostrednictvom email:
mbakalar@probasec.sk

Clanok Vv
Cena predmetu zmluvy

5.1  Zmluvné strany sa dohodli na zmluvnej cene za sluzby podpory podla ¢lanku 3.

5.2 Mesacny poplatok, ktory zahfria vykony podla bodu 3.2 je 200, 00 € / mesiac s DPH.

5.3 Sluzby suvisiace s pozaru¢nym servisom, dodavkou nadhradnych dielov, a zmenovych
poziadaviek podla bodov 3.4,, 3.5, 3.6. a 3.7. budu fakturované spolu s mesaénym
poplatkom podla bodu 5.2, v zmysle odsuhlasenej kalkulacie podla ¢lanku 3.6.

5.4 Objednavatel sa zavazuje previest na bankovy tUcet poskytovatela dohodnutd sumu,
pripadne jej Casti, na zaklade faktur poskytovatela do 14 dni odo diia ich dorucenia
vratane.

Clanok VI
Zavazky zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel sa zavazuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykondvat sam a na
vlastni zodpovednost. Pokial by poskytovatel mal vykonavat niektoré casti
predmetu zmluvy prostrednictvom tretich os6b, za vykony tretich os6b
zodpoveda v plnom rozsahu tak, ako by predmetné vykony a dodavky
uskutocnoval sam.

6.2 Objednavatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi alebo pracovnikom jeho
dodavatelskych organizacii, ktoré poveri poskytovatel na realizaciu vykonov podla
tejto zmluvy pocas celej doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku vSetkym
zariadeniam, na ktoré sa predmet plnenia vztahuje.

6.3 Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit poskytovatelovi
potrebnu sucinnost tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejsie vykonanie predmetu
plnenia tejto zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, ze
terminy plnenia predmetu zmluvy budli automaticky predizené o <&as
neposkytnutia sucinnosti.


mailto:technik@probasec.sk
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6.4 Nahlasovanie a Specifikovanie porich na HotLine poskytovatela su opravneni
vykonat len povereni pracovnici objedndvatela.

6.5 V pripade, Ze porucha bola sp6sobena neodbornym zdsahom, imyselnym poskodenim,
alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne sp6sobom, ktory nie je v zhode s
podmienkami Specifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli poskodené vplyvom
prirodného Zivlu, spiSe sa o tom zdznam podpisany oboma stranami. Oprava bude vykonana
na zaklade poziadavky objednavatela a na naklady prislusnej organizacnej jednotky.
6.6. Objedndvatel sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi mena poverenych
pracovnikov, ich telefénne Cisla, E-mail adresy a Cisla faxu do 5 dni po podpise tejto zmluvy a
bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

Clanok VI
Miéanlivost

7.1.  Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mlcanlivost o akychkolvek
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s touto
zmluvou, napr. hospodarske, bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how,
technické riesenie, dokumentacia, atd.

7.2.  Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt uplatnené
v dosledku skod alebo porusenia zdkonnych ustanoveni, vzniknutych nedodrzanim
tejto micanlivosti. Tato mlicanlivost sa dotyka vsetkych zamestnancov zmluvnych
stran. Za vyber takychto os6b zodpovedaju obe zmluvné strany.

7.3.  Ziadne z informacii, ktoré ziskali zmluvné strany v suvislosti s plnenim tejto zmluvy,
nesmu spristupnit tretim osobam, ani vyuzit na iny ucel bez pisomného suhlasu
druhej strany. Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo
inak.

Cléanok VI
Ukoncenie zmluvy

8.1 Zmluva je uzavretd na dobu neurcitu.

8.2 Objednavatel moézZe pocas poskytovania sluzieb technickej podpory vypovedat zmluvu
pisomnou formou aj z dovodu opakovaného neplnenia sluZiebposkytovatelom.

8.3 Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého porusovania
finanénej discipliny zo strany objedndavatela. Za dlhodobé porusovanie financnej
discipliny sa povazuje neuhradenie 3 mesacnych pausalov minimdlne do 30 dni odo dna
splatnosti faktury.

8.4 Tuto zmluvu mozno ukondit dohodou zmluvnych stran.

8.5 Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstlpit s okamZitou uc¢innostou pri podstatnom
poruseni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy druhou zmluvnou stranou.

8.6 Ukoncenie zmluvy bez uvedenia dévodov s 3 mesacnou vypovednou lehotou.



Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1 Tato zmluva nadobuda pravoplatnost od datumu jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
U¢innost nadobuda prvym diiom nasledujiceho kalenddrneho mesiaca.

9.2 Vztahy medzi objednavatelom a poskytovatefom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike najma ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie zavazkovych
vztahov vyplyvajucich z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenské.

9.3 Ucastnici tejto zmluvy sa zavazuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vyplyvajlci z

tejto zmluvy riesit tento prednostne vzajomnou dohodou.

9.4 Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy méze byt oproti pévodnému zadaniu
zmeneny len formou pisomného dodatku k tejto zmluve, obidvomi stranami
podpisaného. Toisté plati o akychkolvek zmenach alebo dodatkoch, tykajucich sa tejto
zmluvy.

9.5 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych objedndvatel a poskytovatel
servisu obdrzia po jednom rovnopise.

V Giraltovciach, dfa .....cccceevvevvvvnnnnnn. V Giraltovciach, dfa......cccceeeerreeeennne.

Objednavatel Poskytovatel



Priloha ¢.1 Zmluvy é. 22/2024/PRED o servise kamerového systému

LN UhAWNRE

PR R R R R R R R
ONOULDA WNRO

Ihrisko pri brane (park) *
Parkovisko pri ihrisku

Pri amfitedtri *

Pri hladisku *

Mlynska — Kukorelliho
Zastavka na Bardejov *
Letisko

Makos

Autobusova stanica

. Mestsky arad *

. Tehelna pri schodoch *

. Tehelna posledny rad BD *

. Pod cintorinom *

. Rdzcestie Kukucinova — Fucikova *

. Kukucinova 1 (2 BD)

. Kukucinova 2 (zakruta, smer smetisko)
. Kukuéinova 3 (unimobunky)

. Kukucinova 4 (zelené bytovky)



