ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV SPROSTREDKOVATELOM
uzatvorena podl'a &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym

sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,,Zmluva®)

medzi

Nézov:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
(dalej len ,,Prevadzkovatel*)

a

Obchodné meno:
Pravna forma:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Statutarny organ:
Zapisany:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,Sprostredkovatel*)

Divadlo Jozefa Gregora Tajovského
Divadelna 1727/3, 960 01 Zvolen
PhDr. Peter Kovagc, riaditel’

35989572

2021517608

SK2021517608

Ticketlive PRO SK s.r.o.

Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

Pod Drahami 11A, 960 01 Zvolen

50791419

2120477161

Bc. Tomas Krsnak, konatel’

v Obchodnom registri Okresného sidu Banskd Bystrica, oddiel Sro,
vlozka ¢. 31704/S

(Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ d’alej tiez ako ,,Zmluvné strany*)

l.
Uvodné ustanovenia

Sprostredkovatel’ na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. 350/2024/OK zo dna 28.06.2024
(d’alej len ako ,,Hlavna zmluva“) poskytuje na zaklade Hlavnej zmluvy Prevadzkovatel'ovi sluzby
tykajuce sa prevadzky informa¢ného systému sluziacemu na predaj vstupeniek na podujatia
organizované Prevadzkovatelom aStym suvisiace ana to potrebné podporné sluzby. 2.
Vzhl'adom na to, Ze plnenie predmetu Hlavnej zmluvy zahfiia ¢innosti pri ktorych dochadza
k spractivaniu osobnych tdajov, taito Zmluva slizi na naplnenie zavizku Zmluvnych stran podla
bodu 8.6 Hlavnej zmluvy.
Sprostredkovatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze prijal, so zretelom na najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely spractivania osobnych tudajov,
ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnost'ou a zdvaznost'ou pre prava a slobody fyzickych osob,
primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit’ Groveil bezpecnosti primerana
tymto rizikam a zodpovedajice spdsobu spractivania osobnych tidajov, pricom zobral do Gvahy
najma pouzitel'né technické prostriedky, dévernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ informaénych
systémov spracuvania a sluzieb a dodlezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’ informacného systému, a to
formou a za podmienok stanovenych nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 0
ochrane fyzickych osob v stvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto
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udajov (d’alej len ako ,,Nariadenie ), v stilade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako
Zakon*).

l.
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani
osobnych udajov dotknutych osdb Sprostredkovatelom v mene Prevddzkovatela, ku ktorému
dochédza pri plneni predmetu Hlavnej zmluvy, a to za podmienok, v rozsahu a na ucel dohodnuty
v tejto Zmluve.
Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych je Sprostredkovatel’ opravneny v mene
Prevadzkovatel'a spracuvat osobné udaje dotknutych osdb, ku ktorému dochadza v kontexte
¢innosti na zaklade Hlavnej zmluvy, a to osobné udaje dotknutych osob, ktorymi su fyzické osoby
alebo Statutarne organy alebo zamestnanci pravnickych osob, ktoré sa zaregistruju ako zakaznici
Prevadzkovatela do informacného systému Sprostredkovatela, na zaklade ktorého plni
Sprostredkovatel' Prevaddzkovatel'ovi zaviazky podla Hlavnej zmluvy, alebo ktoré tieto osoby inak
vlozia do tohto informac¢ného systému (napr. kupa vstupeniek na podujatia bez registracie) (d’alej aj
ako ,,Dotknuté osoby), vrozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy a zavézuje sa
Prevadzkovatelovi dodrziavat’ vSetky povinnosti ulozené Sprostredkovatelovi touto Zmluvou
a aplikovatel'nymi pravnymi predpismi.
1.
Specifikacia spracovania

Predmet spracovania osobnych udajov: osobné tidaje Dotknutych o0sob.

Doba spracuvania osobnych udajov: Sprostredkovatel' je opravneny zafat so spractivanim
osobnych tdajov v mene Prevadzkovatela dnom, v ktorom tito Zmluva nadobudne ucinnost’;
Sprostredkovatel' je opravneny spractivat Osobné udaje po dobu trvania Hlavnej zmluvy, za
splnenia podmienky, Ze tato Zmluva nezanikla .

Typ osobnych udajov Dotknutych os6b: meno a priezvisko, kontaktné udaje vratane e-mailu,
telefonu, tidaje o bankovych Gctoch a kreditnych kartach.

Kategorie osobnych udajov: bezné osobné udaje. Spracuvanie osobitnych kategérii osobnych
udajov sa zakazuje.

Ugel spracovania: poskytovanie sluZieb a plnenie povinnosti Sprostredkovatel'a ako poskytovatel'a
sluzieb podl’a Hlavnej zmluvy, moznost realizacie prav Dotknutych osob v stvislosti so zakupenim
vstupeniek na akcie organizované Spravcom, marketing sluzieb podl'a Hlavnej zmluvy, evidencia
suhlasov so spractivanim osobnych tudajov.

Pravny zéklad: Clanok ¢. 6 Nariadenia GDPR, pism. (b) spractvanie je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy; a pism. (a) dotknuta osoba vyjadrila stihlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne tucely.

Povaha spracovania: ru¢na, ¢iasto¢ne automatizovana, elektronicka.

Kategorie dotknutych osob: fyzické osoby alebo Statutarne organy alebo zamestnanci pravnickych
osdb, ktoré sa zaregistruju ako zakaznici prevadzkovatela do informacného systému
Sprostredkovatel’a, na zéklade ktorého plni Sprostredkovatel’ voc¢i Prevadzkovatelovi zdvézky
podl'a Hlavnej zmluvy, alebo ktoré tieto osoby inak vlozia do tohto informac¢ného systému (napr.
kapa vstupeniek na podujatia bez registracie). Nespracuvaju sa osobné idaje deti alebo maloletych
0sob.

Il.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje zabezpecit' pred zacatim spracovania podla tejto Zmluvy a d’alej
udrziavat’ po celi dobu trvania spracovania podla tejto Zmluvy vysoku troven zabezpeCenia
zodpovedajliicu rizikdm spojenym so spracovanim osobnych tidajov podla Zmluvy. Najmi sa
Sprostredkovatel’ zavézuje vykonat s prihliadnutim na stav techniky, naklady na vykonanie,
povahu, rozsah, kontext a G¢ely spracovania aj na rdzne pravdepodobné a rdzne zavazné rizika pre
prava a slobody fyzickych os6b vhodné technické a organizacné zabezpecCenie ochrany osobnych
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udajov a prijat’ vSetky opatrenia, aby nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu
k osobnym tdajom, ich zmene, zni¢eniu ¢i strate, ako aj ich zneuZitiu.
Za tucCelom technického zabezpeCenia spracovania osobnych udajov podla tejto Zmluvy
Sprostredkovatel’ najma zavedie opatrenia tykajiice sa prace s informa¢nymi systémami, zaistenia
miestnosti a pocitaov s databazami proti vniknutiu tretich osdb (napr. prostrednictvom
bezpecnostnych zamkov, hesiel do pocitacov, antivirusovych programov, bezpecnostnych zaloh
atd’.).
Sprostredkovatel nemdze pri spracuvani osobnych tudajov podla tejto Zmluvy vyuzit
subdodavatel'a bez predchddzajuceho suhlasu Prevadzkovatela. Ak Prevadzkovatel' suhlasi s
vyuzitim subdodavatela, zavidzuje sa Sprostredkovatel’ uzatvorit' so subdodavatel'om pisomnu
zmluvu, ktorou sa subdodavatelovi ulozia rovnaké povinnosti ochrany osobnych udajov, ako sa
stanovuju v tejto Zmluve, a to predovSetkym poskytnutie dostatocnych zaruk na vykonanie
primeranych technickych a organiza¢nych opatreni takym spésobom, aby spractvanie spiialo
poziadavky Nariadenia a zabezpecit', ze zmluva so subdodavatel'om bude obsahovat’ aj (i) presnu
Specifikaciu sprostredkovatel'skych ¢innosti, ku ktorym je d’alsi sprostredkovatel’ opravneny, (ii)
Specifikaciu, kde sa budu osobné tidaje (spractivané d’alSim sprostredkovatel'om) nachadzat’, (iii)
zavazok d’alsieho sprostredkovatel'a poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktoré¢ho poveril Prevadzkovatel’, a prispieva
k nim. Prevadzkovatel’ je opravneny obsah zmluvy medzi Sprostredkovatel'om a subdodavatel'om
skontrolovat’, pricom Sprostredkovatel’ sa zavidzuje predlozit’ Prevadzkovatel'ovi aktualnu verziu
takejto zmluvy bezodkladne na zaklade poziadavky zo strany Prevadzkovatel'a
Sprostredkovatel’ sa najméa zavézuje:
a) spracavat’ osobné udaje podl'a tejto Zmluvy v striktnom sulade s touto Zmluvou, so Zakonom,
Nariadenim, osobitnymi pravnymi predpismi a oprdvnenymi pokynmi Prevadzkovatel’a;
b) dodrziavat’ vSetky kontrolné a o bezpe¢nostné opatrenia za u¢elom ochrany osobnych tdajov;
a
c) uchovavat osobné udaje iba po nevyhnutni dobu v stvislosti s u¢elom ich spracovania podl'a
tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy.
Spracuvanie osobnych udajov na zaklade Zmluvy sa vykona vyluéne v ramci Clenského Statu
Eur6pskej unie (EU) alebo v ramci &lenského §tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP).
Kazdy prenos osobnych udajov do §tatu, ktory nie je ¢lenskym statom EU alebo EHP alebo do
medzinarodnej organizacie, si vyZaduje predchadzajuci suhlas a pisomny pokyn Prevadzkovatela
a vykona sa iba v pripade, ked boli splnené osobitné podmienky prenosov podl'a ¢lanku 44 a nasl.
Nariadenia.
Sprostredkovatel’ nesmie zneuzivat Osobné udaje a za tymto Gcelom je zakézané spracovavat
osobné udaje na iny nez urCeny ucel podla tejto Zmluvy, pokial neustanovuje Zakon alebo
Nariadenie inak.
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje aktivne prispievat’ k predchddzaniu a rieSeniu pripadov porusenia
zabezpecenia osobnych udajov. Za tymto Gcelom sa Sprostredkovatel’ zavazuje:
a) prijat vhodné opatrenia na predchadzanie poruseniu zabezpeéenia osobnych udajov ako aj ich
pripadnej detekcii, zaznamenaniu a eskalacii; a
b) oznamit’ Prevadzkovatel'ovi akékol'vek porusenie zabezpeCenia osobnych udajov, ktoré by
mohlo viest’ k nahodnému alebo protipravnemu znic¢eniu, strate, zmene alebo neopravnenému
poskytnutiu alebo spristupneniu prenasanych, uloZzenych alebo inak spracovavanych osobnych
udajov, a to bez zbyto¢ného odkladu tak, aby Prevadzkovatel’ mohol bez zbytocného odkladu
a pokial’ mozno do 72 hodin od okamihu, ked’ sa o poruseni zabezpe¢enia dozvedel, ho riadne
ohlasit’ prislusnému dozornému tradu.
Prevadzkovatel’ mé pravo kontrolovat’ dodrziavanie povinnosti Sprostredkovatel’a a pozadovat’ od
Sprostredkovatel'a predlozenie dokladov preukazujicich splnenie jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy, Nariadenia a Zakona. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze v pripade potreby poskytne
Prevadzkovatel'ovi vsetky potrebné informacie na doloZenie splnenia pravnych povinnosti a umoZzni
audity, inSpekcie na tento ucel vykonavané zo strany Prevadzkovatel’a. VSetky audity a ich néklady
vykonava Prevadzkovatel na svoj naklad.
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9. Zmluvné strany sa zaviazuji poskytnit’ si vzajomne vSetku stéinnost’ pri styku a jednaniach s
organmi dozoru a $ Dotknutymi osobami.

10. Sprostredkovatel’ sa zavédzuje v pripade, ze ho Prevadzkovatel’ k tomu pisomne vyzve, vykonat
vymaz, zniCenie alebo vratenie vratane vsetkych existujucich kopii osobnych tdajov, a to v
primerane dohodnutej lehote. Pri skonéeni Hlavnej zmluvy alebo tejto Zmluvy z akéhokol'vek
dovodu je Sprostredkovatel’ povinny vsetky osobné udaje a ich kopie vymazat’ alebo ich vratit
Prevadzkovatel'ovi, ak Zakon alebo Nariadenie neustanovuje inak.

11. Sprostredkovatel’ nie je oprdvneny svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit' spractivanie
osobnych tudajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela, moéze tak urobit’ iba na ziklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada priamo
Sprostredkovatela o opravu, vymazanie, obmedzenie spracivania alebo uplatni voci
Sprostredkovatel'ovi akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel bezodkladne ozndmi thto
poziadavku dotknutej osoby Prevadzkovatel'ovi.

12. Sprostredkovatel’ nie je opravneny vyhotovovat kdpie alebo duplikaty osobnych tudajov, okrem
zaloznych kopii, ktoré s potrebné na zabezpecenie riadneho spractivania udajov, ako aj udajov,
ktoré st pozadované za ucelom splnenia regulacnych (archivacnych) poziadaviek pre uchovavanie
udajov.

13. Sprostredkovatel’ sa zavizuje, v pripade, Ze ktorykol'vek pokyn Prevadzkovatela bude v rozpore
so Zakonom, Nariadenim alebo aplikovatenymi pravnymi predpismi, Sprostredkovatel’ o takomto
pokyne a dévode jeho nevhodnosti Prevadzkovatel’a bezodkladne informuje.

14. Sprostredkovatel' sa zavdzuje zachovavat dovernost informacii a povinnost mléanlivosti o
spracuvanych osobnych udajoch. Dovernost’ informacii a povinnost mlcanlivosti trvaju aj po

ukonceni spractivania osobnych udajov.

15. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje na zaklade
urcenia Sprostredkovatelom pred prvym spracuvanim pisomne zaviazali zachovavat’ dovernost’
informacii (ml¢anlivost’) na dobu neurcita alebo aby sa na nich vztahovala zdkonna povinnost’
mlcanlivosti. Sprostredkovatel’ zabezpe¢i spolahlivost’ osdb zapojenych do spracovatel'skych
¢innosti a zabezpeci, aby tieto osoby absolvovali primerani odbornu pripravu o ochrane osobnych
udajov, vratane aktualizacie odbornej pripravy a boli riadne informované o rozsahu a podmienkach
spracuvania osobnych tudajov, s cielom zabezpedit sulad s povinnostami, ktoré ma
Sprostredkovatel’ v zmysle tejto Zmluvy, Zakona a Nariadenia pri spractivani osobnych tdajov.

V.
Vykon prav Dotknutych osob
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, v pripade, ak sa na neho obrati Dotknuta osoba s uplatnenim prava
vyplyvajiceho zo Zakona, Nariadenia alebo inych suvisiacich pravnych predpisov, postipit’ taka
ziadost’ bezodkladne Prevadzkovatel'ovi a poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi v ¢o najvaésej miere pomoc
v podobe vhodnych technickych a organizacnych opatreni pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na
ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III. Nariadenia. Rovnako tak je
Sprostredkovatel’ povinny Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu informovat o akejkol'vek inej
poziadavke Dotknutej osoby, ktora suvisi so spracovanim osobnych udajov.

V.
Odmena
Odmena za ¢innosti popisané v tejto Zmluve je uz v plnej vyske zahrnuta v cene za Sluzby dohodnute;j
v Hlavnej zmluve. Pre vylicenie pochybnosti, Sprostredkovatel nie je opravneny voci
Prevadzkovatelovi uplatnovat’ nahradu ziadnych nakladov spojenti s plnenim povinnosti
Sprostredkovatel'a podl'a tejto Zmluvy.

VI.
Trvanie a ukoncenie Zmluvy
1. Tato Zmluva je uzatvorena na dobu trvania Hlavnej zmluvy.
2. Zmluvné strany st opravnené od tejto Zmluvy odstupit’ pisomne s okamzitou u¢innost’ou vyhrade
v pripade podstatného porusenia povinnosti jednej zo Zmluvnych stran a nevykonania napravy v
dodatocnej lehote urcenej Zmluvnou stranou druhou v pisomnej vyzve.
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Podstatnym porusenim povinnosti na strane Sprostredkovatela sa rozumie porusenie ktorejkol'vek
z povinnosti uvedenych v ¢L. IlI. tejto Zmluvy.

Podstatnym porusenim povinnosti na strane Prevadzkovatel’a sa rozumie porusenie ktorejkol'vek z
povinnosti uvedenych v ¢l. I11. tejto Zmluvy.

VII.

Zaverefné ustanovenia
Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat vsetky ostatné povinnosti stanovené Zakonom a
Nariadenim, a to aj pokial tak nie je vyslovne uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa d’alej
zavizuju vynalozit’ vSetko mozné usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vzt'ahu k osobnym
udajom spracovavanym podla tejto Zmluvy, a to bezodkladne potom, ¢o taka skutocnost’ nastane.
Tato Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ v deni
nasledujuci po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav /www.crz.gov.sk/ v stlade
s § 47a Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 5a Zakona o slobode informécii
Akékol'vek zmeny alebo dodatky tejto Zmluvy musia byt urobené pisomne a schvalené podpisom
oboch Zmluvnych stran.
Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie s celkom alebo scasti platné alebo ucinné alebo neskor stratia
platnost’ alebo ucinnost’, nie je tym dotknuta platnost’ alebo G¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto neplatnych alebo net¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije pravna
uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ vSetky spory, ktoré medzi nimi v suvislosti s realizaciou tejto
Zmluvy vznikna, zmierlivou cestou aV pripade, ak Hlavna zmluva nezanikla, tak, aby bol
zachovany hospodarsky ciel’ Hlavnej zmluvy a nedoslo z titulu sporu o vyklad tejto Zmluvy
k nedévodnému preruseniu ¢i skonceniu poskytovania sluzieb podl'a Hlavnej zmluvy. Ak nedojde
k zmiernemu vyrieSeniu sporu, bude predloZeny na prerokovanie a rozhodnutie prislusnému sudu
Slovenskej republiky.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ako aj pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené,
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona, Nariadenia a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych Prevadzkovatel'ovi patria dve (2
vyhotovenia a Sprostredkovatelovi jedno (1) vyhotovenie.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maja spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu a ich zmluvna
volnost’ nie je ziadnym spOsobom obmedzend. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze Zmluvu
uzatvorili na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej vdle, ktort prejavili urcito a zrozumitelne,
Zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod natlakom
a ani v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, obsahu Zmluvy
porozumeli a na znak stihlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Vo Zvolene dia Vo Zvolene dia
Prevadzkovatel Sprostredkovatel:

Divadlo Jozefa Gregora Tajovského Ticketlive PRO SK s.r.o.
PhDr. Peter Kovac, riaditel’ Bc. Tomas Krsnak, konatel
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