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1.2

2.1

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220248134 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Telefon:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Akadémia ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika
Demanova 393, 03101 Liptovsky Mikula$, Slovenska republika
37910337

2021872083

SK2021872083

IBAN: SK86 8180 0000 0070 0016 6299

0960 42 36 00

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 82108 Bratislava, Slovenska republika
35954612

2022059094

SK2022059094

0220828111

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klacové slova:
CPV:

Druhly:

Internetové pripojenie, datové sluzby, hlasové sluzby pevnych liniek, IPTV
pripojenie a sluzby, internetové pripojenie, datové sluzby, hlasové sluzby
72411000-4 - Poskytovatelia internetovych sluzieb ISP

Sluzba

2.2 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloziek:
1. Internetové pripojenie a datové sluzby
2. Hlasové VolIP sluzby pevnych liniek

3. Poskytovanie sluzby verejného adresného priestoru a sluzby distribucie IPTV programov prostrednictvom
internetového pripojenia

4. Porusenie povinnosti Dodavatela

Polozka €. 1: Internetové pripojenie a datové sluzby

Poskytnutie sluzby bezpe&ného pripojenia Objednavatela do siete internet a poskytovanie datovych sluzieb.

Vysokorychlostné neobmedzené MPLS VPN pripojenie sidla
Objednavatela realizované prostrednictvom optického pripojenia s
kapacitou min. 600/600 Mbit/s ukon&eny v sidle Objednavatela na:

DATOVE SLUZBY MPLS IP VPN + INTERNET:

zariadeni Dodavatela s minimalnou funkénostou a technickymi
parametrami uvedenymi v Prilohe €. 1. ktoré umoznuje
automatické prepnutie na zalozné pripojenie v pripade vypadku
primarneho,
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implementované na rozhrani medzi pristupovymi okruhmi do siete
Dodavatela a sietou LAN v sidle Objednavatela.

Zalozné pripojenie:

nezavislé pripoj. prostrednictvom radiového pristupu v licencov.
pasme s kapacit. min. 40/40 Mbit/s ukon&ené v serverovni
Objednavatela (Velitel. budova—1. posch.,serverovia,stojan
sietovej kabelaze).

Garancia a dostupnost’ sluzieb.

V pripade vypadku alebo poruchy musi byt garantovana
dostupnost sluzieb a zachovana rychlost s ostatnymi sluzbami
(Packet loss, Jitter, Latencia).

Dostupnost sluzieb:

V pripade vypadku alebo poruchy zabezpedit sluzby tak, aby doslo
k minimalnemu obmedzeniu prevadzky Objednavatela. Maximalna
doba trvania vypadku nesmie prekroc€it 6 hodin od jeho
nahlsenia.

Odberné miesto:

Sidlo objednavatela.

Pripojenie:

Pristup VPN cez IPSec VPN voci FW v datovom centre
Objednavatela.

Garantované symetrické pripojenie pre celt MPLS VPN do
internetu bez agregacie.

Ukonc&enie pripojenia:

Pripojenia predmetnych okruhov budu ukon&ené bezpe&nostnym
prvkom (Firewall), ktory je vo vlastnictve Objednavatela.

IP adresy:

16 verejnych IP alebo 2x subnet /28 + 1x subnet /26 « 1x subnet
/30 pre sluzbu IPTV. Dostupnost sluzby 99,70 % rocne.

Reindexovanie alebo zachovanie IP adries. Prenos existujucich IP
adries Objednavatela, v pripade zmeny Dodavatela, zabezpedi
novy Dodavatel.

Technicka podpora:

24 hodinovy Hotline, 7 dni v tyzdni.

Statistiky:

Prevadzkové Statistiky umozniujuce sledovat vytaZzenie
jednotlivych bodov IP VPN.

Sluzby:

QoS umoznujuce rozdelenie kapacity pristupovej linky do
servisnych tried (napr. VolP, business data, internet, atd".).

Packet loss — percento stratenych paketov, ktoré nedorazia k
cielovému routeru alebo nie su potvrdené, mensi ako 1%.

Jitter - kolisanie velkosti oneskorenych paketov pri prechode
sietou - ?3ms.

Latencia ?10ms (na chrbticovej sieti poskytovatela), resp. ?220ms
medzi akymkolvek objektom Objednavatefla a centralnym bodom v
datovom centre Dodavatela.

VLAN — Dodavatel zabezpeci potrebny pocet VLAN podla
poziadaviek Objednavatela pre IP telefony, pocitace a tlaCiarne v
celej sieti.

Dodavatel musi garantovat dostupnost vSetkych sluzieb
uvedenych v predmete zékazky minimalne SLA 99,5 %,

Bezpecnost internetu a datovych sluzieb - zriadenie:

Zabezpedcenie rieSenia na posilnenie ochrany pred utokmi DDoS.

Kontrola obsahu dat prenasanych z internetovych stranok,
vzdialené zabezpecenie VPN pristupu (IPSec/SSL).

Cela firemna komunikacia bude prechadzat cez firewall, ktory

Firewall: zabezpecuje ochranu vSetkych systémov a je vo vlastnictve
Objednavatela.
Dodavatel zabezpedi posielanie reportov v podobe grafov a
Reporty: tabuliek o vyuziti definovanych parametrov sluzieb (mnozstvo

virusov, top prevadzka a pod.) za sledované obdobie formo
e-mailu vo formate PDF.

STRUKTURA CENY ceny za Datové sluzby MPLS IP
VPN + Internet musi obsahovat nasledovné polozky:

a. cena za sluzby

- v8etky sluzby a ich technické zabezpec&enie podla vyssie
uvedenych bodov

b. jednorazovy poplatok

- zriadovaci (jednorazovy) poplatok (IP VPN + Internet +
bezpecénost + IPTV).
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- fixny mesacény poplatok za poskytovanie sluzieb (IP VPN +

¢. mesacny poplatok Internet + bezpegnost + IPTV).

Polozka ¢. 2: Hlasové VolP sluzby pevnych liniek

Poskytovanie pevnych hlasovych sluzieb VolP (Voice over IP); VolP (negeografické); dodavané ako sluzba

Funkcionalita: Virtualna Ustredna je v sprave Objednavatela.
Odberné miesto: Liptovsky Mikulas (Deméanova 393)
Pocet hlasovych kanalov: 30

Dodanie sluzby na 180 ks IP telefénov Objednavatela vo

IP telefény (vyuzivajuce SIP protokol): viastnictve Objednévatela.

Samostatna VLAN tak, aby telefony neziskavali LAN IP adresu z
ktoréhokolvek rozsahu v MPLS, ale aby ziskali privatny IP rozsah.
Samostatna dedikovana linka pre IP teleféony oddelena od
internetove;.

Sietové nastavenia IP teleféonov:

Siet internych telefénnych klapiek:

Pridelenie a sprava VolP telefénnych Cisiel v rozsahu DDI 10000
so SIP Trunkom.

Volania medzi internymi klapkami vSetkych pobociek
Objednavatela bezplatne.

Detailny vypis - volajuce Cislo, volané Cislo, ¢as a datum, trvanie
hovoru a cena vo forme jednoduchého pristupu k online
zdznamom cez webové rozhranie a na konci mesiaca e-mailom vo
formate xls.

Reporty hovorov pevnych liniek:

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy (okrem bezplatného

Tarifikacia volant: volania v ramci siete internych klapiek).

Pouzivanie DDI 10000; pausalny poplatok 1/12.

Prenos existujucich telefénnych &isiel Objednavatela v pripade

Zabezpecenie Cisiel: zmeny Dodavatela zabezpeci novy Dodavatel.

Komunikator vo dvoch vytahoch.

Technicka podpora: 12 hodinovy Hotline 6:00 - 18:00 hod. v pracovnych dfioch.

Osobitna informacna linka: 0960 XXX XXX.

STRUKTURA CENY za hlasové VolP sluzby musi
obsahovat nasledovné polozky:

Obsahom ceny za Hlasové VolP sluzby je: zriadovaci (jednorazovy) poplatok za hlasové VolP sluzby.

- fixny mesacny poplatok za hlasové VolP sluzby,

- naklady na migraciu v8etkych sluZieb;

- moznost prijimania faxov vo forme emailu;

volania na osobitné Cislo Objednavatela 096X xxx xxx z celého
Uzemia SR v cene miestneho hovoru pre volajluceho,

bezplatné volania medzi vSetkymi internymi klapkami v§etkych
pobociek Objednavatela,

Polozka €. 3: Poskytovanie sluzby verejného adresného priestoru a sluzby distribucie IPTV programov
prostrednictvom internetového pripojenia

Pripojenie a sprostredkovanie prevadzkovania digitalnej televizie.

Aktivacia sluzby prostrednictvom set top boxu.
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Aktivacia vybranych druhov programov.

Prepojenie siete prevadkovatela DT s internetovou ks 1
sietou uzivatela

Prenajom set top boxov bez viazanosti poskytovanej

sluzby dodavatelom ks 10

Mesacny poplatok za balik vybranych televiznych ks 10
programov pre kazdy set top box na 1 rok

STRUKTURA CENY za pripojenie a sprostredkovanie
prevadzkovania digitalnej televizie:

- Zriadovaci (jednorazovy) poplatok za iptv:LINK

Pozadované adresné rozsahy: 2x subnet /28« 1x subnet /26+ 1x
subnet /10 pre sluzbu IPTV

Pocet IPTV pristupov: minimalne 10 ks

Poziadavky na minimalnu programovu skladbu * STV1 HD+ STV2 HD+ TV Markiza HD+ DOMA HD
- + Dajto HD+ TV JOJ HD+ WAU HD- JOJ Plus HD

- * TA3+ CT1 HD+ CT2 HD- CT24 HD

* ORF1+« ORF2+« BBC World* Nova International HD* TV5 Monde
alebo ekvivalent

Adresné rozsahy:

Polozka €. 4: Porusenie povinnosti Dodavatela

Za podstatné poruSenie povinnosti zo strany Dodavatela
z hladiska technického zabezpedenia a technickej
Specifikacie predmetu zmluvy sa povazuje :

- nedodrzanie rychlosti a spdsobu pripojenia;

- nezabezpecenie zmluvnej technickej podpory a dostupnosti sluzby;

omeskanie poskytnutia Plnenia zmluvy, prekrocenie terminu
kompletného zriadenia a sprevadzkovania pozadovanych sluzieb;

- opakované vypadky poskytovanych sluzieb.

23 Osobitné poziadavky na plnenie:

Vratane dopravy a instalacie v mieste plnenia.

Vratane odborného zaskolenia 3 os6b, ktoré urc¢i Objednavatel.

Vysutazena zmluvna cena je na celych 12 mesiacov alebo do vy€erpania finanénych prostriedkov a Dodavatel bude mesacéne
fakturovat' 1/12 zo zmluvnej ceny za uplynuly mesiac.

PoZadovana doba zriadenia ostrej prevadzky sluzby je 1. oktéber 2024.

Objednavatel a Dodavatel sa dohodli, Ze na tito Zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len "Zmluva") sa vztahuju obchodné
podmienky Dodavatela obmedzene.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami uvedenymi v tejto Zmluve a ustanoveniami uvedenymi v obchodnych podmienkach
Dodavatela, maju vzdy prednost ustanovenia tejto Zmluvy alebo OPEP.
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Ostatné podmienky poskytovania sluzieb neupravené touto zmluvou alebo OPEP sa riadia vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami Dodavatela, ktoré vSak nesmu mat Ziaden obmedzujici dosah na ustanovenia tejto Zmluvy alebo zvySovat
zmluvné ceny.

Objednavatel poZaduje predlozit do 3 dni od uzatvorenia zmluvy, teda eSte pred samotnym plnenim zmluvy kompletnu
technicku Specifikaciu pripojenia vratane garantovanych rychlosti a pouzitych technolégii.

Dodavatel je povinny zabezpedit' riadny prechod poskytovania hlasovych a internetovych sluZieb od su¢asného dodavatela
tychto sluzieb, ktoré nie su vo viazanosti, s ktorym ma Objednavatel uzatvorent zmluvu do platnosti a u¢innosti novej Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi potrebnu sucinnost na zabezpelenie prenosu €isiel.

V pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA zo strany Dodavatela, tento poskytne Objednavatelovi, na
zaklade jeho ziadosti s pripojenym reportom o poruche, kredit za obdobie vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za
nefunkénu sluzbu za obdobie, avSak max. do vySky 20 % z mesacného poplatku nasledovne: - za kazdu aj zacatu hodinu
vypadku prekracovanej tolerancie. dobu nedostupnosti sluzby 0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby;- za kazdu
aj za€atu hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy 0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby.

Dodavatel ma skusenosti s realizaciou sluzieb obdobného rozsahu. Preukazanim su aspon 3 referencie na aspon 3 podobné
projekty, ktoré Dodavatel uspesne realizoval. Referencie predlozi Dodavatel do 3 dni od nadobudnutia platnosti zmluvy.

Prechod zo su€asného na nového Dodavatela sluzieb musi byt kontinualny a uskuto¢ni sa od prvého dria po protokolarnom
prevzati funkénych sluzieb.

Prilohou zmluvy bude kompletny cennik Dodavatela, ktory bude obsahovat vSetky zmluvné ceny a rozpis zmluvnych cien za
jednotlivé volania.

Fakturacia je mozna iba po za¢ati dodavania pozadovanych sluzieb. Termin realneho zaciatku poskytovania zmluvnych
sluzieb oznami Dodavatel najneskér do 5 pracovnych dni od nadobudnutia platnosti zmluvy.

Fakturované mesacné sumy budu vychadzat z realne dodaného rozsahu sluzby t. j. mesacne realne prevolanych minut
fakturovanych podfa zmluvnych jednotkovych cien za jednotlivé volania a zmluvnych mesaénych cien za jednotlivé dodané
sluzby.

Uhrada plnenia bude uskutoénena po kompletnom dodani sluZieb na zaklade doru&enej faktiry s uvedenim celkovej ceny s
DPH a jednotkovych cien s DPH zaokruhlenymi max. na dve desatinné miesta. Splatnost faktury je stanovena na 30 dni odo
dnia jej dorucenia.

Dodavatel musi dolozZit uzavreté poistenie za pripadné Skody vzniknuté pri vykonne innosti, minimalna poistna suma 50 000
EUR.

Dodavatel je povinny dodat predmet Zmluvy podla poziadaviek Objednavatela v termine a mieste pozadovanom
Objednavatelom. V pripade omeskania sa sankcie riadia prisluSnymi ustanoveniami OPEP.

Dodavatel sa zavazuje dodavat Objednavatelovi predmet Zmluvy v pozadovanej kvalite tak, ako je definovany v Technickych
vlastnostiach jednotlivych poloziek predmetu Zmluvy a je zodpovedny za akukolvek vadu na predmete pinenia. V pripade
nedodrzania sa sankcie riadia prislusnymi ustanoveniami OPEP.

Naklady, ktoré bude potrebné vynalozit v désledku nekvalitnych sluzieb, znaSa Dodavatel v plnej vyske.

Spory zmluvnej povahy budi zmluvné strany riesit prednostne zmierovacimi rokovaniami na trovni Statutarnych organov
zmluvnych stran. V pripade neuspesnosti zmierovacieho konania uplatnia zmluvné strany spory na miestne a vecne
prisluSnom sude Slovenskej republiky.

Zaroven sa zmluvné strany zavazuju, Ze sa zdrzia akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt zo strany tretich oséb
povazované za nemoralne, v rozpore s dobrymi mravmi a v rozpore s obchodnou etikou.

Dodavatel sa zavazuje, ze vsetky informacie a doklady, s ktorymi bude oboznameny v priebehu ucinnosti tejto Zmluvy, nebudu
pouzité na akykolvek iny nez zmluvny ucel a nebudu oznamené tretej osobe, tieto informacie a doklady su predmetom
obchodného tajomstva Objednavatela a su to déverné informacie. Dodavatel ich nesmie zverejnit alebo prezradit.

V pripade podstatného poruSenia zmluvnych podmienok podla Technickej Specifikacie predmetu zmluvy ma Objednavatel
pravo na okamzité odstupenie od Zmluvy.

Podstatnym porusenim sa povazuje aj poruSenie kazdého bodu samostatne.

Dodavatel je poCas platnosti Zmluvy drzitefom certifikatov ISO 27001 a ISO 9001. Kopie platnych certifikatov predlozi
Dodavatel do 3 dni od nadobudnutia platnosti zmluvy.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

Priloha &. 1 - Specifikacia CPE zariadenia.pdf Priloha &. 1 - Specifikacia CPE zariadenia.pdf
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

lll. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Zilinsky

Okres: Liptovsky Mikulas
Obec: Liptovsky Mikulas
Ulica: Demanova 393

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.10.2024 00:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: zakazka
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dfa 3. 11. 2022 , ktore tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 40 240,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 48 288,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u€inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, uc¢inna odo dria 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 220248134

V Bratislave, dria 26.09.2024 16:54:01

Objednavatel: ;
Akadémia ozbrojenych sil generala Milana Rastislava Stefanika
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Slovanet, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 220248134

Zakazka

Identifikator 720248134

Nazov zékazky :gt_le_:\r/netové pripojenie, datové sluzby, hlasové sluzby pevnych liniek,
Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/357738
Dodavatel

Obchodny nazov Slovanet, a. s.

ICO 35954612

Sidlo Zahradnicka 151, Bratislava, 82108, Slovenska republika

Datum a Cas predlozenia 9/25/2024 7:48:15 AM

Hash obsahu navrhu

plnenia [77vdsJGoM3ohIDVGTJanjTOM2uioOLRucsaiGjsQF s=

Dodéavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
Vlastny navrh rieSenia — ,Internetové pripojenie, datové sluzby, hlasové sluzby pevnych liniek, IPV

Pozadovana sluzba bezpeéného pristupu do siete Internet bude poskytovana prostrednictvom
bezpecnostného CPE zariadenia (firewallu s UTM funkcionalitou), ktoré bude implementované na
rozhrani medzi pristupovymi okruhmi do siete poskytovatela a sietou LAN na pracovisku verejného
obstaravatela.

Primarne pripojenie: opticky pristup s kapacitou 600/600 Mbit/s ukon&eny v serverovni Verejného
obstaravatela (Velitelska budova — 1. poschodie, serverovna, stojan sietovej kabelaze).

Zalozné pripojenie: nezavislé pripojenie prostrednictvom radiového pristupu v licencovanom pasme s
kapacitou minimalne 40/40 Mbit/s ukoncené v serverovni Verejného obstaravatela (Velitelska budova
— 1. poschodie, serverovna, stojan sietovej kabelaze).

Budu poskytnuté pozadované adresné rozsahy:
» 2x subnet /28

* 1x subnet /26

* 1x subnet /30 pre sluzbu IPTV

Zabezpecenie rieSenia na posilnenie ochrany pred utokmi DDoS:

Pridanie zakaznika do Flowmon DDoS ochrany. Flowmon je DDoS ochrana pred VOLUMETRICKYMI
utokmi na perimetri zakaznika. Do siete zakaznika bude osadeny Flowmon collector, ktory v rezime
ucenia, systém analyzuje beznu datovu prevadzku a v rezime ochrany blokuje neadekvatne vysoké
pocty poziadaviek, ktoré sa obycajne vyskytuju pri prebiehajucom DDoS utoku. Ochrana pred DDoS
utokmi je nutna v core sieti Slovanetu.

IPTV pristupy prostrednictvom pripojenia do siete Internet:

Pocet IPTV pristupov: 10 pristupov vratane CPE zariadenia Set Top Box

Programova skladba (pokryta licenénymi poplatkami voci vysielatefom) rieSenie pokryva vSetky
programy pozadované Verejnym obstaravatelom.

Voice:Link

Pridelenie a sprava rozsahu telefonnych Cisiel DDI 1000 so SIP Trunkom - dodavané ako sluzba.

Prepojenie Fortinet s firewallom zakaznika






Pbévodné riesenie optikckého prepoja z uzla Slovanet, a.s. k Verejnému obstaravatelovi cez optické
prevodniky sa zmeni na prepojenie optiky cez SFP moduly.

Na strane uzla Slovanet, a.s. bude potrebné osadit SFP modul do zariadenia ASR920. Na strane
Verejného obstaravatela bude potrebny modul Fortinet do Fortigate.

Prepojenie voci Palo Alto firewallom Verejného obstaravatela ma byt rovnako realizované na baze
optickej technoldgie, ¢ize do Fortigate budu implementované dalSie dva SFP moduly.
SFP moduly do Palo Alto firewallov a ich dodanie nie je predmetom ponuky uchadzaca.

V&etky sluzby $pecifikované v Objednavkovom formulari a ich vlastnosti budu spifiat minimalne
definované poziadavky.

Prilohy:
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