. 7SE

Dodatok Ponuka E. Komfort

(islo obchodného partnera 5100037584

(dalej len , Dodatok”), ktory sa uzatvra ku véetkym Zmiuvdm o zdruzenej doddv

SMESIX08

Kod predajcu

ke elektriny uzatvorenym medzi Zmiyvngmi stranami ku diu uzatvorenia tohto Dodatku pre

odberné miesta Odberatefa uvedené v Prilohe ¢.3, ktord je neoddelitenou siicastou tohto Dodatku (tjeto 7mluvy dalej spolocne len , Zmluva”), a to v nasledujdcom znen:

-
Dodavatel (dzlej len , Doddvatel"):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK20222492%5

Zapisany v OR MS Bratislava lIl,odd. Sa, vlozka ¢. 39788

Drzitel povolenia na dodévku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorutovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Zastipena prostrednictvom:

Mgr. Juraj Krajcér, predseda predstavenstua

PhDr. Michal Duben, clen predstavenstva

Osoba opraunend konat vo veciach Zmluvy a Zmluvy podpisat:
Silvester Skuliba SME reprezentant

Meno, priezvisko a funkcia

Bankoué spojenie/IBAN:
Tatra banka,a.. SK72 1100 0000 0026 4900 0047 Wiens, priezvisko a funkaia
VUB banka,a.. SK110200 0000 2700 0210 7012

| SShass SK82 0900 0000 0001 1080 0463

/Odberatel’elektriny (dalej len ,Odberatel”):
IZAKLADN[\ SKOLA HLAVNA 45, 900 29 NOVA DEDINKA

Hlavnd 45, 900 29 Nova Dedinka

Obchodné meno, pravna forma odberatela Sidlo

36071196 2021603018 Skansyess 7190610979 zsndedinka@gmailcom

10 it IC DPH Telefon E-mail

Bankove spojenie (ndzov banky) ‘IBAN -

Zastdpeny osobami opravnenymi konat a podpisovat vo vediach Imluvy:

Mgr.Ivana Tallova
Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia

\Povmnost'spristupnit’informécie podla zdkona ¢. 211/2000 7.2. (wyplni iba verejnd sprava) ClAno XINie )

(1.1. Predmet Dodatku

11 Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvnyich strén na zmene a doplneni Zmluvy, ktord sa
dopia o Ponuku E. Komfort za podmienok dalej uvedenich v tomto Dodatku (dalej fen
,Ponuka E. Komfort”).

12 7a dtelom poskytnutia Ponuky E. Komfort sa Zmluvné strany dohodli, Ze na dobu
poskytovania Ponuky E. Komfort uvedend v .11, ods. 2.3 tohto Dodatku, sa vSetky
ustanovenia Zmiuvy (vratane ustanoveni obchodnyich podmienok k nej prisltichajicich)

Dodavatel Gétovat Odberatelovi cenu za doddvku elektriny v jednotkovjch cendch

uréenjch v zavislosti od zmluvne dohodnute| tarify nasledovne:

a) jednotkova cena za dodavku elektriny dodanej potas Zikladného obdobia Ponuky
E. Komfort hola Zmluvajmi stranami dohodnuta vo wske podla nasledujice]

Jednotkovd cena

tkajtice sa doby trvania Zmluvy, nahrddzajd novjm ustanovenim v nasledujicom 0d Do 7a dodvku elektriny
mneni: ,Imiwva je uzatvorend na dobu urditd, kiord sa konti uplynutim doby e a— e
poskytovania Panuky E. Komfort dohodnutej medzi Imluvnymi stranami na zaklade 112005 F1L2005 124,64 E/Niwh
dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve obsahujiceho Ponuku £ Komfort.” 112026 31.12.2026 19,39 €/MWh
13 Dodatok bol wypracovany na ziklade cenovej ponuky Doddvatela zo dna: €/MWh
.20.9.2024 islo: (SULT53 . £/MWh

(1.1 Ponuka E. Komfort

21 Obsahom Ponuky E. Komfort je pre Odberné miesta Odberatela uvedené v Prilohe .
I tohto Dodatku poskytnt vjhodnejsiu cenu za doddvku elektriny oproti Cenniku
tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo
adberatelov kategdrie maly podnik (dalej len , Neregulovany cennik”). Zmluvné strany
sa preto wslovne dofodi, z¢ po dobu poskytovania Ponuky E. Komfort uvedengj v cl.
Il ods. 2.3 tohto Dodatku (dalej len ,Zékladné obdobie Ponuky E. Komfort”), bue

a v pripade, ak je na iektorom 2 Odbernych miest Odberatefa dvojtarifné
meranie, bola pre takéto Odberné miesto (a) Zmluvnymi stranami dohodnutd
iednotkova cena za dodavku elektriny vo viSke podla nasledujuce] tabulky (vyplni
sa iba v pripade, ak md Ocberatel aspof jedno Odberné miesto s dvojtarifaym
meranim a zarovei netrva na jednotne] cene za doddvku elektriny pre vsetky
Odberné miesta bez ohfadu na vysoku alebo nizku tarifu):

W01 EE_MOP Dedatok_EKemlzrl EX1 113



MO
)

h ]ok ca a dodavku elektriny

0d Do vysokd tarifa (VT) nizka tarifa (NT)
€/MWh €/MWh
€/MWh £/MWh
£/MWh _€/MWh
£/MWh €/MWh

b) ndsledne v kazdom Predlzenom obdobi Ponuky E. Komfort, podfa Cennik
tarifnjch produktov za dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie
platného v Case dodavky elektriny (dalej len , Cennik E”).

Doddvatel je oprdvneny kedykolvek pristipit k jednostranngj zmene Cennika E,

pricom kazdii takdto zmenu Doddvatel ozndmi Odberatelovi zverejnenim oznamu

0 zmene prislusného cennika na webovom sidle www.zse.sk a/alebio na kontaktnych

miestach Doddvatela najneskdr 30 kalendarnych dni pred jeho Gcinnostou. Odberatelje

povinny oboznamit sa s takto ozndmenymi zmenamia v pripade, ak tieto predstavuju
pre Odberatela zmenu ceny za dodavku elektriny, s ktorou Odberatel nesthlasi, je

oprévneny Zmluvu (a tym aj Ponuku E. Komfort) pisomne vypovedat. Pisomn vipoved

je Oclberatel povinny dorucit’ Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred ttinnostou zmeny
ceny za dodavku elektriny, s ktorou Odberatel nestihlasi, a to s tcinnostou wpovede
najskor ku diu takejto zmeny. V Case uzatvorenia tohto Dodatku platné znenie Cennika
E tvorf neoddelitelnd stcast tohto Dodatku ako jeho Priloha ¢.2 a jeho platné znenie
je Odberatelovi vidy dostupné na webovom sidle www.zse.sk a/alebo na kontaktnych
miestach Doddvatela.

Ak nie je v tomto Dodatkl uvedené inak, Ponuka E. Komfort sa poskytuje na dobu
od 11.2025 do 31122026 ausak pokial v case uzatvorenia Dodatku
ete nie je Zmluva cinnd, zatiatok plynutia doby nenastane skar, ako od prvého dia
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v ktorom nadobudne
ttinnost Zmluva, ku ktorej je tento Dodatok uzatvoreny, pricom ak titinnost Zmluvy
nastane v prvy den kalenddrneho mesiaca, je takyto den stcasne aj prvym diom
utinnosti Ponuky E. Komfort (dale] len ,Zakladné obdobie Ponuky E. Komfort”).
Zakladné obdobie Ponuky E. Komfort podla predchadzajtice vety sa automaticky

predliuje 0 12 kalenddrnych mesiacov (dalej len , Predizené obdobie Ponuky E.

Komfort”) a to aj opakovane, ak Ziadna z0 Zmluvnych strén najneskor 3 kalendarme
mesiace pred uplynutim Zakladného obdobia Ponuky E. Komfort alebo Predizeného
obdobia Ponuky E Komfort pisomne neoznami druhej Zmluvnej strane, Ze s predizenim
Z&kladného obdobia Ponuky E. Komfort alebo Predizeného abdobia Ponuky . Komfort
nesthlast. Pre ylicenie pochybnosti, Zakladné obdabie Ponuky E.Komfort trvd vidy
len do doby dohodnutej podla prvej vety tohto ods., bez ohladu na pripadni zmenu
v zadiatku Utinnosti tohto Dodatku podla prej vety tohto ods. Ak Zmluva, ku ktorej
je tento Dodatok uzatvoreny nadobudne tcinnost a2 v dobe po skonceni Zakladného
abdohia Ponuky E.Komfort, platnost tohto Dodatku zaniké v ded, ktory je poslednym
dnom Zdkladného obclobia.

Pre wylicenie pochybnosti, tento Dodatok sa neuzatvéra k zmluvém o zdruzenej
dodavke elektriny, na zdklade ktorych je Ocberatelovi ocenend dodavka elektriny
inou cenou ako cenou urenou podla Neregulovaného cennika, ktoré zostavaju tymto
Dodatkom bez zmeny a nevztahuje sa na ne Ponuka E. Komfort. Ponuka E. Komfort sa
neposkytuje a nemozZno ju platne dojednat pre odberné miesta Odberatela so zvolenym
tarifoym produktom Firma Mini - nemeran§ odber, Firmajednotarif/Dvojtarif -
skisobnd prevadzka.

(1. 11. Zmluvné mnoZstvo a zmluvné pokuty

31

Ocberatel sa zavdzuje odobrat od Dodavatela vo vietkych Odbernych miestach
elektrinu v mnoistve (vyjadrené v jednotke MWh), ktoré sa vypoita ako sticet
predpokladanych rotnjch odberov vietkych Odbernych miest uvedenych v Prilohe
€1 tohto Dodatku (dalej len ,Zmluuné mnoistve”), a to podla tolerancie odberu
uvedenej nasledujicom ods. tohto Dodatku, a to v kazdom Vyhodnocovacom obdobi.
Uyhodnocovacim obdobim sa rozumie prislusny kalenddrny rok, s wnimkou prvého

a/alebo posledného kalendameho roka, v ktorom bola uskutotnend doddvka elektriny
podla tohto Dodatku, ak tieto neboli ucelengmi kalendarnymi rokmi (t;. dizka ich
trvania bola kratsia ako 12 kalenddrnych mesiacov), pre ktoré je Vyhodnocovanim
obdobim alikvotna cast kalenddrneho roka.

3.2 Odberatel sa zavizuje odobrat od Doddvatela v kazdom Vyhodnocovacom obdobi

34
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minimdlne 90% a maximdine 110% Zmluvného mnoZstva. V kalenddrnom roku,
v ktorom sa md zacat’ doddvka elektriny podfa tejto Zmluvy sa Zmluvné mnozstvo pre
takéto Vhodnocovacie obdobie (dalej len ,ZMx") urti podla nasledujiceho vzorca:

M
IMx 0 xPD

kde:

IM e Imluvné mnozstvo

PD je pocet dni trvania Whodnocovacigho obdobia

Spbsobom podla predchddzajticej vety sa vypacita aj Zmluvné mnoZstvo v pripade
ukontenia Zmluvy potas trvania prebiehajiceho Vyhodnocovacieho —obdobia
s wnimkou predtasného ukoncenia Zmluvy z dovodu na strane Oberatela, pre ktory
je Dodavatel oprdvneny od Zmluvy odstpit.

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Ocberatela
podla predchadzajiceho bodu 3.2 tohto cldnku Dodatku tym, 7 Odberatel
v ktoromkolfvek Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodévatela menej ako 90 % z0
Imluvného mnozstva, Dodévatel ma pravo vyuctovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo
vjSke ceny za dodavku elektriny platnej v posledny de Vhodnocovacieho obdobia,
a to za kazdd MWh elektriny z rozdielu medzi hodnotou 90 % z0 Zmluvného mnozstva
a mnoZstvom elektriny Odberateflom skutotne odobratym v danom Vyhodnocovacom
obdobi na zaklade Zmluvy, ktord sa Odberatel zavazuje Dodavatelovi uhradit.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade porusenia povinnosti Odberatela podfa
ods. 3.2 tohto lanku Dodatku tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek Vyhodnocovacom
obdobi odoberie od Doddvatela viac ako 110°% Zmluvného mnozstva, Dodavatel mé
prévo vyctovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske ceny za dodavku elektriny
platnej v posledny den Vyhodnocovacieho obdobia, a to za kazdd MWh elektriny
7 rozdielu medzi mnozstvom elektriny Odberatelom skutocne odobratym v danom
Wyhodnocovacom obdobi na zdklade Zmluvy a hodnotou 110% Zmluvnéh mnozstva,
ktor(i sa Odberatel zavdzuje Dodavatelovi uhradit.

Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebdvanti v Ocdbernych miestach wlutne
od Doddvatela, a to potas celej doby, na ktord,hola Zmluva uzatvorend (mysli sa tym
Zakladné obdobie Ponuky E.Komfort & kazdé Predizené obdobie Ponuky E. Komfort)
a plnit'si svoje zmluvné povinnosti voci Dodévatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva predéasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy). V pripade poruenia
ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchddzajucej vety je Dodavatel
oprdvneny pozadoval od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty za neodobrati
elektrinu, ktord sa vypocita podla nasledujuceho vzorca:

Imluvnd pokuta (€) =Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba 7a abdobie (v MWh), na kioré sa pokuta vztahuje (urdi
sa ako spotreba 7a posledné fakturované obdobie/pocet dni fakturovaného
obdobia x pocet dni do konca doby, na ktord bola tto Zmluva uzatvorend odo dia
predcasného zaniku Zmluvy

P je cena za neodobratd elektrinu (v £), v pripade ak ZC> 1,10 x CE, v Potom P =
10-100x (L, inak P=0,3x 2C, '

kde:

0 je zmluvnd cena platnd v ¢ase zaniku Zmluvy (v pripade dvojtarifného merania
péjde o jednotkovtt cenu urcend ako priemer jednotkovych cien vysoke] a nizke]
tarify)

(E, i I8 aktuding trhovd cena, a wrii sa ako aritmeticky priemer dennjch cien
~ oficidineho kurzového listka zverejnengho burzou PXE (POWER EXCHANGE
CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK BL M na tri

213
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po sebe nasledujice mesiace v eurdch na jednotku mnodsta elektriny
za obdobie prvych 20 dni kalenddrneho mesiaca predchddzajiceho prvému
div mesiaca m. Prvj mesiac m je zarove mesiacom, v ktorom pride k zaniku
Imluwy,
Dodévatef je oprdvneny poZadovat od Odberatefa uhradenie sumy vo vjske zmluvnej
pokuty vypocitanej podfa tohto ods. (ako kompenzdciu za predtasné ukongenie
Imluvy, ktord vak u nebude zmluvnou pokutou) aj v pripade poziadavky Odberatels
nia predcasné ukonenie tejto Zmluvy dohodou a dcinnost tejto dohody podmienit je
uhradenim. .
Dojednanie Zmluvnjch strdn o vSke zmluvnej pokuty podfa tohto ¢1. Dodatku neplati,
ak je vySka zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti podla tohto . Dodatku zakonne
obmedzend, pricom v takom pripade si Zmiuvné strany dohodli zmluvnti pokutu
2a porusenie ktorejkolek z povinnosti podfa toho ¢1. Dodatku v maximélng] pripustnej
vyske. Zmluvnd pokutu podla tohto €. Dodatku sa Odberatel zavizuje Dodavatelovi
uhradit vo vztahu ku kazdému Odbernému miestu, na ktorom prislo k poruseniu
povinnosti Ocberatela, na ktor(i je naviazand tdto zmluvnd pokuta. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze popri zmluvne] pokute sa uhrddza aj ndhrada Skody vo vidke
presahujdcej dohodnutdd zmluvnd pokutu,
V pripade Ocberného miesta bez priebehového merania elektriny, teda Ocberngho
miesta na ktorom nemozno jednoznacne urcit wisku spotreby elektriny za kaZdé
abelobie platnosti jednotkovej ceny v tlenent podfa &.1.ods. 2.1 pism. a) tohto Dodatku
v Zakladnom obdobf Ponuky E. Komfort, resp. za kaZdé obdobie platnosti cennikovej
ceny podla ¢l. Il. ods. 2.1 pism. b) tohto Dodatku, t,. podla Cennika E. Komfort
v Predizenom obdobi Ponuky E. Komfort sa spotreba za kazdé takéto obdobie uréf
Wpottom podfa nasledujticeho vzorca:

-5 ypno
PD

kde:

S je vypocitand spotreba elektriny na Odbernom mieste (v MWh)

(5 je celkovd spotreba elektriny na Odbernom mieste potas Zlictovacieho obdobia
(v MWh)

PD  je pocet dni Zictovacieho obdohia

PDO je potet dni platnosti jednotkove] ceny v cleneni podfa & II. ods. 2.1 pism. a)
tohto Dodatku v Zékladnom obdobi Panuky . Komfort alebo ceny podia ¢l 11, ods.
2.1 pism. b) tohto Dodatku t]. podfa Cennika £ v PrediZenom obdobf Ponuky E.
Komfort.

(1. 1V. Osobitné dojednania a vynimky

47

Ponuka L. Komfort nie je kombinovatefd so Ziadnou predchddzajicou ponukou
Dodévatefa poskytnutou Odberatelovi, prostrednictvom ktorej by bola Odberatelovi
poskytnutd zlava, pripadne whodneiSia cena za dodavku elektriny oproti cene
za doddvku elektriny podfa Neregulovaného cennika. Ak je Ocberatelovi pre akékofiek
jeho odberné miesto/odberné miesta Doddvatefom poskytovand akdkoliek ind
ponuka Doddvatela na zaklade predchddzajticeho dodatku (dale len , Predchddzajiici
dodatok”), dtinnost tohto Dodatku nastane prvym diiom nasledujiicim po zgmiku
Predchddzajuceho dodatku, bez ohfadu na dovod zaniku Predchddza
dodatku, pokial'sa Zmluvné strany nedohodnti inak. V pripade, ak sa-dab

Predchddzajiceho dodatku automaticky prolonguje, uzatvorenie tohto Dodatku
v lehote stanovenej -na ozndmenie nesthlasu s prolongaciou Predchddzajticeho
dodatku predstavuje nesthlas Odberatela s prolongdciou Predchddzajiceho dodatku,
priom (cinnost’ tohto Dodatku nastane prvym diom nasledujicim po zdniku
Predchédzajticeho dodatku,

4.2 Imluvné strany sa jslovne dohodli, Ze v pripade uzatvorenia a nadobudnutia (cinnost]

novej zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domécnosti
v Case, kedje Doddvatefom Odberatelovi poskytovand Ponuka E. Kamfort pre akekoliek
iné odberné miesto/odberné miesta Odberatela na zaklade predchédzajticeho dodatku
s Ponukou E. Komfort, podmienky Ponuky E. Komfort sa na novit zmluvu vztahuit a2
po uzatvoreni nového dodatku s Ponukou E. Komfort k tejto novej zmluve.

(1.V. Zéverené ustanovenia

5.1

5.2

54

55
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Vsetky ostatné ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté,
20stdvajli nezmenené a platia v pnom rozsah.

Dodatok nadobida platnost’ diom jeho podpisu oprdvnenymi zdstupcami poslednej
20 Zmluvnych strén a icinnost dfiom uvedenym v ¢l. I1. ods. 2.3 tohto Dodatku. Ak je
v zmysle veobecne zdvaznjch prévnych predpisov ticinnost tohto Dodatku podmienend
jeho predchddzajlicim zverejnenim, icinnost tolito Dodatku nenastane skor ako den
nasledujtici po dni jeho zverejnenia zakonom urcenym spdsobom. Zverejnenie podla
predchadzajticej vety je povinny vykonat Ocberatel ktory je povinng bez zbytotného
odklau informovat o tejto skutocnosti Doddvatela.

3 Dodévatel spraciiva osobné (idaje, ak je to newhnutné na plnenie zmluvy vrtane

predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti vyplvajicich mu z prévnych predpisoy,

na (icely opravnenych zaujmov alebo na zaklade platného sahlasu so spracdvanim

osobnych (dajov. Ochrana a spracdvanie osobnjch tdajov sa tyka len informécif

0 fyzickjch osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spracivanie osobnjch

ticajov. Odberatel je povinny poskytnat Dodavatelovi idaje potrebné na uzatvorenie

tohto Dodatku, inak ma Dodavatel pravo Dodatok s Ocberatelom neuzatvorit, Daliie

informécie o podmienkach spracivania osobnjch tdajov vrdtane prav Odberatela

ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informéciach a ochrane

osobnych ddajov priloZenych k tomuto Dodatku a dostupnych vidy v aktudlnom znen

na www.zsesk/gdpr (dalej len ,Informdcie o ochrane ddajov”). Ocberatel suojim

podpisom potvrdzuje:

a)  sprévnost a pravdivost osobnych tdajov uvdenych v tomto Dodatku, ktoré sa ho
tykaid, "

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane ddajoy,

¢)  Zev rozsahu ustanovenom veabecne zévéznmi pravnymi predpismi informoval
o podmienkach spracdvania osobnych tdajov iné osoby, ktorjch osobné (daje
poskytol Doddvatelovi v savislosti s uzatvorenim tohto Dodatku (napr. kontaktné
0soby, oprdvneni zéstupcovia).

Dodatok sa whotovuje v dvoch revnopisach s platnostou origindlu, pre kazdd Zmluvni

stranu po jednom wyhotoveni.

Neoddelitelnou sitastou tohto Dodatku st nasledujtice prilohy:

Priloha ¢.1: Zoznam Odbernych miest

Priloha ¢. 2: Cennik £

Imluvné strany vyhlasujt, Ze si Dodatok precitali, s jeho obsahom bez vihrad sthlasia,

na dokaz coho ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuji.

-

Za Dodavatela ZSE Energia, a.s.: ' A_‘.: Za Odberatela:

209.20
Dia 3

Bratislava
Miesto

Silvester Skuliba SME reprezentant
Meno, priezvisko a funkcia

~Bratislava
- Miesto

Mgr.Ivana Tallovd
Meno, priezvisko a funkcia

lPodpis

Meno, priezvisko a funkeia Podpis Meno, priezvisko a funkcia
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Priloha ¢.1 Zoznam odbernyich miest Odberatela k Dodatku

Ndzov abchodného partnera: ZAKLADNA SKOLA HLAUNA 45 (islo obchodného partnera: 100037584 - Ponuka EKomfort 7o dife: £0-9.2024
" Zoznam odbernych miest
. j oo _ _— Predpokladany rony
| Pc L EIC odbemeho mues#a | Adresa odberneﬁo miesta odber v MWK | v
1 242755230127000P " HLAVNA 47,900 29 NOVA DEDINKA 15,947
-4
Imluvné mnodsto v MWh/rok 15,947

" Zmluvné mnoZstvo v MWh/rok - je sicet Predpokladanych rotnych odberov (v MWh) na vietkych Ocbernych miestach

Za Doddvatela ZSE Energia, a.s: a Odberatela:

Bratislava .20.9.2024 20.9.2024
Miesto Détum

Silvester Skuliba SME reprezentant ) Mgr.Ivana Tallovd

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia 'Podpis Meno, priezvisko a funkcia 'Podpis

20240901 _£E_MOP_E Komfurs_Priloha_ 1
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Informécie o ochrane osobnijch ddajov zakaznikov

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluieb, ako d) produktov a sluzieb
nasich partneroy, ziskavame osobné daje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
injch zakaznikov, osb, ktorgm poskytujeme sluzby ako doddvatel poslednej instancie,
navstevnikov naSich webovjch stranok, pouzivatelov nasich aplikacii a dalsich fyzickych
05 (dalej len , zékaznici” alebo , zékaznik"). Cheeme, aby naSi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné (daje pouZivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli- svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch méu vykondvat' kontrolu nad
Spractivanim svojich osobnych tidajov. .
Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spractivania osobnych (idajov
zdkaznikov v silade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (FU) 2016/679
2 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/FS (VSeabecné nariadenie
0 ochrane tidajov) (dalej len , GDPR”) a zakonom ¢. 18/20718 7.2. 0 ochrane 0sobnych
lidjov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len , Z3kon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
ldaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupuieme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informacie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatnej informécii alebo vyhldseni.

. Zakladné pojmy

Sme presvedceni, e viac informéci prispieva k lepSiemu - porozumeniu pravidiel
spractivania osobnjch dajoy. V nasledujiice] casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleiteiSich pojmov pouzivanych v sivislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tikajice sa identifikovane] alebo
identifikovatenej fyzickej osoby; identifikovatefn fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najm3 odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizatné Gdaje, online identifiktor, alebo odkazom na jeden
Ci viaceré prvky, ktoré sG $pecifické pre fyzicki, fyziologicku, geneticki, mentdlnu,
ekonomickd, kultdirnu alebo socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuté osoba - je identifikovand alebo identifikovateln fyzickd osoba, ktorej sa
0s0bné tdaje tykajd. Za dotknutd osobu sa povaluid vietcl zakaznici ZSE, ktorf i
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel - e subjekt, ktory uréuje podmienky spracvania osobnych tidajov
8 zodpoveds za spractivanie osobnjch ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktor spraciva osobné tdaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatoné zaruky na zabezpetenie suladu spracvania osobnjch Gdajov
S GDPR. “

Spraciivanie - predstavuje operdcie/tinnosti Vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, $truktirovanie, uchovévanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhfadévanie, prehliadanie, vyusivanie, poskytovanie prenosom, $irenim
alebo poskytovanie inyim sposobom, preskupovanie aleho kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pricom nezdlezi na tom, ¢ sa vykondvaji automatizovane
alebo manualne.

Profilovanie - e akskolvek forma automatizovaného spraciivania osobnych tdajov,
ktoré pozostava z pouiitia tichto osobnjch tdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajdcich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknute] fyzickej osoby savisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

IL. - Zodpovednost za spracivanie osobnjch tdajov .

Spolocnost ZSE Energia, a.s, 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il oddiel Sa, Vlozka ¢
3978/B (len ,ZSE” alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zikaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranicia volajte: +421232101933), www.zse.sk

230801 _Info_D0U 2023
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spractiva osobné (daje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial
pravne predpisy neustanovuji inak, 7SF taktie? nesie zodpovednost’ za spracivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento icel poverila,

III. Podmienky spracivania osobnych idajo
31 Kategérie osobnyich ddajov

V zavislosti od konkrétneho ticelu spracivania a pravneho zakladu spracivame

nasledujdce kategérie osobnjch ddajov (konkrétny rozsan osobnych (idajov

vyuzivanych na pristusng dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné (idaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (idaje
2 dokladov totoznosti, IO, Udaje o zdpise v registri alebo inej evidenci),
vrdtane ddajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b)  kontakiné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefdnne cislo, faxové tislo, e-mailov adresa);

O Udaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, ¢islo miesta spotreby, FIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energi;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informécie o vyuzivani produktov (najmé druh wyuzivanjch produktoy,
sposob vyuzivania produktoy, informdcie o plneniach poskytnutych zo
zmluvy);

h) iné Udaje poskytnuté zékaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktov,
riesenim  zdkaznickych - poziadaviek, reklamdcii alebo v ramdi ing]
komunikdcie; -

) pridelené identifikatory (zikaznicke ¢islo, ¢islo zmluvného lctu);

) prihlasovacie tdaje do Online tiétu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov

) informdcie o kompenzacnjch platbach;

m)  informdcie o vySke pohfadavok a dakie informacie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané 2 vereine dostupnych
zdrojoy;

) informdcie o aktivitach pouzivatela v Online téte (preferencie a zéujmy
pouzivatela);

0) informdcie o interakeii a spatne] vizbe zakaznika (prezretie urtitej
ponuky, prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

P digitdny viastnoruény podpis zachytdvajici rychlost, zrjchlene, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

Q) dalsie tdaje potrebné na plnenie zdkonnych podiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych narokoy;

) osobné ddaje azverejnené vo verene dostupnjch registroch  (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych tisel pre zamedzenie nevyziadanych

marketingovych volani);
s) rodné Cislo;
f) cookies;

u)  informécie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informacie o spravani na internetovych strankach a v aplikaciach.

3.2 Prdvny zéklad a dcel pouZitia osobnych iidajov
Osobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramdi predzmluvnjch vztahov, ak nam ich pouZitie ukladaju pravne predpisy, ak
Je to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenjch ziujmov alebo ak nam zakaznici
udelifi platny stihlas.
Spractvanie tdajov na zéklade suhlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o namend,
e 7dkaznik ako dotknutd osoba md prdvo stinlas kedykolvek odvolat, V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat'a ak neexistuje in pravay zéklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytocného odkladu ich Zikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch ddajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvad poZiadavku. Ak neméme
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti
8 Zskanie ddajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristipit
K uzatvoreniu zmluvy. ;

Chceme chrdnit urcité zdujmy, ktoré st dolezité pre vykon nadej cinnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento Gtel pouZivame
osobné (idaje zdkaznikov. Vzdy dbéme na to, aby naSe oprévnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zdkaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zakladnymi prévami a slobodami, ma7u vodi nemu namietat,

Osobné daje spracivame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné tidaje mdzu byt ndsledne spraciivané na $tatistické téely alebo
iné (icely, ktoré mdzu byt povaZované za nds opravneny zdujem, aviak vidy len
za podmienky, Ze daKie spractivanie je zlutitelné s povodngm déelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouzité osobné daje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£k spraciva osobné ddaje v ramei predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zaujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v silade s pravnymi predpismi, dodévku elektriny, plynu a dakich tovarov
alebo sluieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distribuénych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informacii
previdzkovatelovi distribuciej Ststavy a prevadzkovatelovi distribucne siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energii, spravu zmluvného (ctu, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vjhier zo zékaznickych sitazi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikiciu so zakaznikom v daliich zéleitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.
pism. &) - i), pritom presny rozsah spractvanjch Gdajov vypljva z prislusne]
zmluvnej dokumentdcie a dalich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spracivajti osobné (idaje podpistjticeho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspof
tidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvidzanie rodného cisla

podpisujiiceho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie éelu

spractivania.

Doba spracivania osobnjch tidajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukoncent zmluvy osobné daje nadalej uchovdvame a spraciivame na ttely
plnenia zdkonnych povinnosti a nasich opravnenjch zujmov, a to v slade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdval' icaje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho siidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Udaje budi pouzité len na spinenie (icelov
spractivania pretrvévajticich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zékonna povinnost

Vrdmci pinenia povinnost ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

Udaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujice Gcely:

- Tiesenie sidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok,
zikon €. 1622015 Z. . Spravny sudny poriadok a stvisiace predpisy),

= rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidii a sivisiace
predpisy),

= poskytovanie informdci na Ucely trestného konania (zakon ¢. 3071/2005
.2 Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon
€. 160/2015 Z.7. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon ¢. 391/2015 7.2.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon ¢. 25012012 7. 2.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

= rieSenie exekucil (zdkon ¢. 59/2018 7. 7. Exekutny poriadok),

= konkurzy a restrukturalizacie (zakon € 7/2005 7. 2. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

- sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
1. 2.0 archivoch a registratirach),

= rieSenie spravnych konani (zakon . 71/1967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

= rieSenie reklamdcii (zdkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prév podfa GDPR
a [akona,

-~ ozndmenie porusenia ochrany osobnych tdajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

= spracovanie uctovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z. z. o (Gttovnictve,
zdkon €. 222/2004 7. 7. 0 dani z pridane] hodnoty),

= spréva dani (zdkon €. 563/2009 Z. 2. Dafiov§ poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.2.
0 dani z prijmov),

- evidencia stainosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
(. 25112012 2. 2. 0 energetike), =

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon ¢. 2512012 Z. z.

0 energetike),
- spristupriovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon
€. 2512012 . 2. o energetike), .

= poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii ziétovatelovi odchylok (zakon €. 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzatnjch
platied (zékon €. 25172012 Z. 2. o energetike, whidska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distriblicie a dodavky a vyhléska ¢. 278/2012 . 2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatefov prevédzkovatefovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. o energetike a Stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej instancie (zakon ¢. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhidska €. 24/2013 Z. 2., ktorou sa ustanovujil pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

= poskytovanie informécif vyberatelovi hrady koncesionrskych poplatkov
(zdkon €. 3402012 Z. z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

= vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 166/2009
Z.7. 0 financnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

= vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim riminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. 7. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho ¢isla v Zozname telefonnych cisel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingovich volani (zakon ¢. 452/20217. 2.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

= plnenie prisluSnych zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalSich pravnych predpisov.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) = 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnyich tdajov vyphjva z prislusnych
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prdvnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného financného agenta sme na zéklade zakona opravneni spracivat
) rodné ¢islo.

Doba spractivania osobnych (idajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovévat tdaje
po dihsiu dobu, st Gdaje uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu. .

Osobné tidaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dakim opravnenym
osobam podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o siidy, advokatoy,
exekiitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgny cinné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodbbého trhu
s elektrinou, okresné (rady, Urad na ochranu osobnjch ddajov SR, Urad pre
reguldciu- sielovjch odvetvi, Slovenskd inovatnd a energeticki agentdru,
Slovenskii obchodndi inSpekeiu, Ministerstvo ndtra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnu banku Slovenska.

3.2.3 Opréuneny zaujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnjch tdajov vtedy,
ked' sledujeme urCité pre nds dolezité zaujmy, priom spracivanie osobnych
lidajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na poufitie
tidajov zakaznikov nevyZaduje udelenie- predchddzajiceho sihlasu, spracivanie
osobnjch ddajov sa musi uskutocriovat primeranym sposobom, ktory mézu
dotknuté osoby ocakdvat'v sivislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochadzalo
k nadmernému zdsahu do zéujmov a zakladnjch prav dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na tcely opraunenyich zujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spracivat vase osobné idaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné oprdvnené ddvody na spracivanie, ktoré prevazujti nad
vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

£k spractiva osobné tdaje na cely oprdvnenych zaujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prv,

- preukazovanie dodrziavania zakonnjch a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

= starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (cely st osobné daje spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

a) [videncia Ziadosti dotknutjch osdb o uplatnenie prdv. Spracivané st
kategdrie osobnjch ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatnovanie, obhajovanie a preukazovanie prévaych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skady,
vydanie bezdovodného obohatenia), rdtane poistenia pohladévok. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), @)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st (daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

0 bvidencia doslej a odoslanej korespondencie. Rozsah spracivanych kategdrif
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmidv a injch dohdd. Spraciivané sii kategdrie osobnjch
Udajov podfa bodu 3.1 pism. &) - d), 1) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sii uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

¢)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnjch tovarov a sluzieh
v pripadoch, kedy existuie predpoklad, 7e tieto informécie zdkaznika
zaujimajt, nakofko vyuziva alebo vyuzival podobn§ produkt alebo sluzbu.
{dkaznici majd moznost voti spraciivaniu osobnych Gdajov na (icely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
osobné (idaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanjch
kategdrit osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné Gdaje
st uchovdvané najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutofiuje vo vztahu k byvaljm zakaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzhach nasich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajt, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maji moznost
voti spracivaniu osobnych ddajov na dcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebud osobné (idaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spracdvanych kategdrit osobnych tidajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné Udaje sti uchovévané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

RieSenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdzu primerane ocakévat, ze budu kontaktovani
(napr. z&kaznidi, ktori v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali
Lakaznicku linku, zatali vyuZivat novj produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, ¢i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukontit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spraciivanjch kategdrii
osobnych ddajov pod'a bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickyjch
0sdb - podnikatelov & podfa pism. r). Osobné tdaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a injch nemarketingowjch informécif pri osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracivané st osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, den
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tidaje st spractvané potas
trvania zmluvného vztahu,

Organizovanie sutaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d),*i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa moze odlisoval
v zduislosti od druhu staze. Osobné ticaje budu spractivané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné ddaje vyhercov, ktori si prevezmi
vyhry, sa dalej spractivajd ¢ na Utely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.)
a pinenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractivanych kategorii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na sttaznd otdzku) a informécie o pripadnej vyhre.
Osobné (idaje vihercov, ktorf si prevézmi whry, sa dalej spracivaji aj
na (icely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zéujmy ZSE.
Rozsah spracdvanych kategaril osobnjch Udajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickyjch osdb - podnikatelov & podla pism. r). Udaje
sti uchovdvané maximdine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tikajiicich sa
zékaznika. Rozsah spractvanych Kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), ), e, 8), 1), ]). Osobné Udaje st spracdvané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické icely. Spraciivajt sa adresné tdaje a tidaje tykaitice sa zmluvného
vztahu so ZSE, @ to len v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
priom vystupy obsahujtice Statistické ddaje neobsahujii osobné ddaje.
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Udaje sii spractivané potas pripravy $tatistickych tdajov.

o) Aktualizcia kontaktnjch tidajov zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrii
0sobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p)  Informovanie prevddzkovatela distributngj sistavy o aktudlnych
kontaktnych tidajoch zakaznika. Rozsah spraciivanjch kategorif osobnyich
Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spracvanie Udajov 7 inteligentnych meratov v stvislosti. s plnenim
povinnosti- ustanovenych pravymi predpismi alebo na zklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnjch ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r)  Zasielanie pripomienky. platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spracdvanie nepriradenjch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ictovani platby (napriklad neuvedenim variabilnéha. symbolu). Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a), b), ) a f).

1) Informatnd a siefovd bezpecnost. Cielom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost naSich informaénych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
tidajov naich zakaznikov. Rozsah spractanjch kategdrii osobnjch ddajov
podfa bodu 3.1 pism. a), i) J), n) a w).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovfch stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza ndvitevnosti. Rozsah spracivanych kategorii osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) VWvoj informacnyich systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento Géel sa
moZu v primeranej miere pouZit osobné Udaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism.a)azu). ,

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikéci na dialku. Aby sme zabezpetili
Ze osobné Udaje zékaznika nebudii poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost” komunikujice] osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnjch ddajov

Sthlas so spractvanim osobnjch tdajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vysSie uvedenych pravaych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba mdZe sihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najma pisomne,
tistne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnake jednoduchym sposoborn, akym
bol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZny
spasob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, 7€ neexistuje iny d¢el spractvania

zalozen§ na inom pravnom zklade). Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zakonnost

spractivania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sit uchovavané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je suhlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£5E spravidla spraciiva osobné tidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

sthlasu na nasledujiice ticely:

= Poskytovanie informécii o vlastnjch produktov a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudlneho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdri osobnych tdajov podia bodu 31 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informécif o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zéujmom zdkaznika
na zéklade anal{zy informdcil o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencii
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), €), g), n), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informécie, mdzu byt Gdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zéujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuzivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zaujmom, pouzivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informécie ziskané potas ndvitevy nasich
strdnok s informdciami o zdkaznikovi a nasledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdzeme hodnotit’ sprdvanie a lepSie pochopit, Co zikaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.
pism. a), b), &), ), m), 0) a ). S cielom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, mtizu byt (idaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online uttu - Zdkaznicke] zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. |). Udaje
su uchovavané potas Lrvania platného siihlasu, najdihsie vsak do zrusenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuitim digitalneho
Vlastnorutného podpisu zakaznika na zéklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnjch udajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sihlasu mdzu byt tidaje pouzité na Gcely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone stidnej
prévomoci.

- Qverenie kreditného rizika zikaznika v Nebankovom registri Klientskych
informécif. Rozsah spracdvanych kategorii osobnjch ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni nvstevnika nasich webowych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajti cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi dosprehliadata

na zariadeni navStevnika pri vstupe na internetov( stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoziujli napr. zber Gdajov o poufivanf stranok,
tdajov o volbéch, vyberoch i nastaveniach stranok uskutocnenych navstevnikmi.

Viac informécii o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prisluShej internetovej stranke.

Lakamik moze udelit aj iny stilas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajov

£SE ziskava osobné Udaje predovetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
050D, prevddzkovatela distribunej sistavy a prevadzkovatela distributnej siete,
zabezpecujicich distribuciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a stvisiace
sluzby, od orgénov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tdaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny stiflas dotknutej osoby, pokial praune
predpisy neustanovujd inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

£SE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu,
Ktoré by malo na zdkaznikov prdvne tcinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zikaznikom
uybrany spasob financovania produktu. Ucelom takého spraciivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zaklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcii o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractvania osobnjch tdajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (cely priameho marketingu zaradujeme zdkaznfkov do segmentov.
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Vniektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaraduieme zakaznikov
do urcitych kategorii, ktoré nam podla stanovenych kritérif umozfiujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zéujmani,
Tymto sposobom vytvdrame profily osob a ziskané ldaje doplfiame o dalie
odvodené ddaje (napr. ak i zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). V tichto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vjznamné tcinky (¢1. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osbitné kategdrie osobnjch tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.
Prenos osobnyjch iidajo :

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerant troven ochrany
alebo ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr..grostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane Udajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné ddaje zdkaznikov poskytujeme  sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spracivanim v naSom mene. Ide najmé o spolo¢nosti zo skupiny 25
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentdry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vjkone nasej cinnosti,
Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné tidaje zakaznikov
tiez dorutovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako ] inym subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknute]
0soby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy v prospech dotknute] osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zakaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

= kedykolvek odvolat stinlas so spraciivanim osobnych ticajoy,

- Ziskat od ZSE potrdenie o tom, ¢i sa spracivaji osobné Gdaje, ktoré sa
ho tykajl, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobaym
(idajom, informdcie 0 spractvani osobnjch ddajov a kopiu ddzjov (za dalkie
kopie, o ktoré zdkaznik poziada, mdze ZSE ¢tovat primerany poplatok
20dpovedajici administrativaym ndkladom),

= aby Z5E bez zhytotného odkladu opravila nespravne osobné (daje, ktoré sa
ho tykaju, ‘

= prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytocnéno odkladu vymazat’ osobné (idaje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnjch tdajov v pripadoch ustanovenjch
v{l. 18 GDPR,

= pravo na prenosnost tdajov tzn. prévo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho
tkajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte a ma prévo preniest tieto ddaje dalsiemu
prevddzkovatelovi, ak i spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

5.2
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractvaniu osobnjch Gdajoy, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

= pravo na to, aby sa naho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalofené
Vyluéne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré mé
pravne ticinky, ktoré sa ho tykajtt alebo ho podobne wjznamne ovplyvitud,

= prdvo domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom siide v zmysle €. 78
GOPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najma v clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnjch udajov, ktoré sa jej tika, je
v rozpore s GOPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav .

S ciefom chrénit prdva zdkaznikov a predchadzat pripadnému zneufitiu ¢i tniku

osobnjch ddajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujdicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

= postovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorutenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Suhlas so spraciivanim osabnych tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne

identifikovat' Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikoval’ predmet Fiadosti.

V- opacnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahcili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k Gdajom, prva na prenosnost a prava na vjmaz

(dajov, ktorych zneuzitie by mohlo mat zésadnj dopad na prava a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na ziadosti zasielane]

postou alebo dorucenej do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z predloZeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby dplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu pinej moci s (radne overenym podpisom splnomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
Udajov sa moZete obrdtit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava,

Zduerecné ustanovenia
Tento dokument s dcinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informécie o achrane
a spractivani osobnych tidajov 7 decembra 2018.
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