6600001952

' Zmluva na podporu systému Informaéného systému spravy registratiiry a digitalneho
archivu technickej dokumentacie- :
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl..zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®) -

e 5 i
L W S W L

medzi zmluvnymi stranami ’

1. Poskytovatel = Dokumenta; a.s." ,

sidlo: Mlynské nivy 71.
821 05 Bratislava

zapisany: V Obchodnom registri Mestského'slidu Bratislava IlI
v oddiele Sa vo vioZke ¢&: 3748/B

v mene ktorého kona: Ing. Lubor Stefik; predseda predstavenstva
Ing. Henrich'Simonics " ¢len predstavenstva

ICO: 35066726

IC DPH: SK2022088728

DIC:

bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel™)

Ly =
'.1 -"':n '}‘ Pt A L

g%
2, Objednévatel ; MH Teplarensky holding; a. s. .
sidlo: ¥ Turbinova 3 o

831 04 Bratislava
zapisany: V Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava |11
v-oddiele Sa vo vlozke €. 7386/B
v mene ktorého kona: Ing. Miroslav Kavula, generalny riaditel
_ Ing: Jan Kluch, finanény riaditel

2180: . 36211541 o
IC-DPH: SK2020048580
DIC: 2020048580
bankové spojenie:

BIC(SWIFT):
IBAN:

(dalej lenn ,Objednavatel™)

(Roskytovatéi’a Objednavatel dalej af len ako ,zmiuvné strar}'y" )

nasledovne:



Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
‘podpory Informacéného systému spravy registratary a digitalneho archivu TD
(dielo) dodaného na zaklade Zmluvy o-dielo &.84000gA251....z0 diaiR. 02%0% (dale]
len ,sluzby podpory").
Sluzby podpory podla predchadzajiceho odseku tohto clanku Zmluvy zahfaji najma:
2.1 Hotline zo strany Poskytovatela za i¢elom:
a) nahlasenia vad systému a konzultécii tykajlci sa beZnej prevadzky rieSenia
b) dotazy na obchodni podporu
c) knowledge databaze a Q8&A
d) konzultacie licenéného modelu
e) komunikacia s vyrobcom softvéru
f) . Profylaktika rieSenia 2x roéne
22 Poskytnutle updatov, upgradov a patch systému
2.3 Qdstranovanie vad systému
2.4 Ramcové konzultacné sluzby (dalej len ,MD") za (celom technickej podpory
obsahuijlice najmé avsak nielen:
- Upravy riesenia,
- inStalacie updatov a upgradov,
- konfiguracie rieSenia.
Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak MD majii charakter diela, ustanovenia o
odovzdani, prevzati, zdru¢nej zodpovednosti za vady, autors lévach licenciach ..
ald. obsiahnuté v zmliuve o dielo 66&909901951 z0 dria LOW, (d’a!ej len ,zmiuva |
o dielo”) sa aplikujti aj na MD podfa tejto zmiuvy, a to ajf pre pnpad, Ze zmluva o dielo l
stratila Gcinnost. [
Objednavatel sa zavézuje za riadne a véas poskytnuté pinenie predmetu tejto Zmluvy
Poskytovatelovi zaplatit cenu podla €lanku V. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Spésob a miesto plnenia

e

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podpory podra €lanku I. tejto Zmluvy za

podmienok upravenych v tejto Zmluve. d/’/

Poskytovatef sa zavazuje poskytovat Hotline podla &anku | ods. 2 bod 2.1 tejto Zmiuvy '
v tase od 8:00 do 16:00 na tel. Gisle

za UCelom nahlasenia vady systému alebo na ServiceDesku objednévatel’a

Poskytovatel sa zavazuje potvrdit’ prijatie nahlasenia vady systému do™1 hodmy od jej

obdrzania spatne e-mailom. "
Akceptaciu vyrieSenia vady bude Poskytovatel vykonavat pisomne zaslanim oznamenia
na emailovid adresu: prip. prislusnym zaznamom priamo

v Service Desku Objednavatela. Pod pojmom Service Desk sa na ucely tejto Zmluvy
rozumie systém na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu rieSenia vad
Objednavatela (dalej len ,Service Desk").

Poskytovatel sa zavézule spristupnit Objednavatelovi updaty, upgrady a patche
systému podla €lanku I. odsek 2 bod 2.2 tejto Zmluvy bezodkladne po ich uvedeni
vyrobcom softvéru na komerény trh.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude Objednavatelovi na mesacnej baze
formou e-mailu na e-mailovl adresu Objednavatel zasielat .
mesaény Report o vykonanych sluzbach v danom mesiaci, a to vzdy do piateho (5.) dita

mesiaca nasledujuceho po- mesiaci, v ktorom boli sluzby podpory poskytnuté, pricom

Report bude obsahovat' iidaje o tvorbe, naplneni dat a hodnotenie Grovne poskytnutych

sluzieb (dalej len ,mesacny Report").




6.  Sluzby, ktoré su predmetom pinenia podia tejto Zmluvy bude Poskytovatel poskytovat
formou vzdialeného pristupu. Ak si to situdcia vyzaduje apo vzajomnej dohode
zmluvnych stran .mozu byt poskytnuté aj formou vzdialenej podpory alebo priamo
vjednej z lokalit ur¢enej Objednavatelom. Lokalitou podra predchadzajucej vety sa
rozumie sidlo Objednavatela a/alebo adresa niektorého zo subjektov MH Teplarenského
holdingu, a. s. (dalej len ,MHTH"), medzi subjekty patri MHTH Bratislava, Turbinova 3,
831 04 Bratislava - mestska &ast Nové Mesto, MHTH Martin, Robotnicka 17, 036 80
Martin, MHTH Zvolen, Lugenecka cesta 25, 961 50 Zvolen, MHTH Trnava, Coburgova
84, 917 42 Trnava, MHTH Zilina, Kosicka 11, 011 87 Zilina, MHTH Kosice, Teplarenska
3, 042 92 Koice. . .

7.  Ramcové konzuitaéné sluzby podla ¢lanku I. ods. 2 bod 2.4 tejto Zmluvy je Poskytovatel
opravneny vykonat. len na zaklade . objednavky. Objednavatefa. V pripade potreby
konzultaénych prac Objednavatel zasle Ziadost' o cenovil ponuku.-e-mailom na adresu:

kPoskytovatel sa zavézuje predlozit Objednavatelovi na schvalenie
cenovl ponuku na konzultacné sluzby vyhotovent: v sGlade s cenami podla &lanku IV
ods. 2. najneskér do 5 pracovnych dni od obdrzania Ziadosti objednavatela.
Poskytovatel sa nasledne zavazuje poskytnuf tieto konzultagéné sluzby do 5 pracovnych
dni od obdrzania objednavky objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Clanok IIl.
Kategorizacia vad

1.  Vady systému podla ¢lanku 1. ods. 2 bod 2.3 tejto Zmluvy sti kategorizované podla
priority.. Vadou sa rozumie akakolvek situdcia, . pri ktorej dbjde ku zniZeniu vykonu/
kvallty, chybnej funkénosti alebo nedostupnosti podporovanej aplikacie. Prioritou sa
rozumie klasifikdcia pouzivana k identifikovaniu relativnej délezitosti vady (dalej len

, - Priorita®)

1.1. Priorita P1,,vysoka“ — znamena, Ze vada spdsobuje nedostupnost. aplikacie alebo
chybnu funkénost kritickych funkcionalit aplikacie, nevyhnutnych na jej pouzivanie
dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej prevadzkove] dokumentacii, priCom
chybna alebo nedostupna funKcionalita brani &innosti Objednavatela § majoritnym
dopadom na uzivatelov (viac ako 5 uZivatelov) na obchodnt éinnost’ alebo nemozZnost'
poskytovania zakladnej sluzby.

1.2. Priorita P2 ,strednd‘‘ — znamena, Ze vada spdsobuje znizenie vykonu / kvality
aplikacie alebo chybnu funkénost aplikacie, popisan( v prevadzkovej dokumentacii,
pri¢om chybna funkcionalita aplikacie méZe byt ‘ndhradena inym technologickym a
metodickym postupom a” zarovefi ma vada riegativny dopad na’ vykon ¢innosti
Objednavatel'a dopad na uzivatefov (1-6 uZivatelov), na produktivitu prace alebo
znizenu kvalitu poskytovania zak!adnej sluzby.

. 1.3. Priorita P3 ,,nizka* — znamena, Ze vada SpOSObUJe znizenie vykonu / kvaltty aphkéme
alebo chybnt funkénost aplikacie, popisanu v prevadzkove] dokumentacii, pricom
chybna funkcionalita aplikacie méze byt nahradena inym technologickym a
metodickym postupom a zarovefi vada nebrani vykonu cinnosti Objednavatela,
priom moze byt zakladna sluzba poskytovana,

1.4. Doba odozvy a rieSenie vad. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude
Objednavatelovi poskytovat’ sluzby podpory poéas pracovnych dni. Do doby odozvy
a doby rieSenia sa zapoditava ¢as od 8:00 do 16:00 hod., pricom doba odozvy zagina
plyndt od momentu nahlasenia vady na hotline Poskytovatela.

1.4.1 ,Doba odozvy” je Zas, ktory uplynle od nahlasenia vady na hotline Poskytovatefa
Objednavatefom do ¢asu potvrdenia prijatia vady. Poskytovatelom

1.4.2 ,Docasna oprava“ Je definovana ako trvanie rieSenia vady, ktorym sa realizuje
vyrie§enie vady a zdroven obnovenie funkénosti apllkac:e a zaroven oprava

] poskodenych dat, ak takato nastala.




1.4.3 ,Trvald oprava“ je definovana ako trvanie rieSenia vady, ktoré systémovo
odstrafiuje pri¢inu chybového stavu a zabrafuje jeho opakovaniu.
Po doruceni hlasenia podla odseku 2 tohto &lanku Zmluvy je Poskytovatel povinny riesit

1w

vady pri zohfadneni.niz8ie uvedenych chyb nasledovne:

Vady Doba odozvy | Dogasna oprava " | Trvala oprava
Priorita P1 do 1 hodiny | nasledujuci.pracovny defi | 1 tyzdei
' Priorita P2 do 1 hodiny 3 pracovné dni- 2 tyzdne
Priorita P3 do 1 hodiny 10 pracovnych dni | 1 mesiac

ZvySenie priority Incidentu. Ak nastane vazny Incident Priority P1, je mozné, aby sa
opravneng osoby uvedené v ¢lanku VIIl. ods. 4 tejto Zmluvy dohodli a vzajomne
odsthlasili odchylky od postupu stanoveného v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat servisné sluzby a podporu tak aby celkova rocna
dostupnost a stabilita rie$enia:neklesla pod 99,8%.

Clanok IV.
Cena

Cena za predmet plnenia podla €lanku . ods. 2 bod 2.1 az 2.3 tejto Zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran v sllade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisovv spojeni s vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky &.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1996
Z. z. 0 cenach a je Specifikovana v objednavke sluzby podla platobnych podmienck tejto
Zmluvy, ato v sume vo vyske 2.550,- EUR bez DPH mesaéne (slovom:
dvetisicpatstopédtdesiat EUR}).

Ceny za konzultacné sluzby podla ¢lanku I. ods. 2 bod 2.4 tejto Zmluvy sle stanovena
dohodou zmluvnych strén v zavislosti od typu sluZieb nasledovne:

Typ sluzby EUR / Slovekohodina konzultanta
. Skolenia 65,-
konzultacie 70,-
analyza 70,-
programovanie 80,- 5
: =7

Stanovené ceny si-platné pocas celého obdobia .p‘latn?;sti tejto Zmluvy.

Ceny dohodnuté v predchadzajucom odseku tohto &lanku Zmiuvy je bez DPH. K cenam
bude fakturovana DPH v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov v sadzbe platnej ku diu vzniku danovej povinnosti.

Cenu za predmet plnenia podla tejto Zmluvy uhradi Objednavatel bezhotovostnym
prevodom na bankovy icet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, pricom cena
sa povazuje za uhradenu jej pripisanim na bankovy Gcet Poskytovatela, v lehotach a za
podmienok podra tohto élanku Zmiuvy a élanku. V. tejto Zmluvy.

Objednavatel zaplati Poskytovatelovi za konzultaéne sluzby podla €lanku [.-ods. 2 bod
2.4 tejto Zmluvy cenu podla skutoéného rozsahu poskytnutych sluZieb, pricom pre
ocenenie sa pouzijll ceny podla ods. 2 tohto &lanku Zmiuvy.

Clanok V.
Platobné a fakturacné podmienky -

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za poskytované sluzby dohodnutd v &lanku 1V.
ods. 1 tejto Zmluvy na zaklade Poskytovatelom vystavenych faktur. Poskytovatel je
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11.

opravneny vystavit faktiru po riadnom spineni zavdazku poskytnut' sluzby podla tejto
Zmluvy a jednotlivej objednavky.

Faktury bude Poskytovatel vystavovat mesacne vidy do 15. kalendarneho dna
v mesiaci. Faktdra bude vZdy vystavena v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
boli poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravneny fakturovat len za mesiace, v ktorych
sluzby na zaklade tejto Zmiuvy skutogne poskytol.a po predchadzajice]j akceptacii prac
alebo sluzieb Objednavatelom.

Ak Poskytovatel poskytne konzultatné sluzby podla ¢lanku I. ods. 2 bod 2.4 tejto Zmluvy,

‘cenu za ich poskytnutie zahrnie do faktiry podra predchadzajliceho odseku tohto Elanku

Zmluvy za obdobie; v ktorom boli tieto sluzby poskytnuté. Poskytovatel moze fakturovat
len za sluZby, ktoré na zaklade tejto Zmluvy Objednavatelovi skutoéne poskytol.

Cena za sluzby uréena podfa ¢lanku IV. ods. 2 tejto Zmluvy je splatné po riadnom
splneni zavazku poskytnut sluzby podla tejto Zmiuvy a na zaklade jednotlivej objednavky
Objednavatela v lehote do 60 dni odo dia dorucenia faktury Objednavatelovi. V pripade,
ak tato sluzba bude mat" charakter diela, ku fakture. priloZi zhotovitel aj podpisany
preberaci protokol.

Na zaklade dohody zmluvnych stran bude Poskytovatel opravneny faktiry vystavovat aj
v elektronickej podobe vo formate .pdf a'zasielat’ na e-mailovl adresu Objednavatela:
faktury.mhth@mbhth.sk z e-mailovej adresy Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje
pisomne informovat Objednavatefa o akychkolvek zmenach, majucich vplyv na
zasielanie elektromckych faktar, najma zmenu e-mallovej adresy, prostrednictvom ktorej
bude zasielat' elekironicke faktary.

Faktira bude obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a jej prilochou bude képia mesaéného Reportu podla &lanku [l. ods. 5 tejto
Zmluvy.

Vv pr[pade namietok Ob;ednavatel’a voti spravnosti vystavenej faktury je Objednavatel
opravneny:

a) faktiru, ktora ma chybu vyplyvajicu z nespravne uvedeného predmetu mnozstva
.alebo-ceny, do 14 pracovnych dni odo dha jej dorucenia Objednavatel’ow
reklamovat u Poskytovatel’a spolu s vytknutim jej nespravnosti, pricom
Poskytovatel je povinny chybnu faktiru opravit' vyhotovenim nového Gdtovného

* dokladu - faktary, ktory doplna povodnu faktiru s tym, ze tento doklad musi okrem
povinnych Udajov obsahovat aj poradove &islo povodnej faktury; alebo

b) faktdru, ktora nespifia formalne naleZitosti podra ustanoveni § 74 ods. 2 zakona &.

" 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratit
Poskytovatelovi spolu s vytknutim jej nesprévnp“sti§~

V pripade opravnenych namietok’ Objednévate'ra podi‘a tohto odseku lehota splatnosti
neplynie alehota splatnosti faktiry zatne plynit aZz od dorucenia ‘riadne opravenej
faktury, resp. riadnej fakitry Objednévatelovi.

Postipenie pohladavky na zaplatenie ceny za sluzby vratane jej prisluSenstva alebo
pohfadavky na zap!atenle zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy Poskytovatel‘om je mozné
ibas predchadzajucnm pisomnym sthlasom, Objednavatela. -

Objednévatel’ je opravneny Jednostranne zapoditat proti pohl’adavke Poskytovatela
vSetky svoje pnpadne pohladavky voti Poskytovatelovi, vratane svojich nesplatnych
pohladavok voii splatnym pohladavkam Poskytovatela.

V pripade ome$kania sa Objednavatela s platemm ceny za sluzby si zmluvné strany
dohodli tiroky z omeskania vo vyéke 0,05'% najviac véak vo vy$ke rokov z onieskania,
na ktoreé by mal Poskytovatel‘ narak podra prislusnych pravnych predpisov, a to zo sumy,
s ktorej zaplatenim je Objednavatel v omeskani, za kazdy deil z omeskania.
Objednavatel je opravneny zadrzat ast ceny vo vyske zodpovedajlicej dani z pridanej
hodnoty vyuctovanej faktirou v pripade, ak u Poskytovatela nastani dovody pre
zru$enie registracie pre dan z pridanej hodnoty a/alebo Finanéné riaditefstvo Slovenskej
republiky zverejni Poskytovatela v zozname oséb, u ktorych nastali dévody pre zruSenie
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registracie pre dan z pridanej hodnoty vedenom na portali Finanénej spravy Slovenskej
republiky, ato az do casu, ked Poskytovatel hodnovernym spdsobom preukaze
Objednavatelovi, Ze u neho tieto dévody pominuli,

Poskytovatel prehlasuje, Ze Ccislo(a) ‘uttu(ov) uvadzané v zahlavi tejto Zmluvy su
pouzivané na podnikanie podla ustanoveni § 6 zdkona &. 222/2004 Z. z. odani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak Objednavatel zisti

nedodrZanie tohto ustanovenia méze DPH uvedend na fakture, ktor( je z dodania tovaru

alebo sluzby povinny platit Poskytovatel, zaplatit priamo na éislo U¢tu spraveu dane
vedeného pre Poskytovatela, ak v ase vzniku danovej povinnosti vedel -alebo na
zaklade dostatognych dévodov mal alebo mohol vediet, ze DPH z tovaru alebo sluzby
nebude Poskytovatelom uhradena spravcovi dane.

Clanok VI.
Zmluvné sankcie a nahrada skody

V pripade nedostupnosti Hotline Poskytovatela v ¢ase podla Clanku II. ods. 2 tejto
Zmluvy je:Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vyske
50,- EUR (slovom: pat'sto EUR) za kaZdy aj zaCaty def omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri poskytovani sluZieb podpory v
lehotach uvedenych v ¢lanku Il tejto Zmiuvy, je Objednavatel opravneny fakturovat
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: patdesiat EUR) za kaZdu
aj zacatu hodinu omeskania. Za vady vzniknuté pri plneni predmetu tejto Zmluvy sa
povaZuju predovSetkym zmeny, ktoré spdésobia nefunkCnost, pripadne vyrazne
limitovantd pouzitelnost’ systému. 7

V pripade omegkania Poskytovatela s prediozenim cenovej ponuky na konzultacné
prace vtermine podla é&lanku Il. ods. 7. je Objednavatel opravneny fakturovat
Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo vySke 50,- EUR za kaZdy aj zacCaty deri omeskania
V pripade ome3kania 'Poskytovatela s poskytnutim konzultaénych sluzieb v termine
podla d&lanku Il. ods. 7. tejto Zmluvy je Objednavaiel opravneny fakturovat
Poskytovatelovi zmluvnt pokutu vo.vy$e 0,5 % z hodnoty objednanych sluZieb, a to za
kazdy aj zataty derl omeskania.

V pripade, ak dostupnost a stabilita systému podra &l. Ill ods. 4 klesne pod stanovenu
hodnotu, Objednavatelje opravneny fakturovat Poskytovatelovi, zmluvnu pokutu vo
vySke 500,- EUR (slovom: patsto EUR) za kazdl desatinu znizenia dostupnosti
a stability systému. il

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nte/;e v omeskani s pinenim svojich
zavazkov podfa tejto Zmluvy, pokial tento svoj zavézok nemoZe pinit' v désledku
omeskania druhej, zmluvnej strany.

Ak 1edna zZo zmluvnych stran spdsobi porusemm svo;tch povinnosti vyplyvajlcich jej z
tejto Zmluvy akikolvek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tito Skodu a
povinnost na nahradu Skody takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade, ak mektorej zo zmluvnych stran vznikne.v zmysle tejto Zmluvy narok na
zmluvnt pokutu, jej narok na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti
zabezpedenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.

Ak v désledku poruSenia povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy Poskytovatelom vznikne
Objednévaterow povinnost hradit poplatky, pokuty alebo iné pehainé sankcie,
uplatnené organmi verejnej spravy vodi Objednavatelovi,” je Poskytovatel povinny
nahradit Objednavatelovi vyééie uvedené sankcie v plnom rozsahu.

Clanok VI,
Zanik zmluvy




Zmiuva sa uzatvara na dobu urcita 4 roky od prevzatia lnform cneho systemu spravy
registratiry. Objednéavatelom v zmysle Zmluvy o dielo &.66 99z0 dia.M0.00.20LY
pricom doba platnosti plati samostatne pre systém spravy reglstra_tury a samostatne pre
digitalny archiv TD v zavislosti od terminu ich prevzatia.

Zmluva zanika uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost a (i¢innost tejto Zmluvy skonéi aj pred uplynutim
doby uvedenej v. predchddzajicom odseku tohto &lanku Zmluvy, ak cena za poskytnuté
plnenie predmetu tejto Zmluvy podla &lanku . tejto Zmluvy dosiahne sumu vo vyske
126.960,- EUR bez DPH (slovom: stodvadsat$esttisicdevat'sto§estdesiat EUR).

Pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorena je Zmiuvu mozné ukonéit' na
zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran k dohodnutému dnu.

Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota
je trojmesadna a zadina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujﬂceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane. Vypoved musi mat
pisomnG formu amusi byl doruena druhej zmluvnej strane na adresu uvedent
v zahlavi tejto zmluvy, inak je neplatné

Tato zmluva méze byt ukoncena aj jednostrannym odstipenim jednou zo zmluvnych
stran v pripade, ak druha zmluvna strana podstatnym spésobom porusuje ustanovenia
tejto Zmluvy. Za podstatné porusSenie Zmluvy zmluvné strany v zmysle ust. § 345 ods.
2 Obchodného zakonnika povazuju:

a. Opakované zmeskanie (minimalne vtroch pripadoch) doby odozvy/doéasnej
opravy/trvalej opravy dohodnutej v €lanku [ll. ods. 2 tejto Zmluvy,

b. Neuhradenie splatnej ceny Objednavatefom ani v dodatoénej primeranej lehote
stanovenej Poskytovatefom v pisomnej vyzve na Uhradu omes$kanej &iastky.
Dodatogna primerana lehota nesmie byt na zaklade dohody zmluvnych stran
kratSia ako 10 dni odo diha dorucenia pisomnej vyzvy.

Odstipenim od Zmluvy podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku Zmluvy tato
Zmluva, ako aj véetky prava a povinnosti z nej zmluvnym stranadm vyplyvajlce, zanikéa s
ucinnostou odo dia doruéenia oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej
strane. Odstapenie od Zmluvy sa uskutoCiiuje pisomnym oznamenim odstupujlicej
zmiuvnej strany od Zmluvy adresovanym druhej zmluvnej strane.

Odstapenie od zmluvy ani jej vypoved nemaijl vplyv na pinenie Poskytovatela, ktoré bolo
riadne odovzdané a bolo aj.prijaté, alebo malo a.mohlo byt prijaté pred nadobudnutim
uginnosti odstupenia/ uplynutim vypovednej lehoty. Odstipenim/ vypovedou nie je
dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za pinenie podla tejto Zmluvy ako
ani narok na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla tejto Zmluvy, ak ide
o plnenie poskytnuté v sulade s podmienkami tejto Zmluvy pred Ucinnost'ou odstapenia/
uplynutim vypovednej lehoty.

Odstipenie od Zmiuvy sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 veta druha Obchodného
zakonnika nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ako ani
ustanoveni tykajucich sa ochrany informacii, volby prava a rieSenia sporov.

Clanok VIIL.
Spolocéné ustanovenia

Objednavatel je povinny poskyinit Poskytovatelovi vSetky podklady a dokumenty
slvisiace s predmetom tejto Zmluvy tak, aby mohol Poskytovatel plnit svoj zavazok
riadne a véas.

Poskytovatel zodpoveda za zabezpecCenie konzistencie dat pri akejkolvek zmene
v podporovanej aplikacii v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat -si
v8etky informacie a sucinnost’ potrebnu pre riadne plnenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy. Zmluvné strany su povinné informovat druht zmluvni stranu o vsetkych
skutoénostiach, ktoré su alebo mézu byt délezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.
Akakolvek komunikacia slvisiaca s touto Zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami



_pisomnou. formou (pokiaf sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti
" "doru€ované* jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budi dorugované
prostrednictvom posty ako doporucena listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej
sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej posty na adresy zmiuvnych
stran uvedené v tomto adseku tohto €lanku Zmiuvy. Pisomnost' sa poklada za dorucend
vden, kedy adresét potvrdi jej prijatie doru&ovatelovi. V pripade doruovania pisomnosti
elektronickou postou sa pisomnost poklada za dorucen' momentom, kedy bude
odosielatelovi spravy elektronickou postou doruéené oznédmenie o doruceni spravy
elektronickou postou. Za def doruéenia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanii pisomnost prevziat alebo v ktory marne
uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste dorutovanej postou
zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke doruovanej postou zmluvnej strane
preukazatelne postou vyznadena poznamka, Ze ,adresat sa odsfahoval®, ,adresat je
‘neznamy".

Pre tiely dorugovania si zmiuvné strany oznamili nasledovné adresy opravnenych osbb,
ktoré sa pouzijl, pokial prisluina zmiuvna strana neoznami druhej zmluvnej strane ind
adresu: .

Za_Poskytovatela

Vo veciach technickych

Vo veciach zmiuvnych

>

Za Objednavatela
Vo veciach technickych

o

Vo veciach zmluvnyqp"’fﬁ'

Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat' si navzdjom akuikolvek zmenu kontaktnych
Udajov uvedenych v predchadzajicom odseku tohto &lanku Zmluvy, Pre uginnost zmeny
sa vyzaduje pisomné alebo elektronické oznamenie zmeny druhej zmluvnej strane bez
nutnosti zmeny Zmluvy vo forme dodatku k tejto Zmluve,

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia Zmiuvy mézu oni alebo ich
zamestnanci & zmluvni partneri, ziskat vedomou c¢innostou druhej a/alebo tretej
zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informaciam tejto druhej
al/alebo tretej zmluvnej strany. Dévernou informaciou sa rozumie informéacia, ktord
oznatuje zmluvna strana, ktora informéaciu poskytuje, ako dovernd, vratane informadcii,
tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych (dajov, osobnych ddajov zamestnancov
alebo Gdajov o produktoch, materidloch a metodologif, viastnenych zmluvnou stranou,
vratane know — how.
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Zmluvné strany sa zavézuju, Ze zabezpedia dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré
sa na ich strane budd zucasthiovat na plneni tejto Zmiuvy, o.podstate dévernej
informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v silade s touto Zmluvou.
Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej
strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat' na tiéely a v rozsahu, vymedzenom touto
Zmluvou. Zmluvné strany st povinné zabezpedit, aby zavdzok utajenia dévernych
informacil v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odlisné od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budl zG¢asthovat' na pineni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavadzuju uchovavat doéverné informacie v tajnosti a zabezpedit
vykonanie v3etkych pravnych a technickych opatreni, zabrariujucich ich neopravnenému
spristupneniu tretej osobe &i ich zneuZitiu, ato vrozsahu a spésobom primeran}’rm
stupfiu utajenia prislusnej dovernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu,
ktory tejto dovernej informacii zretelne prtradl ta zmluvna strana, ktorej prisludna doverna
informécia prislicha. Zmluvné strany mozu poskytnt tieto déverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto
Zmluvy, pri sucasnej realizacii vy8sie uvedenych opatreni. Déverné informacie nesmu
byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora
tieto informacie poskytla

Pre pripad porusenia povinnosti podla odseku, 7- a 8 tohto ¢lanku Zmluvy si zmluvné
strany dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,- EUR (slovom: pat’tlsic EUR) za kazdé
jedno porusenie.

Pre vyluceme pochybnosti zmiuvné strany preh[asmu ze pandémla COVID-19 a s tym
spojené viddne opatrenia, nie si pre Ucely tejto Zmluvy povazované za okolnost
vyluéujicu zodpovednost a nemaji vplyv na povinnost Poskytovatela pinit zmluvné
zavazky riadne a véas, nakolko v Case uzatvorenia tejto Zmluvy sa nejedna o
nepredvidatelnd udalost. Poskytovatel je povinny pri pineni zmluvnych zavazkov tento
druh prekazky prekonat’

-~ Clanok IX.
Zaverecéné ustanovenia

Prévne vztahy touto Zmluvou blizSie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych vieobecne zavaznych pravnych predplsov Slovenske;j
republiky.

Zmluvné strany sa zavézuji, ze vyvini maximalne Usilie kodstranemu pripadnych
sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vratane” sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budy rie$ené s konegnou platnostou na prislusnom vieobecnom sude SR
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak nie je zmluvnymi stranami pre urcitd zmenu obsahu tejto Zmluvy dohodnuté inak,
akékolvek zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomnych
a ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvny’fch stran.
Objednavatel ma postavenie prevadzkovatela a Poskytovatel ma postavenie
sprostredkovatela podla nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzmkych o0sbb pri spracuvani osobnych Udajovao volnom pohybe
tychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobécné nariadenie o ochrane
Udajov), zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a ich vykonavacich a dal§ich stvisiacich predpisov. Za tymto tcelom
zmluvné strany uzatvaraji samostatnt zmluvu, v ktorej zmluvné strany upravia prava
a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela. +
V suvislosti stouto zmluvou zmluvné strany samostatne uzatvarajd aj Zmluvu
0 zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a noftifikaénych povinnosti podfia
zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti v platnom zneni (dalej len ,zakon
¢. 69/2018 Z. 2."), ktorej predmetom je Gprava prav a povinnosti Objednavatela ako
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prevadzkovatela zakladnej sluzby a Poskytovatela ako tretej strany pri zabezpeceni
pinenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa zékona &. 69/2018 Z. .
1Z. na vykon ¢innosti, ktoré priamo stvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov
pre prevadzkovatela zakiadnej sluzby.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaZe (alebo sa neskér stane)

» neplatnym alebo nelginnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych

ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaja platné a téinné. Zmluvné strany sa zavézuju
dohodou nahradit neplatné alebo neuéinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym
ustanovenim; ktoré zodpovedd poOvodne zamysfanému ucelu neplatného alebo
neGcinného alebo neaplikovatelného ustanovenia, a to v lehote tridsiatich- (30) dni odo
dna dorucenia vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze tato Zmiuva bude zverejnena v zmysle
ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
‘neskorSich predpisov (dalej len-,zakon & 211/2000 Z. z.°), ato nepretrZite pocas
existencie zavazkov vzniknutych ztejto Zmluvy, minimalne v8ak po dobu stanovenu
zékonom €. 211/2000 Z.z. ;
Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnym| stranami a (¢innost’
dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv.

Zmluvné strany prehlasujtt, Ze sa oboznamili-s obsahom tejto Zmiuvy pred jej podpisom,
pravam a povinnostiam z nej vyplyvajicim porozumeli, ich prejav, ktory prejavili urcite
a zrozumitefne, je slobodny avazny, s obsahom Zmluvy shhlasia, na znak €oho ju

podpisuja. -

V Bratislave dfia: 20 SER 204 v . 12.09:2029 4sa:

Za Objednévatél’a: Za Poskytovatela:

/

i V + v
Ing. #4n KI[;Z >~)ng. Lubor Stefik
Finapiény riagijer ‘Predseda predstavenstva

ng. Mivbslay Kavula Ing. Henrich Simonics
enerainy riaditer Clen predstavenstva



